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Abstract

I developed a new method for project management in the European Union structural fund supported projects
can successfully be used. The method combines the U.S. government-sponsored projects shall be required to
Eamed Value Project Management methodology used by the EU and its supported projects, the benefits of the
method used in project cycle management. The managers have to plan and implement projects according to
stakeholders' expectations and in the possible most efficient way both in terms of costs and time. The method
is the Hungarian higher education in IT infrastructure development project was used. The task was to twenty
universities in high-speed fiber-optic data transmission, establish. The project is carried out after the
implementation of the project evaluation. The participants in a questionnaire covering every aspect of my play,
on the other hand, had a talk with them. Based on experience, new ideas for improvement are given. The
presentation describes the evaluation of this project.

1. Bevezetés

A tavkozlési fejlesztési projektek, a harmadik évezred elsé évtizedében lendiiletet vettek, a szektor gyors
fejlodése miatt. Tlyen viszonyok kozott tehat, a projekt menedzsment technikénak is fejlodnie kell (Barakonyi
2000). A projekt menedzsment, olyan eszkoz, mely a jelentdsebb anyagi raforditas nélkiil képes a gazdasagban
jelentds megtakaritasokat eredményezni. Noveli versenyelonyiinket a jol megvélasztott projekt menedzsment
modszer (Bakos 2005). A globalizicios szervezetek (EU, OECD, Vilagbank) kotelezéen eléirjak, azokat a
projekt menedzsment technikikat, amelyeket alkalmazni kell az altaluk tamogatott projektek esetében. Ilyen
kotelezben eloirt PM modszer az EU Bizottsag Stratégiai alapokbol tamogatott projektek esetén a Projekt
Ciklus Menedzsment (Bloom-Hulsker 2001) és az USA kormanyzati szervei altal timogatott projektek esetén
az Eamed Value Menedzsment. Az USA-ban alkalmazott projekt menedzsment médszer, az EVM azon az
alapul, hogy, mérjiik a valoban elvégzett munka dollirban (euréban) kifejezett értékét, ez az ,eamed value™.
Ez alapjan két fontos indikatort tudunk kiszamitani, a CPI (Cost Performance Indicator)-t és az SPI (Schedule
Performance Indicator)-t. Az vilagszerte elterjedt két jol kidolgozott projekt menedzsment modszerre az
Eamed Value (Fleming-Koppelman 2000) és a Project Ciklus Management modszerre alapoztam 1 modsze-
remet. Az dltalam kidolgozasra keriilé modszer, tartalmazza a projekt lebonyolitasra egyértelmii informaciot
tartalmaz, CPI és SPI indikatorokat, amelyek az ellendrzésre is felhasznalhatoak (CIO 2005). A kidolgozott
modszert egy nagy tavkézlési projekt megvalositasakor alkalmaztam és a tapasztalatokat dsszegyiijtottem. A
projekt befejezésekor a részt vevd projekttagokat, a fejleszté, lizemeltetd beruhazé munkatarsakat kikérdeztem
az egész projekt menetérdl, a folyamatokrol és egyben az ij médszerrdl. Kérddivet is kitoltottek és ezt éntékel-
tem. Ezt mutatom be most az eléaddsomban, a modszer és a megvaldsitasra keriilo feladat utan.

2. Az 4j modszer rovid ismertetése

Az altalunk javasolt mddszer, egy részt feldleli, a projekt menedzsment Osszes, eddig hasznalt eszkdzeinek
tarhazat, masrészt kiegésziti azokat mar létezd, de tjszeriien alkalmazott eszkozokkel, melyek segitik a pro-
jektmenedzsereket egyre komplexebbé vilo feladataik elvégzésében. A killso ellendrzést is egyszerlibbé és
megfoghatobba valik. E modszer segitségével, a projekt menedzser, sajat maga, az earned value kéltség (Cost)
és iitemterv (Schedule) paraméterek idorél-idore vald kiszamitisaval, az EVM teljesitmény gorbék felrajzola-
sdval, a projekt elore haladasérol szimszerii eredményeket kapnak. Ezeket bemutathatjak a projekt menedzse-
rek a megbizoknak és ezzel, szemléltethetik a projekt el6rehaladasat. Az eamed value értékeket, egységtétel
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listak segitségével, szamolhatjak ki id6rdl idére (Lee-Appleyard 2005). Az értékek rogzitése, sajat tervezésii
tiblazattal is megvaldsithatd, nem sziikséges hogy valamely szoftverfejlesztd vilagcég, timogatd programjait
vegyiik igénybe. A tovabbiakban a projektet at kell {itemezni egyes tevékenységeket elérehozni, hogy behoz-
hassuk elmaradasunkat. A most leirt (j mutatokat, illetve kiszamitasuk modjat sajat tablazat készitésével vagy
Ez az ) modszertan kiilontsen hasznos lehet olyan projektek menedzsmentjének esetében, amelyek az polga-
rok altal befizetett adok felhasznalasaval vagy tobb jotékony ember dltal dsszegyiijtott alapokbol valésulnak
meg (Ghemawatt 2007). Természetesen ez a részvénytarsasagok esetében is jo, mivel a részvényesek szintén
jobban dtlathatjdk a projekt megvalositasat, elérehaladasat.

3. A megvaloésitasra keriilt tavkozlési projekt

A projekt kiinduldpontja és célja a kovetkezék voltak. Az NIIF IP gerinchalozata a HBONE (http://www.niif.hw/
adath_| zathbone 2012), a magyarorszagi egyetemek, foiskoldk és akadémiai kutatohelyek szamitogépes
halézata. A HBONE szolgalja ki a hazai felsdoktatast, kutatas-fejlesztést, konyvtarakat és kozgyiijteményeket,
valamint szamos egyéb kozintézményt is. A HBONE a mag szamitogépbdl és a mag routeréhez kapcsolodo
regiondlis routerekbdl, és az azokat 6sszek6té adatvonalakbol dll. A HBONE f6 vidéki és budapesti vonalai
valamint nemzetkdzi kapcsolatai 10 gigabit/s sdvszélességlieck. A HBONE tobbi dsszekéttetése jellemzden
1 gigabit/s sidvszélességii, és van néhany kisebb sebességii vonal is a halozati gerincben. A gerinc vonalak
dontd részben tavkozlési szolgaltatoktol bérelt dsszekottetések, kis hanyaduk pedig az akadémiai kdzosség
intézményeinek sajat tulajdonban levé infrastruktiran (optikai szélak, mikrohulldmi berendezések) megvalo-
sitott dsszekottetés Az 0 generaciés HBONE (mds néven HBONE+) — amely 2010 év végére késziilt el —
jelentds technologiai elérelépést jelent. Ez egy 1) hibrid infrastruktira. Az sszekottetések bérelt optikai szala-
kon alapulnak, de a magasabb hdlozati rétegeket az NIIF Intézet valositja meg. Segitségével megvaldsithatok
mindazok a fejlett hibrid halozati szolgéltatasok, amelyek Eurdpa felsdoktatési és kutatéi halozatait jellemzik,
és amelyeket a GEANT (http://geant.net) is timogat. Az Uj hibrid halézat 40-100 Gbps adatsebességgel képe-
sek miikddni, Az 1j generaciés HBONE a DWDM technolégiat nem csak a gerinchélézatban, hanem egészen
felhasznalokig alkalmazzuk. A forgalom atterelése a régi halozatrdl az i) halozatra 2011. februar honap végéig
fokozatosan valosult meg. A tender kapcsan cégiinknek hisz vidéki egyetemi hdlozathoz csatlakozo {ivegsza-
las kabelhalozat fejlesztése volt a feladata.

A tender kiirasa 2010. aprilis 15-¢én tortént meg. A tender Belfoldi nagysebességli optikai adathdlozati 6sz-
szekottetések biztositasa — Vidéki és budapesti egyetemi végpontok oOsszekotésérdl szolt. Kovetelmények
voltak DF més szdval az optikai sotét szalpar technologia: Az optikai szalaknak meg kell felelniiik az ITU-T
(.652 szabvany eldirasainak. Osszesen 34 vidéki végpontra irtak ki a tendert. A végpontokat, melyek vidéki
foiskoldk, egyetemek voltak fel kellett csatlakoztatnunk az villamos energiaszolgéltaté gerinchélozatara.

Cégiink a kovetkezd hisz végpontot valositotta meg:

Gyér 400 MVM — Gyér, Széchenyi Istvin Egyetem; Miskole EMASZ — Miskolci Egyetem; Miskolc
EMASZ — Miskolci Egyetem; Pécs MVM — Pécsi Tudoményegyetem; Pécs MVM — Pécsi Tudoményegyetem;
Sopron MVM — Sopron, Nyugat Magyarorszagi Egyetem; Debrecen MVM — Debreceni Egyetem; Dunajvé-
ros MVM - Dunatjvérosi Foiskola; Eger MVM — Eger, Eszterhazy Karoly Féiskola; Keszthely MVM —
Keszthely, PE Georgikon Kar; Salgétarjan MVM — Salgétarjan, BGF PSZFK; Nagykanizsa MVM — Nagyka-
nizsa Pécsi Egyetem kihelyezett foiskolai kar; Nyiregyhdza MVM — Nyiregyhazi Foiskola; Oroszlany MVM —
Tatabénya, Modern Uzleti Tudoményok Féiskolaja, Gyongyds MVM — Gyongyds, Karoly Rébert Féiskola;
Kaposvar MVM — Kaposviri Egyetem — Toponar MVM végpont; Kecskemét MVM — Kecskeméti Foiskola;
Szolnok MVM - Szolnoki Féiskola; Szombathely MVM — Szombathely, NYME Savaria Egyetemi Kdzpont;
Zalaegerszeg MVM — Zalaegerszeg, Dedk Ferenc Megyei Konyvtar.

A projektgazda a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejleszto Intézet volt. Az {ivegszdlas halézatnak nem
csupdn kiépitése, hanem az Alcatel altal gyértott DWDM berendezésekhez vald illesztése és elbirt csillapitasi
feltételek teljesitése is feladatunk volt. A projekt soran alépitményt épitettiink, kabeleket fektettiink, belsd
hélozat kialakitast és a belsé hdldzathoz valo csatlakozast, méréseket, probaiizemeltetést, hibajavitasi és ellen-
Orzést végeztiink.

. o

3. A projekt résztvevdi altal kitoltott kérddiv és a valaszok értékelése
A projekt résztvevdivel a projekt lezajlasa utan kérdoivet toltettem ki.
A kérdoiv egyrészt a projekt egészének szervezésére, masrészt sajat szerepiikre vonatkozott. A kérdéiv 10

kérdésbal allt, a kérdések a kivetkezok voltak:
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Kérdéiv a informatikai infrastrukturilis projektrél
1. Tender elkészitési munkalatai idében megtdrténtek-¢?
igen teljesen__ , nagyrészt |, hidnyosan___, egyaltalin nem__, nincs raldtisom
2. On tisztaban volt e sajat feladatival és feleldségi korével?

igen teljesen__ , nagy részt___, hidnyosan___, egydltalan nem___, nagyrészt_

3. A projekt mérfoldkdveinek hatirideje tarthatoak voltak?

igen teljesen__ , nagy részt___, hidnyosan___, egyaltalin nem___

4. A projekt véghatarideje realisan volt meghatirozva, ha nem akkor lehet volna pontosabban megadni?
igen teljesen_ , nagyrészt |, hianyosan__, egyaltalin nem___, Iehetett volna pontosabb

5. J6 volt a bels6 kommunikacio a projekt résztvevoi kozott?

igen teljesen__, nagy részt jo__ , hianyos__, egyaltalan nem volt___

6. A vég-vég mérések szervezése milyen volt?

teljesen jo__ , megfeleld_ , hidnyos_ , egyaltalan nem megfelelé

7. A projekt résztvevoi kozotti kapesolattartast jol szolgalta-¢ a webes feliilet?
igen teljesen__ , nagyrészt megfelelden_ |, hianyosan___, egyaltaldn nem___, szolgélta, de felhasznaloi
probléméakkal

8. A résztvevok elérhetsége milyen volt?
Teljesen jo__, megfeleld_ ,alig  , egyaltalin nem megfeleld
9. Az informaciohoz valo hozzajutds, az sziikséges informéciok dramlasa megfeleld volt?
Teljesen jo__, megfeleld__ , hidnyos__, egyaltaldn nem, néha hianyos
A projektnek 35 résztvevdje volt, mindegyikiikkel kitdltettem egy projektértékeld lapot, a valaszokat tabla-

zatosan, majd diagram formajaban értékeltem ki. Az alabbi diagramokon olvashatéak le az eredmények.
A valaszokat kdrdiagram formajaban feldolgozta. Az eredmények a kivetkezok voltak:

1. dbra. A tender el6készitésére vonatkozo kérdés statisztikaja kérdiagramban
Figure 1. How to preper for tender?

Tender elkészitési munkal atai idében megionentek-e7

mgen tel esén

= nagy részt
hiayyotan

B cgyalta dnnemi

= nincs raldtasom

Forras: sajat forras Génczi 2012.

A résztvevok tobb mint felének nem volt rélatasa arra, hogy a tender kiirdsinak milyenek voltak a koriilmé-
nyei. Ez alapjaban nem zavarja a projekt végrehajtasat, hiszen a kiirds koriilményei alapvetden nem kel befo-
lyasoljak a projekt folyamatat.
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2. 4bra. A sajat szerep tisztanlatasanak diagramja
Figure 2. Ownself role in project

On tisztdban volt e sajit feladarival és feleloségl Korével?

gon e jesen
agy részt

Forras: Sajat forrds Gonczi 2012

Nagyon pozitiv, hogy a projekt szerepldi tisztaban voltak sajat szerepkoriikkel és fontossagukkal.

A kovetkezo kérdés esetében a projekt szereploinek tobb mint fele tarthatonak itélte a mérfoldkoveket. 23%
clégedett volt. 11% szerint pontosabbak is lehettek volna a mérfoldkovek. 9%-ot sorolhatjuk az elégedetlen
kategoriaba. Osszességében a mérfildko-kijelolés megfeleld volt. Ebben a tekintetben a projekt megfeleléen
teljesitett.

3. dbra. A mérfoldkdvek hatarideje tarthatok voltak?
Figure 3. Schedule time was good?

A projekt méarfoldkdveinek hatarideje tarthatoak voltak?

gen teljesen
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Aines raldtason
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Forras: Sajat forrds Gonczi 2012

4. dbra. A véghataridével valo elégedettség statisztikaja kbrdiagramban
Figure 4. Deadline was good?
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Forras: Sajat forras Gonezi 2012-10-11

A mérfoldkavek kitiizési hataridejével amennyiben az ,,igen teljesen” és a ,,nagyrészt™ valaszokat pozitivnak
vessziik, ugy a projekt részt vevoinek nagy része elégedett volt. 11% a mérfoldkévek meghatarozasat hianyos-
nak tartotta, mig tovabbi 11% pontosabb meghatarozast szeretett volna. 14%-nak nem volt rilatisa és 9%
pedig elégedetlen volt. Nyilvin ezeknek a résztveviknek mésokra kellett varni munkajuk végzése sordn igy a
mérfoldkovek oket kedvezétleniil érintették.
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5. dbra. A belsé kommunikacié mindségére vonatkozd statisztika
Figure 5. Internal communication

Javolt a belsé kommunikadd a projeki részivevol kdzdu?

0%
migetelj=cn
W nagy reszt
hidrmy osan
®emyahaldr wir

Forrds: sajat forras Gonczi 2012-10-11

A projekt szerepldinek 46%-a teljesen elégedett volt a kommunikacio mindségével, 46% nagyrészt meg volt
elégedve, mig 11%-a kommunikaciot hidnyosnak itélte.

6. abra. A vég-vég mérések szervezésére vonatkozé elégedettségi statisztika
Figure 6. Final mesure

A veg-végmérések szervezdse milyen volt?

®igen teljesen
m megleleld
zokkends

® nem volt feladatom

Forras: sajt forras Gonezi 2012-10-11

A vég-vég mérések szervezésével 20% volt elégedett. 17%-nak nem is volt feladata benne. A nagy t6bbség
43% megfelelének talalta. 20% szerint pedig nem volt zokkenémentes.

7. dbra. A webes feliilet hasznalhatdsagara vonatkozé kérdés statisztikaja
Figure 7. The Webinar was useful?

A projekt részevevol kdzdit kapesolatrarrdst jol szolgalta-e
awebes feliilet?

= igen toljeson
W NAgy reset

megfelelaen
® hidnvesan

B egyaltalan nem

Forras: sajat forras Génczi 2012-10-11

A webes feliilettel, melyet a részt vevok egyrészt informacio forrasként, masrészt a mérési eredmények ko-
zbs elérése miatt lett kifejlesztve 17% volt teljesen elégedett. Mig 34% szerint nagyrészt hasznalhaté volt.
31% szerint megfeleld, mig 12% szerint hidnyos volt, 6% pedig egyaltalan nem hasznélta.
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8. dbra. A résztvevdk elérhetGségére vonatkozo statisztika
Figure 8. Avalebility of participant

A részi vevok elérhetosege milyen volt?

W teljesen 1O
m megfelels
= alig

® nemmgieleld

Forras: sajat forrds Gonczi 2012-10-11

A projekt résztvevoinek elérhetoségére vonatkozd kérdésre a kérdéiv kitdltoi 43% szazalékban azt irtak,
hogy teljesen jo volt, 40% megfelelonek itélte, mig 11% megfelelének talalta. 6% szerint pedig nem volt
megfeleld a résztvevok elérhetdsége. Az elégedetlenség elsd sorban a helyszini kapcsolattarté informatikusok
clérhetéségével kapesolatosan merdilt fel.

9. abra. Az informaciéaramlasra vonatkozo kérdés statisztikaja
Figure 9. Flow of information was good?

Az informadohoz valo hozzajutias. az szlikseges
informnacsk aramlasa megfelelo volt-”

L\

Forras: sajat forras Gonczi 2012
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= hianyos
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A projekt résztvevoi 47%-ban teljesen elégedettek voltak 31% szerint megfeleld volt. 17% szerint hidnyos
volt az informéacidaramlas, mig 5% elégedetlen volt.

Volt egy tizedik kérdés is , ahol a résztvevo sajat szavaikkal fogalmazhattdk meg jobbité tleteiket.

10. Milyen &tlete volna a web feliilet fejlesztésére? Kérem, inja le!:

SPS alapt kézos munkateriilet jelentGsen javithatja a projekt kommunikéacié hatékonysdgat, de annak hasz-
nalatahoz az informaciot szolgaltatok és feldolgozok megfelelé felkészitése és hatékony egyiittmikodése
szilkséges.

Osszefoglalas

A résztvevok véleményének dsszegyiijtése és elemzése utin néhany fontos szempont vilagossa valt. A pro-
jekt ellendrzésébdl hidnyzott eddig az a kvantitativ elemzés, amely projekt résztvevoinek segitséget ad ahhoz,
hogy a projekt koltség és hataridé viszonyait modosithassak, amennyiben ezt a helyzet megkivanja. A PCM a
projekt menedzserek felé csak elvarasokat tamaszt, helyesen, hiszen a kézpénzekkel mindig szoros elszamo-
lassal kell banni. Azonban, a projekt elorehaladasakor, a belsté folyamatokat is figyelemmel kell kisérni. A
fordulpontokon, lehetoséget kell adni, a projekt résztvevoinek, hogy attervezzék a projektet, mind az ido,
mind a koltség viszonyok figyelembe vételével Ez most az CPI és SPI folyamatos alkalmazisaval lehetové
valt.

Az 1) modell kidolgozasa sordn kideriilt, hogy nemcsak a eamed value indikatoraival kellett kiegésziteni a
PCM mddszert,hanem a projektmenedzsment Osszes eddig hasznalt elemét érvénybe kell hagyni, Oda kell
figyelni a részt vevok folyamatos és hatékony kommunikaci6jéra is. Ehhez fel kell hasznalni az IT kommuni-
kécio legujabb hardware és software eszkozeit is.
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