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Abstract

The questions of stress at work are becoming more and more emphasized at present. According to the inves-
tigations of sum of income deficiency and outlay connected to this subject, stress is responsible for up to 4%
of GDP loss in the countries off the EU. The stress at work causes serious health and economical problems at
the same time. The effects of stress can appear in numerous consequences from the beginning of emotional
tension through health problems to the increase of risks of accident at work. Nowadays the problems associ-
ated with stress became very important in the present economic and labour market situation in Hungary. This
article studies the sources, frequency of stress at work, its forms of appearance and managing possibilities.
Human resource management is a long-term complex activity. The development of the required psychical and
health conditions is important not only for the organizations but for the persons, too.

1. Bevezetés

A stressz, ezen beliil a munkahelyi stressz megjelenése régota ismert és kutatott témakér. Az utobbi években
azonban ez a jelenség — nem véletleniil — fokozott hangsulyt kapott a kutatasokban. Mémék-pszicholdgusként,
az emberi erdforras gazdalkodas oktatdjaként tébb mint tiz éve foglalkozom a stressz kutatdsival, s kutatasaim
egyértelmiien igazoljdk a téma jelentOségét mind szervezeti, mind egyéni szinten. Ha keziinkbe vessziik az
emberi erdforras-gazdalkodassal foglalkozo szakkonyveket , az egyes fejezetek kozott biztosan megtalalhatjuk
a humaneroforras tervezést, a munkakdr-elemzést, a toborzast, a kivalasztast, a motivaciot, a teljesitményérté-
kelést, a munkaiigyi kapcsolatok, a humaneroforras fejlesztés jellemzoinek, modszereinek részletes feldolgo-
zasat. Ritkan taldlkozunk ugyanakkor a felsorolt tevékenység-teriiletekkel kapcsolatosan a munkahelyi stressz
kialakulasanak, kovetkezményeinek, kezelésének kérdéseivel, pedig ezek nagyon is hangsiilyosan vetddnek fel
az emberi erdforras gazdalkodasban.

Selye H. (1936) megfogalmazasdban a stressz a szervezet nem specifikus vélasza barmilyen igénybevételre,
az el6idézo tényezdk, a stresszorok kiilonbézoek lehetnek, mégis lényegileg azonos biologiai stresszt valtanak
ki. A stressz Selye szerint nem sziikségszeriien rossz, mert nélkiilézhetetlen a valtozé kidrnyezeti hatasokhoz
valé alkalmazkodashoz, ha viszont til nagy, akkor a tilterhelés betegség forrasa lehet. Ezért megkiilénbézte-
tett pozitiv vagy eustresszt és negativ, mas néven distresszt.

Az emberi erdforras gazdalkodas hosszatavra szl komplex tevékenység. A humén-eroforras gazdalkodas-
sal foglalkozd szakembernek mar a munkakér-elemzésnél — kialakitasnal a munkaerd-ellatasndl figyelembe
kell venni azon stresszorokat, melyek az adott munkakér jellemezdit meghatarozzik. A human-erdforras
megfeleld testi, lelki egészségi allapotanak biztositisa mind a szervezet, mind az egyén szamara , kifizet6do”
gazdasagi, pszichologiai szempontbdl egyarént.

Kutatasaimban elsésorban a munkahelyi stressz negativ elemeivel, kdros hatdsaival, kovetkezményeivel
foglalkoztam, a vizsgalataimat Magyarorszag Eszak-alfoldi régi6jaban miikodé szervezetekben végeztem.
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2. Szakirodalmi attekintés

Stressz alatt a stresszorok hatdsdra a szervezetben létrejGvé testi és lelki valtozasok Osszességét értjikk. A
stressz olyan terhelés, amely tilzott mértékben veszi igénybe az ember pszicholdgiai vagy fiziologiai rendsze-
rét. A megterheld eseményeket, koriilményeket stresszoroknak nevezziik, és az emberek ezekre adott vélaszai
a stresszreakciok (Dienesné K. E. 2003.)

A stressz harom alapvet forrdsa: a személyiségiinkbél, értékeinkbél és hiteinkbdl eredd auto-stressz (6n-
stressz), az otthoni kdrillményeinkbdl, csaladi vagy baréti kapcsolatainkbol ad6dé helyzeti (szituativ) stressz, a
munkahelyi kérnyezetre visszavezethetd foglalkozasi stressz. Fontos a kontrollalhatésag kérdése , mert az
emberek ezrei szerint a leginkabb stressz-keltonek itélt események: az emberi kapcsolatokon kivill esd trauma-
tikus események, a bejosolhatatlan események, a bizonytalansag, a befolyasolhatatlan események, azok az
események, amelyek kihivast jelentenek képességeinknek és énképiinknek, belso konfliktusok (pl. szerepkonf-
liktus) (Strerenson, D. 2000).

Cooper C.L. és Davidson M. (1987) azokat a munkahelyi tényezoket, melyek a legtébb ember szamara
stresszt okoznak, az alabbi csoportokba soroltik ; a feladattal kapcsolatos stresszorok, a munkakémyezettel
kapcsolatos, a szervezetben betdltott szereppel kapesolatos valamint a szervezeten kiviili stressz-faktorok.

Moré M. (2011) munkahelyi beillesztést elemz6 irdsdban arra hivja fel a figyelmet, hogy a szervezetbe tor-
ténd gyors beilleszkedés elvarasa rendkiviili erdfeszitéseket, ezzel stresszhelyzetet jelent egy 1j munkatirs
szamara.

Tabb vizsgalat is megerdsitette, hogy a munkahelyi és nem munkahelyi stressz kapcsolatban vannak egy-
missal. Az otthoni konfliktusok fokozhatjdk a munkahelyi stresszt, valamint a munkahelyi problémak novel-
hetik az otthon atélt stresszt. A munkahelyi és nem munkahelyi stresszorok egymastol fiiggetleniil, de egyarant
jelentés mértékben befolydsolhatjak a fizikai és mentdlis egészség alakulasat (Klitzman S. és mtsai, 1990).

Juhasz Cs. (2009) vizsgalataiban azt talalta, hogy a munkahelyeken a biintetést, mint magatartas befolyasolo
eszkozt alkalmazzik. A biintetéstol valé félelem erésitheti a munkahelyek stressz terhelését.

Juhisz A. (2002) a kiilonbozé kutatasok eredményei alapjan a stressz-allapot jeleit, kivetkezményeit az
aldbbiakban Osszegezte: egyéni szinten a stressz hatasira bekovetkezhetnek biologiai valamint lelki reakcidk,
megjelenhetnek munkahelyi elégedetlenség, a teljesitményromlas, a baleset, az egészségkarositd viselkedés-
formak, az agresszio, menekiilés a munkabol, egyéb életszerepek karosodasa. Szervezeti szinten csokkenhet a
termelékenység, novekedhet a hidnyzasok mértéke, né a munkahelyi fesziiltség, a fluktuicid.

Dajnoki K. (2011) a fogyatékos személyek foglalkoztatisa akadalyainak megitélése sordn az egyik legma-
gasabb értéket az informacidhiany vonatkozasdban kapta . A kutatdsokbdl régota ismert , hogy az informacio-
hiany komoly stressz-faktorként is szdmon van tartva.

Bacsné B. E. (2010) a vezetok idogazdalkodasat vizsgalva allapitja meg, hogy az dlland6 1d6hiannyal kiiz-
dd, szorongo, stresszes vezetoknél menedzserbetegségek jelennek meg, amellett, hogy munkahelyi teljesitmé-
nyiik is romlik, ami a szervezet eredményére is negativan hathat.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet a stresszt vilagméretii problémanak nyilvanitotta. A felmérések szerint az
Eurépai Unié orszagaiban a GDP 4%-ara tehet6 a munkahelyi stressz altal okozott bevételkiesés és a jelenség-
gel dsszefiiggd kiaddsok dsszege. Egyes tanulmanyok szerint Eurdpédban a stressz a munkabdl kiesett napok
50-60%-aért felelds és minden negyedik munkavallalot érint. Magyarorszdgon a szakemberek szerint még
ennél is magasabb az arany.

A munkahelyi stresszel kapcsolatosan tehat egyszerre beszélhetiink komoly egészségiigyi és gazdasagi
problémardl. A stressz negativ hatdsai az érzelmi fesziiltségtol kezd6dden az egészségiigyi problémék megje-
lenésén keresztiil a munkahelyi balesetek kockdzatdnak megndvekedéséig szamtalan kdvetkezményben meg-
mutatkozhatnak. A munkahelyi stressz barkit, barmilyen szinten érinthet. Minden agazatban és mindenféle
nagysagu szervezetben eléfordulhat jelentdsen csokkentve a dolgozoi megelégedettséget is . A stressz nem
csupdn az egyének egészségét és biztonsagat befolyasolja, hanem a szervezetek €s a nemzetgazdasagok allapo-
tat is (OMMEF 2009 , Vantus A. 2008).

Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség kutatasai szerint (2010) a munka vila-
gaban bekdvetkezd jelentés valtozasok jonnan felmeriilé pszichoszocidlis kockazatokat hoznak létre. A pszi-
choszociélis kockazatok, amelyek a munka kialakitdsdval, szervezésével és iranyitasaval, valamint a munka
tarsadalmi, gazdaségi kornyezetével fiiggnek Ossze, megnivekedett stressz-szintet eredményeznek. Szamos
tényez6, példaul a jogszabdlyok és a szabélyok betartasa, a racionalitds, az lizleti haszon vagy koltségek, az
értékek és normék felé vald iranyultsag befolyasolja annak okait, hogy a szervezetek miért foglalkoznak a
pszichoszocidlis kockazatkezeléssel, vagy miért mulasztjak el azt. A pszichoszocidlis kockazatkezelést kiils-
nosen megnehezitd fobb tényezOk a kérdés érzékenysége , a tudatossag hidnya , a szakértelem és az eréforra-
sok hidnya valamint az intézmény kultirdja.

A stressz nem szektor és nem szervezet specifikus, gyakorlatilag for profit és nonprofit szervezeteknél is
megjelenhet, s6t akar dnkéntes tevékenységhez kapesolva is (Szabados Gy.—Pierog A. 2011).
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Hazinkban a munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIIL tdrvény 2008. januar 1-jétdl hatilyos modositasa be-
emeli a munkavédelem tdrvényi szintii szabdlyozasaba a pszichoszocidlis kockazati tényezok kezelésének
munkaltatoi feladatat.

A munkiltatoknak kotelességiik foglalkozni a munkahelyi stressz problémajaval — ehhez szolgaltat alapot a
munkahelyi egészségvédelemrdl és biztonsagrol szolé 89/391/EGK keretiranyelv. Ez az iranyelv ¢€s a tagalla-
mi szinten eldirt jogszabélyok a munkahelyi stresszt hatdrozottan a munkahelyi biztonsig és egészségvédelem
jogi hatalya ala helyezik. Eldirjak, hogy a munkahelyi stresszt ugyanolyan logikus és szisztematikus médon
kell megkozeliteni, mint a tobbi egészségiigyi és biztonsagi problémat: a kockéazatkezelési modell alkalmaza-
saval, kiilonleges hangsulyt helyezve a megel6z6 intézkedésckre (OMMF 2008). Ezen kivill természetesen az
egyes dgazatok altaldnos munkabiztonsagi helyzetmegitélését is befolyasolja (Terjék L. 2009).

3.A vizsgalatok anyaga és modszere

Kutatasom f6 célkitiizése a munkahelyi stressz forrasainak, kdvetkezményeinek vizsgalata, elemzése volt. A
vizsgalatokat az Eszak-alfoldi régioban miikddo profitorientilt szervezetekben és a kozszféra egyes teriiletein
végeztem. A vizsgalati mintaban szerepeltek, mezogazdasagi, ipari, kereskedelmi, pénziigyi, szolgaltatd vala-
mint oktatasi, egészségiigyi és dnkormanyzati szervezetek is. A létszamot tekintve a felmérésben talalhatoak
mikro-, kis-, kdzepes és nagy vallalatok, szervezetek egyarant. A vizsgalatokat kérddives felvétel modszerével
valamint mélyinterju segitségével végeztem. Az alkalmazott kérddiv harom részbdl allt. Az elsd rész tartal-
mazta a vizsgalatban résztvevok demogréfiai jellemzoit, a masodik rész a munkahely, munkakdr sajatossagait,
a beosztast valamint a munkahelyen t6ltott évek szdmat, a harmadik rész foglalkozott a szervezeti stresszorok
jellemzdivel, az egyén és a szervezet dltal alkalmazott stressz-kezelési modszerekkel. A kérddivek kitdltése
onkéntes volt, a vizsgalt téma jellemzoi sziikségessé tették az anonimitas teljes mértéki biztositasat. Az ered-
ménycket szamitogéppel értékeltem, a kapott adatokat tablazatokban, abrakban Gsszesitettem.

4. A vizsgalatok eredményei

A stressz — a téma kutatasaval foglalkozo szakemberek egydntet(i véleménye szerint — nem szitkségszeriien
rossz, mert nélkiilozhetetlen a valtozo kornyezeti hatasokhoz valo alkalmazkodashoz, ha viszont til nagy,
akkor betegség forrasa lehet.

Ez a kettdsség a munkahelyi stresszel kapcsolatos kutatasokban is megjelenithetd, hiszen a munkahelyi
stressz pozitiv hatasaként ndvekedhet az egyén erofeszitése, alkalmazkodasa, sikeressége, a munkahelyi szer-
vezet teljesitménye, versenyképessége, racionalisabba valhat a rendelkezésre allo eréforrasok elosztasa, sike-
resebben alkalmazkodhat a munkahelyi szervezet a valtozo kdmyezeti hatasokhoz. Vizsgalataim szerint mind-
ezek mellett, ha megkérdezziik az embereket vajon mi jut az eszilkkbe a stressz fogalmaval , kdvetkezményei-
vel kapcsolatosan, sokkal gyakrabban emlitik meg a stressz negativ Gsszefliggéseit. Kutatasi eredményeim
szerint a teljes vizsgalt minta 55%-a nyilatkozott Gigy, hogy szamara a stressz fogalma, kdvetkezményei elso-
sorban a kifejezetten vagy tobbségében negativ kognitiv és érzelmi attitiid-elemeket hivja elo. Kiilléndsen
negativ szubjektiv értékitéletet talaltam a nék korében (75%), a beosztott dolgozoknal (68%) valamint a pro-
fitorientalt (67%) és nagylétszamu vallalatoknal (71%).

1. dbra: A stressz fogalmaval, kdvetkezményeivel kapcsolatos attitliddk, szubjektiv értékitéletek
Figure 1. Attitudes, subjective value judgments in relationship with the definition and consequences of stress
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Lényegesen differencialtabban és kedvezobben itélték meg a stresszorok hatdsat a vezetdk, a férfiak, vala-
mint a kisebb szervezetek dolgozdi. Bar dsszességében 6k is nagyobb jelentoséget tulajdonitottak a stressz
negativ kdvetkezményeinek szerintik a stressz nemcsak negativ, hanem pozitiv kévetkezményekkel is jarhat
egyéni valamint szervezeti szinten egyarant.

A stresszel, annak kévetkezményeivel kapcsolatos attitidok kialakulasat a munkahelyi stressz-események
gyakorisagan, erosségén kiviil még szamos tényezo befolyasolhatja: az adott orszdg gazdasagi, tarsadalmi,
kulturélis jellemzdi, az egyén személyisége, érzékenysége, maganéleti problémai. Mindezek tudatiban még-
sem felesleges a munkahelyi stressz jellemzoinek vizsgalata, mert az eredmények jelentdsen hozzajarulhatnak
az emberi er6forras gazddlkodds hatékonysagdnak noveléséhez.

Vizsgaltam, az altalam kivalasztott munkahelyi szervezetekben mely stresszorokat jeldlik meg az ott dolgo-
zok a legdominansabban jelentkez stressz-okokként. A felsorolt stressz-faktorok kivélasztasiban segitségem-
re voltak a korabbi kutatisok eredményei, valamint a kérdoivek kialakitisat megel6z6 mélyinterjuk adatai. A
kérdbiven feltiintetett stresszorokat 10 pontos skaldn értékelték a vizsgalatba bevont dolgozdk (2. dbra). A
vizsgalatok eredményei szerint a kutatasba bevont szervezetekben dolgozok korében jelenleg a legmagasabb
pontszammal értékelt stresszorok a munkahelyféltés (9,2), a tilzott munkakdvetelmények (8,7), a motivacids
problémaék (8,4) valamint a szervezeti kulturaval (7,9) dsszefliggd stressz-faktorok. Korabbi vizsgalataimban
elsdsorban a profitorientalt-szféraban talalkoztam ilyen magas munkahelyféltési értékekkel, ma mar a kozszfé-
riban dolgozdk sem érzik munkahelyeiket biztonsagban.

2. dbra. A munkahelyi stressz fontosabb okai, el6idézéi
Figure 2. The most important causes and origins of stress at work
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A megkérdezettek motivacios problémaik alatt az alacsony jévedelmeket, az erkélesi elismerés hidnyat, va-
lamint a gyakran kapcsolatoktol fiiggé jutalmazasi, kitiintetési gyakorlatot emlitették. A szervezeti kultira
sajatossagai — a vezetdi hozzaallasoktol, fiskdlis szemlélettdl fliggben — jelentds mértében befolyasoljdk az
alkalmazott vezetdi stilust, a dolgozok kiszolgaltatottsig-érzését. A tilzott kovetelményeket, az id6hiany
problémadit elsdsorban a profit-szférdban, a nagyobb szervezetekben valamint az egészségiigyben dolgozdk
emelték ki, a kapott értékek kiugréan magasnak bizonyultak az also-, és kizépvezetok korében. A maginélet
és a munkahely Osszhangjanak hianyét kifejezo stressz-faktor elsGsorban a fiatalabb, gyermeket neveld nok
korében kapott magas pontszamot, a hatranyos megkiilonbdztetést foleg a nok, a fogyatékkal é16k és az id6-
sebb dolgozdk hangsulyoztak.

Kutatdsaimban kiilon kérdéscsoportot éllitottam Gssze a munkahelyi distressz kévetkezményeinek feltarasa-
ra. A kérddiven itt is 10 pontos skalan jelSlhették be a valaszokat, a vélaszlehetdségek kozott szerepeltek
egyéni valamint szervezeti szintii lehetséges kévetkezmények egyarant (3. dbra ).

A vizsgalatok adatai szerint a legmagasabb pontértékeket kapott kovetkezmények a munkahelyi elégedett-
ség csokkenése (8,3), a munkahelyi fesziiltség ndvekedése (7,9), a betegségek kialakuldsa (7,8), valamint az
egyéni teljesitmények romlasa (7,1). A kutatasban résztvevd személyek szerint természetesen ezek a tényezok
megmutatkozhatnak a munkahelyi kapcsolatok romlasaban, a csokkend véllalati termelékenységben vagy
éppen a balesetek szamdnak névekedésében is. A kovetkezmények megitélésénél viszonylag kevés pontot
kapott a tdvolmaradas fokozodasa (4,1) amit a munkahely-féltéssel magyaraztak, a munkaltato elleni perek
ndvekedése (3,1), valamint a munkavallalok kartéritési igényének novekedése (2,9), mivel ezen kivetkezmé-
nyeket a hazai gyakorlatban nehezen érvényesithetd lehetoségeknek itélték meg.
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3. 4bra. A munkahelyi distressz legfontosabbnak itélt kdvetkezményei
Figure 3. The most important consequences of distress at work
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A stressz megel6zésében és kezelésében egyardnt megtalalhatunk egyéni és szervezeti modszereket. Mig
korabban az egyéni megkiizdési modszereket helyezték a kozéppontba, ma mar a munkahelyi stressz-
megeldzési és kezelési modszerek alkalmazisat is ugyanilyen fontosnak tartjak. A munkahelyi distressz meg-
elozésének, kezelésének lehetséges modszerei koziil a kutatisban résztvevo dolgozok a legfontosabbaknak a
munkahelyi stresszorok azonositasat (7,4), a realis munkakovetelményeket (7,2), a képzést, az egyéni meg-
kiizdési modszerek oktatasat (6,8), a megfeleld dsztinzési modszer alkalmazasat (6,5), a tanacsadas, érdek-
képviselet biztositdsat (6,4), valamint az emberkdzponti szervezeti kultirat (6.1) jeldlték meg (4.4bra). A
kérdoivek kitdltését kovetd mélyinterjik alapjan elmondhato, hogy a vizsgilt szervezetek jelentds részében a
felsorolt megeldzési, kezelési modszerek koziil viszonylag keveset alkalmaznak.

A vizsgalatban részt vevok harmada szerint tajékoztatta dket szervezetilk a pszichoszocidlis kockazatokrol
és azok egészségre gyakorolt hatdsardl, hisz szizalékuk szerint kaptak tajékoztatast arrol, hogy pszichoszocia-
lis problémaik esetén kihez fordulhatnak. A dolgozok negyede szamolt be arrol, hogy szervezete eljarasokat
alkalmaz a munkahelyi stressz kezelésére. Az aranyok magasabbak a nagyobb munkahelyi szervezetekben,
valamint az oktatasi, egészségiigyi és szocialis feladatokat ellité dgazatokban.

4. abra. A munkahelyi distressz megel6zésének, kezelésének lehetséges modszerei
Figure 4. Possible methods for prevention and decrease of distress-consequences
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5. Osszefoglalas, kdvetkeztetések

Kutatdsaimban a munkahelyi stressz okaival, kévetkezményeivel, megel6zésének, kezelésének lehetosegel-
vel foglalkoztam. A vizsgilatokat az Eszak-alftldi régioban miikodd profitorientalt szervezetekben és a koz-
szféra egyes teriiletein végeztem.

124



A stresszt és annak kdvetkezményeit a vizsgalatban részt vevok nagyobb része negativan itélte meg. A teljes
vizsgilt minta 55%-a nyilatkozott ugy, hogy szamdra a stressz fogalma, kovetkezményei elsdsorban a kifeje-
zetten vagy tobbségében negativ kognitiv és érzelmi attitid-elemeket hivja eld. A vizsgédlatok adatai szerint a
legmagasabb pontértékeket kapott kovetkezmények a munkahelyi elégedettség csokkenése, a munkahelyi
fesziiltség novekedése, a betegségek kialakulasa valamint az egyéni teljesitmények romlasa. A stressz megeld-
zésében ¢s kezelésében egyarant megtalalhatunk egyéni és szervezeti modszereket. Mig korabban az egyéni
megkiizdési modszereket helyezték a kézéppontba, ma mar a munkahelyi stressz-megel6zési és kezelési mod-
szerek alkalmazasat is fontosnak tartjak. A kérddivek kitdltését kivetdé mélyinterjuk alapjan elmondhatd,
hogy a vizsgilt szervezetek jelentds részében a felsorolt megel6zési, kezelési modszerek koziil viszonylag
keveset alkalmaznak.

A stressz problematikaja napjainkban megkeriilhetetlen mind a maganéletben, mind a munkahelyeken. Nem
is az az alapvetd cél, hogy ezen stresszorokat teljes mértékben megsziintessitk — ami egyébként lehetetlen —,
hanem az, hogy a distresszt okozd tényezdk csokkentésében , kezelésében nyujtsunk segitséget egyéni és
szervezeti szinten egyarant.
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