PREVENCIOS, REKREACIOS TURIZMUS IRANT MUTATKOZO FOGYASZTOI
IGENYEK FELMERESE - FIATALOK SPORT ES WELLNESS SZOKASAI

SURVEY OF CONSUMER DEMAND FOR RECREATIONAL AND PREVENTIONAL
TOURISM-SPORT AND WELLNESS HABITS OF THE YOUTH

KozmANE CsikMAZ EvA PhD-hallgato
DE AGTC GVK lhrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

Abstract

A health conscious person might contribute to the preservation of its health and to the prevention of ill-
nesses by its lifestyle, health conscious nutrition and regular exercise. Wellness helps to reach these goals with
its complex services that are aimed at both the improvement of the physical state, the stamina and the preser-
vation of mental freshness. The intention to develop health conscious life is traceable in the ever increasing
demand. The goal of wellness tourism is to preserve health: healthy people purchase in their free time tourist
service packages with medical elements that are financed by themselves or by complementary private insur-
ance sources. The providers of wellness services offer complex prevention and health promotion programs in
an entertaining way and in an attractive environment for the customers, while giving them the opportunity to
obtain knowledge about healthy lifestyle. It is important for the customers of wellness tourism to attain and
preserve health in its complex, comprehensive meaning, i.e. to obtain the balance between the mental, physical
and biological aspects of health.

Bevezetés

Egészségiink a legnagyobb értékiink. Ma mar sokak szdmara a fogalom nemcsak a betegség hianyat jelenti,
az egészség élménychez a lelki harmonia is hozzakapesolodik.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet 1998-ban az alabbiak szerint fogalmazta meg mi az egészség. ,,Az egész-
ség a mindennapi élet eréforrasa, nem pedig életcélja, pozitiv fogalom, amely a tarsadalmi és egyéni adottsa-
gokat, valamint a fizikai dllapotot egyarant figyelembe veszi."!

Novekvo tendenciat mutat a nem orvosi eszkozokkel torténd prevenci6 és egészségmegdrzés (wellness, fit-
nesz, életmodprogramok stb.). A testi, szellemi €s szocidlis jolét irant felmeriild igényeket az egészségturiszti-
kai szolgaltatok igyekeznek kielégiteni. Ilyen szolgaltatok a wellness szilloddk. Magyarorszag a gyogyviz
nagyhatalmak kozé tartozik és ezt az elonyiinket érdemes kihasznalni, azonban nem lehet csupén a gydgyvizre
alapozni, mert ez a vendégkdr sziikiilését jelentheti.

Szakirodalmi attekintés

Az egészségtudatos életmodd kialakitasdra valo igény nyomon kdvethet a kereslet folyamatos névekedésé-
ben. Egy korabban elkésziilt egészségturisztikai kutatds belfoldi kereslet-elemzése alapjan a wellness szolgal-
tatasai elsdsorban a megeldzésre (70%) és a pihenésre (23%) iranyulnak. A wellness-turizmus célcsoportjahoz
tartozokat éltalaban az jellemzi az évente egyszeri, de hosszabb {idiilés kedveldivel szemben, hogy az évente
tébb alkalommal, révidebb ideig tarté (pl. hosszi hétvége) wellness szolgaltatasokat preferaljak.’

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)® 10 megatrendet hatirozott meg (demografia, ismeretek és képzett-
ség, egészségtudatossag, szabadidé, utazasi tapasztalatok, életmdd, informaciétechnologia, kozlekedés, fenn-
tarthatésag, biztonsag), amelyek alapjin kiilinbozo trendeket allapithatunk meg a fogyasztok szegmenseire.*

— Oregedd népesség: az egyre javuld szociélis helyzetbdl adédoan az atlagéletkor ndvekszik a nyugati tér-

sadalmakban. Az idosebb emberek nagyobb mértékii szabadon elkdlthetd jovedelemmel rendelkeznek.
N6 a mindség, kényelem és a biztonsdg iranti igény. Egyre keresettebbek lesznek a foszezonon kiviili
ajanlatok, a személyre szabott és specialis termékek, valamint a ,té1bdl nyarba” jellegii idiilések.’

— Er6s6do egészségtudatossag: ez a desztinacid kivélasztasara és a vakacio alatt tanusitott viselkedésre egy-
arant hatni fog. Ennek kovetkeztében az egészségesnek tartott desztinaciok preferaltabbak lesznek. Az ak-
tiv turizmus népszeriisége erésddik. N6 a gyogyfiirdok és fitneszcentrumok iranti kereslet.

— Egyre magasabb iskolai végzettség: a kommunikécioban szerepld elemek sokkal kreativabb és magasabb
szinvonaluak kell, hogy legyenek. Az ), kozép- és kelet-europai orszagok iranti kereslet néni fog.
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- A hétkdznapok fokozodo nyomdsa: manapsag egyre tbb inger és stressz éri a halanddkat, mint korabban.
Elengedhetetlen, hogy ne élljanak rendelkezésre olyan létesitmények, melyek segitenek levezetni a mun-
kaban vagy akar az otthoni nézeteltéréseket, feszilltségeket.

— Tapasztaltabba valo fogyasztok: a turisztikai szolgéltatist igénybe vevok egyre inkdbb tudjak, mire van
szilkségiik és sokkal tajékozottabbak jogaikat tekintve. Ebbol adédik, hogy az elvart mindségi szint maga-
sabb lesz, a fogyasztok elonyben részesitik az autentikusabb kinalatot.

— Viltozo életmdd: az olcsonak értékelt szallashelyek és szolgaltatasok iranti kereslet csokken. A személyre
szabottsag és a személyes torodés mindinkabb fontosabba valik. Ebbél kiovetkezik, hogy a kisebb hotelek
szerepe noni fog.

- Az internet ndvekvd szerepe: egyre népszeriibbé valik az internetes helyfoglalas, ezért fontos, hogy az
egyes desztinciok részletes és pontos informéciot tegyenek kozzé.

- A megszokottnak vélt kozlekedési eszkdzok reformja: a gyorsan és olcson megkdzelithetd desztindciok
minél inkabb keresettebbek lesznek.

— A fenntarthatd fejlodés erosodo szerepe: a kdmyezet irant érzett felelosség tovabb fokozodik. A természet
¢és lakossag Osszhangja és a helyiek mentalitasa egyre nagyobb hangsulyt kap. A tilzott beépitettség elri-
asztja a latogatokat.

— A biztonsag kiemelkedd szerepe: az elmult évek borzalmai, a terrortamadasok, regiondlis haboruk bear-
nyékoljak mindennapjainkat. Epp ezért a turistak elkerilik a veszélyesnek itélt teriileteket. Kiemelkedo
jelentdséget kap a vizmindség kifogastalansaga. A kritikusabb turista elobb ad hangot nem tetszésének, ha
a kapott szolgaltatis nem felel meg igényszintjének.®

Célkitlizések

Vizsgalataim fokuszaba a fiatalok prevencids illetve rekreacios turizmus irant mutatkozo igényeinek és szo-
kasainak elemzését helyeztem. Célom volt feltarni, hogy a 18-20 éves korosztaly mennyire egészségtudatos
azon beliil is a férfiak vagy a nék azok akik ebben a korosztalyban jobban ovjak egészségiiket.

Tovéabba célom volt megvizsgilni hogy, mik azok a tényezok amelyek szerepet jatszanak az egyetemistik
egészség megorzésében.

Az egészségturizmus fogalomrendszere folyamatosan valtozik kévetve a valtozd fogyasztoi igényeket.
Szamos publikacié problémaként emliti, hogy a turizmuson belill nincs egy egységes kialakult fogalomrend-
szer ¢és ez komoly kommunikdcids és funkcionalis problémadkat okozhat az adott targykdrben.

Az alabbi abra az egészségturizmus fogalomrendszerét abrazolja, melyben a Kincses Gyula, illetve a Ma-
gyar Turizmus Zrt. altal megalkotott egészségturizmus fogalomrendszereket tviztem és kiegészitettem.

1. dbra. Az egészségturizmus fogalomrendszere
Figure 1. Deffinition system of health tourism
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Forrds: Sajit szerkesztés (Kincses Gyula és Magyar Turizmus Zrt. dbraja alapjin)
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A minta jellemzése

A felmérésben 472 hallgato vett részt, véletlenszeriien kivéalasztott mintavételezési eljaras eredményekép-
pen. A Centrum nappali tagozatos hallgatéinak 55,8%-a nd, 44,2%-a férfi. A vizsgalatban részt vevd 472 fobol
169 férfi (35,8%), 299 né (63,6%) volt. A mintiban 4 ismeretlen adat szerepelt (0,8%). A 470 fobél 459 eseté-
ben (97,7%) kaptam valaszt erre a kérdésre. A legfiatalabb valaszad6 17 éves, a legidosebb 39 éves volt. A
megkérdezettek életkoranak atlaga 20 év, melynek szérasa 1,816.

2. 4bra. Mit tesz egészsége megdrzése érdekében?
Figure 2. How do you contribute to presereve your health ?
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Forras: Sajat szerkesztés

A vilaszadok 42,6%-a vélasztotta a rendszeres testmozgast, 28,1% az egészséges taplalkozast jeldlte meg,
13,4% az egyéb valaszlehetdséget karikdzta be, 10,2% a stresszolddst és 4,8% a masszdazst valasztotta.

A Mit tesz egészsége megirzése érdekében?” kérdésre adott valaszokban a nemek kozott szignifikans elté-
rés van (Pearson-féle Chi négyzet: 15,541; df = 4; p < 0,05). A férfiak inkdbb rendszeres testmozgassal 6rzik
egészségiiket, mig a nok esetében az egészséges taplalkozds és a rendszeres testmozgas kozel azonos sullyal
szerepel az egészség megdrzésében. A 18-22 éves fiatalok 80%-a szeret sportolni, 16%-anak kozémbos a
sport, mig 4% azok aranya, akik inkabb, vagy nagyon nem szeretik a sportot.

3. 4bra. Szokott-e rendszeresen wellness-terapias szolgaltatasokat igénybe venni?
Figure 3. Do you use regularly wellness therapeutic services ?
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A ,Mennyire szereti a sportot” kérdésre a kdvetkezd valaszok szillettek. A megkérdezett férfiak 87%-a sze-
ret, vagy nagyon szeret sportolni. 10,6%-nak kdzombds a sport, azok arinya akik nem, vagy inkidbb nem
szeretnek sportolni 2,4%. A nok esetében azok aranya akik szeretnek, vagy nagyon szeretnek sportolni 75,6%.
19,4%-nak kzo6mbds a sport, mig a ndk 5,0%-a nem, vagy inkabb nem szereti a sportot.

Ha férfit kérdeziink a wellness-terdpian valé részvételt illetden, a ,,nem szoktam” vilaszt kapjuk nagyobb
valosziniiséggel, mig ha a megkérdezett n6, akkor nagyobb valosziniiséggel kapjuk a ,,szoktam, de nem rend-
szeresen” valaszt (3. abra).

A ,,Szokott-e rendszeresen wellness-terapias szolgaltatasokat igénybe venni?” kérdésre adott vilaszokban a
nemek kozott szignifikans eltérés van. A ndk (58,9%) jellemzdbben vesznek igénybe wellness-terapias szol-
galtatasokat, mint a férfiak (43,9%).

Wellness-szolgaltatisok kedveltsége tekintetében a megkérdezettek 33%-a a szaunat, 25%-a a szolariumot,
16%-a fitneszt, 11%-a masszazst, 6%-a infraszaundt, 4-4%-a a gyogytorna ¢s az egyeb lehetoséget jelolte meg.

A ,Milyen gyakran szokott wellness szolgaltatasokat igénybe venni?” kérdésre adott valaszokban a nemek
kozott nincs szignifikans eltérés. Mind a férfiak, mind a nok heti, ill. kétheti rendszerességgel ugyanolyan
ardanyban wellness-elnek (20-24%) és a havi rendszerességii valaszok aranya is kzel azonos.

A wellness-szolgéltatdsok igénybevételénél a vilaszadok 29,9%-a jeldlte meg a masszazsterapiat, 24,1% a
szaunat, 19,0% a fitneszterem lehetdséget valasztotta. 10% alatti az ardny a szolarium (9,4%); a gyogytor-
na/mozgasterapia (8,4%); dllapotfelmérés (6,6%) és infraszauna (2,8%) esetében.

4. abra. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
Figre 4. What kind of services do you use?
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Osszegzésképpen elmondhaté, hogy az egyetemistaknal mar megfigyelhetd a novekvd egészségtudatossig,
azonban elsddlegesen a kiilsé megjelenés, amely motivalja dket prevencids, rekredcios szolgiltatdsok igénybe
vételére. Mig a férfiak a rendszeres testmozgast részesitik elonyben egészségiik megdrzése érdekében addig a
nék az egészséges taplalkozast preferaljik.
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