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Versenyben maradni — egy KKV esete
Rédei Maria'

A cikk célja, hogy bemutassa egy olyan kisvallalkozas elmult két évtizeder, amelyik magas

cras

nak mindig kiemelt irdnya volt a kisvallalkozdsok tamogatdsa, ennek ellenére a fejlédés visz-
szafogottnak értékelhets. Noha szamos statisztikai elemzés és teriileti 6sszefliggés vizsgalata
keriilt publikadldsra e vonatkozdsban, mégis egy vallalkozdas empirikus megismerése hozzdja-
ruldst jelenthet a folyamat megértéséhez. Jelen vallalkozds specifikumdt az adja, hogy maga-
san képzett emberek munkdjaval valosul meg és betekintést nyjt a vallalkozads tizleti dontési
kérdéseibe. Erdekes ez a vallalkozds a tekintetben is, hogy torekedett nemzetkézi kapcsolatok
kiépitésére. Fejlodése jol mutatia milyen mindségbiziositasi nehézségekkel és piaci szerepek-
kel kellett megkiizdenie. A szerzé a tanulsagokat az adott idészak tdrsadalmi gazdasadgi
trendjeibe illesztve vezeti le.

Kulcsszavak: kisvdllalkozds, magas hozzdadott értek, nemzetkiozi kapcsolatok

1. Bevezetés: rendszervaltozas — valtas

Mar a 80-as években tapasztalhaté volt, hogy egyes piaci réseket kit6lté tevékenysé-
gek kikeriiltek az 4llami tulajdonbdl és irdnyitasbol. igy alakultak ki a véllalati gaz-
dasagi munkakozdsségek (vgmk) és egyéb formak. Mindez megelGzte a piaci dtme-
netet, ami ezt kévetden, a piacgazdasagi feltételek kozott teljesedett ki. Kik voltak
azok, akik vallalkoztak a tobbnyire kiegészitd, majd 6nallé megélhetést nyujtod for-
mara? Esetiink szempontjabdl idesorolhatdk azok a kisebb aranyban jelenlévd, szel-
lemi tevékenységet folytato, tébbnyire 6nalld, vagy teljesen piaci lancolatot ellatd
munkat végzdk csoportja. A vallalkozasi formanak a valasztasa szdmukra egyfeldl
gazdasagi fliggetlenséget, az alkotoi és kreativ munka kiteljesedését jelentette, mas-
feldl piaci kiszolgaltatottsagot, kockdzatot és a piac gazdasag miikddésének gyakor-
lasat. Ily médon a piacgazdasagi dtmenet egy réteg szamara 6ndllé szakmai munkéra
teremtett lehetGséget, ami egyuttal kihivast jelentett; 0j gazdalkodasi format kin4lt,
beleértve a megrendelések megszerzését is. Ugyanakkor a nagyaranyul munkaerd pi-
aci atrendez6dés kovetkeztében foglalkoztatasi kényszerhelyzetek alakultak ki, ame-
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lyek maér tavol alltak a gazdalkodas minden ismérvétdl, és dtmenetiségiik miatt alig
épiiltek tulajdonosi szemléletre (Rédei 2003, 2004a).

A rendszervaltas a korabbiaktodl eltér6 politikai, gazdasagi, tulajdonviszonyo-
kat hozott létre, és a hatirok szerepének atjarhatosagaval a nemzetkozi lizleti élet
,mutatott tiikr6t” a hazai gazdasiag szamara. Mindez szelekcidval jart egyiitt, j sze-
replok keriiltek a piacokra, és az ipar visszaszorulasa szamos helyen a szolgéltatdsok
felé tolodott el. Az dgazati tevékenység eltolodott egy magasabb hozzdadott értékii
felé, amit a szakirodalom feldolgozoipari dtrendezédésnek nevez (Rédei 2004b).
Ennek kovetkeztében a teriileti valtozasok gyorsak és tartdsak voltak. A teriileti ku-
tatisok megallapitasa, hogy minden fejlesztési folyamat ellenére a hagyomaényos
egyenlbtlenségek alig valtoztak (Barta 1998). Az eurdpai nagy piachoz valé kozel-
ség hatdrozta meg a versenyképes felfutast (Lengyel 2003). Itt nemcsak a szakiroda-
lomban emlitett alacsonyabb szallitasi koltség, lizleti bizalom €s szakképzettség em-
litendd, hanem az is, hogy a kisvallalkozasok beszallitova valhattak, tovabba a ter-
meléshez innovacio6 kapcsolddott. A gazdasag egyes szereplOjére a ,,fogd a pénzt és
fuss” rovidtavi elve helyett a helyi gazdasagba torténd beépiilés figyelheté meg
(Bélyacz 2006).

A human erdforras felhaszndlasa a szocialista rendszer egyenldsdiétol az ér-
tékalapii felé viltozott. Eppen a hatarok atjarhatésaga vetette fel sokakban azt a fel-
tételezést, hogy a képzett emberfok kidramlasa gyors lesz. Azt tapasztalhattuk, hogy
a szakmunkés munkaerd az akkori korlatozasok dacara mobil volt. De tobb, maga-
san képzett kreativ ember az itthon maradast valasztotta, és végzettségének megfele-
16 vallalkozast inditott el. Ezek koziil a milszaki tesztelést és egyéb nemzetkézi ta-
nacsadast jelentd tevékenységgel szeretnék esettanulmanyunkban foglalkozni.

A vallalkozoknak egy kisebb, de stabil vagy éppen fejlodé csoportjat alkottak
azok a vallalkozasok, amelyek magas hozzaadott szellemi tevékenységre épiiltek.
Stabilitasuk feltételezhetden osszefliggott azzal, hogy mas csoportokhoz viszonyitva
tudatosabban miik6dtek a piacon, a tanacsadas, a gazdalkodasi ismeretek, a képzé-
sek rendszeresen szerepeltek miikodési palettajukon, szakmai kapcsolatokkal ren-
delkeztek, egymast kisegitették. Tevékenységiikkel a piaci réseket jol toltotték ki,
kapcsolat-épitésiik soran és megjelenésiikben szamos olyan elem volt jelen, ami a
képzetlen vagy alacsony képzettséglicknél nem volt megfigyelhets. Jellemzdjiik
volt, hogy a napi rutint hatékonyan mikodtették és kozép-hosszitavon gondolkod-
tak. Felismerték és iizlet politikdjuk részének tekintették az ismeretek frissitését és
alkalmazasat, folyamatos innovdciéval maradtak fenn vagy jutottak elébbre.

2. A kutatas és fejlesztés atalakulasa
A 90-es évek elején a kutatdintézetek tdmogatasanak elvondsa azzal a kévetkez-

ménnyel jart, hogy a korabbi kézponti tamogatas helyett a piac felé torténé fordulas-
ra kényszeriiltek. Mindez hasznos, de ugyanakkor fdjdalmas is volt az intézmények-
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nek és a maguknak a kutatdknak is. Valamint ebben az iddszakban zajl6 privatizacié
4j tulajdonosai sem torekedtek a hazai kutat6i és tervezéi létszam megorzésére. A
kutat6i 1étnek nem kedvezett, hogy a tulajdonosvaltasokkal jar6é reorganizacid elsd
1épésében éppen ezek a tevékenységek kertiltek megsziintetésre. A tulajdonosok
csak a 90-es évek egy késObbi szakaszdban bdvittették a fejlesztéi iranyba a hazai
bazisokat (Rechnitzer 2009). Paradox volt az igy formal6dé helyzet, mert éppen ek-
kor nyiltak meg a nemzetkozi egytittmiikodés lehetdségei, a kiilfoldi toke és terme-
1és igényelte azokat a szolgaltatdsokat, amit az anyaorszagi termelésében mar rend-
szeresen végzett és a mindségbiztositds elengedhetetlen részét képezte, mint pl.
anyagvizsgalat. Tehat ez a szakmai tevékenység versenykoriilmények kozé keriilt.
Osszegezhetd, hogy a nagyszdmu vallalkozasnak csak kis hanyada volt olyan, ami
szellemi alkoté munkdra vagy magas szintii szolgdltatas piaci jelenlétére épiilt vol-
na. Ezen vallalkozasok, kevés foglalkoztatottal, magas alloeszkoz igénnyel és széles
szakmai kapcsolati haldval rendelkeztek. Sokan ismerték egymas munkajat €s tudtak
mit varhatnak, mire szamithatnak, azaz piaci halot alkottak. Szamos esetben korabbi
munkatarsak egyiitt inditottak el a vallalkozasukat.

Hova keriiltek a tudomany emberei? Egy kisebb része dnallo vallalkozdst in-
ditott, ahol tobbé-kevésbé korabbi munkajat folytatta, egy masik része a transznaci-
ondlis vallalatoknal kapott foglalkoztatast és igy a hazai munkaerd piaci atrendez6-
désének egyik jellemzdje az internal brain drain volt (Rédei 1995). A fennmaraddk
egy része az dllamigazgatdsi és diplomdciai karriert valasztotta, az orszdgban kis-
szamu nyelvet és nemzetkdzi jartassdgot mutaté human erdéforras volt. A nemzetké6zi
vallalatok termelése a 90-es években boviilt, és a szamukra igényelt kategéridban
munkaer6hiany 1épett fel. A gyorsan kimeriil6 képzett hazai munkaeréforras utin a
nemzetkozi vallalatok kézvetleniil az egyetemekrdl toboroztak és ez tekinthetd az
egyetemi allasborzék nyitanyanak (Rédei 1995).

A kutat6 fejleszté tevékenységet folytatd vallalkozasok szerepe a késébbi
,,Lisszaboni alom” szemszogébol is érdekessé valt. Hiszen az emlitett dekrétum azt
fogalmazta meg iranyelvként, hogy a GDP 3%-a jusson a kutatas és fejlesztés finan-
szirozasara. A trendchart elemzései azt §sszegzik, hogy ez gy valdésulhat meg, ha
nagyobb hényada a véllalatok innovacidjara, és nem a kormanyzati forrdsokra épiil
(Rédei 2007a, 2007b). Napjainkban az NKTH adatai szerint hazankban 1220 vallal-
kozas folytat kutatd-fejleszt6 tevékenységet, foldrajzi koncentracidjuk magas, a Ké-
zép-magyarorszagi régioban miikodik ezen cégek fele.

3. Gyengiil6 allam — erésodé nemzetkozi szereplék

Az atmenet politikai és intézményi szerepvaltasanak hatasa az volt, hogy az allam
forrasosztd és iranyitd szerepe gyengiilt, valamint hatékonytalan mikodését tigy
probalta javitani, hogy szdmos tevékenységét vallalkozasba adott ki. A vallalati re-
organizdcio, a profil tisztitas aranykora a 90-es évek kdzepe volt (Buzas 2007).
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Az atmenet nagy fontossagu jellemzdje volt a nemzetkoziesedés. Ez a folya-
mat globalis gyakorlatot és szereploket kapcsolt be a hazai gazdasagba. A kiilfoldi
tulajdonosok a hatarok atjarhatévé valasaval, az export €s a kereskedelem gyors fel-
futasaval névekvd mértékben igényelték az otthon mar alkalmazott standardok be-
vezetését. Ennek kovetkezményeként a hazai vallalkozdknak alkalmazniuk kellett a
megjelend jogi, pénziigyi szabilyozdkat, ajanlasokat. Ugyanakkor a szakmai szaba-
lyozok nehezen jutottak érvényre, hatdsuk elégtelen volt, ami a versenyt rontotta.

Az lizleti folyamatok formaldsa méretiikkel, kapcsolati tokéjiikkel 6sszefiig-
gésben, névekvé mértékben keriilt a nemzetkozi véllalatok kezébe. A 90-es évek
kozepétol a konszolidacio jele volt, hogy a korabbi képviseletek, ligynokségek, az
iranyité menedzsmentek erételjesen alakultak at termel6vé. Ez megnyilvanult abban
is, hogy munkaerd felvevové valtak, foként a szakmunkasok iranti kereslet nétt meg,
és szamos 1j telephelyet nyitottak. A termelés térbeli kiterjedése egyiitt jart a helyi
gazdasag bekapcsolasaval. Az alvallalkozok, egyiittm{ik6dék bekapcsolodasa a
nemzetkozi termelésbe rendszeresen igényelte a vizsgalatokat, az 0j eljarasok hazai
kornyezetben torténd alkalmazasat, a mindségbiztositas miikodtetését. A globalis ta-
pasztalatoknak megfeleléen ez egyiitt jart azzal, hogy a beszallitokra haritottdk az
anyagvizsgalatoknak, a technoldgia fejlesztésének un. supply chain management ré-
szeit. Tehat a nemzetkozi lizletmenetbe torténd bekapcesolédas nemcesak a tékebefek-
tetést, hanem a nemzeti szabvany szerinti termelést, a késztermék piaci megjelenité-
sét és a folyamatos tanulast is jelentette.

A vizsgalt cég, a Regiondlis Informatika (REG-INFO) 1991 végén létesiilt,
eloszor Bt, majd 1992 novemberében Kft. formaban. Az alapitaskor, és erre neve is
utal, 6 tevékenységként a regiondlis informatikat jeldlte meg. 1993-td] féleg a mii-
szaki tesztelésbdl, €s mashova nem sorolhatd tanacsadasbdl jott 6ssze az arbevétel
zome. Kezdetben Budapesten a Henkel XIII. keriileti mosodajanak teriiletén, egy
korabban felhagyott vallalati laboratériumban kezd6dott el a munka. Ezt kvetden a
piacon maradéas elengedhetetlen feltétele, az akkreditalas olyan helyiség kovetel-
ménnyel 1épett fel, amit a korabbi telephely méar nem tudott kielégiteni, igy a cég a
lakokeriiletében bérelt helyiséget.

Napjaink arculatat a cég mindségbiztositasanak bevezettje foglalja 6ssze. "A
laboratorium tevékenysége fliggetlen minden maés laboratériumtdl, gyartétol, for-
galmazo6tol, nem folytat olyan tevékenységet, amely veszélyeztetné a megrendelk
bizalmat és az eredmények korrektségét. A laboratérium vezet6je biztositja minden
olyan kereskedelmi, pénziigyi és egyéb nyomastol valé fliggetlenséget, amely veszé-
lyeztetné a vizsgalati munkéat. A REG-INFO Kft a megrendeldkkel olyan iizleti kap-
csolatot kivan fenntartani, amely sordn szamithat j6vobeni megkeresésiikre. A labo-
ratérium vezetdje vallalja az elvégzett vizsgélatok szakmai helyességét és mindsé-
gét, a vizsgalati eljarasok pontos €s lelkiismeretes végrehajtasat. A bevezetett mind-
ségiigyi rendszer megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17025:2008 szabvanyban, a vizsga-
16laboratériumok  altaldnos feltételeiben megfogalmazott kévetelményeknek"
(www.vizvizsgalat.hu).
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4. A torvények, szabalyok és ajanlasok érvényre jutnak

A 90-es évek elején a vallalkozasok miikddését a helyi dnkormanyzatoknal bemuta-
tott, adott tevékenységre jogositd végzettség, a vallalkozas cégbirdsignal és a hely-
beni hatdsdgoknal torténd bejegyzése alapjan lehetett elinditani. Késébb, az unids
csatlakozasi targyalasok részeként formadlddtak a tevékenységek mindsitését érintd
térvények, szabalyok €s ajanlasok, és ami talan ennél is fontosabb, hogy nétt ezek
betartasra vonatkozd szandék. Mdr a 90-es évek végén torvényileg azonos verseny
pozicioba keriiltek az akkreditalt szerepldk, mint a korabbi allami szervezetek, de
ennek érvényesitése csak lassan valosult meg.”

A laboratdriumok, a tanusitd és az ellenérzd szervezetek akkreditalasardl szé-
16 1995. évi XXIX. torvénnyel 1995. szeptember 28-an 1étrehozott a Nemzeti Akkre-
ditalo Testiilet szervezetér6l, feladat- és hataskorérol, valamint eljarasar6l szolo
2005. évi LXXVIIL torvény szerint mikodd Nemzeti Akkreditald Testiilet/NAT a
Magyar Koztarsasag kizarélagos jogli nemzeti akkreditalo szerve.> A NAT akkredi-
talassal kapcsolatos feladatai:

- a tevékenységek €s alkalmassdgok megfeleloségi feliigyeleti vizsgalata, az
akkreditalt stitusz odaitélése, és visszavonasa, valamint a kiilfoldi akkreditald
szervezet éltal odaitélt akkreditalt statusz elismerésére vonatkozé eljaras rész-
letes szabélyainak kidolgozésa, feliilvizsgalata és modositasa az eurdpai €s
nemzetko6zi eljarasok figyelembevételével,

- az akkreditdlasi eljarasokba bevonand6 mindsitékkel és szakértékkel szemben
tamasztott szakmai és Osszeférhetetlenségi kovetelmények kidolgozasa, az al-
kalmazott mindsitok és szakértok kijeldlése és értékelése,

- részvétel €s képviselet a nemzetkozi akkreditdlasi szervezetekben, kézremii-
kodés az akkreditalassal osszefliggé nemzeti, eurdpai €s nemzetkszi szabva-
nyositasi tevékenységben,

- részvétel az akkreditalassal kapcsolatos iskolarendszerii és kiviili képzés tar-
talmi kévetelményeinek kidolgozasa, a végzettségek azonos elismerése érde-
kében,

- tajékoztatds akkreditalasi kérdésekben, kiilondsen az akkreditdlassal &ssze-
fiiggd szabvanyokrol, jogszabalyokrdl, utmutatokrol és egyéb hazai €s nem-
zetkozi dokumentumokrdl, az akkreditalassal sszefliggd nemzetkézi gyakor-
latrol és eseményekr6l,

? Egy példa arra, hogy milyen helyzetek voltak. Pl. a termeléshez és a szolgaltatasokhoz kapcsoloédéan,
1997-ben ugyanazon piaci szerepek illették meg a vizsgald, kalibral6 laboratériumokat, mint a pl. az
ANTSZ-t. A vonatkozé torvények ugyan kihirdetésre kertiltek, de az 0j szereplok elfogadasa a piacon
csak lassan valdsult meg. Ilyen volt egy hipermarket megnyitasi-atadasi esete, ahol a cég felkésziilt a
nagyszami mintavételre, az ahhoz sziikséges eszkozokkel, de a keriileti hatosag ,,erésebbnek” bizo-
nyult, hidba voltak meg a trvényi lehetbségek.

3 A NAT elldtja mindazokat a feladatokat, amelyeket mas jogszabélyok a feladatkorébe utalnak. Errél a
miszaki termékeket teszteld, vizsgald, ellenérzd és tanusitd szervezetek kijelolésérdl sz6lé6 182/1997.
(X. 17.) Korm. rendelet intézkedik.
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- az akkreditdlassal kapcsolatos hazai és nemzetk$zi dokumentacié gytljtése és
tarolasa, valamint az azokhoz torténd hozzaférés biztositasa.

A NAT miikddése sordn napi kihivasokkal szembesiilt, amikor olyan tevé-
kenységek, és termékek jelentek meg a piacon, amelyekre nem volt hazai szabvany,
vagy azokat jelentdsen médositani kellett a termék piacra keriilése elétt.*

A nemzetkozi véllalatok szdmdra a termelés Magyarorszagra tortén6 athelye-
zését kovetden természetes volt, hogy megrendeléseiket akkreditalt szereplok bevo-
nasaval végezzék. A kapcsolat kolcsondsen elénydsen alakult, mert ezek a megren-
delések REG-INFO szamadra is j6 referencict és tapasztalast jelentettek, igy a cég
elérhetdségét lancszerilien adtak tovabb. Az egyiittmiikddés soran nemzetkozi logisz-
tikai cégekkel, az anyaorszagbol szervezett iizleti szolgaltatokkal keriiltek kdzvetlen
kapcsolatba, jellemzéen a diplomacia teriiletérdl, de ipari felhasznaldkkal is.

Bizonyara érdekes a kapcsolatok hatdrokon tuli terjedése is. Ha a REG-INFO
egy hazai vallalatnak Magyarorszdgon rendszeres vizsgald partnere volt, és egy id6
utan, jellemzéen az ezredforduldt kovetd idoszakban, fejlesztéseikkel a szomszédos
orszagban nyitottak céget, akkor 6k a kezdeti id6szakra feltétleniil a REG-INFO-t
biztak meg, majd késObb az ottani helyi laboratériumokat (pl. MOL, Fornetti, KLM,
bankok esete).

5. Rugalmatlan allami — alkalmazkodé magan

A visszaesd vagy €ppen megsziind allami szolgéltatisok kedvezd piaci részesedés-
hez jutattéik a REG-INFO-t, az elbocsiétott szakembergardabdl jol lehetett valogatni,
és altaluk szolgaltatasi kapcsolatokat is szereztek. Az allami szervezetek, arculatépi-
tésiik ellenére, lassan ismerték fel annak jelentGségét, hogy a jovojiik fiigg attol, ho-
gyan képesek a piacon hatékonyan miikddni. A piacgazdasagi atmenetben nemcsak
uj tevékenységek jelentek meg, de szamos tevékenységi ,,rés” megtaldlasival lehe-
tett piacon maradni vagy éppen boviilni. Az dllami irdnyitasa szervek rugalmatlanok
voltak, igy a véllalkozdsok hamarjaban 4t tudtak venni egyes tevékenységeiket, ilyen
volt pl. lizemorvosi szolgalat, az iidiiltetés, étkeztetés, timogatasi forrdsok megszer-
zése. A REG-INFO tevékenysége szempontjabol az ANTSZ reorganizacidja kedve-
z0 lizleti helyzetet teremtett arra, hogy az induld 0j laborok piaci megrendeléshez
jussanak. Mi tobb, az eszkozdok, a szakemberek egy része is szabad piacra keriilt.
Ebben az idében gyorsan nétt az igény:

- az anyag, a kalibrécids, a validdlast végzé vizsgélatokra (beszallitok, supply

chain management),
- atalajvizsgalatokra (EU tamogatasok),
- alevegd és a viz mindségének ellenbrzésére,

* Hasonlé mondhat6 el a KSH 4ltal kidolgozott TEAOR jegyzékre, ami késibb gyakorta keriilt akar
kétszamjegyii szinten is médositisra, mindez visszahatott az AFA, és egyéb kérdésekre.
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- a fogyaszt6i tudatossag megjelenése (a kézmiszolgéltatds valoban a szamla-
zott szolgaltatast nyijtja-e),

- az élelmiszerbiztonsag, és a havaria felkésziilés,

- atermékek folyamatos mindségbiztositisanak archivalasa,

- akockazat elemzése,

- apre-cautionok elkészitése és megvaldsitasa.

Ezek a kiegészitd vizsgalatok a termelés soran magas szintii hozzaadott érté-
ket jelentettek, folyamatos megfelelést, miiszer €s human er6forras fejlesztést, lassi
megtériilést és igényelték a sziikséges palyazati forrasok elérését. Ezzel a piacon egy
olyan tevékenységi kor boviilése valosult meg, ami mar tilmutatott a laboratériumi
vizsgalatokon, a termelés egészébe épiilt be.’

A 90-es évek kozepén indultak el az un. kdrvizsgdlatok, amelyek a laborok
egymas kozotti viszonyaira nyujtott kivalo Osszehasonlitasi lehetéséget. Pl. miként
fejtették meg a korvizsgalatokra kiadott taldnyos §sszeallitdsi elegyet, amiben em-
ber és miiszer pontossaga, kreativitdsa egyarant vizsgazott, a cég megolddsa hol he-
lyezkedik el a tobbiekéhez viszonyitva, lattak egymas mindsitését az eredmények
tikrében. De ezek az eredmények ID kédoltan jelentek meg, és nem Kkeriilt piaci
visszajelzésre, hogy egy labor pontos, vagy éppen pontatlan mérést végez. A meg-
bizhatdsag é€s a rugalmassag valt dontd kérdéssé.

Miben tud egy kis vallalkozés rugalmas lenni? Alkalmazkodni a piaci kornye-
zethez: nyitva tartasban, tajékoztatasban, t6bb informacioban, pontos egyeztetésben,
fizetésben, mintavételi kiszallasban.® Nagymértékben alkalmazkodtunk a beruhdzé
kereslet sokszor szombatra esé megrendeléséhez, mivel 0k akkor végezetek a vizha-
16zat fertétlenitésével, és ha pl. hétfén nem volt keziikben az atadashoz sziikséges
eredmény, akkor a kétbér igen sokba keriilt (az ANTSZ péntek 11 kor zart). Ha ki-
fogasolt volt a csiraszdm, akkor kozvetleniil kértiink Gjabb fertdtlenitést.

3 Jellemzden 3 szakaszt killonboztetnek meg a termelés és a fogyasztas kapcsolatiban. ,Mondd meg”
amikor mindent paramétert szamszerlien megadnak, de ezzel a fogyaszté nem lesz sokkal t4jékozot-
tabb. ,,Bizzdl bennem” szakasz, ami a marka nevekre és a kapcsolodo szervizszolgaltatasra épiil. Ebben
a szakaszban a fogyaszt6 tudja azt, hogy azért ad tobbet egy markanevii termékért, mint a no name-ért,
mert garanciat is vasarol. A "Mutasd meg” szakaszban a termel6 a fogyasztot meggydzi, hogy az élet-
mindsége lesz jobb, nyitott PR tevékenységet folytat a helyi gazdasiggal és CSR programokat indit.

® Talan az olvasé ez irany( megértését szolgalja az, ha a gyogyszertarakat emlitjiik példaként. Mi a kii-
15nbség két kozeli gyogyszertar kozott? Az OESZ (Orszigos Epitésiigyi Szabalyzat) eléirdsa ellenére
néha tapasztalhatd, hogy akar 200 méteren beliil is talalhatd két patika. Azzal probalnak vevokort bovi-
teni €s piacon maradni, hogy tobbletszolgaltatast (hajvizsgalat, sulymérés, széréanyagok stb.) kinalnak.
Megfigyelhetd, amidta a gydgyszertarak termék spektruma bdviilt, a korabbi zart ajtés pultok nyitotta
és kindlova valtak. Mit lehet itt kapni? Kinalati versenyhelyzet alakult ki. A gyogyszer mindeniitt
ugyannyiba kertil, de ahol szamunkra tébbet nytjtanak, azt magunk is szivesebben valasztjuk.
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6. Halozatosodas itthon

A haldzatosodas, az egyiittmiikddés nemcsak a multik szintjén, de a hazai szolgalta-
toi tevékenységek Osszekapcsolasaban is 1étrejott. Kezdetben a monopolizécid, kar-
tellezés, majd a piaci stabilitds érdekeit szolgalta.” A haldzatosodas eldsegitésére
megjelend kormanyzati timogatasi lehetéség ugy szélt, hogy azok a konzorciumok,
— legalabb 3 cég —, akik kozos piaci szerepvallalassal jonnek létre, tdimogatast kér-
hetnek. Jellemzden olyan véllalkozasok vették igénybe ezeket a tamogatasokat, akik
a kezdettSl (mintavétel) a szolgaltatas és a termelési kapcsolatokat (vegyszer) a pia-
cig eljuttatva, képesek voltak egyiittmiikddni. Csak azok valtak hiteles és térekvo
piaci szerepl6vé, akik kiépitették a mindségi mikodési vertikumait: miiszerbdvités
és kalibralds, hatésagi mérés, know how, végzettség, szamitdstechnikai jartassag,
nyelvismeret. A konzorcidlis munka igényelte a palyazati forrdsok megszerzését és
annak megvaldsulasat, a projektmenedzsmentet. Az egylittmik6dés soran a partner
és az alvallalkoz6 fogalma kettévalt.®

A REG-INFO miikodése soran t6bb alkalommal felvet6do kérdés volt a mé-
retgazdasdgossag. Novekedni, vagy maradni ebben a méretben. Az elemzés soran
az keriilt mérlegelésre, miként alakulnak az allandé és valtozd koltségek, a piaci ke-
reslet fennmaradasa, valamint a likviditas és a szezonalitas kérdése. Az elmult két
évtized egyik jellemzdje az volt, hogy valtoztak a piaci elvarasok. Napjainkban mar
nem elegend6 koz6lni a mért adatokat a szabvanyban elvart pontossaggal, igény van
azok magyarazatara, és megoldasi technologiai javaslatokra. Ha technolégiat fejlesz-
tiink, akkor ahhoz szerviz is kell, ami nagyobb tavolsag esetében mar fenntarthatd-
sagi kérdéseket vet fel.

Az eltelt évek soran, mas mddon is felmeriilt a boviilni vagy maradni az adott
méretben? - kérdése. Az elsé akkreditacio arra kényszeritette a céget is, hogy uj te-
lephelyet keressen, mert a helyiségre vonatkozé eldirasok csak igy voltak teljesithe-
t6k. Sziikséges volt a létszadm bovitése, a végzettség javitdsa az akkreditalni kivant
tevékenységnek megfeleléen. Ma kémikus, vegyész, biolégus, informatikus, mikro-
bioldgus, gyogyszerész, demografus, és szak-asszisztensek, mintavevok dolgoznak a
véllalkozasban. Alvallalkozé partnerek a fertotlenité cégek, a konyvelés, a takaritas
és a rendszergazda. A cég alapitaskori tevékenysége annyiban médosult, hogy kiter-
jedt a legionella vizsgalatok végzésére is.

7 K6zmii halézatosodasa, irdnyitott piac. Az orszagban regiondlis miszaki infrastrukturalis halozatok
(viz, csatorna, alternativ) bdviilésével a lakossag igényelte a tobbirany ellatisi megoldasnak az isme-
retét, mint pl. nemcsak a vizvezetékre rakotni, de a kutbol alternativ megoldasokkal ivo-, vagy haszna-
lati vizet nyerni.

¥ A minSségbiztositas szerint egylittmiik6d az, akivel egyiitt jelenek meg a piacon, véllalom a szakvé-
lemény kiadasat, a mérés eredményét. Aki nem sorolhaté ide, az az alvallalkozo, akire mas szamviteli
feltételek is vonatkoznak.
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7. Nemzetkozi kilépés és dgazati trendek

Korabban emlittettiik, hogy a hazai vallalatok, amikor hatéron tili tevékenységiiket
fejlesztették, akkor magukkal vitték tizleti kapcsolataikat. Ezen tul a keresletnévelés,
a partnerkeresés masik modja az volt, hogy a vonatkozo nemzetkozi szervezeteknél
regisztraltattak magukat. Igy a REG-INFO a 90-es évek kozepére bejegyzett tagja
lett a COST/Co-operation Scientific and Technology-nak, és kutato fejlesztd alkal-
mazasaik nemcsak a finanszirozast tették lehetdveé, de kapcsolati halét is kiépiilt és a
hazai eredmények magasabb szintli Gsszehasonlitisira is sor keriilhetett. A
CORDIS/Community Research and Development Information, szamos nemzetkézi
megkeresésben volt a cég tamogatéja. A WASME/World Association for Small and
Medium Enterprises, a vallalkozas formai €s arculati kialakitdsaban volt a REG-
INFO partnere és a szervezet budapesti iilésén is aktivan vettek részt. A CICRED/
Committee for International Cooperation in National Research in Demography, fo-
lyamatos megerositést nyujtott a cég masik fotevékenységének fennmaradasahoz.

Egy ilyen regisztracionak volt koszonhetd a kovetkezd megkeresés. A balkani
héboru idején szomszédsagunkban az ivoviz iranti kereslet fellendiilt. A részt vevo
katonai egységek ellatasa nemzetkozileg biztositott beszallitokra épiilt. Ebben az
idében nemzetkozileg is jegyzett, akkreditalt labor a térségben alig volt. A REG-
INFO-t egy olyan palackos viz beszallité cég kereste meg Uj-Zélandr6l, amelyik a
balkéni forrasteriiletekr6l — a kereslethez kézel — kivant a nemzetkozi csapatoknak
ivovizet szallitani. A megegyezést kovetden a DHL hozta a vizmintakat és par nap
utan vitte az eredeti példanyt igazolasokat. Bizonyara 6k is eredményes lizletet zar-
tak.

A folyamatosan novekvo kiilfoldi téke és a bearamlé anyag, termelési eljaras
alkalmazisa kévetkeztében a felhasznal6 cégek névekvé mértékben rendelték meg
azokat a rendszeres vizsgalatokat, amelyek az anyavallalatnal mar a rutin részei vol-
tak. A nemzetkozi vallalatokndl az iizletmenet részét jelentették a (legionella,
gyogyszeripari, élelmiszerbiztonsagi) vizsgalatok elvégzése, és csak a mindsitett be-
szallitokat vették figyelembe. A beszallitisra palyazoknak is rendelkeznie kellett
ezekkel a mérésekkel. A felfuté tevékenységek szdmos mas kiegészitd tevékenysé-
get is vonzottak, pl. logisztika, nyomda és szamitastechnika, iizleti megjelenés, for-
ditasi munkak, képzések, allando iigyelet és biztositas, termelési biztonsag.

A cég munkaja soran azzal is szembesiilt, hogy t6bb eljaras mindsitése, proto-
kollja Magyarorszagon nem volt elérhetd, vagy a piacra keriil6 termék nem rendel-
kezett szabvannyal.” Szamos esetben a referencia igénye, mas esetekben a certificate
megszerzése érdekében kiilfoldi testiiletekhez kellett fordulni. Pl. az olyan tevékeny-
ségek esetében, amelyekre nincs hazai elismerési lehetdség, vagy a kiemelt megren-
delok szamara. Jellemzden a diplomaciai teriiletrdl érkez6k szdmdara hangzik meg-
gy6zben, ha nemzetkozi testiilet ismeri el az elvégzett munkat, igy kertilt sor pl. a
REG-INFO esetében a német kirvizsgalati részvételre.

9 Ilyen volt a ma mér elterjedt, fejére forditott 20 literes ivoviztartaly.
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Ismeretes, hogy az 4gazati trendek alakuldsa kedvez6 vagy éppen hatraltatd
koriilmény lehet egy cég tevékenységében. A REG-INFO esetében az dgazati érdek-
186dés, a kereslet felfutasardl beszélhetiink, emlitends itt a termelésbe torténd beépii-
1ésen tal az épitdipari boom, mivel a hatésagi hasznalatbavételi engedélyhez sziik-
ség van pl. a kifoly6 viz mindsitésére. Az egészségiigyi szolgdltatdsok piacosodasa,
pl. miivese allomasok magan miikodtetése, a vizfogyasztas megvaltozasa, a korabbi
idito italok helyett asvany- és forrasvizek, illetve specifikus vizek fogyasztisanak a
terjedése. Az épiiletgépészetben a lagy viz haszndlat elterjedése, az uszoda és well-
ness, gyogy- és termalviz, a halasté €s kornyezeti allapot felmérések, az élelmiszer-
ipari ellendrzések. Egyedi, pl. a miibél-gyartas, ahol a termelés specifikumanak
megfeleld vizet sziikséges felhasznalni annak érdekében, hogy a késztermék a vasar-
l6nak gusztusos legyen (pl. ne rakodjon le a virsli feliiletén a vizbdl kivald so, ami
nem tetszetos).

A gazdasag nemzetkoziesedése a szabaddramldssal teljesedett ki. A szabad
aramlas a t6ke, a termékek, a szolgaltatisok és a munkaerd tobbirdnyi, korlatozas
nélkiili dramlasat jelenti. 1993-ban Magyarorszag tagja lett a Szabadkereskedelmi
Tarsulasnak és ezzel a tOkedramlas kedvez6bbé valt (Rédei 1999). A t6bbi elem
szabad dramlasa késve valdsult meg, 2001-ben a szolgaltatasok és 2004 utan fokoza-
tosan a munkaerd. Majd 2007-ben érvényesiiltek a schengeni szabalyok.

8. Osszegzés: a globalis krizist taléIni

Az elmult évek orszagos termelési adatai szerint a human er6forras hozzaadott érté-
ke atlagosan meghaladta a 60 %-ot. Az olyan tevékenységekben, ahol magas vég-
zettségli szakmunka torténik, ezt meghaladé értékii. Az ilyen vallalkozas a konjunk-
turdlis valtozdsoktol, a valsagtol is masként figg. Az dllando koltségek, az alkalma-
zottak bére és jarulékai, a labor bérleti dija, fenntartasi koltsége akkor is allandd, ha
egyetlen megrendelés se érkezik. A volumentdl fiiggd valtozo koltségek kisebbek,
idesorolhatok a mintavételhez sziikséges utazas, a taptalajok mennyisége, és mads
immaterialis jellegi kiadas.

Osszességében azt is jelenti, hogy a piacon maradas egyik gazdasagi kritériu-
ma, hogy kisszamu megrendelés esetében is képes legyen a cég magat fenntartani. a
REG-INFO szaméra a kereslet visszaesése az €pitbipari recesszioval volt 6sszefiig-
gésben. Mind a lakd-, mind az irodaépiiletek beruhazisa visszaesett, kiélezodott a
szezonalitas kérdése, a verseny durvult, a megvaldsithatosagi koltségek aldigérése
vélt jellemzové, az allami szervek helyzetiiket mentve piaci akciokba kezdtek és
ekozben szamos laboratérium arra torekedett, hogy kialakitsa teljes vertikumat, ez-
zel is ,,az lizleten belill tartsa a lehetoségeket”. Felértékel6dott a kapcesolati hals, a
referencia, és fontos szempont volt a munkatirsak megdrzése. A REG-INFO a val-
sag idején a csokkentett munkaidében foglalkoztatds mddszerével élt, amit az al-
kalmazottak azért is megértettek, mert tapasztaltak a munka vilaganak megvaltoza-
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sat, a munkanélkiiliség novekedését, a kereslet visszaesését. Ezen iddszak alkalmas
volt a kisebb képzettségi hianyok potldsara, tokéletesiteni a mindségbiztositds gya-
korlatat, teszteket végezni, folytatni az akkreditaciot és erdsiteni a marketing mun-
kat.

Az csak jo, ha nem egy labon all egy vallalkozas. A miiszaki tevékenységhez
kapcsolodik a népesség jellemzdinek elemzése és eldrejelzése tevékenység, ami tu-
lajdonképpen a kezdeti fotevékenysége volt. Késdbb kiegészitd tevékenység lett, de
hazai vezet6 piaci helyzetét megorizte. Kiilonosen a nemzetkozi projektek allokéla-
siban szerzett gyakorlatot.

A tudatos, fenntarthato fejlédési gondolkodas terjedése a mondd meg (részle-
tesen a paramétereket, technikai kapcsolodast, az 6sszetételt), bizzal bennem (mar-
kanevekre épiil) és mutasd meg magad (nyitott napok €s public private partnership,
CSR programok) fazisaiban zajlott (1asd 5. 1abjegyzet). Napjaink folyamatai ezekbe
a szakaszokba helyezve szamos esetben azonosithatok. Mert ugyan mit tud a fo-
gyaszt6 kezdeni az asvanyvizek palackjaira irt mg/l adatokkal, ha nem tudja, szerve-
zetének mire van sziiksége, a ,,hany a mennyi”? Vagy ha egy markanévvel ellatott
termékért tobbet adunk a piacon, akkor azt feltételezziik, hogy van szerviz és meg-
bizhatoan, ellenbrzotten késziilt. A teriileti, telepiilési feladatok €s célok megvalosi-
tasa szempontjabdl fontos az \j partnerség kiépitése a CSR (Corporate Social
Responsibility) segitségével. A vallalati timogatasok a menedzserekkel olyan {j
kapcsolatokat épithetnek ki, aminek eredményét kozvetleniil is lathatjak az adoma-
nyozok, és ez egy 1j elem a regionalis marketing teriiletén. Analég médon a REG-
INFO esetében is nétt azoknak az iizleti kapcsolatoknak az aranya, amiben nyitott
konzulticiét, a mért adatokrol tijékoztatast és a megoldasra vonatkozoéan technold-
giai javaslatokat kértek. Karitativ tevékenységet is folytat a cég annak érdekében,
hogy a jovd egyik stratégiai jelentdségii elemét, a vizet, mar napjainkban is értéknek
tartsak.
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