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A tarsadalomtudomanyi kutatdsok részben leirdak és elemzéek,
amennyiben kovetik és reflektaljak a valosag atalakuldsat, részben normati-
vak, amennyiben valamilyen kivéant, elvart (normativ) valtozas el6készitése-
ként vizsgalodnak, folyamatok tudatos befolyasolasat megalapozva.

A gazdasagtudomany feltdrta és igazolta mar, hogy a szolgaltatasok vi-
laganak a 20. szazad masodik felében elindult ,markdns megerésodése” a
21. szazad elején ,még nagyobb hangstlyt kapott” (Németh-Kovacs, 2009).
Ez nemcsak az alkalmazkodas illetve adaptacio bitivos korébe szoruld gazda-
sagi szerepl6k, hanem az elméleti kutatasok szamara is erés kihivasokat je-
lent, mivel a valtozas egyidejlileg sok rendszerszinten és dgazatban jelenik
meg, mas folyamatokkal er6sen 6sszekapcsolva.

Makrookondmiai megkozelitésben a termelés nagy agazati tombje-
in beliil az agrar- és ipari tevékenységhez képest tolodik el fokozatosan az
arany a szolgéltatasok (a harmadlagos vagy negyedleges szektor) javara, av-
val a kiegészitéssel, hogy a hagyomanyos iparnak és a szolgaltatasoknak is
specialis részhalmaza az informacio- és tudasipar, illetve az informacid- és
tudasszolgaltatasok vilaga, amelyek egytitt alkotjak az informacid- és tudas-
gazdasag ,klaszterét” (Z. Karvalics, 2009). A ,rendszerlogikdban” is valtas
megy végbe (Szab6-Hamori, 2006), termékek szolgéltatasként kezdenek
funkciondlni az ,immaterialis javak” ,megfoghatatlan té6keviszonyainak” vi-
lagaban.

Az atalakuldsoknak erre a rendszerszintjére egy egész tudomany-
teriilet reflektdl, az 6nallé formaban megsziilet6 SSME (Service Science,
Management and Engineering), a ,szolgaltatdstudomdny”, amely egyide-
jlleg tartalmaz ,fejezeteket” az analitikus tarsadalomelméleti apparatus, a
gyakorlat-orientalt gazdasagtudomany és a mérnoki hatartertiletek tudas-
vildgaibol (Molnar, 2006). Az elmélyiilt, sokoldala foglalkozas evvel az iz-
galmas 1j ,interdiszciplinaval” kiilonb6z6 szerepléknek kiillonbo6zé esélye-
ket nyit meg: a gazdasagi aktoroknak tizleti siker, tudomanyos miihelyek-
nek versenyel6nyteremtést, oktatdsi intézményeknek piacszerzést jelent-
het. Nem véletlen, hogy a Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasagtudomanyi
Karan az egyik kiemelt, jellegado, komplex , kitorési irdnyként” a szolgalta-
tastudomanyt valasztottak. (Ennek szakmai megalapozasdhoz ld. Hetesi-
Majo-Lukovics, 2009).

A szolgaltatasok ,4j vilaga” legintenzivebben a vallalati szervezet bels6
folyamataiban, ésazon beliil is leginkabb az informatikai alap-infrastrukttra
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biztositasaban érezteti a jelenlétét, radikalisan 1j tzleti, piaci és értékter-
melési modelleket eredményezve. A szoftveriparbol importalt és kiterjesz-
tett jelentésti SOA (Service Oriented Architecture, szolgaltatas-alapu archi-
tektara) kifejezés éppen arra utal, hogy a véllalatok és a nagy szervezetek
a teljes folyamatmenedzsmentet mar az igénybe vett szolgaltatasok feldl,
integraltan épitik fel (Kovacs, 2006). 2009-ben a teriiletnek 6nallé szakfo-
lyoirata is indult, az International Journal of Information Systems in the
Service Sector.

A nagyvallalatoknal elindult folyamat viszonylag gyorsan elérte a ko-
zép- és kisvallalati szférat, és néhdny alkalmazas erejéig megkezdte a ,nagy-
felhasznalo” kozigazgatas szak-folyamatainak optimalizalasat. Ehhez ké-
pest még egy lépéssel hatrébb taldljuk a felsGoktatast, ahol még éppen csak
megindult egy-egy, ebbe az irdnyba mutatd fejlesztési projekt.

Pedig a felsGoktatas szerepléi igazdn alkalmasak volnanak a szolgalta-
tastudomanyi oldalrdl vezérelt megujitasra. Méretiiket és folyamataik 6sz-
szetettségét tekintve a multinaciondlis vallalatokra hasonlitanak, ennek el-
lenére az, hogy 6k is ugyanolyan (oktatds)ipari szerepl6k, erés versenytér-
ben, még nem késztette 6ket arra, hogy torekedjenek a vallalatiranyitasi és
tuddsmenedzsment ,state of art” elérésére és alkalmazdsara.

Ez a vilag vezetd, leginkabb versenyképes egyetemeire egyre kevésbé
igaz. A jellemz6en magankézben 1év6, profitorientdlt, nagy kapitalizacidju
amerikai, brit és japan egyetemek mar jo ideje torekszenek ra, hogy bels6
folyamataikat professziondlis hattérrendszerek tdmogassak, és a vezetés, az
irdnyitas, a szervezés, a marketingkommunikacié feladatait legalabb olyan
szinvonalon és hatékonysaggal, szigori megtériilési mutatok mentén vé-
gezzék, mint egy termeld vallalat. Teret nyert az egyetemi-ipari kapcsolatok
Uj min6ségét megvalositd ,enterpreneurial university”, a vallalkozo egyetem
eszménye, amit mi sem jellemez jobban, mint hogy egyediil ennek a kér-
déskornek 2012 dprilisaban a németorszagi Miinsterben 6nall6 6ridsrendez-
vényt szerveznek (Entrepreneurial Universities Conference).

A fels6oktatas hazai szerepléire a szolgaltatasok iranyaba valé moz-
gas trendjének megragadasa rendkiviil csekély mértékben jellemz6. (Leg-
inkabb ott vannak erre utal6 jelek, ahol nemzetkozi versenytérben zajlik a
rekrutacio és a képzés (CEU, idegen nyelvii orvosképzés, stb.) Az allami fi-
nanszirozas védéernydje, az évtizedes miikodési rutinok és kényszerpalyas
meghatarozottsagok sokféleképpen nehezitik a stratégiai szervezetfejlesz-
tést (és egyébként magat a stratégiai irdnyitast is). Hidba ,tartja magat” az
osszehasonlito listdkon néhdny vezet6 magyar egyetem, Gsszességében erd-
sen romlott a felsoktatas versenyképessége a vilag legvonzobb és legsikere-
sebb egyetemeihez képest.

Paradox modon éppen az a tény, hogy az anyagi ellatottsag, a finansziro-
zasi hattér, az érdekviszonyok jelentenek akadalyt, nyitna nagylehet6ségeket
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a szolgdltatasok kiilonboz6 fajtdi el6tt. Hiszen ezek pontosan a felsorolt
gondokat tudjak részben enyhiteni avval, hogy viszonylag kisebb beruha-
zas-igénnyel széles korben hasznalhato feliileteket, megolddsokat tudnak
létrehozni. Néhany masutt bevalt eljaras adaptdlasaval bels6 folyamatokat
tudnak felgyorsitani, hatékonyabb4, atlathatobba tenni.

Az az empirikus vizsgalat, amelyet a Szegedi Tudomanyegyetemen
(SZTE) és a Szegedi Bioldgiai Kézpontban (SZBK) futtattunk le (ld. eb-
ben a kétetben Balogh Péter tanulmdnyat), megerdsiti ezt a latleletet:
,a (hagyomdnyosan) igénybe vett szolgdltatdsokon tuli tovdbbi szolgdltatd-
si igény mogott elsésorban pénzhidny dll, igy - a szolgdltatdsoknak ingyene-
sen, illetve belsé ellenszolgdltatdsért lehetévé tett igénybevétele esetén — va-
[6szintisithetd, hogy nem volna kihaszndlatlan” egy olyan szolgdltatdsi rend-
szer, amelyet ingyen, pdlydzati konstrukcioban vagy megfeleléen kedvezé fel-
tételekkel lehetne igénybe venni.

Ez az alaphelyzet késztette az egyetem és az SZBK kozos kutatas-fej-
lesztési cége, a DEAK Zrt. gondozasdban futd program ,innovativ tarsada-
lomtudomany” diviziojat, hogy a virtudlis inkubacidra kialakitott program-
jat az egyetemen beliili szolgaltatasok vilagara alkalmazza.

Virtudlis inkubdcio alatt a ,klasszikus”, tulajdonrész ellenében ingat-
lan-eszkoz- és adminisztracié biztositasaval operalo modelltél eltérd spe-
cidlis gyakorlatot értjiik, ahol az inkubacid, fizikai eszk6zok nélkiil, egy ko-
rabbi dramaturgiai szakaszt tdamogat: részben az igényfelkeltést, részben az
igényeknek elébe menve a majdani sziikségleteket kielégit6 szolgaltatasok-
hoz sziikséges tudast, szolgaltatasterméket hivja életre, prototipus-szertien,
vagy tesz nagy lépéseket azok létrejotte irdnyaba.

Kiinduloépontunk az az allitas volt, hogy az egyetem - hazai verseny-
tarsaihoz hasonloéan - rosszul safarkodik sajat tudasvagyonaval, a dolgozdi-
nak és intézményeinek nyujtott hattértamogatasok rendszere nem kielégi-
td, a rendszeresen, de alulfinanszirozottan és az ad hoc rendelkezésre 3llo
forrasok elkoltése pedig pazarlo, és még ott is kiilsé er6forrasat vesz igény-
be, ahol arra bels6 kapacitas is rendelkezésre allna.

Az empirikus kutatas ezt a hipotézist is megerdsitette: egy esetleges
»szolgdltatdsi rendszer belsé, elsésorban cserére, kdlcsonos szolgdltatds-
nyujtdsra alapulé miikod6képességének kérdésében megfogalmazhatd, hogy
az ilyen cserében érdekelt (azaz a tovdbbi szolgdltatdsi igényekkel bird) felek
rendelkeznek felajanlhaté szolgdltatdsokkal’.

A DEAK futo pélydzatanak célkittizéseihez igazodva az egyetemen zaj-
16 informdciods- és tudasfolyamatokra koncentraltunk, ennek a teriiletnek a
lehetséges szolgaltatastérképét igyekeztliink megalkotni. Arra torekedtiink,



hogy minden lehetséges relacioban sikeriiljon felépiteni legaldbb egy
szolgaltatast.Ehhez az aldbbi kérdések mentén kialakulé szempontok
vizsgdlata alapjan fogtunk hozza:

Mi adja a tervezett szolgaltatas értelmét, mi létjogosultsaganak az
alapja? (1)

Milyen tartalmu, természet(i szolgaltatast ki nyujt kinek? (2)

Milyen lehetséges konstrukcio biztosithatja az adott szolgéltatast?

(3)

Az elsd kérdésre az alabbi szerkezetben adtunk valaszt:

Meglévé, intézményen kiviilrél, piaci alapon igénybe vett szolgal-
tatas kivaltasa belsé szolgaltatassal - helyettesits szolgdltatds.
Adott funkciok elvégzését segitd, a kiils6 térben rendelkezésre allo,

de az egyetemen beliil nem hasznalt eszk6zok megteremtése - td-
mogato szolgdltatds.

Nélkiilozhetd, de hasznalatuk esetén versenyel6nyt biztositani ké-
pes megoldasok - stratégiai szolgdltatds.

A masodik kérdésre egy négyelemti tipologia, a természetiiket tekintve
négyfajta szolgaltatas attekintésével kapunk feleletet. Ezek szerint vannak:

,Kozpontilag” nydjthato, koltségtérités nélkiili szolgaltatasok (a
feladat itt a létrehozas, karbantartas).
,Kozpontilag” nydjthato, koltségtéritéses szolgaltatasok;

Peer to peer szolgaltatasok - az egyetem kiillonbo6zé egységei sajat
kompetenciateriiletitkon mas egységek szamdra nyujtanak szol-
galtatast.

Az egyetem egy tudaskozpontja az egyetemvezetés, a dontéshozdk
szamara nyujt szolgaltatast.

A koltségtérités nélkiili modellhez tartozo tertiletek esetén egy palya-
zati szakasz elégséges forrast nydjthat ahhoz, hogy egy termék (jellemzéen:
digitalis megoldas), amely megsziiletik, nagyon alacsony fenntartdsi kolt-
séggel szolgalhatja a tovabbiakban az egyetemi kozosséget (egyetemveze-
tést, tandrokat, kutatdkat, didkokat, személyzetet). Mint k6zjoszag, akkor a
leghatékonyabb, ha minél tobben veszik igénybe.
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Koltségtéritéses konstrukcidra akkor van igény, ha a szolgaltatas
igénybevételének egyedi humdneréforras-igénye van: mentori, facilitatori,
alkalmazoi, fejlesztési plusz-tevékenységre és ennek anyagi biztositdsara
van sziikség, esetenként, az adott helyzetekhez igazoddan.

A peer to peer (k6lcsonos szolgdltatasnyujtas) is koltség-alapu érték-
csere, avval a kiillonbséggel, hogy aki nemcsak igénybe vesz, hanem nyujt is
ilyet, kedvez6bb helyzetben teheti mindezt.

Az utolso esethez - jellemzden koltség-alapon mikodtetve — azok a
szolgaltatasok tartoznak, amelyeknél a célcsoport és az ,eldallitd” meg-
fordul a kozpontilag nyujtott szolgaltatasokhoz képest: a tuddsvagyont az
egyetem vezetése sajat munkadjanak a tamogatasdhoz vonja be.

A fentiek érdekében az alabbi tiz tevékenység, platform és szolgaltatas
kialakitasat terveztiik meg és készitettiik el6:

+ idegen nyelvi (els6sorban angol szaknyelvi) szolgaltatasok;

*  PIM (Personal Information Management) - hatékonyabb in-
formaciokezel6 kornyezet megteremtése személyes konzultacid (k)
segitségével;

+  ,Profkonf” (Oktatok-kutatok Konferencia Tuddastranszfer
Platformja) Kollaborativ feliilet létrehozdsa, amely k6z6s tudas-
sa teszi az individualis konferenciatapasztalatokat, és segit a teljes
oktato-kutato allomany konferencia-aktivitdsanak monitorozasa-
ban;

+  SEO (Search engine optimization) - olyan szolgaltatas, amely
nevezetes szakmai muhelyek, versenyképes kutatdcsoportok,
yszegedikumként” miivelt tudasteriiletek Webes feliileteinek jobb
nemzetkozi megtalalhatosagat, lathatdsagat biztositja;

+ hallgatéi E-portfolio rendszer - széles korben hasznalatos, cél-
ra szabott CMS-rendszer, amely nemzetkozi tapasztalatok alapjan
a didkok tanulasi és 6nallo szellemi tevékenységét csatornazo, rog-
zitd, tarolo és rendezd feliiletet kinal;

*  barmely tanszék ill. szakmai mtihely szdméra idegen nyelvi
online szakfolyodirat-gondozast lehet6vé tévo szerkesztéségi
keretrendszer kifejlesztése;

* hirvadaszat (information hunting) és bibliografia-készités
(szakirodalmi és konyvtari alapszolgaltatasok);

+ csoportmunka-tamogato szoftver;

+ infografikai fejlesztés és szolgaltatas a tudomanyos kozlemé-
nyek és az oktatasi anyagok vizuadlis megjelenitését emelve vi-
lagszinvonalra;
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+ Felséoktatas-stratégiai Hirlevél készitése, amely az egyetem-
és karvezetések szamara a versenyterepnek tekintett felsGoktatas
wvildgpiacanak” legfrissebb fejleményeirdl, az oktato-kutato garda-
nak pedig a state of art modszertani, didaktikai, szakmaszociologi-
ai és mas trendekrol és diskurzusokrol tudosit idészakosan.

A szolgaltatasok egymashoz és a korabban bemutatott tipoldgidhoz
valo viszonyat az alabbi tablazat érzékelteti:

Helyettesité | Tamogato Stratégiai
.. . Profkonf
Kozponti .
e Csoportmun- | E-portfolio
térités-
ka-szoftver | Csoportmun-
mentes
ka-szoftver
Szaknyelvi PIM :
.. . Elektronikus
Kozponti szolg. .-
Sy folyodirat-plat- SEO
téritéses Infografika P
orm
Szaknyelvi PIM
P>P szolg. Hirvadaszat és
Infografika bibliografia
s Szaknyelvi PIM ,,SEO ,
Téritéséra , . . | Fels6oktatas-
e szolg. Hirvadaszat és L
koz- Infografika bibliografia strateglal
pontnak” & & Hirlevél

1. tdblazat

Természetesen az egyes szolgaltatastipusok eltérd természete és az el 8-
ismeretek eltérd volta miatt egészen kiilonbozé feladatokat kellett elvégez-
niink.

Mindenekel6tt sokoldaltan meg kellett vizsgalni a szolgaltatasokhoz
kapcsolddo belsé vélekedéseket, elvarasokat, illetve ezek esetleges fogadta-
tasat. Mindkét, erre vonatkozo tanulmanyt roviditett valtozatban kozoljik,
és érdekességképpen kiegészitjiik egy olyan, teljesen a témaba vago friss ku-
tatasi eredménnyel, amely egyetlen karon vizsgalta az oktatdk jellegzetes-
ségeit a digitdlis kultara eszkoz- és szolgaltatasvilaganak hasznalataval kap-
csolatban.
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Kutatdink ezt kovetden ,peregrindciora” indultak: szamtalan kalfoldi
egyetem haza tdjan néztek koriil, hogy adott szempontokra érzékeny ta-
pasztalataik alapjan allitasokat tehessenek szolgaltatasok hazai adaptaci-
6javal, lehetdségeivel kapcsolatban. Négy idetartozo kutatdsi eredményt
kozltiink, amelyek jellemz6en operativ ” kimenettel” rendelkeznek, vagyis a
kitekintések a feltarast kovetéen azonnal a megoldas iranydba mutato 1épé-
sekkel, javaslatokkal zarulnak.

Hol hosszabb, a sziikséges tudashatteret megvilagitd, hol rovidebb, a
megvalositas kronikdjat nyujto, a létrejott szolgaltatast bemutato rovidebb
irdsokbol allo fejezetbe komponaltuk azokat a fejlesztéseket, amelyek vég-
eredményig, ,termékig” jutottak a targyidszakban.

S végiil, annak tudataban, hogy a kozel egy tucatnyi uttoré belso szol-
galtatashoz hasonlé masik nyolc-tiz kezdeményezéssel batran lehet foly-
tatni a megkezdett programot (gondoljunk csak a jogi, gazdasagi tertilet
altal felépitheté tevékenységekre), befejezésill Gsszegy(jtottink néhany
olyan szellemi terméket, amelyek kiils6 szereplé szamara nyutjthato, egyete-
mi know how-t jelent6 szolgaltatasok lehetéségeit tekinti at. E ,kiajanlha-
té tudasszolgaltatasok” (Torténeti kutatasok az ipar szamara, intelligens va-
rostervezési stratégiai konzultacids praxis kialakitasa, tarsadalomtudoma-
nyi kutatdsok kereskedelmi cégek szdmdra) sora aztdn végképp sok tucat
hasonlé természetli témaval volna bévithetd, jelezve, hogy az ipar és mas
kiils6 partnerek szamara nagyon komoly belsé kapacitasokkal lehet szolgal-
tatasokat felépiteni és kinalni.

A tervek szerint valamennyi, életképesnek bizonyulé tevékenységet in-
tegralni fogjuk a 2011 végén - 2012 elején, a Kdlvaria sugaruton megnyilo sze-
gedi Agora részeként kialakitandé un. Informatoriumba.

A most elinditott ,csomag” arra is modot ad, hogy a korabban jelzett
harmadik kiindulé kérdéssel (t.i. milyen konstrukcié biztosithatja a szolgal-
tatast) kapcsolatban is kisérletezziink. Van, ahol a program ,Megtermelt”
egy fejlesztést, amelyet mostantol mindenki hasznalhat. Van, ahol koltség-
mentessé tettiik az érdekl6d6k elsé kore szamara a , kiprobalast”, az igénybe
vételt - és kedvez6 fogadtatds esetén ezek a szolgaltatdsok immar piaci ala-
pon éledhetnek Gjra. Van, ahol érdemesnek latszik spin-off céget 1étrehozni
a tevékenység kiterjedt és fenntarthato folytatdsara (SEO, talan PIM). Van,
ahol egyetemi mthely létrejotte tiinik a legjobb megoldasnak, amely aztan
sokféle forras bevonasaval segithet folyamatokat (Infografika).

A sikeresnek bizonyulo szolgaltatasok ,ingyenességét” palyazatokkal
igyekszlink tdamogatni, de a volumen vagy a forrashiany fiiggvényében el-
képzelhetd, hogy koltségtéritéses konstrukciokra kell ,atvaltani”, ami arra
is modot ad, hogy a Szegedi Tudomanyegyetemen ,felnétt” szolgaltatasok
képesek lesznek kilépni a hazai fels6oktatads és kutatas atfogo terébe, és a to-
vabbiakban iizleti alapon nyujtjak szolgaltatasaikat, , kifelé”.
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Tisztelettel nyujtjuk at tehat kozel két éves munkank eredményét az
olvasénak - annak tudatdban, hogy szovegként az elkésziilt kotet nem ho-
mogén, az egyes témdk eltéré mélységli, miifaju és szinvonala kifejtésben
keriilnek az olvaso elé. Ezek a gyermekbetegségek azonban eltorpiilnek a
program eredményei mogott. Elindult valami, ami folytatasra érdemes, ami
annal sikeresebb, annal tobb ,kis versenyelény-teremtésre” alkalmas folya-
matokhoz vezethet, minél tobben talalnak kapcsolodasi pontokat, tesznek
javaslatokat a tovabbfejlesztésre vagy kezdeményeznek 1j szolgéltatasokat.
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