A szolgaltatasinkubacid egyetemi fogadtatasa
Dr. Prénay Szabolcs

A kutatas céljanak és szerkezetének meghatarozasa

A Szegedi Tudomanyegyetemen 2009-6ta olyan szolgaltatasok fej-
lesztésén dolgoznak, melyek esetében mind a szolgaltatds nyujtoi, mint az
igénybevevdi a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdi illetve kutatoi. Az elmult
kozel két évben a szolgaltatasfejlesztési folyamatok arra a szintre jutottak el,
hogy a kordbbi tervek mar valos szolgaltatascsomagokként allnak el6. Ilyen
tipusu belsé szolgaltatasinkubacidra taldlunk nemzetkozi gyakorlatot (jel-
lemzéen Angliaban), de a szolgaltatdsok korének kiterjedtségét és Gssze-
tettségét figyelembe véve kijelenthetjiik, hogy hazdnkban unikumroél van
sz0, ami nemzetkozi mércével mérve is relevans teljesitmény.

A szolgaltatasinkubacio eljutott arra a szintre, amikor mar nem (els6-
sorban) az jelent kihivast, hogy uj szolgaltataselemeket dolgozzunk ki, ha-
nem az, hogy az eddigi munka eredményeképpen el6allo szolgaltatas kina-
latot 6sszhangba hozzuk az egyetemen beliili kereslettel.

Jelen kutatas célja ezt az 6sszhangot megteremteni a kereslet és a ki-
nalat jellemzdinek feltarasaval és ezek kapcsolddasi pontjainak jellemzésé-
vel. Teszi mindezt a keresletre, annak igényeinek és attittidjeinek feltarasa-
raalapozottan. A kutatds célja az igények és a fejlesztett szolgaltatdsok 9ssz-
hangjanak megteremtése. A tanulmany harom f6bb szerkezeti részre tago-
lodik. Az els6 az eddigi szolgaltatasfejlesztési tevékenység eredményekép-
pen el6allo kindlati elemeket mutatja be tételesen, négy dimenzié mentén:
a szolgaltatas jellemz6i, a szolgaltatds ara, a szolgaltatas értékesithetésége
illetve a szolgaltatashoz kapcsolddo kommunikacio lehetéségei. A masodik
rész az egyetemi kereslet jellemzd6it ismerteti, primer kutatasi eredmények-
re tdmaszkodva. A harmadik rész az elsé két fejezet 6sszekapcsolasat szol-
galja egy ndvumnak szamito elemzési keret, az un. ,Marshall-matrix” segit-
ségével, mely Osszeveti egymadssal a keresletet és a kinalatot, ramutat azok
egyezési és kiilonbozési pontjaira.

Az inkubaciod soran fejleszthet6 szolgaltatasok feltarasa

A szakmailag megalapozott szolgaltatdsokat az egyetem kutatoi, ok-
tatdi és hallgatdi kozossége vegyesen szolgdltatja. Az egyetemen beliilre
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nyujtott szolgaltatasok csak a bels6 meglévé taptalajbol tudnak kinéni. A
szolgaltatdsuniverzum épitésénél az egyetemen meglévé kompetenciakbdl
indulunk ki, és azokat kiindulopontnak véve alakitunk ki megfontolasokat.

Az Angol-Amerikai Intézet szolgaltatasai: tanulsagok és javaslatok

Az Angol-Amerikai Intézet forditas-tolmdcsolds szolgaltatasanak az
intézet feltardsa szerint harom iranya és megcélozhato tertilete lehet: SZTE,
egyéb kozszféra, versenyszféra. Ezek koziil a belsé szolgaltatas épitésére he-
lyezziik a hangsulyt.

A szolgaltatasnal alapvetéen megkiilonboztetjiik a kovetkez6 tertilete-
ket:

+  Tudomanyos szdveg forditasa

+  Tudomanyos szoveg lektoraldsa

+  Nem tudomanyos szoveg forditdsa

+  Nem tudomanyos szoveg lektoralasa

¢ Tolmacsolas

Fontos a leendd szolgéltatas munkajaban részt vevé munkatarsak szak-
mai teriileteinek és kompetencidjanak felmérése, igy a hangstlyos (hangsu-
lyozhatd) tertiletek kialakitdsa és atlatasa; feltérképezendé tovabba az in-
tézményen belili lehetséges egyiittm(ikodé partnerek listdja is (pl. mas
nyelvi tanszékek, intézetek, Kommunikacio és Média Intézet, stb.).

Az Angol-Amerikai Intézet kollégai korében készitett kérd6ives felmé-
résiinket 12 {6 toltotte ki. A 31-32-33. tablazatokban 6sszegeztiik ennek ered-
meényeit.
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Hetente

Havonta
2 3-SZOor

Havonta
egyszer

Evi 1-2
alkalom-
mal

Soha

Nem
tudom

Rovid (1 oldalas)
tudomanyos széveg
angolra forditasa
(pl. absztrakt)

25%

50%

25%

Ko6zepes terjedelmii
(2-15 oldalas)
tudomanyos szoveg
angolra forditasa
(pl. cikk)

8%

67%

25%

Hosszu (50-100 old-
alas) tudomanyos
szoveg angolra
forditasa (pl. kényyv,
konyvrészlet)

9%

82%

9%

Hivatalos
dokumentumok
(szerzédések
levelek) angolra
forditasa (1-5 oldal)

25%

33%

8%

17%

17%

Promdcios és
tajékoztato anyagok
angolra forditasa
(2-3 oldal)

17%

25%

58%

10 oldalnal révidebb
angol nyelvii tu-
domadnyos szoveg
lektoralasa

33%

8%

50%

8%

10-50 oldal kozotti
angol nyelvii tu-
domanyos széveg
lektoralasa

17%

17%

17%

42%

8%

Angol nyelvii
kisérétolmacsolas
1-2 Oras targyalason,
megbeszélésen

18%

9%

18%

45%

9%

Angol nyelvii
kisérétolmacsolas
egész napos
rendezvényen

18%

27%

45%

9%

31. tablazat
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A tdblazatbol jol latszik, hogy az intézet munkatarsai, havi és heti
rendszerességgel forditandnak id6t a kiillonbo6zé forditasi és lektoralasi fel-
adatokra. Absztrakt forditdsara minden kit6lt6 tudna havonta egyszer id6t
forditani, a kitolt6k negyede heti rendszerességgel is. A kozepes terjedel-
m{, jellemzéen tudomanyos cikkeket a megkérdezettek 75%-a forditana
legalabb havonta egyszer.

A 10 oldalnal rovidebb tudomanyos szovegek esetében kilencven sza-
zalék feletti azok aranya, akik havonta legaldbb egyszer vallalnanak lekto-
ralasi feladatot.

Kapacitas és hajlanddsag a tolmacsolasra van legkevésbé, a kitolték
kozel fele ugyan vallalna havonta legaldabb egyszer ilyen feladatot, viszont
szintén kozel fele soha nem vallalna.

Bolcsészettudomany 100%
Gazdasagtudomany 33%
Jogtudomany 33%
Orvostudomany 8%
Gyogyszerésztudomany 8%
Miiszaki tudomany 8%
Informatika 8%

Matematika, fizika

Biologia 8%
Foldrajz 17%
Mezégazdasag

Turizmus 75%
Egyéb 67%

32. tablazat

Mig a bolcsészettudomanyi teriileten mindenki vallalna forditast, a
tobbi felsorolt akadémiai tudomanytertiileten elszértan vallalnanak. Ez a
fajta hajlandosag az egyik legsziikebb keresztmetszete kinalat és a kereslet
taldlkozasanak. Bar egyéb kategoriat a kitolt6k kétharmada megjelolte, ez
nem elsédlegesen a belsé szolgaltatasnal, hanem egy esetleges piacra valo
kilépésnél lesz fontos.

A kiolték haromnegyede vallalna turizmussal kapcsolatos forditast,
egyharmaduk pedig jogtudomanyi és gazdasdgtudomanyi teriiletrél szar-
mazo szoveget is forditana. Foldrajzi tertletrdl a kitolt6k 17%-a forditana,
a tobbi teriiletre vonatkozo6 hajlanddsag pedig elvétve akad a kinalatban.
A szolgdltatas beinditasat elsgsorban a BTK, GTK, AJK karokon érdemes
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kezdeni, mivel a kinalati oldalon ezeken a teriileteken van a legnagyobb val-
lalasi hajlandosag.

Allitas 1 2 3 4 5 | NT

Az egyetemen beliil
megfelel6en kamatoztathatom | 8% | 8% | 50% | 17% | 17%
a képességeimet.

Az egyetemrdl szarmazo
jovedelmemmel elégedett 58% | 25% | 17%
vagyok.

Igyekszem jovedelmemet kiilsé
forrasbol, plusz munkaval 8% 17% | 75%
kiegésziteni.

A jelenlegi elfoglaltsagaim mel-

lett folytatok egyetemen kiviili

szakmai tevékenységet 8% | 8% | 17% | 67%

(pl. forditas, lektoralas,
tolmacsolas).

Szerintem, ha az egyetem
megfelel6 ellentételezést
nyudjtana azoknak, akik most 0 0 0
kiills6 munkat vallalnak, akkor 8% | 8% 8%
6k csak az egyetemnek dolgo-
znanak.

25% [ 33% | 17%

Az egyetem véleményem
szerint versenyre tudna kelni a 17% 8% | 58% | 17%
forditoéirodakkal.

Szivesen dolgoznék egyetemen
beliili idegen nyelvi szolgaltato
kozpoliltn;ik (ramelry kiilsé és 8% 8% | 8%
elsé célra vallal
forditdsi, lektoralasi,
tolmacsolasi stb. munkat).

75%

Jovedelmem kiegészitése
érdekében heti 2-3 orat tud-
nék szanni egy egyetemen
beliili idegen nyelvi szolgaltato
kozpont szamara torténé
forditdsra/lektoraldsra.

25% | 17% | 58%

Szerintem piacképes lenne egy
egyetemen beliili idegen nyelvi 8% 17% | 58% | 17%
szolgaltato kézpont.

Tetszik az egyetemen beliili
idegen nyelvi szolgaltaté 8% |83% | 8%
kozpont létrehozasanak otlete.

33. tablazat
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A mintabdl latszik, hogy a kitolté6k tobb mint haromnegyede nincs
megelégedve, tobb mint fele egyaltalan nincs megelégedve az egyetemi fi-
zetésével. Az ezt kovetd kérdésben rendkiviil szembettinden kilencven sza-
zalék feletti aranyban igyekszenek kiilsé forrasbdl, kiilon feladatok ellatasa-
val, egyetemen kiviili szakmai tevékenységgel kiegésziteni a jovedelmiiket.

A kitolték tobb mint fele tigy gondolja, hogy megfelel ellentételezés
mellett, nem illetve egyaltalan nem végeznének az oktatok kiilsé szakmai
tevékenységet. A kitolt6k haromnegyede szivesen dolgozna egy egyetemen
belill m(ikodé nyelvi centrumnak, és tobb mint 80%-uknak kimondottan
tetszik egy ilyen kozpont otlete.

A kitolték legalabb kozepesen egyetértettek azzal, hogy heti 2-3 orat
tudna egy ilyen kozpontra forditani.

A megfelel6 taptalaj tehat adott a szolgaltatas beinditasahoz, az emli-
tett karokon kezdve és azoktdl bévitve tovabb. Tudomanyos cikkek fordita-
sara és lektoraldsara a kindlati oldalon megjelenik a hajlandosag és a kapa-
citas.

PIM (Personal Information Management) - az egyetemi elit még
hatékonyabb informaciokezel6 kornyezetének megteremtése személyes
konzultacio(k) segitségével.

A mindennapi munkdnkhoz hasznalt programokat elégséges szinten
mindannyian ismerjiik. Azonban rengeteg olyan keriil6 utat, és nem haté-
kony eszkozt hasznalunk egy adott cél eléréséhez, amire létezik konnyt és
egyszerti megoldas. Mivel nem ismertink jobbat, és ,igy is mtikodik”, ezért
maradunk a sajat megoldasainknal, hiszen arra, hogy a rengeteg informa-
cié kozott egy jobb utat keresgéljiink, nincs idénk. Ez a szolgaltatas se-
git a szamitogép eldtt végzett feladatok hatékonyabb kivitelezésében, az-
zal, hogy megmutatja a mar kiforrott megoldasokat. Szlir6k, cimkék, gyors-
billentytik, rendezési funkciok, testre szabottan paraméterezett programok
és beallitasok, specidlis vagoélapok stb. apro tippek, amik megkonnyitik és/
vagy meggyorsitjak az informdcids kornyezetiink kezelését.

A mintaprojekt tapasztalatai

Az SZTE Tanulmanyi és Informacios Kézpontban folyt PIM konzulta-
cidk alkalmaval szerzett tapasztalatokat 6sszegzem.

A konzulticidk egy ords idétartamuak voltak, és pozitiv visszajelzé-
sekkel zarultak. Az 6t munkatars koziil mindenki egy darab konzultaciot
vett igénybe, ami kivétel nélkiil mindenki szamara kevés volt a személyes
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visszajelzések alapjan. Sok 4j funkciot, és informdacidkezelési technikat is-
mertek meg a munkatdrsak azonban a szolgdltatasnyujtasndl figyelembe
kell venni az alany korlatozott informacio befogadd képességét, és az egy
konzultacioba bestirithet6 anyagot ehhez kell igazitani. Jellemzden egy
egyoras konzultdcio alatt harom @j funkcionadl tobbet nem tudtak tarto-
san megjegyezni a munkatdrsak. A szolgdltatas felépitéséhez ezért a heti
rendszerességli konzultacidkat javasoljuk, ahol egyetlen tertilet (pl.: e-mail
kezelés) mellett harom, a munkatars szamadra @j funkcid, azok bdséges be-
mutatdsa és magyarazata, valamint a téma altalanos korbejarasa kertl el6-
térbe.

PIM teriiletek, jol hasznalhato eszkozok

+  E-mail kezelés (Gmail, webes levelezés el6nyei, levelek csoportosi-
tasa, cimkézése, csillagozas, stb.)

+  Cimjegyzék (mobilos, e-mailes cimlistak)

« Hataridénaplo (a Google Calendar 6ridsi tevékenységszervezd ere-
je, események, tennivalok, emlékeztetdk, stb.)

«  Tennivaldk (to do listdk)

+  Jegyzetek (elektronikus post it-ek)

+  Napl6 (online naplo, Google Docs)

*  Hircsatorndk (naprakész RSS feedek)

+ Levelezélistak, hircsoportok (Gmail)

+  Kataldgusok (kiillonbo6zé gytijtemények, konyv-, DVD, video- kata-
logusok szamitdgépes lehetdségei és megvalositdsa)

A PIM-nél a konzulens vagy tréner, a személyes informacidkezelé felii-
letek koziil az egyes tertiletek kezelésének eszkozeként tobbnyire a Google
szolgaltatdsait javasolja, ami nem igazodik mindig az egyéni preferenciak-
hoz. Tippek és triikkok jelleggel bontja ki a témat, és az dltala ajanlott szol-
galtatasoknak a legmélyebb szintjeit is ismeri. Azonban az egyéni prefe-
rencidkhoz nehezen tud alkalmazkodni a konzultacio, és a munkatars altal
hasznalt megoldasok jobb kihasznalasaban kevésbé tud hatékonyan fellép-
ni. Ezért a szolgaltatas fejlesztésére vonatkozoan a szolgaltatas univerzalita-
sanak novelése a személyes informacios kornyezet lecserélése nélkiil teheti
a felhasznalé munkajat hatékonyabba.
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A szolgaltatast jelenleg mesterszakos hallgaték nyujtjak, de a szolgal-
tatds mintdzatait egyre jobban feltérképezve kialakithat6 egy tananyag is,
mellyel minél tobb hallgaté vonhato be.

yProfkonf” (Oktatok-kutatok Konferencia Tudastranszfer Plat-
formja): Kollaborativ feliilet Iétrehozdsa, amely k6zos tudassa teszi az indi-
vidudlis konferenciatapasztalatokat, és segit a teljes oktatd-kutato allomany
konferencia-aktivitdsainak monitorozdsaban

Ennek a szolgaltatasnak a bevezetésében kulcsfontossagu, hogy mu-
tatoként felhaszndljak-e az oktatdi mindsitésnél, illetve milyen fels6vezet6i
nyomas alakul ki a hasznalatara. A javadalmazasi rendszerrel valo 6sszeko-
tése tovabb erdsitheti a rendszert.

A Szegedi Tudomdnyegyetemen minden nyilvantartott kutatojat az
ETR-bdl importalni lehet, és azonnal elérhet6vé valik a rendszerben.

Minden oktaté maganak tartja nyilvan a kutatasi tevékenységét, igy
ezzel Osszekotve a konferencia részvételeket, és a publikacidkat egy helyen
lehet vezetni.

A platform létrehozdsa hasznos, am ennek a térnek a megtoltése plusz
teherként nehezedhet az oktatdkra, amennyiben fels6 utasitasra, kényszer
miatt hasznaljak. Ugyanakkor a szolgaltatasnak viszonylag alacsony fenn-
tartasi koltségek mellett miikodhet, igy egy bevezetd szakaszban akar dij-
mentesen is nytjthato.

A konferencidak mellett akar minden tudomanyos kutatdi tevékenység-
nek is adhat egy adatbazist, egy virtualis kollaborativ teret.

,Konfdiak” (Hallgatok és PhD-hallgatok Konferencia Tudas-
transzfer Platformja): A PhD hallgatok kiilonleges szitudciéban vannak a
Konfdiak, és a Profkonf szolgaltatast tekintve, hiszen a PhD-hallgatdk kuta-
tasi tevékenységeinek, konferenciatapasztalatainak mind a Konfdiak, mind
a Profkonf platformon lehet helye. A Konfdiak esetében tehat célszert ko-
z0s pontokat kialakitani a Profkonf szolgaltatdssal, hogy ne kelljen dupli-
kalni az adatokat, esetleg duplan felvinni a PhD-hallgatéoknak.

A Konfdiak esetében akarcsak a Profkonf-nal kritikus, hogy ne egy tj
rendszerként éljék meg a felhasznalok, amit fenn kell tartani, hanem tudja-
nak beldle értékes informdcidkat nyerni, és legyenek motivaltak a tér meg-
toltésére. Javasolt a beépitése az ETR-be, de megfontolando bizonyos része-
inek 6sszekotése kozosségi oldalakkal (pl.: Felt6ltott anyagokrol lehet6ség
legyen értesit6t posztolni a hallgaté Facebook faldra).

F6 profilként a TDK és OTDK versenyeket lehet emliteni, hiszen jel-
lemzéen ezeket latogatjak a hallgatok és ezekre kapnak 0sztonzést is az
oktatoktol.
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Megfontolasok:

* A Profkonf rendszerbdl a Konfdiak-ot teljesen elérni. Bizonyos lat-
hatosagot visszafelé is adni (pl.: hallgatok megtekinthetik az okta-
tok tudomanyos publikacidinak jegyzékét, ami publikusan is elér-
het6 a kari honlapokon keresztiil).

+ A Konfdiak 0sszekotése kozosségi szajtokkal, akar beépitett mo-
dulon keresztiil.

+ A Konfdiak anyagok alapjan hallgato verseny inditasa.

+  Konfdiak funkcio lehetne a konferencia- és tanulmanyi verseny fi-
gyelése.

SEO (Search Engine Optimization) - olyan szolgaltatas, amely neve-
zetes szakmai mthelyek, versenyképes kutatécsoportok, ,szegedikumként”
mivelt tudasteriiletek Webes feliileteinek jobb nemzetkozi megtalalhato-
sagat, lathatosagat biztositja

Az egyetem szamara a legnagyobb megjelenési lehet6ségeket az
internet jelenti, a koltségtakarékos megjelenés, kapcsolatépités szempont-
jabol.

A szolgaltatasra jellemzé, hogy a piacon nagyon magas arak hatdroz-
zak meg. A versenyszféraban egy SEO kampanyszolgaltatas nehezen té-
rilne meg, barmilyen non-profit szervezetrdl legyen szo6. A professziondlis
szolgaltatast azonban elérhetd aron vehetnek igénybe az egyes egységek az
egyetemi szakértéktol, hallgatoktol.

Megfontolasok:

* Az egyetem sajat bevételeit kozvetleniil novel6 egységek el6térbe
helyezése. (PL.: Hallgato joléti szolgdltatasok, Konferenciaszerve-
76s).

+ A piac felé nyitott részegységek, egyetemi tulajdonu cégek, kap-
csolt spin-off vallalkozasok esetén szintén rovidebb megtériiléssel
lehet szamolni.

Hallgatoi E-portfolio rendszer - széles korben hasznalatos,
célraszabott CMS-rendszer, amely nemzetkozi tapasztalatok alapjan a dia-
kok tanuldsi és 6nallo szellemi tevékenységét csatorndzd, rogzitd, tarolo és
rendezd feliiletet kinal.

A hallgatdi alkotémunka rogzitésére uj eszkozként szolgal. Azonban
szintén felmeril a kiilonallo rendszerként valo megélés a hallgatok esetén.
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A meglévé rendszerek részeként, vagy azokba integraltan nagyobb esélyek-

kel indulna. Akarcsak a Konfdiak, ez is kiilon figyelmet igényel a hallgatok-

tdl, igy itt is fontos a hallgato altal latogatott feliiletekrél valo elérés.
Megfontolasok:

+ A CooSpace feliileten dolgozat feltoltésére alkalmas szinterekbdl,
azok attoltése az E-portfolio rendszerbe. Kiilon E-portfolio szintér
létrehozasa, ami nem kotédik félévhez.

* Legalabb link elhelyezése az ETR, és a CooSpace rendszerekben
(esetleg Konfdiak).

*  Autentikdcio ETR azonositdval.

Barmely tanszék ill. szakmai mthely szdmara idegen nyelvii online
szakfolyoirat-gondozast lehetévé tévo szerkesztéségi keretrendszer kifej-
lesztése

Szakfolyodirat gondozas

A szakfolyoirat gondozas mar jol ismert szolgdltatas az akadémiai szfé-
raban. Ahol ez belsé szolgaltatasként tobbet tud nyujtani a versenytarsai-
nal, az a rugalmassag, amire hangsulyt is kell fektetni a kommunikaciénal
is, illetve a személyes kapcsolatokon alapulé k6zos munka.

Infografikai fejleszt6 és szolgaltato kozpont megalakitasa, amely
a tudomanyos kozlemények és az oktatdsi anyagok vizualis megjelenitését
emeli vilagszinvonalra.

Az infografikai szolgaltatas teljesen tj még a versenyszféraban is. Azon-
ban a tudomanyos publikaciok szemléltetd eszkozeként, és a tananyagok ki-
egészitéseként rendkiviil jol illik az egyetemi szolgaltatasok kozé. A Konyv-
tartudomanyi tanszék gondozdsaban mar van infografikai kurzus, és az itt
végzd tehetséges hallgatdk kivalasztasaval a kozpontnak is megvan az utan-
potlasa. Az infografikai megoldasok emelik a publikacio és az oktatasi anya-
gok szinvonalat, és elterjedéstikkel igazi szegedikum alakithaté ki mind az
oktatast, mind a kutatast tekintve.

Megfontolasok:

+ Infografikai megoldasokkal fejlesztett oktatasi anyagok és tudo-
manyos publikdciok mintdinak kozzététele az interneten.
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* A szolgaltatasrol hirdetés kihelyezése az egyetemi honlapra
(u-szeged.hu), illetve a kari honlapokra.

* A szolgaltatas elinditdsa tudomanyteriiletekre fokuszalva. A kez-
deti kapacitasok figyelembe vételével érdemes egy karra koncent-
ralni, és fokozatosan karonként lépdelve kialakitani a szolgaltatas
kubatuardjat.

Fels6oktatas-stratégiai Hirlevél készitése, amely az egyetem-és kar-
vezetések szamara a versenyterepnek tekintett felsGoktatas ,vilagpiacanak”
legfrissebb fejleményeirdl, az oktato-kutatd garddnak pedig a state of art
modszertani, didaktikai, szakmaszociologiai és mas trendekrél és diskur-
zusokrol tudosit idészakosan.

Az egyetemen 2011 nyaran kertil bevezetésre az 4j vezet6i informacios
rendszer. Ez belsé informdcidkat szolgaltat az egyetem vezetésének. Ezt a
stratégiai eszkozt kiegészitve kiils6 informaciotomorité szolgaltatassal tel-
jesebb képet kapndnak a vezet6i dontéseik meghozatalahoz.

Ad hoc projektmenedzsment eszkoz

A projektmenedzsment eszk6zokbdl nagyon sokfélét taldlunk a pia-
con. Nagy résziik ingyenes, fapados megoldast, masik feliik pedig tul komp-
lex, és nagyon draga nagyvallalati megoldast kindl. A versenyel6nyt itt is a
testreszabhatdsag adja, és az egyetemi specifikumokhoz valé alakitas. F6-
leg a palyazati projekteknél lehet alkalmas, de akar kisebb-nagyobb kutata-
si projekteknél is potencialis eszkoz lehet.

Megfontolasok:

+  FelsGoktatasi sajatossagok belefoglalasa.
+  Felh6 alapti megoldasok, megoszthatdsag, kollaborativ feliilet.

*  QOkostelefonokon is elérhetd verzid készitése.
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A szolgaltatasok arainak feltarasa

Angol szaknyelvi szolgdltatdsok

Az oktatok kozott zajlo kérdoives felmérés eredményeit a 34. tablazat
foglalja Ossze. A juttatds oszlopban az, az 6sszeg szerepel, amiért az adott
feladatot az oktatdk atlagosan ellatndk (12. kit6lt6 alapjan).

Feladat Juttatas (Ft)

1 oldal (kb. 2500 kar.) tudomanyos széveg
angolra forditdsa

6111,111111

1 oldal (kb. 2500 kar.) tudomanyos széveg

angol nyelvii lektoralasa 3288,888889

1 oldal (kb. 2500 kar.) nem tudomanyos

. " 5222,222222
szoveg angolra forditasa

1 oldal (kb. 2500 kar.) nem tudomanyos

szoveg angol nyelv(i lektoralasa 2777777778

1 6ranyi angol nyelv{i tolmacsolas 8300

34. tablazat

Az 6sszegek az atlagos piaci ar alatt maradnak, és a szolgaltatas szinvo-
naldért pedig az egyetem oktatdi felelnek.

PIM (Personal Information Management)

A szolgaltatast hallgatok végzik, igy az arképzést féként a kereslet ha-
tarozza meg, a kinalat pedig kapacitasokkal ahhoz alakul.

SProfkonf” (Oktatok-kutatok Konferencia Tudastranszfer Platform-
ja)

A profkonf alacsony fenntartdsi koltségei miatt az elterjedésig ingye-
nesen szolgaltatast helyezhetne kilatasba, és a szolgaltatas elterjedésével
akdr intézményi finanszirozasbdl, akar el6fizetési rendszerrel. Ha az orszag
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tobbi felsGoktatdsi intézménye is bevonasra keriil, akkor akar hirdetési felii-
letek értékesitésébdl is varhat bevételt, a homogén célcsoport miatt.

,<Konfdiak” (Hallgatok és PhD-hallgaték Konferencia Tudastranszfer
Platformja)

A hallgatok fel6l nehezen nyerhet finanszirozast, leginkabb csak intéz-
ményi finanszirozasi keretek kozott vagy hirdetések értékesitésével.

SEO (Search Engine Optimization)

Igazi piaci potencidllal rendelkezd szolgaltatds. Akar a kar, akar az
egyetemi kotédéstli intézmény is fizetne piaci drat a szolgaltatasért. A szol-
galtatas pedig beindithato.

Hallgatoi E-portfolio rendszer

Ennél a szolgaltatasndl is nagyon sok ingyenes alternativa lehet. A mar
meglévé tanulmanyi rendszerek lefedik az egyes teriileteit az e-portfolid-
nak. A szolgaltatds azonban nem jar nagy fenntartasi koltségekkel, és kisér-
leti elinditasa is javasolt.

Idegen nyelvii online szakfolyoirat-gondozast lehetévé tévo
szerkeszt6ségi keretrendszer

Ebben az esetben szintén kinalkozik lehet6ség tobbféle arazasi straté-
gidra, akdr ingyenes (vagy kezdetben ingyenes) drazéssal is.

Infografikai fejleszté és szolgaltaté kozpont megalakitdsa, amely
a tudomanyos kozlemények és az oktatdsi anyagok vizualis megjelenitését
emeli vildgszinvonalra.

A tudomanyos cikk befektetett munkdjahoz illetve egy oktatasi anyag
kialakitasahoz sziikséges munkajahoz viszonyitva az infografikus piacképes
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orabére is megfizethet6ének ttinik. Azonban mivel a tananyag/tanora fej-
lesztés anyagi vonzatai a (akar egy projektorrdl, akar nyomtatasi koltség-
rél van szo) az intézményt terhelik, ezért az infografikai megoldasok okta-
tasi anyagokhoz kapcsolddo részét intézményi finanszirozasi keretek kozott
kell megoldani. A tudomanyos publikacidk infografikai tamogatdsat pedig
bele kell épiteni a kutatéi kultaraba.

Fels6oktatas-stratégiai Hirlevél

A fels6oktatasi hirlevél 6sszedllitdinadl a hirlevél szolgaltatast ki kelle-
ne egésziteni személyes konzultacios lehetdséggel. A vezetdk a személyes
tanacsadas alkalméaval jobban at tudjak latni a trendeket, és értékesebb, at-
fogobb informaciokat kaphatnak.

A hirlevél intézményi finanszirozas mellett valésulhatna meg.

Ad hoc projektmenedzsment eszkoz

Sok felhasznalot elérve nagyon alacsony aron értékesitve, vagy kezdeti
intézményi tamogatassal elinditva.

A szolgaltatasok értékesithetoségének feltarasa

Ertékesitési oldalrdl a szervezeti kommunikaciéban megvalésuld 1épé-
sek kulcsfontossaguak. A szolgaltatasok elindulasaval intézményi keretek
kozott is meg kell valosulnia a szolgaltatasok népszertsitésének. Féleg az
oktatds és a kutatas szinvonalat novel6 szolgaltatasok esetén fontos az egye-
temi vezetés elvi timogatdsa.

A szolgdltatast nyujtok képesek a szolgaltatdsokat révid csatorndakon
értékesiteni. Az egyetemi polgarok tobbnyire egy kézfogasnyi tavolsagra all-
nak egymastol. A mintaprojektek utan a szolgaltatok akar kozvetlen e-ma-
iles megkereséssel is elérhetik az oktatdkat, mintaprojekteken bemutatva a
szolgaltatast.
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A szolgaltatasok értékesithet6ségének feltarasa

Ertékesitési oldalrél a szervezeti kommunikacioban megvaldsul 1épé-
sek kulcsfontossaguak. A szolgaltatasok elindulasaval intézményi keretek
kozott is meg kell valdsulnia a szolgaltatasok népszerisitésének. Foleg az
oktatds és a kutatas szinvonalat novel szolgaltatasok esetén fontos az egye-
temi vezetés elvi tdmogatasa.

A szolgaltatast nyujtdk képesek a szolgaltatasokat rovid csatorndakon
értékesiteni. Az egyetemi polgarok tobbnyire egy kézfogasnyi tavolsagra all-
nak egymastol. A mintaprojektek utan a szolgaltaték akar kozvetlen e-ma-
iles megkereséssel is elérhetik az oktatdkat, mintaprojekteken bemutatva a
szolgaltatast.

A szolgaltatasok értékesithetdségének feltarasa

A szervezeten beliili ugyan csak a részegységek szintjén valosul meg
valédi horizontdlis kommunikacid, de a hasznos informaciok gyorsan tud-
nak terjedni, és beliilrdl a belsé levelezd listak is konnyen elérhetéek. Az
szolgaltatasokat érint6 egységes iizenetet a 6.1.3-as fejezetben fogalmaztuk
meg. A bels6 szakemberek rugalmassagot, és nagyobb foka bizalmat suga-
roznak, féként az 4j, szamukra addig ismeretlen szolgaltatdsok tekinteté-
ben.

Angol szaknyelvi szolgaltatasok, SEO (Search Engine Optimization)

A szolgaltatast egységes marka és egységes szervezés ald vonva lehetne
hatékonyan kommunikalni az egyetemi egységek felé és direkt megkeresés-
sel intézeti/szakcsoporti szintig lenyulva.

PIM, , Profkonf”, ,Konfdiak”, Hallgatoi E-portfolio rendszer,
Infografikai fejleszté és szolgaltato kozpont

Ezen szolgdltatasok tekintetében neheziti a kommunikaciot, hogy
Uj szolgaltatasokrol van szd. A kindlati oldalnak tehat vilagosan kell kom-
munikalni az altala hozzdadott értéket, nemzetkozi példakkal, mar
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megvaldsult sikeres projektetekkel, illetve a mintaprojektekkel kell szem-
léltetni a hasznossagat.

Idegen nyelvii online szakfolydirat-gondozast lehet6vé tévo szer-
kesztdségi keretrendszer

Az értékesithetdség els6sorban online médon oldhaté meg. Online va-
sarlas, online megrendelés utjan.

Fels6oktatas-stratégiai Hirlevél

Itt javasolt az els6 par honap szolgaltatasat ingyenessé téve népszertisi-
teni, és a visszajelzések alapjan finomitva a szolgaltatast. Tovabba Fels6ok-
tatas Stratégiai Trendkovetés/Tanacsadasként csomagolni, személyes kon-
zultacidk lehetdségével.

Ad hoc projektmenedzsment eszkoz

Sikeres pilot utan akar online druhazak kindlataban valé megjelenés-
ként, SZTE-s e-mail cimmel pedig ingyenes probaverziot elérhetévé tenni.
Javasolt a weben megosztott vided készitése a hasznalatarol, és szemlézé
cikk kozzététele a rendszer miikodésérdl a gyakorlatban.

Az igény dimenzioinak és a kereslet szegmenseinek feltarasa, atti-
tidvizsgalata

Az eddigiekben kifejtett szolgaltatasi sajatossagok kozéppontjaban az
allt, hogy milyen teljesitményekre, milyen kinalati produktumokra képes a
Szegedi Tudomanyegyetem. E kindalati elemekrdl altalanossagban elmond-
hatd, hogy igen széles vertikumban mozognak és egy-egy elemnek is igen
sokféle konkrét megvalositasi formdja értelmezhetd. Az egyes szolgaltata-
sok belsé (illetve a kés6ébbiekben kiilsé) piacra keriil6 formajanak kialaki-
tasdhoz 6sszhangot kell teremtentiink a keresleti sajatossagokkal. A kovet-
kez6kben a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdinak és kutatdinak igényeit,

73



attitidjeit és az ezek altal teremtett bels6 kereslet sajatossagait tekintjiik at.

A keresleti tényezék meghatdrozasahoz egy belsd, kvalitativ, primer
kutatas szolgaltatott alapot, melynek soran oktatékkal és kutatokkal készi-
tettek strukturalt szakmai interjat. Az interjuk soran arra keresték a valaszt,
hogy mely szolgaltatasokat és milyen mddon vesznek igénybe kiilsé szolgal-
tatotol, illetve ezeket miként lehetne helyettesiteni belsé szolgaltatasokkal,
azaz altalanossagban milyen igények dllnak az SZTE és az SZBK oktatoi és
kutatdi altal képviselt szolgaltatasi kereslet hatterében. A jelenlegi megal-
lapitasok egy 50 elemt mintara tdmaszkodnak®. E tanulmanynak nem célja
részletekbe menden ismertetni e kutatas eredményeit, melyek a ,Szolgalta-
tasok vizsgalata az SZTE-n és az SZBK-ban” cimt tanulményban megtalal-
hatdak. Kifejezett célja azonban a szolgaltatdsinkubaciéhoz kapcsolodd le-
hetdségek beazonositdsa, a keresleti és kinalati viszonyok Osszevetése egy
innovativ modszer (a Marshall-matrix) segitségével. Ennek soran természe-
tesen tamaszkodik az emlitett kutatdsra és annak eredményeire, igy tobb
ponton kapcsolddik a ,Szolgéltatasok vizsgdlata az SZTE-n és az SZBK-ban”
cimt projekthez.

Az igények és attit(idok feltarasat 6t lépésben fejtjiik ki. A potencialis
vasarlok tulajdonsagainak ismertetését kovetGen a sziikséges szolgaltataso-
kat, a fizetési hajlandosagot, az értékesithetéség sajatossagait és végiil az
elérhetdség és lehetséges kommunikacio formait tartuk fel az SZTE és SZBK
oktatoinak illetve kutatdinak — mint potencidlis fogyasztoknak — korében. A
jellemzések alapjaul a fent emlitett primer kutatds szolgdl, melyet nemzet-
koz gyakorlatok, illetve marketing és fogyasztdi magatartds tudomdnyterii-
letek szakmai megallapitdsai alapjan bévittink.

A potencialis célcsoport igényeinek és attittidjeinek meghatarozasa
és a célpiac jellemzése

A kidolgozott szolgaltatasinkubacids csomag els6 korben egyetemhez
kapcsolodé fogyasztokat céloz meg, az SZTE (és az SZBK) oktatdi illetve ku-
tatdinak személyében. Az egyes szolgaltatasok sikeres és fenntarthatdé mu-
kodtetése esetén a potencidlis vasarlok kore kiszélesithet6 el6bb mas hazai

31 Ezaz adatfelvétel a ,Szolgaltatasok vizsgdlata az SZTE-n és az SZBK-ban” cim( pro-
jektjének keretein beliil zajlott, melyre vonatkozdan leiré jellegli adatelemzés késziilt. Je-
len tanulmany sordn ezeket — az egyébként szintén e tanulmanykétetben publikalt — ered-
ményeket hasznaljuk fel a szolgaltatasinkubdcios lehetdségek feltarasara. Az emlitett ku-
tatds és jelen tanulmany tehat hasonld primer alapokon nyugszik, azonban eltérd céllal
ennek megfelel6en kiilonb6zé elemzési mddszertannal és bizonyos tekintetben egymast
atfeds, mas tekintetben egymastdl kiillonb6z6 eredményekkel rendelkezik.
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fels6oktatdsi intézményekre, kés6bb hazai tizleti szereplék részére, illetve
egyes szolgaltatasok esetében nemzetkozi szervezetekre is. Jelen kutatas-
ban az els6koros érdekelteket vizsgaljuk meg alaposabban, a tobbi érintett-
re mindossze rovid utaldsokat tesziink.

Szegmentalas

Az els6koros célpiac els6 ranézésre homogénnek tekinthetd, hiszen ki-
zarolag felsoktatdsban (azon beliil is az SZTE-n) tevékenykedd vasarlo-
kat célzunk meg. E homogenitds azonban csak 4ltalanossagban igaz, hiszen
tudomany tertiletenként eltérd igényeket taladlunk. Az igények jellemzden
egyéni szinten kiilonboznek, de primer kutatasunk tapasztalatai arra utal-
nak, hogy alapvetden két csoportot elkiilonithetiink.

Az elsé csoportba az SZTE AOK, GYTK, MK, TTIK, illetve az SZBK ku-
tatdi tartoznak bele. Rajuk jellemz6, hogy olyan szolgaltatasokra tartanak
igényt, melyek szoros értelemben véve természettudomanyi kutatashoz
kapcsolodnak. Ezek lehetnek laboratoriumi eszk6zokhoz kapcsolodoak
(beszerzés, bérlés, szervizelés), illetve human tékéhez kapcsolédoak (spe-
cidlis szaktudassal biré szakemberek, kutatasi egytittmtikodések).

A masodik csoportba az SZTE t6bbi kara tartozik bele, ahol inkabb tar-
sadalomtudomanyi kutatasokhoz és oktatashoz kapcsolodo szolgéltatasok-
ra van igény. Ehhez kapcsoléddan informatikai fejlesztésekhez, adatfeldol-
gozasokhoz, adatelemzésekhez kapcsolddo illetve idegen nyelvi szolgalta-
tasokra van igény.

Mindkét szegmensre jellemzd, hogy tizleti, projektmenedzsmenthez
és palyazatokhoz kapcsolddé szolgéltatasokra igényt tart. Osszességében
jellemzé tovabba, hogy anyagi lehetdségeik korlatozottak, igyekeznek ol-
cson elérhetd szolgaltatasokkal megoldani problémaikat.

Célpiac-valasztas

A szegmentalas soran el tudtunk kiiloniteni két csoportot, azonban
a sziikséges szolgaltatasok Osszetettsége, illetve az egyes szegmensek nem
megfeleld elkiiloniilése azt indokolja, hogy differencialt illetve koncentralt
marketing megkozelités helyett egyéni technikat folytassunk (a tomegmar-
keting a piac sajatossagabdl adoddan szintén nem megfeleld valasztas).

Az egyéni marketing valasztasa illeszkedik a kereslet sajatossagai-
hoz, ugyanis e szféra tudas-intenziv jellegébdl fakaddan az egyes igények
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tobbnyire egyedi megoldasokat és rugalmassagot igényelnek. Az egyedi
marketing, mint targeting tipus, sajatos megkozelitést, konzultativ felfogast
igényel, amire a késébbiekben még b6vebben ki fogunk térni.

Pozicionalas

A pozicionalashoz jelen esetben azt kell megvizsgalnunk, hogy milyen
tulajdonsagokkal rendelkezik a célpiac és azok szerepldi, illetve e tulajdon-
sagokhoz hogyan tudjuk illeszteni az SZTE kindlatat.

E piac és e célcsoport jellemzéi dltalanossagban a B2B piacok sajatos-
sagaihoz igazodnak, specifikusan az alabbi tulajdonsagokkal rendelkeznek:

A potencialis vasarlok magas hozzaadott értékii szellemi munkat
végeznek.

Szolgaltatasokra elsGsorban e munkavégzéshez kapcsoloddan van
sziikségiik.

Az egyes szolgaltatasok vélasztasdhoz (vasarldsahoz) kapcsolodo
dontési szempontjuk kozéppontjaban sajat munkdjuk hatékony-
saganak novelése all.

Tevékenységiik innovativ jellegéb6l adédoan rugalmassagot és az
uj megoldasok, fejlesztések kovetését igényelik a szolgaltatd részé-
rol.

A piacon nem egyéni, fogyasztoi szinten jelennek meg, jellemzéen
kozponti vagy kari koltségvetésen keresztiil képesek finanszirozni
beszerzéseiket, melyekre a legtobb esetben a kdzbeszerzésekre vo-
natkozo szabalyozasok meghatarozoak.

Altalaban nem egyszeri, hanem allandé, folyamatos vagy rendsze-
resen ismétl6dé beszerzésre van sziikségiik, ebbdl kovetkezéen
gyakran nagy volumenben tartanak igényt szolgaltatdsra.

A nagy volumen, a gyakori beszerzés és a rugalmassagra valo igény
egyarant noveli a kétoldali kockazatérzetet e szolgaltatasokhoz
kapcsolddoan.

A magas kockazatbol fakadoan a szolgdltatas nydjtdja és igénybe-
vevlje szempontjabodl egyarant kiemelt szerepe van a bizalomnak,
amelyhez gyakran személyes kapcsolat teremt alapot.

76



+  Tevékenységiik jellemzéen nemzetkozi kornyezetben zajlik, kri-
tikusan fontos szdmukra az internaciondlis tudasaramlasban valé
részvétel.

+ Tevékenységiik innovativitasabdl és nemzetkozi beagyazottsaga-
bol adoddan munkajuk végzése magas szintli informacios techno-
logiai tamogatast igényel.

+ Ezeket a jellemzdket Gsszevetve a kindlatot nyudjtd intézmény sa-
jatossagaival, megallapithatjuk, hogy ezen igények kielégitésére
megfeleld valasztas - s6t, a piacon megtalalhaté szolgaltatok jo ré-
szénél jobb valasztas — az igények bels6 kapacitasra tamaszkodo
kielégitése. Ezek alapjan az SZTE a fenti célpiac igényeinek kialaki-
tasara kiilonosen alkalmas az alabbi tulajdonsagai miatt:

* A szolgdltatast nyujtok magas hozzdadott érték(i munkat végez-
nek, igy tisztaban vannak ennek sajatossagaival.

+ A szolgdltatast nydjtdk ugyanazon szféraban (felsGoktatas) dol-
goznak, mint a szolgaltatds igénybevevdi, igy jol ismerik helyzetii-
ket, problémaikat.

+ Aszolgaltatas nyujtoi is innovativ tevékenységet végeznek, igy hoz-
za vannak szokva az ehhez sziikséges rugalmassaghoz.

* A beszerzéshez kapcsolodo adminisztrativ akadalyok (kozbeszer-
zés, kozponti- illetve kari koltségvetés korlatja, specidlis koltség-
helyek, stb.) a szervezeten beliik kénnyebben lekiizdhet6ek, mint
kiilsé megrendel6 esetében.

+ A kétoldali kockazat csokkenthetd, mivel ugyanazon szervezet al-
kalmazottai dllnak a keresleti és a kinalati oldalon is.

* A személyes kapcsolatok gordiilékenyebben menedzselhetéek a
térbeli és szervezeti kozelségbdl kifolyolag.

* A szolgdltatas nyudjtdi maguk is részesei a nemzetkozi tudasaram-
lasnak, igy tudataban vannak jelent6ségének és tisztadban vannak
sajatossagaival.

+ A szolgdltatast nydjtd intézmény magas szinti informatikai inf-
rastrukturaval rendelkezik, mely tartalmaz olyan - mar kiépitett

- elemeket, amiket belsé egytittmikodés esetén jol lehet kamatoz-
tatni (CooSpace, ETR, Modulo, stb.).

Mindezt 6sszevetve megallapithatd, hogy a pozicionalas kozponti ele-
me kell, hogy legyen az egyéni igények szem el6tt tartasa, a rugalmassag ésa
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szervezeten beliil meglévé formalis és informalis kapcsolatok, valamint inf-
rastrukturalis adottsagok hatékony hasznositasa.

A szolgdltatasokat a ,,probléma megoldds” fogalma koré kell szervezni.
E koézponti gondolathoz kapcsoldddan tizenet szintjén fontos, hogy az érde-
keltek felé vilagosan kommunikaljuk az alabbiakat:

,Az SZTE oktatoinak és kutatdinak sajatos problémait leginkabb ma-
guk az SZTE-n dolgozé kollégaik érzik at, 6k elkotelezettek ezek megolda-
saban, hiszen kozos szervezeti siker mindannyiunk érdekét szolgalja. A mar
meglévl erdforrasokbol, a kozos szervezeti kulturdbol illetve a teriileti és
szervezeti kozelségbol adodoan e problémak leghatékonyabban szerveze-
ten beliil oldhatéak meg belsé szolgaltatasok nyujtasaval”

Kitilsé célpiacokban rejlé potencidl

Amennyiben belsé fogyasztok szamara a kialakuld szolgaltatasok meg-
felel6en értékesithetdek, illetve e szolgaltatasok fenntarthatdak, ugy a ké-
sébbiekben érdemes kiilsé (SZTE-n kiviili) piacra is értékesiteni ezeket. Az
egyes kiils6 piacok részletes jellemzése nem targya jelen kutatasnak - azok
elemzéséhez Ujabb, kiilsé piackutatdsra lenne sziikség. A stratégiai terve-
zés tamogatasahoz azonban érdemes emlitést tenni a benntik rejlé poten-
cialrol.

A SZTE kereteit elhagyva el6szor mas fels6oktatasi intézmények ira-
nyaba érdemes szélesiteni az értékesitést, mivel e szféraban hasonlé problé-
mak meriilhetnek fel, igy a mar kialakitott szolgaltatasok hatékonyan illesz-
kednek az igényekhez. A belsé kereslet kielégitéséhez képest kihivast jelent
a személyes egyeztetés és a mar meglévo formalis és informalis kapcsolatok
relativ hidnya, illetve a mar kiépitett infrastrukturalis elemek relativ korla-
tozottsaga. El6nyt jelent azonban az, hogy mar egy bejaratott rendszer atvé-
telére van lehetdség, illetve a korabbi kereslet megfeleld referenciat szolgal-
tat az 4j igénybevevok szamara.

A szolgaltatasok tizleti piacra torténd értékesitése szintén komoly po-
tencidlt rejt magaban. ElsGsorban a szolgaltatast nyajtok szakértelmébal és
a szolgaltatasok magas min&ségébdl fakadoan, masod sorban pedig a szol-
galtatast nytjto intézmény presztizsébél kifolydlag. Uzleti piacon jellemz6-
en nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezd, exportra termelé, tudasintenziv
agazatokban tevékenykedo vallalatok lehetnek célcsoportjaink.
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A jelenleg igénybevett szolgaltatasok vetiileteinek feltarasa

Az SZTE oktatoi és kutatdi szamara sziikséges szolgaltatasok korének
meghatdrozasahoz abbdl indulunk ki, hogy mely szolgaltatasokat vesznek
igénybe jelenleg. Megvizsgaljuk e szolgaltatasok jellemzéit, kiillonos tekin-
tettel arra, hogy honnan és milyen mdédon veszik éket igénybe. Ezt kovetd-
en felmérjiik, hogy milyen szolgaltatasokra lenne még igény és ezeket mi-
lyen feltételek mellett lennének hajlanddak igénybe venni. Végezetiil meg-
vizsgaljuk, hogy a kifejlesztett szolgaltatasokra mennyiben mutatkozik ke-
reslet. Mindehhez elsésorban a primer kutatas szolgaltat informaciot.

Az SZTE/SZBK oktatdi és kutatdi dltal jelenleg igénybe vett szolgdltatdsok

A primer kutatds sordn megkérdezettek 0sszesen 79 féle szolgaltatast
vesznek igénybe munkajukhoz kapcsoldédoéan. Ezek tulnyomo tobbsége ki-
sebb-nagyobb mértékben kiilonbozik, azonban 8 atfogébb csoportba 6ssze
lehet vonni 6ket. Ezek a csoportok:

+ Adatbazis tipusu szolgaltatasok (Konyvtarak, infotarak, archivu-
mok, stb.)

+ Infrastruktardhoz kapcsolodé szolgaltatasok (Gépek, berendezé-
sek bérlése, haszndlata, stb.)

«  Uzleti tipust szolgdltatasok (Projektmenedzsment, palyazati ta-
ndcsadas, stb.)

+ Informatikai szolgaltatdsok (Honlap karbantartas, Informatikai
képzés, IT eszkozok fejlesztése, stb.)

+  Konyvkiaddi szolgéltatas (Kiadvany készités, szerkesztés, nyomdai
munkdlatok, stb.)

+  Tudomanyos szolgaltatasok (Specialis szakérték, specidlis kutatd-
sok elvégzése, stb.)

« Altaldnos szolgaltatds (Rendezvényszervezés, utazdsszervezés,
szervizelés, tisztitds)

+ Idegen nyelvi szolgaltatas (Forditas, lektoralas)

Ezeknek egy részét SZTE/SZBK-n beliilrél, masik részét kiviilrél veszik
igénybe. A 35. szamu tablazat jelzi az egyes szolgaltatasok igénybevételének
modjat.
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Ezt a szolgaltatast honnan veszi
igénybe?
beliilrél e -
(SZTE/SZBK) kiviilrél Osszesen
1. Adatbazis , ) )
szolgaltatas > 7
2. Infrastrukturalis 5 ) 3
_§ szc.).lgéltatés
& |3. Uzleti tanacsadas 6 6 12
‘% | 4. Informatikai . 5 b
g szolgaltatas
= | 5. Konyvkiado ) 6 6
2 le. Tudomanyos
@ - 9 5 14
2 szolgaltatas
5 |7. Egyéb dltalanos ; . .
=0 | szolgaltatas 3 4
8. Idegen nyelvi o . .
szolgaltatas
Osszesen 27 52 79

35. tablazat

A tablazatbol kiolvashatjuk, hogy legnagyobb szamban adatbazis szol-
galtatasokat vesznek igénybe, ezek tulnyomé tobbségét kiilsé szolgaltatok-
tol. Tobbségében folyoirat gylijtemények, konyvtari adatbazisok, illetve ku-
tatdsi tertilethez specialisan kot6d6 adatokért fordultak kiilsé szolgaltato-
hoz. Nagy aranyban vesznek igénybe tudomanyos szolgaltatasokat, illetve
altalanos szolgaltatasokat is. Mig el6bbire jellemz6, hogy tobbnyire SZTE-
hez kapcsolodo intézménytdl veszik igénybe, addig utobbit szinte kizarola-
gosan kiilsé forrasbol. Ez az eredmény érthet6 abbodl a szempontbol, hogy
mig tudomanyos szolgaltatasok az egyetem kompetenciajaba tartoznak, ad-
dig egyéb altalanos szolgaltatasok nem.

Erdekes eredmény azonban, hogy iizleti szolgaltatasokat és informati-
kai szolgaltatasokat szintén nagy aranyban vesznek igénybe, mi tobb ezek
kozel felét kiils6 forrasbdl. Ez abbdl a szempontbdl elgondolkodtatd, hogy
mind gazdasdgtudomanyi mind informatikai tekintetben jelentds kapaci-
tassal rendelkezik az egyetem sajat szervezeti egységein (GTK, TTIK) beliil.

Altalanossagban tehat megallapithato, hogy az egyetemi oktatok
és kutatdk szolgdltatasok iranti keresletét egyfelél kiilsé forrasbol elé-
gitik ki ott, ahol nincs rd megfelel6 egyetemi kapacitds, masfeldl viszont
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beazonosithatéak olyan pontok, ahol a jelenlegi kiilsé szolgaltatot akar
egyetemen beliili szolgaltatas is kivalthatna. Ez utébbiak korébe tartoz-
nak példaul olyan konkrét feladatok, mint a pdlydzatirds, szabadalmi tigy-
intézés, ipari projektek menedzselése, honlap szerkesztés, webes megjelenés,
marketing tevékenység gimndziumokban, elektronikus tananyagfejlesztés,
informatikai szolgdltatds, arculattervezés, stb.

Az egyes szolgaltatas tipusokra vonatkozo keresletnek az is fontos mu-
tatdja, hogy milyen rendszerességgel jelentkezik. A 36. szamu tablazatban
erre vonatkozoé adatokat talalunk.

Ezt a szolgaltatast milyen
rendszerességgel veszi igénybe?
folyama- hetente | havonta [ alkalmanként | Ossz.
tosan
1. Adatbazis szolgal- 6 o . o -
tatas
2. Infrastrukturdlis
2 | szolgaltatas ! ! © ! 3
;E 3. Uzleti tandcsadds 4 3 o 5 12
‘% | 4. Informatikai
-g szolgaltatas 9 © ! 2 2
g 5. Konyvkiadd 3 o o 3 6
2 | 6. Tudomanyos
8 | szolgaltatas 2 2 2 8 4
>
5 |7- Egyéb dltaldnos
20| szolgaltatas > © 2 7 4
8. Idegen nyelvi
szolgaltatas ! © © © !
Osszesen 31 6 6 36 79

36. tablazat

A tdblazatbol kiolvashatd, hogy az igénybevett szolgaltatasoknak két
jellemzé csoportja kiilonithetd el. Az egyiket folyamatosan veszik igény-
be, ez jellemzG6en olyan, melyre sziikség van az oktatoi illetve kutatdi tevé-
kenységhez, de nem elérhetd belsé forrasbol. Ilyen tipikusan az informati-
kai szolgdltatas, de az altalanos szolgaltatasok és még az adatbazis szolgal-
tatasok kozott is taldlunk ilyet nagyobb szamban. A masik tipusba azok a
szolgaltatasok tartoznak, melyeket csak alkalmanként vesznek igénybe, ez-
zel jellemzéen kipotoljak a hianyzé kompetencidkat.
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Erre példa a tudomanyos szolgaltatas.A kovetkez6kben érdemes meg-
vizsgalni, hogy a jelenleg kiviilrél igénybevett szolgaltatasokat helyettesite-
nék-e belsd szolgaltatasokkal, amennyiben azok elérhetéek lennének? Az
erre vonatkozé eredményeket a 37. szamu tablazat tartalmazza.

Kedvez6bb feltételek esetén
egyetemen beliilrél igénybe
venné-e a szolgaltatast?
'Igen, Ige’n, Biztosan Ossz.
biztosan. | talan. nem.
1. Adatbazis szolgaltatas 3 0 5 8
2. Infrastrukturélis
e 1 o 0 1
2 szolgaltatas
£ [3- Uzleti tandcsadas 6 o o 6
7:; 4. Informatikai
0 | szolgaltats 3 ' ' >
< [szolgdltatds
@ |5. Konyvkiado 3 0 2 5
L
o | 6. Tudomanyos
> lodltats 3 4 0 7
g |szolgd tatds
> | 7. Egyéb altalanos
\5 7 lg}{l , 8 0 2 10
& [szolga tatds
8. Idegen nyelvi
Teaps 3 o 2 10
szolgdltatas
Osszesen 1 0 0 1

37. tablazat

Az Osszesitett eredményekre tekintve lathatjuk, hogy a megkérdezet-
tek tobb, mint haromnegyede vélhetdleg igénybe vennék beliilrél a jelen-
leg kiilsé szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast, sét tobb mint feliik bizto-
san igy cselekedne. Erdemben csak olyan esetekben nyilatkoztak elutasitd-
an, ahol nem elképzelhet6 az egyetemen beliil megvaldsulé hatékony szol-
galtatasnyujtas (Konyvkiado, Kilfoldi vagy vidéki konyvtarak, rendezvény-
szervezés). Ez az eredmény kiemelt jelent6ségti, hiszen arra utal, hogy a fo-
gyasztasi hajlandosag (mint a kereslet egyik legfontosabb kritériuma) meg-
van az SZTE oktatdi és kutatoi korében.

Kiilonosen figyelemremélto, hogy az tizleti tandcsadas és az idegen
nyelvi szolgaltatasok esetében a valaszadok 100%-a, mig az informatikai
szolgaltatasnal a valaszaddk 60%-a biztosan igénybe venné beliilrél ezt a
szolgaltatast.
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Az eddigiekbdl 6sszefoglaloan arra a megallapitdsra juthatunk, hogy
az SZTE/SZBK oktatoi és kutatoi jelentés mértékben vesznek igénybe szol-
galtatasokat kiilsé forrasbol. Ezek koziil SZTE-n beliilrél is szivesen igény-
be vennék azokat, melyek nyujtasat érdemben és hatékonyan meg tudna ol-
dani az egyetem.

Az SZTE/SZBK oktatdi és kutatoi dltal jelenleg igénybe nem vett, de sziiksé-
gesnek itélt szolgdltatdsok

A kovetkezbékben azt vizsgaljuk meg, hogy melyek azok a szolgaltata-
sok, amiket jelenleg nem vesznek igénybe az SZTE/SZBK oktatdi és kuta-
toi, de sziikségiik lenne ra. A valaszadok kozel fele nyilatkozott tgy, hogy
munkajat hatékonyabba tehetnék jelenleg el nem érheté szolgaltatasok. Az
ehhez kapcsolodo részletes igényekre vonatkozoan a 38. szamu tablazat ad
tampontot.

Milyen aranyban venne igénybe
ilyen szolgaltatast?
F8 Minta | A kérdésre valaszt
%-ban adok %-aban
1. Adatbazis szolgaltatas 7 10,9 22,6
2. Infrastrukturdlis
szolgaltatas 2 31 6,5
< 3 Uzleti tanacsadas 4 6,3 12,9
NS . Informatikai
§ gzolgéltatés 4 63 129
Eo 5. Konyvkiadd 1 1,6 3,2
g 6. Tudomanyos 3 e 0.7
E szolgaltatas ’ ’
> . Egyéb altalanos
é Zzoli}e]iltatés > 78 16,1
£ | 8. Idegen nyelvi
=20 | szolgaltatas 3 47 >7
. Hallgatok
tgémogftésa 2 31 6,5
Osszesen 31 48,4 100,0

38. tablazat
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A ki nem elégitett igényeket 9 kategdriaba soroltuk be, melyek koziil
8 olyan, ami a kielégitett igények esetében is el6keriilt. Ezek alapjan azt lat-
hatjuk, hogy a kielégitett és a kielégitetlen igények jellemzden egytitt mo-
zognak. Legnagyobb aranyban adatbazis szolgaltatasokat vesznek igénybe,
és ez az a szolgaltatds tipus is, amelyre leginkdbb van még kielégitetlen ke-
reslet. Ezt kovetik (a kielégitett, és a kielégitetlen szolgaltatasok esetében
egyarant) az egyéb altalanos szolgaltatasok.

Az tizleti tandcsadasrol és az informatikai szolgaltatdsrol egyarant el-
mondhatd, hogy az oktatok és kutatdk bar viszonylag nagy aranyban veszik
igénybe - jellemzdéen kiilsé szolgaltatotol - még mindig jelentésnek mond-
hatd e szolgaltatasokra vonatkozo kielégitetlen igényiik mértéke.

Megjegyzendd, hogy az idegen nyelvi szolgaltatasok is megjelennek,
mint potencidlisan kielégitend6 kereslet. Ez az eredmény kiilondsen azért
érdekes, mert mindossze egy valaszadé nyilatkozott gy, hogy idegen nyel-
vi szolgdltatast venne igénybe, 6 azonban rendszeresen - és kiilsé forrasbol
teszi ezt. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy amennyiben bels6
forrasbol kedvezményesebben lenne elérhetd, akkor az idegen nyelvi szol-
galtatas is vélhetGleg belépne azon szolgaltatas elemek soraba, melyekre va-
16s kereslet van az SZTE-n beliil.

A kép arnyaldasdhoz tAmpontot ad, ha a vizsgalodast kiterjesztjiik arra,
hogy miért nem veszik igénybe azokat a szolgaltatasokat, amikre amugy
szlikségiik lenne. Erre vonatkozdan a 39. szamu tablazatot kell megvizsgal-
nunk.
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Ezt a szolgaltatast miért nem veszi
igénybe?
Ain(zll:l Nem nilzlﬂfsgré Nem Tal
& elérhetd .., | megfelel6 | bonyolult
van sziikség
1. Adatbazis
e 8 3 0 0 )
szolgaltatas
2. Infrastrukturdlis
szolgaltatas 2 © © © ©
= ..g
% 3. Uzleti tandcsadas | 3 0 1 1 o
= | 4. Informatikai
= | szolgaltats ! ! 1 0 1
= [ szolgdltatds
=| 5. Kényvkiadé 1 0 0 0 0
3 5 yv.
» | 6. Tudomanyos
= e 4 1 2 o 1
% | szolgaltatas
> RATRY
v | 7. Egyéb altalanos
] et 4 0 1 1 0
2 szolgaltatas
%[ 8. Idegen nyelvi
=0 ger Ty 1 1 0 o 0
szolgaltatas
. Hallgatok
. &a 1 1 0 0 o
tamogatasa
Osszesen 25 7 5 2 2

39. tablazat

A tdblazatbdl az anyagi indokok dominancidja olvashato ki. Az infor-
matikai szolgdaltatds a tudomanyos szolgaltatas illetve részben az tizleti ta-
nacsadas, az idegen nyelvi szolgaltatds és a hallgatok tamogatasahoz kap-
csolddo szolgaltatasokrél mondhato el, hogy az anyagi indokok mellett a
szolgaltatds elérhetdsége vagy mindsége akadalyozza annak igénybevétel-
ét. A fent emlitett szolgdltatas tipusok tehat azok, melyekre lenne valos ke-
reslet csak megfelel6 szolgaltatds kialakitasra, elérhet&ségre és tdjékoztatas-
ra lenne sziikség.

Osszességében a sziikséges, de jelenleg igénybe nem vett szolgaltata-
sokrol megallapithatjuk, hogy illeszkednek a mar igénybe vett szolgaltata-
sok sajatossagaihoz. Taldlhatunk kielégitetlen keresletet azon szolgaltata-
sok korében, melyeket jelenleg dont6en kiilsé szolgaltatotol vesznek igény-
be, kiilonos tekintettel az tizleti tandcsaddsra, az informatikai szolgaltatas-
ra és részben az idegen nyelvi szolgaltatasra. Ezekben az esetekben a kiils6
szolgaltatonal jellemz6 koltségkorlat mellett az igényekhez illeszkedd szol-
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galtatas mindgség is akaddlya az igénybevételnek. Ez utobbi azért kiemel-
ten fontos megallapitas, mert ezek szerint feltételezhetd, hogy a fogyaszta-
si hajlanddésag mellett a fizet6képesség is fenndll, mint a valos kereslethez
nélkiilozhetetlen kritérium. Ezzel a kérdéssel az arpolitika kapcsan késébb
még foglalkozunk.

A fejlesztett szolgdltatdsokra vonatkozo kereslet

Az eddigiekben kizarolag a megkérdezettek altal emlitett szolgaltata-
sokra vonatkozoan vizsgaltuk a keresletet. Jelen helyzet azonban adekvatta
teszi a fejlesztett (és a kordbbi, kindlattal foglalkozo részekben részletesen
kifejtett) szolgaltatdsokra vonatkozo kereslet céliranyos feltérképezését. A
megkérdezetteknek roviden bemutattdk az egyes szolgaltatasok jellemzé-
it, majd a fel6l érdeklédtek, hogy mennyiben tartandnak igényt rajuk illet-
ve milyen feltételekkel vennék igénybe 6ket. Jelen részben termékpolitikai
szempontbdl elemezziik a valaszokat, a kovetkez6 részben kitériink ezek ar-
politikai vettileteire is.

A g0. szamu tablazatban négy csoportot alakitottunk ki a szolgaltata-
sokra vonatkozd kereslet alapjan. E csoportositas alapja az volt, hogy a meg-
kérdezettek mennyiben tartanak igényt az egyes szolgaltatasra.

Szolgaltatas megn- Igénybe | Fizetne
evezése venné érte
Nincs r4 Kérdé6ivkészités 31% 1%
komolyabb Empirikus e’1datfellvetelhez 34% 0%
igeény tanacsadas
0 .
(45% alatti) Kérddives adatfelvétel 34% 18%
PIM 46% 20%
Angol szaknyelvi forditas 51% 34%
Ad hoc projekt menedzs- 52% 56%
ment szoftver
Van ra igény, :
de még mem Adatfeldolgo,zas, 52% 27%
. . adatelemzés
jelentés
(46-60%) Profkonf 57% 17%
Fels6oktatas stratégiai o o
hirlevél 5% | 10%
Magyar nyelvii sze}kfolym— 60% 0%
rat gondozds
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Szolgaltatas megn- Igénybe | Fizetne
evezeése venné érte
Webes meg’)el,er,les, honlap 61% ,8%
készités

Relevéans igény Info-grafikai fejleszt6 64% 31%

vanra kozpont

(61%-70%) " rs

Idegennyelvi sze}kfolyowat 69% 2%

gondozas
Konfdiak 70% 1%
Jelentés Hallgatdi e-portfolio 72% 22%
mértékben van Palyazatiras 72% 22%

ra igény

(71% feletti) SEO 79% 26%

40. tablazat

A fenti tablazat eredményei 6sszhangban vannak az eddigi megallapi-
tasainkkal. Eszerint tizleti és informatikai szolgaltatasokra van leginkabb
igény, ezt kovetik az adatbazishoz kapcsolddo szolgaltatasok. A SEO és a pa-
lydzatirdshoz kapcsolddo nagyobb aranyu igényre magyarazat lehet, hogy a
valaszadok ettdl a két szolgaltatastol kozvetlentl - és viszonylag rovidebb
tavon — megtériilést varnak.

A kérdéives adatfelvételhez kapcsolddo szolgéltatasokra vélhetbleg az
ad magyarazatot, hogy a mintaban alacsonyabb aranyban szerepel tarsada-
lomtudomanyi kutatd. A PIM kevésbé ismert jellege szintén befolyasolhat-
ta az alacsonyabb ardny kialakulasat.

A nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoan altalanossagban kijelenthetd,
hogy van rdjuk igény. Kiilonosen azokat a szolgaltatasokat vennék igénybe,
melyek napi munkdjukat tennék hatékonyabba, illetve amelyek kozvetlen,
anyagi megtériilés reményével kecsegtetnek.

Mindent 6sszevetve termékpolitikai szempontbol vizsgalva a keresle-
tet az alabbi megallapitasokat tudjuk tenni arra vonatkozoan, hogy milyen
szolgaltatastermékeknek és mennyiben lenne lehet&sége érvényestilni az
SZTE/SZBK-n beliil:

* Az SZTE/SZBK kutatoi és oktatoi jelentés mértékben és gyakori-
saggal vesznek igénybe szolgaltatasokat.

+ Az igénybe vett szolgaltatasok hozzavetSlegesen 2/3 kiilsé forras-
bol szarmazik.
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*  Azokndl a szolgdltatasokndl, ahol megfelel6 mindségi szinten
megoldhato az egyetemen beliili el6allitas, ott a valaszaddk dont6
tobbsége kiils6 szolgaltatojat lecserélné az SZTE-re.

+  Legnagyobb aranyban adatbazis szolgaltatdsokat vesznek igénybe,
am még igy is jelentds az ilyen téren jelentkezd kielégitetlen igény.

* Az informatikai és tizleti szolgdltatasok irant mutatkozik a legna-
gyobb kielégitetlen kereslet. Ennek oka, hogy az ilyen tipust szol-
galtatasok jelentds részét kiils6 forrasbol veszik igénybe, igy vélhe-
téleg anyagi és egytittmiikodési akadalyok nehezithetik az egytitt-
miikodést.

+ A kindlati részben bemutatott szolgaltatasokra alapveté6en mutat-
kozik kereslet, azokkal kielégitetlen igényeket, illetve eddig kiils6
forrasbol kielégitett igényeket lehetne célba venni.

A kereslet arpolitikai vetiileteinek feltarasa

Az el6z6 rész alapjan megallapithatjuk, hogy az SZTE/SZBK kutatoi-
nak és oktatdinak szamos szolgaltatasra van sziikségiik, melyeknek csak egy
részét képesek jelenleg kielégiteni. E kielégitett szolgaltatasok esetén is haj-
landdak lennének a kiils6 szolgaltatdkat belsére cserélni. Az tehat kijelent-
hetd, hogy a kereslethez nélkiilozhetetlen fogyasztdsi hajland6sag megvan
a résziikrél. Kérdés azonban, hogy e fogyasztasi hajland6sag milyen fizet6-
képességekkel parosul.

Ebben a részben az egyes szolgaltatdsokra vonatkozé fizet6képesség
vizsgalatan keresztiil az azokra vonatkozd arelfogadast igyeksziink feltar-
ni. Konkrét arak meghatdrozasa nem célunk, azonban bizonyos kategériak
(ingyenes, piaci arndl olcsdbb, piaci arhoz igazodo) feldllitdsat megtessziik.
E16bb azt vizsgaljuk, hogy az SZTE/SZBK oktatoi és kutatéi mennyit fizet-
nek jelenleg az igénybe vett szolgaltatasokért. Ezt kovetéen megvizsgaljuk
az anyagi indokok szerepét abban, hogy jelenleg miért nem vesznek igény-
be amugy sziikségesnek vélt szolgaltatasokat. Végezetiil a kifejlesztett szol-
galtatasokhoz kapcsolodo arelfogadast vizsgaljuk meg.

Az SZTE/SZBK oktatdi és kutatoi dltal jelenleg igénybe vett szolgdltatdsok
anyagi vonzata
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A szolgaltatasok egy részét ingyenesen, mig masik részét kedvezmé-
nyesen veszik igény be az SZTE/SZBK oktatoéi és kutatdi. A 41. szamu tabla-
zatban erre vonatkozé adatokat talalunk.

Ezt a szolgaltatast hogyan veszi
igénybe?
Igénybe vett
SZOlga,ltata,S SZiVESSégi Pénzbeli .
Ingyenesen lapon ellen- Ossz.
aap tételezésért
1. Adatbazis szolgal- 3 ;
tatds 4 > 7
2. Infrastrukturalis . o 5
szolgaltatas >
3. Uzleti tanacsadas 6 o 6 2
4. Informatikai szolgal-
. 5 0 7 12

tatas
5. Konyvkiadé 0 0 6 6
6. Tudomanyos

e o 1 12 13
szolgaltatas

. Egyéb altalanos

7- BBYeD & 1 1 12 14
szolgaltatas
8. Idegen I,lyelVI o o ) .
szolgaltatas
Osszesen 21 6 51 78

41. tablazat

A tablazatbol latszdédik, hogy a szolgaltatasok kozel negyedét ingye-
nesen vették ugyan igénybe, de tobb, mint kétharmadukért fizetni kellett.
Egyediil az adatbazis szolgaltatasokrol mondhatd el, hogy nagyobb arany-
ban elérhetbek fizetség nélkiil is. Emellett az tizleti tanacsadas és az infor-
matikai szolgaltatasok esetén is kozel fele-fele aranyban oszlott meg az in-
gyenes és a fizetds szolgaltatas. Ez utdbbi eredmény els6re meglep6bb lehet
- tekintve, hogy iizleti és informatikai szolgaltatasokat jellemzden anya-
gi ellentételezésért nyujtanak. Ez az eredmény utalhat arra, hogy mind az
tizleti, mind az informatikai szolgaltatasok esetén az igénybevevék igye-
keztek koltségtakarékos megoldasokat talalni. Ez magyarazatot adhat arra
is, hogy miért maradt kielégitetlen e téren igénytik, hiszen sziikségleteiket
korlatoztak lehetéségeik. A megkérdezettek sajat bevallasuk szerint az el-
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mult évben 6sszesen valamivel tobb, mint 75 milli6 forintot koltottek szol-
galtatasok igénybevételére, melynek donté tobbségét, 68 és fél millié fo-
rintot kiils6 szolgaltatonak fizették ki. Az alabbiakban szolgaltatas tipusok
szerint lathatjuk az éves atlagkoltségeket (42. tablazat).

Erre a szolgaltatasra évente atlagosan
Igénybe vett mennyit koltottek?
szolgaltatas ) Vilaszado o
Atlag . Szoras
szama
1. Adatbazis szolgal-
tatis & 201 250 Ft 4 473 785 Ft
2. Infrastrukturalis 1520 000
szolgaltatas Ft 2 2093 036 Ft
3. Uzleti tanacsadas | 850 ooo Ft 3 736 545 Ft
:é(l)iggﬂ I‘iztslkal 820 000 Ft 6 1565 886 Ft
5. Konyvkiadé 9 62;:080 5 12 908 525 Ft
6. Tudomanyos
szolga'ltatésy 853182 Ft 1 1337 726 Ft
7. Egyéb altalanos
szolgaltatas 738 250 Ft 8 1725138 Ft
8. Ide’gen r,1ye1V1 200 o0oo Ft 1 o Ft
szolgaltatas
Osszesen ! 88;t660 40 5235332 Ft

42. tablazat

A fenti adatokbol megallapithato, hogy bar az adatbazis szolgaltata-
sokat veszik igénybe legnagyobb aranyban, atlagosan mégis arra koltenek
szinte a legkevesebbet, évi atlagosan kevesebb, mint 300.000 forintot. Eb-
bdl arra kovetkeztethetiink, hogy az adatbazis szolgaltatasokat jellemz&en
ingyenesen veszik igénybe — habar elképzelhetd, hogy az ingyenesség 6sz-
szevont egyetemi szinten nem igaz, de a valaszadénak nincs informacidja
arrol, hogy ezért fizet-e az egyetem kozpontilag. Mindenesetre ez az ered-
mény arra utal, hogy adatbazis szolgaltatasok esetén a fizetési hajlanddsag
vélhetéen alacsonyabb lesz, hiszen a korabbi tapasztalatokhoz mérten fog-
jak értelmezni az Uj szolgaltatas arat.
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Kiemelkedéen nagy koltséggel bir a konyvkiadas és jelentés mértéki
koltséget jelentenek az infrastrukturalis szolgaltatasok. Ez egyfeldl érthetd
e szolgdltatdsok magas anyagkoltsége miatt, masfelSl viszont nem relevans,
az SZTE ugyanis nem tervez ilyen szolgdaltatasokat nyujtani.

A tobbi szolgaltatas jellemzéen azonos kb. évi 800.000 forintos atlag
koltséget jelent. Ez abbdl a szempontbdl jelent timpontot a kialakitott szol-
galtatasok szamadra, hogy az intézményi egységek vélhet6en hasonld keret-
szamokkal fognak tudni gazdalkodni a jév6ben is, igy ilyen mértékig képe-
sek egy-egy tipusu szolgaltatast igénybe venni.

Az SZTE/SZBK oktatdi és kutatoi dltal jelenleg igénybe nem vett, de sziiksé-
gesnek itélt szolgdltatdsok koltségének elemzése

A termékpolitikara vonatkozo résznél mar szamba vettiik azokat a
szolgaltatasokat, melyekre az SZTE/SZBK kutatdinak illetve oktatdinak ki-
elégitetlen igénye van. Akkor az okok vizsgalatdnal mar bemutattunk egy
adattablat, melyben szerepelt az anyagi indok is. Az alabbiakban e tényez6-
re fékuszaltan mutatjuk be ezeket az eredményeket.

Ezt a szolgaltatast milyen rend-
szerességgel veszi igénybe?

Igényl,)e ve,tt Az anyagi
szolgaltatas Anyagioka | indok arany | Osszes indok
van az osszes in- | egylittesen
dokon beliil
1. Adatbazis szolgaltatas 8 73% 1
2. Infrastrukturalis o
N 2 100% 2
szolgaltatas
3. Uzleti tanacsadas 3 60% 5
4. Informatikai 0
Tenex 1 25%
szolgaltatas 570 4
5. Konyvkiado 1 100% 1
6. Tudomanyos szolgal-
Y & 4 50% 8

tatas
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Ezt a szolgaltatast milyen rend-
szerességgel veszi igénybe?

Igenyl,)e ve,tt Az anyagi
szolgaltatas Anyagi oka | indok ardny | Osszes indok
van az Osszes in- | egylittesen

dokon beliil

7. Egyéb altalanos szolgal-

0,
tatas 4 67% 6
8. I,degen nyelvi szolgal- ; s0% 5
tatas
9. Hallgatok tdmogatdasa 1 50% 2
Osszesen 25 61% 41

43. tablazat

Az eredményekbdl latszik, hogy az anyagi indok igen dominans visz-
szatartd eré6t jelentettek a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan. Kii-
16n6sen igaz ez a komoly koltségeket igényl6 szolgaltatasokra (konyvkiado,
infrastrukturdlis szolgéltatas).

Osszességében megerdsithetjiik azon feltételezésiinket, miszerint az
Uj szolgaltatasok arat illetéen igyekezni kell alacsonyabb arak kialakitasara.

A fejlesztett szolgdltatdsokra vonatkozo kereslet

Termékpolitikai szempontbdl mar értékeltiik a szolgaltatasokat, a ko-
vetkezékben arpolitikai szempontokat is a vizsgaltba vonunk. Ennek ered-
ményeképpen a korabbi 4 helyett immar 5 komplexebb kategdriaba sorol-
hatjuk az SZTE altal nyujthat6 szolgaltatasokat. A kategoéridk meghataroza-
sanal figyelembe vettiik az adott szolgaltatas irant mutatkozo igényt és az
ahhoz kapcsolddod fizetési hajlandosagot. Ezek alapjan a 44. szamu tabla-
zatban lathaté kategoridk mentén jellemezhetjiik a kinalati elemeket.
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Piaci arat

Szolgaltat,as Igenyb,e Fl?etne is fizetne
megnevezése venné érte érte
Kérdéivkészités 31% 1% 2%
Nincs ra Empirikus adat- o o 0
relevansigény | felvételhez tandcsadas | >+ o 10% 2%
Kérddives adatfelvétel 34% 18% 2%
PIM 46% 20% 0%
Ingyen Felsook}?t;w s’tlrateglal 9% 0% %
kiprébalna Irieve
Magy’e?r nyelvii sze}k— 60% 0% 4%
folyoirat gondozas
Profkonf 57% 17% 0%
Idegen nyelv(i szak-
Vanrd igény, de fol)g/éiraty gondozas 69% 22% 2%
alacsony aron -
Konfdiak 70% 1% 0%
Hallgatoi e-portfolio 72% 22% 2%
Angol szaknyelvi o 0 o
forditas 517 34% 9%
Kisebb igény, Adatfeldol .
de nagyobb ailaieleomg;ézsas, 52% 27% 2%
fizetési
hajlandésag Ad hoc projekt
menedzsment 52% 26% 7%
szoftver
Webes meg,]el,ellles, 61% ,8% 0%
honlap készités
Jelentds igény o «
e Frrotist Infogr?.f.lkal fet]leszto 64% 31% %
hajlandésag Kozpon
Palyazatiras 72% 45% 13%
SEO 79% 26% 2%

44. tablazat

A fenti adatok részben Gsszecsengenek a termékpolitika kapcsan tett
megallapitasokkal, azonban jelentésrészben bévitik azok informaciotartal-

mat.

A legkevésbé keresett szolgaltatasok kore nem valtozott, tovabbra is a
tarsadalomkutatasi modszertanhoz kapcsolddo szolgaltatasokra mutatko-
zik kisebb igény, ami kisebb fizetési hajlandosaggal parosul.
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A PIM-16l vélhetbleg sziikos informacidkkal rendelkeznek a valasz-
adok, igy azt legfeljebb ingyenesen probdlndk ki. A magyar nyelvi szakfo-
lyéirat gondozast illetve a fels6oktatas stratégiai hirlevelet szintén csak in-
gyen prébalna ki a tobbség, ami arra utal, hogy ezekre a szolgaltatasokra ki-
sebb a kereslet, vagy olcsdn helyettesithetéek.

Az Gjonnan fejlesztendd belsé adatbazisokra vonatkozdan lenne igény,
de alacsony aron. Ez arra utal, hogy a megkérdezettek hasznosnak gondol-
nak e szolgdltatasokat, azonban nem dldozndnak ra komolyabb 6sszegeket,
ami vélhetbleg azzal is Osszefliggésben van, hogy ezektdl kevésbé varhatd
kozvetlen megtériilés.

A negyedik csoportba olyan szolgdaltatasok tartoznak, melyekre ugyan
altalanossagban kisebb az igény, azonban ez az igény fizetési hajlandésag-
gal parosul. Ezek a szolgaltatasok mas forrasbol szintén fizetség ellenében
vehetGek igénybe, amivel a keresleti oldal szerepléi tisztaban vannak, igy
amennyiben sziikségiik van ra, hajlandok érte fizetni. Ez arra utal, hogy pro-
jektmenedzsment az adatfeldolgozas és az angol forditas esetén is van némi
anyagi mozgastér, azaz vélhetbleg profitabilissa tehet6ek a szolgaltatasok,
az igények feltdrdsdra és szelesitésére azonban fontos figyelmet forditani.

Az utolso csoportba tartozo szolgaltatasokra mutatkozik fizet6képes
kereslet. Ezek a palyazat irds mellett informatikai szolgdltatasokat jelente-
nek. El6bbi esetében vélhetéleg a kozvetlen anyagi megtériilés okan lenné-
nek hajlandoéak dldozni rd, mig az informatikai szolgaltatasoknal a kozve-
tett megtériilés (jobb megtaldlas, konnyebb kapcsolatépités) és a jelent6s
hatékonysagnovekedés reménye magyarazza a magasabb keresletet.

Mindezeket figyelembe véve az alabbi altalanos megallapitasokat tud-
juk tenni az arpolitikara vonatkozoéan:

+ Az SZTE/SZBK kutatoi és dolgozdi jelentds Osszegeket koltenek
szolgaltatdsokra, tulnyomd tobbségében kiilsés cégek bevételét
novelve ezzel.

+ A vizsgalt szolgaltatas tipusok esetén - a tervezett szolgaltatas-
koron kivill esé szolgdltatasokat (infrastrukturdlis szolgaltatas,
konyvkiadas) leszamitva - atlagosan kb. évi 800.000 forintot kol-
tenek az egyes intézetek az adott szolgaltatasra.

* Az j szolgaltatasok igénybevételének jelent6s korlatja az anyagi
keret sztikossége.

+ Az igénybevevik arészlelését jelentésen befolyasoljak az alternativ
szolgaltatdsok 4rai, igy az ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatas-
tipusokat (pl. adatbazis szolgaltatds) jellemzden ingyenesnek fel-
tételezik.
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* Angol nyelvi forditas, ad hoc projektmenedzselés és adatfeldolgo-
zas esetén hajlandoak fizetni a szolgaltatasért, azonban meg kell
taldlni azokat a résztvevéket (nagyobb szamban), akiknek sziiksé-
giik van e szolgaltatastipusokra.

+  Palyazatirasi illetve informatikai szolgaltatdsoknal megfelelé mi-
ndség esetében viszonylag nagyaranyu fizet6képes kereslet mutat-
kozik.

A kereslet értékesitéspolitikai vetiileteinek feltarasa

Az eddigiekben meghatdroztuk azon szolgéltatasok korét, melyekre
igény mutatkozik az SZTE/SZBK oktatoi és kutatoi korében. A kovetkezok-
ben e szolgaltatasok értékesitési madjait vessziik szamba.

E szolgaltatasok értékesitésének sajatja, hogy adott szervezeten beliil
megy végbe, igy a klasszikus csatorndk kialakitasa helyett a szervezeten be-
lili kapcsolodasi modokat kell meghatdrozni. A szolgéltatasokra jellemzé
nagyfogu rugalmassag és egyedi igényekre vald érzékenység miatt a szolgal-
tatasok jelentds része kozvetlentil értékesithetd, azaz a szolgaltatds nyajto-
janak és igénybevevéjének kozvetlen kapcsolatba kell keriilnie egymassal.
A kapcsolatfelvétel soran a szolgaltatds igénybevevidje meghatdrozza a szol-
galtatas nyujtdja szamara az igényelt szolgaltatast és annak paramétereit.
Ehhez kapcsoldddan a szolgaltatas nyujtdja kialakitja az ajanlatat, amit az
igénybevevo elfogad vagy modositast javasol, vagy elutasit. Az értékesitési
csatorna tehat rovid és benne az interakcionak van kiemelt szerepe.

A sztenderdizalhaté szolgaltatasok kore igen sztik ebben a tekintetben,
legfeljebb szolgaltatas tipusokat, elemeket lehet meghatdrozni, illetve ko-
rabbi referencidkra tdmaszkoddan megoldasi mdédokat felajanlatni.

Az értékesitési csatornaban a szolgdltatas igénybevevéje és nytjtoja
kozé beléphet egy kozvetitd, egy ligynok illetve tigynokség. Ennek feladata
a szolgaltatasok kindlatanak naprakészen tartdsa, a kindlat elemeinek alaki-
tasa illetve kindlati csomagok Osszeallitasa. Az tigynokség a keresleti oldal
igényeinek feltarasaban, az igények specifikalasaban, illetve korabbi igény-
bevevék véleményének begytijtésében is lehet szerepe. Osszefoglaléan az
tgynokség az értékesitési folyamat koordinalasat végezheti.

Az értékesitést koordinald tigynokség tizemeltetésére az SZTE vala-
mely kozponti szervezeti alegysége lehet alkalmas, illetve a kés6bbiekben
esetlegesen Uj szervezeti egység létrehozasa is indokolt lehet az értékesitési
folyamat koordindlasanak érdekében.

Osszességében az értékesités tehat rovid csatornan keresztiil zajlik,
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melyben a szolgaltatas nyujtoja és igénybevevdje kozvetlen, interaktiv kap-
csolatban van egymadssal. Ennek feltétele az elektronikus - és adott eset-
ben telefonos - adat- és informaciéaramlas, melyet az SZTE informatikai
rendszere nagyban megkonnyit. Az értékesitési csatornaban egy koordina-
16 tigynokség is szerepet kap, melynek feladata a kindlat naprakészen tarta-
sa, annak megfeleld csomagolasa illetve az erre irdnyul6 kereslet beazonosi-
tasa, specifikaldsa és kinalati elemekhez valo illesztése.

A kereslet elérhet6ségének és kommunikacios sajatossagaink felta-
rasa

A kommunikacio nélkiilozhetetlen a szolgaltatasra vonatkozo igények
felkeltésében illetve az ahhoz kapcsolodé informacidk kozlésében. Ebben
az esetben nincs sziikség ATL kommunikacidra, értelmetlen lenne széle-
sebb rétegeket célzd6 média bevondsa. Ezekre a kommunikacios eszkozok-
re a szolgaltatasok késébbi, piacra torténd értékesitése soran lehet sziikség.

Az SZTE-n beliili szolgaltatasértékesités esetén a kommunikacio el-
sOdleges feladata a szolgaltatasokrol és azok jellemzéir6l vald informaci-
ok eljuttatasa az érintettekhez, illetve potencidlis igénybevevékhoz. Ehhez
kapcsolddoan az tizenet megfogalmazasa, illetve az tizenet hordozojanak
meghatdarozasa jelent feladatot.

Az tizenet meghatdrozasara vonatkozoan a pozicionalas vizsgalata so-
ran mar tettiink javaslatot. A kdzponti tizenetet ugy fogalmaztuk meg, hogy
,az SZTE oktatéinak és kutatdinak sajdtos problémadit leginkdbb maguk az
SZTE-n dolgozé kollégdik érzik dt, 6k elkotelezettek ezek megolddsdban, hi-
szen kozos szervezeti siker mindannyiunk érdekét szolgdlja. A mdr meglé-
v6 erdforrdsokbdl, a ko6zés szervezeti kulturdbdl illetve a tertileti és szerveze-
ti kozelségb6l adéddan e problémdk leghatékonyabban szervezeten beliil old-
hatéak meg belsé szolgdltatdsok nyujtdsdval’.

Ezt az lizenetet a szolgaltatasok jellege szerint modosithatjuk. A szol-
galtatasokra vonatkozo kereslet elemzése kapcsan megallapithattuk, hogy
a szolgaltatasok kozott talalunk olyanokat, melyekre jelenleg is van igény és
olyanokat, melyekre vonatkozdan fel kell kelteni az igényt.

Azoknal a szolgaltatasoknal, melyekre van igény, ott a szolgaltatas mi-
ndségére és arara vonatkozodan kell specifikdlni az tizenetet. Ezekben az tize-
netekben hangsulyozni kell a professziondlis szakértelmet, az egyetemi tu-
dasbazis jelentéségét illetve a bels6 értékesitésbol (és esetleges tdimogatott
jellegbél) fakadé arelényt. Ebbe a korbe tartoznak az informatikai és tizle-
ti szolgaltatasok és részben az idegen nyelvi és adatfeldolgozasi szolgaltata-
sok.
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Azokndl a szolgaltatasoknal, melyekre vonatkozoan fel kell kelteni az
igényt, ott a szolgaltatas hatékonysagnoveld jellegére, a jelenlegi munkame-
net javitasahoz vald hozzdjaruldsara, kozvetlen illetve kozvetett megtérii-
lésére kell helyezni a hangsulyt. Ezekben az tizenetekben konnyen érthet6
modon el kell magyarazni a szolgaltatasok 1ényegét, azok miikodését és ha-
tékonysag noveléshez valo hozzajarulasat. Az tizenet kodolasanal kiilfoldi
referenciak mellett raciondlis érvek, szamok, aranyok, megtériilések lehet-
nek azok, melyek megfelel6en képesek kommunikalni ezt az tizenetet. Az
ily’ médon népszertsitett szolgaltatasok az adatbazis jelleg(i, adatokat 6sz-
szegz0, adattarakat létrehozo szolgaltatasok mellett a PIM lehet.

Az tuzenet kozvetitdjére vonatkozoan a kozvetlenség és a koltséghaté-
konysag lehet irdnyado. Elsédleges kommunikaciés mdd az elektronikus
forma lehet, melynek soran hirlevelekkel, online ajanlatokkal lehet elérni
a potencialis igénybevevéket, akiket egy jol strukturalt és informativ oldal-
ra kell irdnyitani. Masodlagos kommunikdcios mod a személyes talalkozas
konferencidkon és workshopokon valé részvétel dltal. Itt az egyes szolgalta-
tasok kozvetlen bemutatdsara és az interaktiv kommunikaciora is van lehe-
tdseg.

Osszességében tehat a kommunikacié lényege a keresleti oldal infor-
malasaban rejlik. A primer kutatasbdl kideriilt, hogy szamos szolgaltatassal
nincsenek tisztdban, illetve nem latjdk benniik a hatékonysagnovelés kata-
lizatorait. A kommunikacios cél a meggy6zés, és a kiprébalasra vald sarkal-
las kell, hogy legyen. Ehhez hasznosan hozzdjarulhatnak olyan BTL vasar-
las6sztonzési eszkozok, mint az értékesités els6 iddszakara vonatkozoé ked-
vezmény, promocio, illetve a késébbiekben az arukapcsolas vagy csomag-
arazas.

A kereslet és a kinalat 6sszevetése Marshall-matrix segitségével

Az eddigiekben a keresletet és a kindlatot kiilon-kiilon mutattuk be,
csak részben utaltunk kapcsolodasi pontjaikra. Elemzésiink utolso részé-
ben 6sszekapcsoljuk e két elemet. Az 6sszekapcsolast egy ndvumnak szami-
té modszerrel tessziik meg, amit ,Marshall-matrix”-nak neveztiink el ezzel
is utalva arra, hogy amiként a Marshall-kereszt a kereslet és a kinalat 6ssze-
kapcsolasanak vizualizalasara szolgdl, ugy ez az eszkdz szamos szolgaltatas-
hoz kapcsolddo keresleti és kindlati tényez6t rendez egybe.

A 45. szamu tablazatot nevezziik Marshall-matrixnak. A matrix min-
den sora egy-egy vizsgalta szolgaltatast jelent. Az oszlopokban az adott szol-
galtatasra jellemz0 keresleti és kinalati viszonyokat jellemezziik 4 dimenzio
mentén. Ezek a dimenzidk a marketing tudomanybdl atvett négy alapvetd
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elemet (az ugynevezett marketing-mixet) takarjak: termékpolitikai, arpoli-
tikai, értékesitéspolitikai és kommunikacios szempontokat képviselnek. Az
egyes celldkban ,+” jelek szerepelnek. Ezek szama jel6li a kereslet és a kina-
lat taldlkozdsanak mértékét. Egy szolgaltatasndl minél tobb ,+” jel van, a ke-

reslet és a kindlat annal jobban illeszkedik egymashoz.

Termék- Arpoli- | Ertékesités- | Kommu-
politikai tikai politikai nikacioés | Ossz.
szempont | szempont [ szempont |szempont
PIM + ++ + + 5
Kérddivkeészités + + + +++ 6
Empirikus adat- N N N et 6
felvételhez tanacsadas
Profkonf ++ 44 + 7
Kérddives adatfelvétel + +++ +++ 8
Fels6oktatas stratégiai
L + 4 +++ + 8
hirlevél
Infografikai fejleszt6
K6 +++ +++ + + 8
6zpont
Konfdiak +++ + +++ + 8
Ad hoc projekt e et N et
menedzsment szoftver 9
Magyar nyelvii
szakfolyoirat gon- ++ ek g ++ 9
dozas
Hallgatoi e-portfolio

45. tablazat

A ,+” jelek dltal jelzett kereslet és kinalati illeszkedést az egyes dimen-
ziok mentén részletesebben is kifejtjiik az alabbiakban:
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Termékpolitikai szempont: Van kereslet erre a szolgaltatasra?

+++

++

Osszhangban van a kinalat és a kereslet. A vizsgalt
szolgaltatasra van kereslet.

Részleges az illeszkedés, a kinalaton még részben alakita-
ni kell.

Ez a szolgdltatas nem illeszkedik a kereslethez.

Arpolitikai szempont: Hajlandéak fizetni ezért a szolgaltata-

sert?

+++

++

Osszhangban van a kinalat és a kereslet. Hajlandéak
annyit fizetni érte, mint amennyiért a szolgaltatast
nyujtjak.

Részleges az illeszkedés. Hajlando fizetni érte, de nem
annyit, mint amennyit a kindlati oldal szeretne. (Itt
élhetSleg tamogatott finanszirozasra lenne sziikség.)

Ezért a szolgaltatasért nem, vagy csak jelképes 6sszeget
hajlanddak fizetni.

Ertékesitéspolitikai szempont: Hogyan kapcsolodik ossze ke-
reslet és kinalat?

+++

++

A kereslet és a kindlat konnyen 6sszekapcsolhato, van
koz0s csatorna, nincs sziikség koordinatorra kvazi
figgetlentil egymasra talal kereslet és kindlat.

Részleges illeszkedés. A jelenleg meglévé csatornan
alakitani kell, de utana kozvetleniil tud egymashoz kapc
solodni igénybe vevd és szolgaltatds nyujtd, nincs szilk-
ség koordinatorra, de egyeztetniiik kell egymassal a
szerepl6knek.

Ki kell alakitani csatornat és azt koordinator tudja
fenntartani.
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Kommunikacidos szempont: Milyen iizenetet kell eljuttatni a
szolgaltatasrol?

+++ A szolgaltatast ismerik, tudjak mi ez, a kommunikacio
arra kell, hogy irdnyuljon, hogy miként tudjik elérni ezt a
szolgaltatast?

++ Akarnak ehhez hasonlé szolgaltatdst, de még tovabbi

magyarazat sziikséges arra vonatkozolak, hogy miért
el6ényos szamukra ez a szolgaltatas.

+ Nem érzik sziikségét e szolgaltatasnak, intenziv kommu
nikacio utjan kell felébreszteni a vagyat a szolgaltatas
irant.

Mindezek alapjan az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan kirajzolodik
egy altalanos kép. A Marshall-matrixban szereplé szolgaltatasokhoz ren-
delhetlink egy kumulalt értéket, mely az egyes dimenzidkra adott illesz-
kedési értékek (+-ok) Osszegét jelentik. Ez talalhat6 az utolsé oszlopban. E
kumulalt értékek altalanossagban utalnak az adott kinalati elem (szolgalta-
tas) kereslethez valo illeszkedésére.

+ A 8 alatti érték arra utal, hogy az adott kinalati elem jelenlegi for-
majaban nem illeszkedik a kereslethez, azon még jelent6sen kell
alakitani.

* A 8-9érték arra utal, hogy az adott szolgaltatas kis mddositassal a
kereslethez illeszthetd.

+ Ao illetve annal nagyobb érték azt jelenti, hogy az adott szolgal-
tatas piacképes.

E tipizdlds szerint a Marshall-matrixban szereplé szolgaltatasok ha-
rom tipusat kiilonitettiik el. 4 olyan szolgaltatast azonositottunk, mely je-
lenleg kevéssé illeszkedik a kereslethez, 7 olyat, melyen részleges alakitas
sziikséges és 6 olyat, amely mar mostani formdjaban is piacképes.

Az egyes szolgdltatdsokra vonatozo 6sszegz6 javaslatok

PIM: Ezzel a szolgaltatassal 6sszességében a f6 probléma, hogy a po-
tencidlis vevék nincsenek tisztaban a hatékonysagnaveld jellegével, igy nem
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vilagos el6ttiik az altala képviselt érték sem. A PIM szolgdltatasrdl ugy nyi-
latkoztak, hogy nincs ra sziikségiik, habar egy ilyen szolgaltatasrdl belatjak,
hogy nem lenne ingyenes, igy aki igénybe venné, fizetne érte. Az értékesi-
tést neheziti, hogy személyes talalkozas és egyeztetés sziikséges szolgalta-
tast nyujto és igénybevevé kozott, tovabba vélhetdleg sziikség van kozrem-
kodo koordinatorra is, aki segit a kapcsolat 1étrejottében. A kommunikacio
kritikus fontossagu e szolgaltatas esetében, egyel6re ugyanis elsGsorban az
alulinformaltsag felel6s az elutasitasért.

Mindezek alapjan javasoljuk, hogy e szolgaltatds esetében a vilagos
tajékoztatason (akar rovid video illusztracidval) legyen a hangsuly, mely a
tobbi hatraltato tényezét is vélhetdleg mérsékli.

Kérdodivkészités: Erre a szolgdltatasra szintén kisebb kereslet mutat-
kozik felmérésiink alapjan, azonban teljesen mas indokbdl kifolyolag, mint
a PIM esetén. Ezt a szolgaltatast ugyanis jol ismerik, igy a tajékoztatassal
nem javithatd piaci pozicioja jelentdsen. A korlat egyfeldl a tarsadalomtu-
domanyi kutatasok kisebb részaranya a természettudomanyos kutatasok-
hoz képest (ez kiilondsen igaz a mintara), masrészt a szolgaltatas konny(
helyettesithetésége. Kérdoivet jellemzden tdrsadalomkutaték alkalmaz-
nak, akik maguk is jellemzden birnak bizonyos mddszertani ismeretekkel,
igy sajat kutatasi eszkoziiket ugy vélik, maguk is 0ssze tudjak allitani, igy
ebben nem kivannak szolgaltatast igénybe venni — még kevésbé olyat, ami-
ért fizetniiik kell. Amennyiben mégis 1étrejon a kapcsolat, akkor itt is fenn-
all a személyes egyeztetésb6l adodo értékesitéspolitikai nehézség.

Ezek alapjan azt javasoljuk a szolgaltatas kivalé szakmai jellegét kell
hangsulyozni a kommunikaciéban. A szolgaltatds igazi értéke nem abbdl
fakad, hogy kérddivet hoz létre, hanem abbol, hogy megkimél a modszer-
tani hibdkbol ered6 nehézségektol. A szolgaltatas lényege tehat a modszer-
tani professzionalizmus, és ezt kell hangstlyozni. Az értékesitéspolitikai és
részben az arpolitikai akadalyok is megmaradnak még igy is, de jelentésen
lehet javitani ezaltal a szolgaltatas piaci helyzetét.

Empirikus adatfelvételhez tandcsadas: A helyzet nagyon hasonlo a
kérdbivkészitésnél leirtakhoz. Ennek sziikségességét is csak gy lehet elfo-
gadtatni tarsadalom kutatékkal, amennyiben hangstlyozzuk a mogotte allo
modszertani profizmust. Ez a szolgaltatds valamelyest jobban kiterjeszthe-
t6 természettudomanyi teriileten tevékenykeddkre is.

Profkonf: Erreaszolgaltatdsraalapvet6en van igény, azonban a kevéssé
ismert jelleg és az alacsony fizetési hajlanddsag korlatozza piacképességét.
Ezek kozil az elsén viszonylag konnyd javitani. Egyetemi workshopokon,
konferencidkon lehetne bemutatni a szolgaltatast, ezaltal kihangsulyozva
hasznossagat. Nagy el6nye, hogy egy megfelel$ platform létrehozasa utan
nem igényel koordindtori kozremtikodést az értékesitése.

Javaslatunk szerint a szolgaltatast eleinte mindenképpen ingyenesen
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kellene nytjtani és esetleg azutdn lehet fizetGssé tenni, miutan olyan mér-
ték értékes tartalom gytlt 6ssze, melyre a feltolt6kon kiviil masok is kivan-
csiak lennének.

Kérdoéives adatfelvétel: Ennek a szolgdltatdsnak elénye a kérdé&iv-
készitéssel szemben, hogy egyfel6l konnyebben értékesitheté (kevesebb
egyeztetést igényel) masfelSl kevésbé helyettesithet6 bels6 forrasbdl. Ezek
alapjan ugy véljiik, a szolgaltatas nem igényel lényegi beavatkozast. Erté-
kesitésének korlatja a mar emlitett tarsadalomtudomanyi kutatasok kisebb
részaranyabol fakad.

Javaslatunk szerint ezt a szolgaltatast kisebb volumenben professzio-
nalisan egyetemi igények kielégitésére lehet kezdetben alkalmazni, azon-
ban minél hamarabb érdemes vele kiilsé piacra l1épni. Amennyiben ugyanis
egy jol menedzselt rendszerrdl van szd, tigy versenytarsa lehet a piacon je-
lenleg megtaldlhato szolgaltatéknak.

Fels6oktatas stratégiai hirlevél: Ezt a szolgaltatdst a megkérdezet-
tek alapvet6en hasznosnak talaljak, habar nem mutatkozott ra korabban ki-
fejezett igény. A szolgaltatds erdssége, hogy konnyen eljuttathato az igény-
bevev6hoz, nincs sziikség koordindlasra, a szolgaltatds nyujtdja eléallitja a
hirlevelet és azt e-mail formdjaban kozzéteszi. Tovabbi elénye, hogy vila-
gos a hasznossaga, nem igényel kiilonosebb kommunikacids eréfeszitése-
ket népszertisitése. Osszességében egy olyan kiegészitd szolgaltatasrol van
sz0, mely az igénybevevok napi munkajat nem konnyiti ugyan meg jelentds
mértékben, de egy hasznos kiegészité lehetdség szamukra a fels6oktatas-
ban dolgozok szamadra nélkiilozhetetlen naprakészség szinten tartdsaban.
Legfontosabb negativuma abbol fakad, hogy mivel nem kozvetleniil jarul
hozza a hatékonysag javitasahoz, tovabba az online hirlevelek jellemz&en
ingyen érkeznek, ezért az igénybevevék sem hajlandoak fizetni érte.

Ezek alapjan javasoljuk a felsGoktatasi hirlevél szolgaltatds bevezeté-
sét, mivel viszonylag alacsony raforditast igényel a szolgaltatds kialakitdsa
és bevezetése. Ezt a szolgaltatast elsésorban tamogatott jelleggel, az igény-
bevevék szamara ingyenesen lehet nyudjtani. Anyagi természetti piaci lehe-
téség korlatozottan rejlik e szolgaltatdsban azonban kozvetett médon hoz-
zajarul az SZTE-n dolgozdk hatékonyabb munkavégzéséhez a tajékoztata-
son kereszttil.

Infografikai fejleszté kozpont: Erre a szolgdltatasra jelentés ke-
reslet mutatkozik, ami raadasul fizetési hajlanddsaggal is rendelkezik. Az
informatikai szolgdltatdsokra dltalanossagban jelentés volt az igény. Az
infografikai szolgaltatas értékesitéséhez azonban meg kell kiizdeni néhany
problémaval. Egyfeldl a szolgaltatas alacsony ismertsége gatolja értékesithe-
téségét, masfeldl az értékesitéshez sziikséges személyes egyeztetések, és ko-
ordinacio jelent megoldandé feladatot.
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Javasoljuk, hogy ennek a szolgaltatasnak elé6bb intenziv kommunika-
cidval - jellemzéen vizudlis eszkozokkel — noveljék az ismertségét és mu-
tassak be el6nyeit. Ezt koveten egy kozponti koordinator segitségével kap-
csoljak egymashoz az igénybevevét és a szolgaltatas nyajtojat.

Konfdiak: Ez a szolgdltatas a Profkonf szolgaltatas hallgatéi (Phd
hallgatoi) verzidja, melyre azonban nagyobb igény mutatkozott, mint a
Profkonfra. Ennek magyarazata vélhet6leg abbol fakadhat, hogy a hallgaték
rugalmasabban és gyorsabban képesek adaptalni egy ilyen 4j szolgaltatast.
Osszességében a szolgaltatas el6nye a konnyt értékesithetdsége, mig hatra-
nya az alacsony ismertsége és az alacsony fizetési hajlandosag.

Javasoljuk a szolgaltatas népszertsitését, melyhez akar egy demé ver-
zi0, vagy egy egyszerUsitett tipus mihamarabbi bevezetése is hozzdjarulhat.
A célcsoportrol feltételezhetd, hogy gyorsan és proaktivan reagdl egy olyan
szolgaltatds bevezetésére, mely az 6 munkdjat konnyiti meg. Ezek alapjan a
kommunikacio egymas kozott is gyorsan zajlik, emellett kozosségi médiat
lehet igénybe venni népszertisitésére.

Ad hoc projekt menedzsment szoftver: Kifejezetten komoly igény
mutatkozott palyazatokhoz és projektekhez kapcsolodo szolgéltatasokra.
Ez aszolgaltatas osszességében piacképes, egyediil az értékesitését kell meg-
oldani, az ugyanis személyes egyeztetést, illetve egy ezt koordinald szerve-
zeti egységet igényel.

Javasoljuk ennek a szolgaltatasnak a bevezetését, ugyanis komoly, fize-
téképes kereslet mutatkozik iranta. A kiépitéshez sziikséges egy koordindlo
szervezet — mely a tobbi szolgaltatas értékesitéséhez kapcsolddo koordina-
16 szervezettel megegyezhet. A koordindlé szervezet feladata ismertetni az
egyes szolgaltatds specifikumokat, tajékoztatni a potencidlis igénybevevé-
ket, és konkrét megkeresés esetén 0sszekapcsolni az igénybevevét és a szol-
galtatas nyujtdjat. Ebben a szolgaltatasban kiilsé piaci potencidl is talalha-
t6. Amennyiben egyetemen beliil sikeresen tud miikodni, agy a koordinalo
szervezeti egység bdvitésével kiils6 megrendel6k felé lehet fordulni.

Magyar nyelvii szakfolyodirat gondozas: Ez a szolgaltatds alapvet6-
en mar létezd, felismert és részben kielégitett igényeket céloz meg. El6nye
ebbdl adododan, hogy nem sziikséges megismertetni a potencialis igénybe-
vevOkkel, hatrdnya azonban, hogy az alternativ megoldasok helyébe kell
rakni. Az alternativ megolddsok - egyéb szakfolyoirat gy(ijtemények - ab-
bol a szempontbdl is nehézséget jelentenek, hogy tobbnyire nem észlelik
az igénybevevok az ezekhez kapcsolddd koltségeket — mi tobb, néhany eset-
ben ezek a szolgaltatdsok ingyenesek. Tovabbi el6nye, hogy konnyt érté-
kesiteni a szolgaltatdst egy jol megszerkesztett platformon keresztiil barki
szamara igénybe vehet6.

Ezek alapjan javasoljuk, hogy ennek a szolgaltatdsnak a kommunikaci-
0ja a testre szabhatdsagot hangstilyozza. Azzal lehet a rivalis szolgaltatokkal
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szemben versenyelényre szert tenni, ha azt hangsulyozzuk, hogy ez a szol-
galtatas konnyebben kezelhet6, jobban testre szabhaté ezaltal hatékonyab-
ban hasznalhato.

Hallgatoi e-portfolio: Erre a szolgdltatdsra szintén mutatkozott
igény, azonban ismertsége még nem elegendé. Itt is megdllapithato, hogy a
potencialis igénybevevék rugalmassagabdl adédoéan varhato a szolgaltatas
bevezetését kovetd gyors felfutdsa. A kapcsolodé fizetési hajlanddsag két-
séges, vélhet6leg valamennyit hajlandoak aldozni e célra, de elképzelhetd,
hogy tdmogatott formdaban lesz csak miikod6képes a rendszer. Ehhez kap-
csolddoan elényként kell tekinteni arra, hogy maga a szolgaltatds 1étreho-
zasa és értékesitése viszonylag alacsony koltségekkel jar.

Javasoljuk a hallgatoi e-portfolid szolgaltatds bevezetését, annak nép-
szerUsitését kozosségi portalokon és a hallgatdk altal hasznalt egyéb bels6
portalokon (ETR, CooSpace) tartjuk érdemesnek. A szolgdaltatast alapvet6-
en nyitottnak, a hallgatok altal rugalmasan kezelhetének javasoljuk. A ké-
s6bbiekben akar a nyilt forraskoda verzid bevezetését is elképzelhetének
tartjuk.

Angol szaknyelvi szolgaltatas: A hazai felsGoktatas egyik komoly ki-
hivasa a nemzetkozi dramlatba valo csatlakozas, melynek el6feltétele az an-
gol (szakmai) nyelv megfelel6 hasznalata. Habar komoly el6relépés tortént
az utébbi id6ben, altalanossagban még mindig versenyhatranyban vagyunk
ebben a tekintetben. Ezért kiilonosen fontosnak tartjuk e szolgaltatds be-
vezetését. A bevezetést neheziti, hogy jelenleg szinte minden potencidlis
igénybevevé megoldja valahogy idegen nyelvi problémait, igy egy mar kielé-
gitett igényt célzunk meg. Tovabbi nehézsége, hogy viszonylag koltségesen
nyujthato és személyes kapcsolattartast igényelhet a lebonyolitasa.

Javasoljuk mindezekkel egytitt az angol szaknyelvi szolgaltatas nyuj-
tasat, ugyanis a jelenlegi formanal t6bb szempontbdl is hatékonyabban le-
hetne kielégiteni az erre vonatkozo6 keresletet. Egyfeldl a kiilsé szolgalta-
tok iranyaba torténd kifizetéseket megsziintetné, ha a szolgaltatast beliilrél
nyujtanank, masfeldl az dltaldanos mindségi szintet emelné, ha professzio-
nalis forditok/lektorok/tolmacsok nytjtanak e szolgaltatasokat. Az értéke-
sités kulcskérdése a megfelel6 kommunikacio, melynek a professzionaliz-
mus kell, hogy legyen a hivészava. Bels6 kommunikacids csatorndkon kell
eljuttatni ezt az lizenetet, mely szinte minden tanszéket érinthet. Az SZTE
szint( koltségesokkentést figyelembe véve eleinte tdmogatott formaban is
javasolt miikodtetése.

Adatfeldolgozas, adatelemzés: Erre a szolgaltatasra elsésorban
mint tdmogato tevékenységre van kereslet. Valamilyen szint(i és forma-
ju adatfeldolgozast és adatelemzést szinte minden egyetemi kutato végez,
magat a szolgaltatast tehat nem kell kiilon bemutatni. Az értékesithetd-
ség kritériuma itt ismét a hatékonysag és a jelenleg é16 gyakorlat feliilirasa.
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Az értékesithetséget valamelyest megneheziti, hogy ez is viszonylag ne-
hezen sztenderdizalhato szolgaltatas, igy igényli a személyes konzultaciot
igénybevevo és szolgaltatds nyujtoja kozott. Elénye a szolgaltatasnak, hogy
az igénybevevék korében viszonylag nagyaranyu volt azok szama, akik haj-
landodak fizetni is érte.

Javaslatunk szerint az adatfeldolgozas szolgaltatast az egyetemen be-
lil hatékonyan lehet értékesiteni, amennyiben sikertiil kialakitani egy rend-
szert, ami Osszekoti a szolgaltatast nyujtdkat az igénybevevokkel. Ebben az
esetben akdr anyagi ellentételezéssel is mtikodtethetd a rendszer. A késéb-
biekben kiils6 piacra lépésre is lehet6séget latunk.

Webes megjelenés, honlap készités: Intenziv érdekl6dés mutatko-
zott e szolgaltatas irant, igy ez egyike lehetne a htzé elemeknek a szolgal-
tatas csoporton beliil. Az igény jelent6s mértéki fizetési hajlandosaggal is
parosult, ami szintén a szolgaltatas piacképességét tamasztja ala. Az érté-
kesités modja volt az egyediili hatraltato tényezd. Egy honalap kialakitasa
ugyanis jellemz6en rugalmassagot, gyakori személyes egyeztetéseket és ko-
ordindcidt igényel. A helyzetet drnyalja, ha ehhez hozzavessziik azt a tényt,
miszerint az SZTE is torekszik egységes arculat kialakitasara. Ez egyfeldl
konnyiti a helyzetet, ugyanis korlatok kozé szoritja az egyéni mozgasteret,
ezzel egyszersmind sztenderdizdlja a szolgaltatast, masfelSl viszont csok-
kenti a szolgaltatds rugalmassagat és ezaltal vonzerejét is.

Javaslatunk szerint a webes megjelenés és honlap készités szolgaltatast
mind egyetemen beliil, mind azon kiviil érdemes bevezetni. A bels6 kapaci-
tas kivaldan alkalmas e szolgaltatds nyujtasara. A szolgdltatashoz értékesi-
tésére vonatkozoan ki kell alakitani egy rendszert az igénybevevok és a szol-
galtatas nyujtok 6sszekapcsolasara. Ezt egyfelSl koordinalhatja az a szerve-
zeti egység, mely mas szolgaltatasok értékesitését is tamogatja, masfeldl pe-
dig id6vel kialakulhatnak informatikus-kliens kapcsolatok, amelyek a ké-
s6bbi fejlesztések soran meghatarozoak.

Idegen nyelvii szakfolyodirat gondozas: Ez a szolgdltatas nem névu-
maval, hanem hatékonysagaval képes sikeresen elterjedni. A fels6oktatas-
ban tevékenykeddk a mar emlitettek szerint nem maradhatnak ki a nemzet-
kozi tudasaramlasbdl, aminek alapvetd kozvetitéi az idegen nyelvii szakfo-
lyéiratok. Ezekhez jelent6s mértékben van hozzaférése az egyetem kutatoi-
nak, azonban a rendezettséget és gondozast illetéen vannak még hianyossa-
gok. Egy olyan szolgaltatasra, mely ezeket a hianyossagokat kitolti mutatko-
zik kereslet. Ez a kereslet azonban jellemz&en relative alacsony fizetési haj-
landosaggal parosul, habar tudjak, hogy az egyes adatbazisokhoz valé hoz-
zaférés sem ingyenes.

Javaslatunk szerint az idegen nyelvi szakfolydirat gondozast a ma-
gyar nyelvi modullal egyiittesen érdemes értékesiteni ezek ugyanis egy-
mastol nem elvalaszthato szolgdltatasok. Ebbél adédoan itt is a személyre
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szabhatdsag lehet a f6 érték. Személyre szabhatosag jelenti azt, hogy az
egyes kutaték megjelolhetnek bizonyos témadkat, bizonyos szaklapokat,
esetleg bizonyos szerzéket, melyekhez kapcsolodé friss cikkek automati-
kusan megjelennek, tovabbd az ezekhez kapcsolhato korabbi forrasok is jol
kereshetéek.

Palyazatiras: Az osszes szolgaltatas koziil ez all legkozelebb a piaci vi-
szonyokhoz. Komoly népszerliségnek orvendett a megkérdezettek korében
és jellemzden jelent6s fizetési hajlanddsaggal parosult. Az egyediili nehéz-
séget az okozza, hogy ez a szolgaltatds szintén nehezen sztenderdizalhato,
igényli a szolgaltatas érintettjeinek kooperacidjat.

Javasoljuk, a palyazatirds mint szolgdltatas egyetemen beliili beveze-
tését, mely jelentés mértékili koltségesokkentéssel jarhat egytitt. A szolgal-
tatast vagy a tobbi szolgaltatast is koordinalo szervezeti egység iranyitsa,
vagy ebben az esetben indokolt lehet akar egy kiilonallo koordinacios egy-
ség létrehozasa - illetve mar 1étezé szervezeti egység feladatkorének ezzel
valé bévitése.

SEO: Az egyik leghatékonyabb szolgaltatds, melyre igény és fizet6ké-
pes kereslet is mutatkozik, tovabba értékesitése is viszonylag konnyen meg-
oldhatd. Ezek alapjan az egyik vélhet6leg sikerre itélt elemrol van szo, eh-
hez azonban nélkiilozhetetlen jelent6ségének hangsulyozasa és az érintet-
tekkel valo jobb megismertetése.

A SEO szolgaltatds bevezetését javasoljuk, mely mind az egyetem,
mind az egyes intézetek hatékony miikodéséhez jelent6sen hozzajarulhat.
Jelentdségének hangsulyozasa nem kiilonosebben nehéz feladat, pusztan a
szolgaltatas igénybevételének lehetdségét és modjat kell kommunikalni az
érintettek felé. Erre az egyetemen beliili csatornakat véljiik leginkdbb meg-
felel6nek.
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