Konferenciaszolgaltatasok szervezése egyetemeken
Fehér Zsuzsanna

A jelen tanulmany célja az, hogy bemutassa egy nemzetkozi feltaro
és 0sszehasonlito vizsgalat keretében, hogy mik az egyetemeken a legjobb
gyakorlatok az oktatok és kutatok konferenciaaktivitasanak nyilvantartas-
ara, a tudastranszferre, tudasmegosztasra. Milyen feliileteket haszndlnak
erre a célra, hol jelennek meg az informaciok, milyen szervezeti vagy szoft-
veres hattér szolgdlja ki a célokat, hany féle szolgdltatast nydjtanak az egye-
temek ebbdl a célbdl - csak helyszinként szolgdlnak, maguk is bonyolitanak
le konferencidkat, esetleg mindkét cél adott.

A jelentés célja, hogy elére meghatarozott vonalak mentén vizsgalja és
osszefoglalja az egyetemi oldalak sajatossagai koziil azokat, amelyeket érde-
mes atvenni, bemutassa mik az eltérések, eljarasok.

170 A kutatds modszere, lefolyasa a kovetkez6képpen zajlott le: elsé korben az alab-
bi két weboldalrdl tortént a hisz vizsgalt egyetem véletlenszer kivalasztasa:

*  http://www.4icu.org/topEurope/
*  http://www.topuniversities.com/top-100-universities-in-the-world-2on
Ezt kovette az egyetemi oldalak attanulméanyozdsa az alabbi szempontok alapjan:

+ az egyetem kezddéoldalan megtalalhato-e a konferencidra valo utalds, vagy
pedig mds médon (példaul a Search, vagy A-Z kereséssel) lehet csak eljutni az
informacidokhoz,

+  milyen részletességgel, mik érhet6k el a kezd6oldalakon,

«  az aktualis konferencian kiviil, van-e utalas korabbiakra is
Masodik kérben tizenkét tjabb egyetemi oldalardl késziilt hasonlo feldolgozas.
Harmadik lépésben kapta meg minden vizsgalt intézmény az alabbi kérdéseket:
. Ki / Ki foglalkoznak konferenciaszervezéssel?
*  Hany ember foglalkozik a konferencia megszervezésével és lebonyolitasaval?
+  Koriilbelil hanyan vesznek részt egy konferencian?

+  Milyen moédon tajékoztatja az egyetem az érdeklédéket a konferenciar6l? (web
site csak, vagy e-mail, telefon stb.)

+  Hogyan, milyen médon dokumentéljak a konferencian elhangzottakat (csak pa-
piron, vagy video forméban, adnak ki az e-konyvek)
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Konferenciaszervezés, mint bevételszerzé kiils6 szolgaltatas

Az egyetemek tobbsége ma mar szamtalan kiilsé szolgaltatast bizto-
sit; eskiivék, taldlkozok lebonyolitasahoz, konferencidkhoz nyujt segitséget
akar szervezésrdl, akar helyszinrél legyen szo.

A legtobb egyetem ma mar rendelkezik konferenciaszervezé koz-
ponttal, melynek szolgaltatasai altalaban hasonldak, nem kiilonboznek a
tobbitSl. Altalanos informdacidk olvashatdk a szallasokrdl, a helyszin meg-
kozelitésérdl — sok esetben térképpel illusztralva -, étkezésilehet6ségekrol,
fizetés feltételeir6l. Az események helyszinéil szolgdlo termeket,
szobakat fényképekkel és fér6helyek szamanak felttintetésével mutatjak be,
alkalmanként armegjel6lés is olvashatd.

Alegtobb egyetemre”, ma mar jellemzd ez a gyakorlat, tipikus szolgal-
tatdsnak mindsiil.

Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy a konferenciaszervez6 kézpon-
tok szolgaltatdsai milyen modon érheték el; kozvetleniil a honlapokon vagy
az A-7Z index, illetve a Search keresés segitségével.

Elérhet6 a honlapon Search / A-Z index
1. | University of Cambridge Harvard University
2. | The University of Auckland | Yale University
3. | The University of Sheffield | University of Amsterdam
4. | The Uniersity of York University of Alberta
5. | Universidad de Navarra The University of New Mexico
6. University of Glasgow
7. University of Toronto Scarborough
8. University of Maryland

46. tablazat

A konferenciaszervez6 kozpontok tobbsége elérheté kozvetlenil a
kezddoldalon. Mint bevételszerzé forras, a kozpontok nagy része kiilon ol-
dalon mutatja be szolgaltatasait.

171 University of Cambridge, Oxford University, Yale, Harvard, University of Amster-
dam, The University of Auckland, University of Alberta, The University of Sheffield,

The University of New Mexico, University of Glasgow, The University of York, University
of Toronto Scarborough, University of Maryland, University of Colorado Boulder,
Universidad de Navarra
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A tanulmany célja, hogy a legjobb és legszinvonalasabb konferencia-
szervez$ szolgaltatasokat kiemelje, bemutassa. (lasd Legjobb gyakorla-
tok)

Konferenciakkal kapcsolatos bels6 egyetemi szolgaltatasok

Jelenleg kevés egyetem gondol arra, hogy tamogassa, sajat belsé szol-
galtatasokkal segitse oktatoi és kutatdi — néhany esetben didkjai - konfe-
renciaaktivitasat, tajékozodjon ezek lefolyasarol.

A mai nemzetkozi egyetemi vilagban talalunk tobbféle megoldast - az
egyetemi oldalak koriilbeliil 50-50%-ban utalnak oldalaikon aktudlis vagy a
kozeljovoben megrendezésre keriilé konferencidkra, bar kevés akad, ame-
lyik biztosit informaciot tobb évre visszamendleg. Ritka az, hogy legjobb
gyakorlatként kiilon oldalt szentelnek a konferenciaszervezé szolgaltata-
soknak, bemutatva a jol szervezett, mindenre kiterjed$ tamogato tevékeny-
ségiiket.

Altalaban a legtobb esetben a segitség kimeriil abban, hogy az egye-
tem honlapjan, a nyitdéoldalon koézzétesznek egy-egy nevezetesebb konfe-
renciat, vagy par alapvet6 informaciot a konferenciaszervezé kozpontokrol.

Azoknak az egyetemi oldalaknak az esetében, ahol a weboldalrél koz-
vetlentil nem érhet6k el a konferenciaszervezéssel kapcsolatos informaci-
ok, ott a Search vagy A-Z index segitségével lehet bongészni>. Sok esetben
igy érhetdk el az éppen aktualis konferenciak adatai. Az ilyen listazasok so-
ran kiadott informaciok tobbsége az id6pontokat, a jelentkezési lapokat,
abstrakttal kapcsolatos formai kovetelményeket és elvarasokat, a regisztra-
cios dijat, valamint a szervezdk elérhetdségét listazza ki. Csak egy-két egye-
tem tesz kiilonbséget a konferencia dijaban; az oktatok és diakok kozatt.

Az sem ritka, hogy szinte minden alapinformacié hianyzik, csak az
id6épont és helyszin, valamint az abstraktra vonatkozé informaciok érhet6k
el az oldalon.

A listazas soran egy azon konferenciat tobbszor szerepeltet az egye-
tem, egyik esetben a helyszinnel hozza kapcsolatba az eseményt, mig ma-
sik esetben példaul magat a programot emlitik meg.

172 University of Alberta, Technische Universitit Miinchen, Ecole Normale Supérieure,
Paris, The university of New Mexico, University of Glasgow, University of Toronto
Scarborough, University of Maryland
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Legjobb gyakorlatok

Az 1. pontban felsorolt egyetemek koziil, érdemes kiemelni a kovetke-
z6 egyetemeket, melyek a konferenciaszervezést, mint kiils6, bevételszerzé
forrast kezelik:

*  Oxford University, amely kiilon oldalon mutatja be konferencia-
szervezd szolgaltatasat, melyek a kovetkez6k lehetnek:

+ szabad, elérhetd helyszinkeresés az egyetemi tanszékeken és f6is-
koldkon;

*  barmely csoport sajatos igényeinek tamogatasa;
* anyilvantartasba vett konferencia anyagok fizetése;

* hasznos informdcidk kiilsd, valamint helyi lehet6ségekrdl és esz-
kozokrol.

S hogy mire szamithat az, aki a szolgaltatast igénybe veszi? Miu-
tan megkapja az egyetem az értesitést az érdeklédésrdl, a tagjaik kozott
szétkiildik az értesitést az igényekkel, és megnézik, ki tudja leginkabb
segiteni az érdekl6do6t. Ezutan allitjdk ossze azt a listat, amely tartalmazza
a helyszineket, amelyek biztositani tudjak a sziikséges feltételeket a konfe-
rencia megszervezéséhez.

Az egyetem vdllalja kiranduldsok szervezését, aminek a célja az,
hogy megismerhesse a latogatd az egyetemet. Ellatasrdl (kavé és ebéd)
gondoskodnak.

Masik elénye az egyetem konferenciaszervezd szolgaltatdsanak az,
hogyha kapcsolatba lépett veliik az érdeklédd, ingyenesen Gsszedllitanak
a részére egy listat, s fizetni, majd csak a helyszinen a kivalasztaskor kell.
Lehet&ség van arra is, hogy szallasfoglalas nélkiil taldlkozzanak a helyszi-
nen, s beszéljék meg a tovabbiakat.

Az értékesitésben is szerepet jatszik az egyetem. Képeslapok, tollak,
egyfajta ,one-stop-shop” mindségi ajandékok allnak a rendelkezésre id6t és
pénzt sporolva.

Az egyetem termeit nemcsak konferencidk, eskiivék, vacsorak, ban-
kettek alkalmaval lehet kibérelni, lehet6ség van egynapos informalis
talalkozok lebonyolitdsarais, alegtijabbaudio-vizudlis eszkozokkel felszerelt
szobdkban.

A honlapon lehet6ség van az irdnyadd arak megtekintésére is, illet-
ve ajanlatkérésre. Kiillonbség mutatkozik a lakossdgi és a nem lakossdgi
rendezvények, konferencidk arai kozott. Az utobbi olcsébb valamennyivel.
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Lehet6ség van egyéni foglalasra is, a honlapon kitolthetjiik a részletes
trlapot.

University of Colorado Boulder'

A honlapon, harom f6bb jellemzd hir olvashato, illetve régebbi kon-
ferenciarol késziilt fényképek bongészésére is van lehetdség.

Szintén a kezddoldalon van lehet6ség az adomanyozasra is a vilag
tigyeire (egyben konferenciatéma).

A résztvevdk listdjat (ahol részletes 6néletrajz és fénykép is talalhato) a
programok, a szponzorok és egyéb alapvetd informaciok kovetik.

Az oldal tartalmaz egy ugynevezett Digitalis programok elnevezésti
linket, mely nem mads, mint a konferencia anyaga fiizetszertien 6sszeallitva.

A konferencia iiléseinek egy részét video el6adasokon is végig kisérhe-
tik az érdeklédok.

Az Archivumban fellelheté legrégebbi adat 1959. aprilis 6., ek-
kor rendezték meg az elsé ilyen témdja konferenciat. PDF formatumban
letolthetd, mindenazotamegjelent konferenciaprogramja,s6tmegishallgat-
haté. Az Archivumban nem csak hanganyag utan kutathatnakaz érdeklédék,
hanem fényképeket is megnézhetnek.

Ez az egyik legszinvonalasabb honlap, és egyben a legérdekesebb és
legsokréti(ibb 6sszedllitas, amit konferencidakrol készithetnek.

The University of Sheffield”

Az egyetem konferenciaszervez6 szolgaltatasa’®, a Departments and
Services cimszo alatt olvashato a konferenciaszervezés szolgaltatasrol min-
den hasznos informacio.

Egyediilisége és f6 erénye az, hogy video bemutatoval teszi szinesebbé
és latvanyosabba a szolgaltatasokat. Ebben az 6sszedllitasban bemutatjik a
szallast, a kiillonboz6 szolgaltatasokat, nyilatkoznak a konferencidn résztve-
vok csakugy, mint az tizemeltetd, illetve ott dolgozodk.

173 http://www.colorado.edu/

174  http://www.colorado.edu/cwa/

175 http://www.shef.ac.uk/

176  http://withus.com/conferencewithus/
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Az arakat a kezdboldalon feltiintetik, de bongészhetd a linken keresz-
tul is.

Online szallasfoglalas lehetésége, konferencia menti is letolthetd.

Az is elérhet6 az oldalon, mik azok a sziikséges dolgok, amiket feltét-
len hoznia kell magéaval annak, aki igénybe veszi a szallast (laptop, ébresz-
téora, hajszarito).

Universidad de Navarra’?

A honlap spanyol nyelvii oldalan, az Agenda cimszd alatt talalhaté a
vizsgalat id6pontjaban aktudlisan népszertsitett konferencia részletes be-
mutatd anyaga. Kiilon pontokba szedve részletezik tobbek kozott a konfe-
rencia témajat, programokat, regisztraciot.

Erdekesség, hogy az el6adasokat power pointos vagy PDF-es valtozat-
ban kell elkésziteni. Még ha ez 4ltalanos is mas oldalakon kiilon nem hivtak
fel a figyelmet erre.

Az abstraktok nyelve angol kell, hogy legyen.

Kiilonbség van a didkkori konferencia, illetve a teljes ara részvételi dij

kozott.
A belsé egyetemi szolgaltatasokra a legjobb példa

5. Yale egyetem honlapja, ami két csoport szamara kindlja konferen-
ciaszervezd szolgdltatasait, az egyik a Yale egyetem kozossége”s,
a masik pedig az ugynevezett kiils6, nem egyetemi szervezetek
szamara. (47. tablazat)

177  http://www.unav.es
178  http://www.yale.edu/yaleconf/welcome/welcomeY.html?y
179 http://www.yale.edu/yaleconf/welcome/welcomeN.html?n
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Yale egyetem szamara

Nem egyetemi szervezetek
szamara

Feladatuk: a konferenciaszervezé
iroda koordinalja a kiillonb6z6
feladatokat (szolgaltatasok biz-
tositasa, szallas).

Feladatuk: megtervezik és
koordinaljak az 6sszes egyetemi
szolgaltatast és 1étesitményt

a konferenciak és talalkozok
szamara.

Céljuk: segitse a Yale kozosség
tagjait mindségi talalkozok, szem-
inariumok, konferencidk megsz-
ervezésében.

Céljuk: minden csoport egyedi
igényeinek megfelel6 legmagasabb
mindségl szolgaltatasok biz-
tositdsa

Konferencia lehetéségek: Nincs
meghatdrozva az, hogy mi-

lyen id6kozonként lehet igénybe
venni az egyetem termeit (pl. csak
iskolai sziinetekben). A bizottsag
dontése sziikséges az igénylések
elbirdlasanal.

Konferencia lehetdségek: - a

tanév tartalma alatt korlatozott,
hétvégén vagy hosszabb iskolai
sziinetekben lehet hasznalni az
iskolai termeket, nyaron viszont
barmikor igénybe vehet6k az egye-
tem termei. A nyari igényléseket

azonban egy bizottsagnak kell
jovahagynia.

47. tablazat

Mindkét oldalon megtaldlhatdk a konferenciaszervezék nevei, elérhe-
téségei. A konferencia informacioknal mindkét csoport, szervezet szamara
biztositanak informaciokat az utazasrol, parkolasrol, térképet is készitenek,
éttermek, cimek listajat allitjak ossze.

Az on-line regisztracids szolgaltatas keretében,
kartyas fizetésre, illetve PayPal rendszeren keresztil.

van lehetéség bank-

6. A Cambridge-i egyetem™ oldalan taldlhaté egy tablazat, amely
2007-t6] 2019-ig foglalja 6ssze a mar lezajlott, illetve a leend6 kon-
ferencidk kezdé és utolsé napjat.

7. Agorogorszagi National and Kapodistrian athéni egyetem™ az egye-
dili, amely http://en.uoa.gr/feltiinteti, hogy a konferencia milyen
nyelven hangzik el. Tolmacsolasrél azonban nincs informacio.

180 http://www.cam.ac.uk
181 http://en.uoa.gr/
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8.

Van egyetem, amely kiilonbséget tesz a konferencia regisztracios
dijai kozott attdl fiiggben, hogy egy meghatarozott idépont elétt
vagy utan érkezik a regisztracio. llyen a portugaliai Universidade de
Coimbra*®.

A szaud-ardbiai King Fahd Petroleum & Minerals egyetem'™
dijazasban részesiti az els6 harom - 40 évnél fiatalabb - legjobb
el6adét a konferencian.

10. A moszkvai egyetem oldalan (Lomonosov Moscow State Univer-

11.

sity’34) olvashatok tablazatba foglalva a konferencidk részletes ada-
tai — meghivott el6adok, konferencidk, résztevék szama stb.”®s (Ez
azonban 2009-es, ennél frissebb nincsen).

Nyolc olyan egyetemi oldal van, amely rogton a kezdboldalon
hozza a konferencidkrol az informdciokat. Az alabbi tablazatban

l[athatok:

Neév

URL cim

University of Cambridge

www.cam.ac.uk

National and Kapodistrian Univer-
sity of Athens

http://en.uoa.gr/

Universidade de Coimbra

http://www.uc.pt/en

The University of Auckland

www.auckland.ac.nz

Freie Universitat

http://www.fu-berlin.de/

Universitetet i Oslo

http://www.uio.no/

King Fahd University of Petroleum &
Minerals

http://www.kfupm.edu.sa/

Lomonosov Moscow State University

http://www.msu.ru/en/

48. tablazat

http://www.uc.pt/en
http://www.kfupm.edu.sa/
http://www.msu.ru/en/

http://www.msu.ru/en/science/stat/sci-conf.html
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Osszegzés

Az egyetemek legtobb esetben mar jo el6re elkezdik szervezni a kon-
ferenciat, akar mar egy évvel korabban. A konferenciaszervezék ossze-
tétele és szama eltérd, de altalaban 10 f6 folott van. A résztvevék szama is
valtozd,akad,ahol, csak”50-60 fével szamoltak, deasvajciegyetemkoriilbeliil
420 embert emlitett®,

A konferenciarol vald értesités modja is valtozatos képet mutat, legtob-
ben a weboldalt jelolték meg forrasul. Az e-mailértesitést csak egy helyen
adtdk valaszul, telefont sehol sem.

A dokumentaciérol mar jobban megoszlanak a vélemények. Az el-
hangzott anyagok tobbségét ma mar digitalizalt formaban juttatjak el az
érdekléd6k szamara (CD-ROM példaul):

A résztvevok értékelését és véleményét a konferenciarol nem minden
intézmény tartotta fontosnak nyomon kovetni. A svdjci egyetem példaul
ugy oldotta meg, hogy visszajelzést kértek e-mailben, amikor elkiildték a
CD-n a konferencia anyagat.

Azoknak az egyetemeknek, amelyeknek fontos a konferenciaszerve-
zés nemzetkozi vilagaban, hogy a legjobb gyakorlattal szerepeljenek, azok
mar a weboldalak elején utalnak a konferenciara - tehat azonnal meg le-
het talalni az informaciokat, szembeo6tléek —, azokon a siteokon sincs nagy
bettikkel, eltér6 szinnel vagy mas egyéb mddon kiemelve a konferencia,
nincs minden esetben szem elétt (pl. nem kézépen helyezik el).

Azonban egy egyetem sem emliti meg a konferencia-szervezés dijaza-
sara vonatkozd informacidkat.

A kapcsolattartékat sem tiintetik fel minden esetben, illetve e-mail
cimeket sem.

Szinte minden egyetem honlapjan taldlhaté valamilyen konferenciara
valé utalas, a legtobb esetben konferencia-szervezés lebonyolitasarol. Tehat
az egyetem, vagy egy egyetemi team, csoport vallal konferencia-szervezést.

Abstraktroél szol6 informaciok is gyakoriak, legtobb esetben a feltoltés-
sel és formatummal kapcsolatos informacidk, a leadas datuma olvashatok.

Sok kérdés megvalaszolatlan maradt, a dijazas és konferenciaaktivitas
nyilvantartdsa, utazasszervezés, konferenciaanyagok osszeallitasa.

186 Adatok az e-mail visszajelzésekbdl
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Profkonf - eqy fejlesztés eredményének bemutatdsa's

Mivel az egyetemen 0ndllé konferenciakdzpont miikodik, a fen-
ti tanulmany eredményeinek részleges figyelembevétel olyan fejlesztés
késziilt, amely kozéptavon egyszerre lehet alkalmas az egyetem konferen-
ciaaktivitdsanak teljes monitoringjara és a konferencia-tapasztalatok belsé
megosztasanak menedzsmentjére.

Az oldalra a nyitolapon egy egyszerti, barki szamara nyitott regisztra-
cidval lehet hozzaférést nyerni. Ehhez mindossze egy név, és egy e-mail cim
sziikséges, de lehetéség van bévebb adatlap elkészitésére is (beszélt nyelvek,
bemutatkozds, tudomanytertilet). A regisztraciohoz nem sziikséges admi-
nisztratori megerositeés.

A Profkonf-ra a konferencidk ajanlasa e-mail atjan torténik, amelyet
a konferenciat ajanlo kezdeményez. Ezt kovetGen a konferencia adatait az
adminisztrator viszi fel az adatbazisba, ami utan megnyilik az ut a szerzé-
nek arra, hogy feltolthesse beszamolojat. A konferencia ajanldsakor sziikség
van minimum annak cimére, idejére, helyszinére, és egy rovid ajanlasra, le-
irasra, vagy egy hivatkozasra, amelybdl ezek az informacidk kinyerhetéek.
Tovabbi adatokat is meg lehet adni (jelentkezési hatdridé, részvételi dij, az
el6adasok leirdsa, el6addk, stb.) A kész beszamold feltoltése torténhet egy
beviteli Girlapon keresztiil, vagy egy dokumentumfdjl (.doc, .pdf) felolté-
se utjan. Ezeket az adminisztrator ellendrzi, és csak az 6 jovahagyasa utan
lesznek nyilvanosak. A beszamolok mellé ugyanilyen formabanlehetéség
van konferenciaértékel6k (Konferenciaértékelés), késébbi prezentdciok-
ban hasznalhaté rovidebb tudastoredékek, kijelentések, osszefoglalasok
megaddsara is (Slide-ware), valamint szerzéi jogvédelem alda nem esé ppt-k,
prospektusok, weboldalak, fényképek megosztasara (Gytijtés).

A szerz6ék barmikor irhatnak kiilonb6z6, konferenciakkal kap-
csolatos hireket is, ezekhez link formdjaban kapcsolhatjak a forrast is.
Egykezd&hirgytjteménymarmegtaldlhatéazoldalon,ezekmintajaraazadat-
bazisegyegyszert beviteli mez6 kitoltésével szabadon bévithets. Ugyanilyen
formaban utazastamogatasi lehetdségekre is felhivhatjak a figyelmet.

Kiilon pontokban lehet az SZTE altal szervezett konferencidkat is gytj-
teni, nagyobb hangsulyt fektetve az egyetemen beliili konferenciaaktivitas-
nak.

Ha barki barmilyen formaban is nehézségbe titkozik a Profkonf hasz-
nalata kézben, vagy barmilyen hibat észlel, a Kapcsolat és a FAQ pontban
talalhaté e-mail cimen kérhet segitséget.

187 Ennek a résznek a szerz6je Molnar Déniel. A Profkonf egy ideiglenes szerveren ka-
pott helyet, URL-t ezért nem kozltink.
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