PIM - Személyes informacioszervezés™®
Nagy Gyula

A PIM bettisz6 a leginkdbb személyes informacioszervezésnek fordi-
tott Personal Information Management kifejezés roviditése. Mivel a friss tu-
dastertilet szamos tudomanyagat érint, egyre tobb szakkonyv és kozlemény
foglalkozik vele, magyarul eddig mégsem jelent meg Gsszefoglald attekin-
tés rola. Ebben a tanulmanyban ennek a hianynak a potlasara vallalkozunk,
konyvtari szempontbol kiinduld elméleti rendszerezést és gyakorlati meg-
oldasok sorat kinalva, néhany ujszerd szolgaltatas és szemléletmdéd bemu-
tatasaval.

PIM: egy fogalom sziiletése és jelentése

A PIM betlisz6 a personal information management kifejezés rovidi-
tése, magyar nyelven taldn a személyes informacidszervezés forditas a leg-
jobb, de a szakirodalomban jé néhdny mas variaci¢ is el6fordul: személyes
informaciokezelés, személyes informdciomenedzsment, perszondlis infor-
maciémenedzsment stb.

A PIM-et a témaval foglalkozo, dltalam legjobbnak tartott magyar-
orszagi tanfolyam anyaga a kovetkezéképpen hatdrozza meg ,,... a kiilon-
bozé digitdlis és analdg eszkozokkel tdrolt vagy segitségiikkel elérheté
informdcidk és dokumentumok kezelése: az informdcids kornyezetiink meg-
szervezése.” [1]

Az angol Wikipédia szerint a personal information management azon
gyakorlati tevékenységek 6sszessége (illetve ezek tanulmanyozasa), amelyet
az ember annak érdekében végez, hogy elsajatitsa, rendszerezze, karban-
tartsa, kinyerje az informdcidkat. Az azokat tartalmazé kiilonbozé tipusu
hordozdkat (papir és digitalis dokumentumok, weboldalak, e-mailek, fel-
adatlistdk) és eszkozoket minél hatékonyabban tudja haszndlni, annak ér-
dekében, hogy megdllja a helyét az élet kiilonboz6 teriiletein (csalad, mun-
ka, baratok, egyéb kozosségek).

Idealis informacioszervezés esetén a kell§ informacio, a megfelel he-
lyen és id6ben, a szamunkra sziikséges formdban és minéségben, konnyen

188 Jelen tanulmdny elsd része a Tudomanyos és Mtiszaki Téjékoztatas, 2010. (57. évf.)
11-12. szamaban jelent meg elGszor. Ez a szakasz a ,Miért jo nekiink a PIM?” cim alfeje-
zettel zarul. Az iras masodik felében az azdta lezajlott konzultaciok tapasztalatait fogla-
lom 6ssze
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hozzaférhetéen a rendelkezésiinkre all. A kiilonb6z6 technikdk és eszk6zok
segitenek nekiink id6t sporolni, ezaltal tobb idé6nk marad a PIM 4éltal szer-
vezett informacidk kreativ és intelligens hasznalatara [2].

Mar Vannevar Bush 1945-6s gondolatkisérlete, a Memex [3] (egy elkép-
zelt jov6beli személyi informaciotarold gépezet, amely kinézetre iroasztal-
hoz hasonlitott, feliiletét iiveg boritotta, erre alulrdl lehetett kivetiteni a gép
belsejében rejt6z6 informacidtarold mikrofilmek tartalmat; 39. dbra) is egy-
fajta PIM-alkalmazéasnak tekinthetd [4].

39. dbra
https://atlas.colorado.edu/~hofmocke/digitalpoetry/images/memex.gif

Maga a ,personal information management” kifejezés azonban az
1980-as évek végén jelent meg egy, a személyes informdcidszervezés pszi-
chologiajaval foglalkozo cikkben [5]. A cikk a jov6 iroddjardl szdl, illetve ar-
r6l, hogy a fejlédéshez mindenképpen sziikség lesz a hatékony informacio-
szervezésre, az ehhez elengedhetetlen eszk6zoket az informacidtechnolo-
gia varhatoan biztositani fogja majd. Ez az irds bizony mar szintisztan az al-
talunk targyalt témaval foglalkozik, emellett kiemelendé még, hogy a terii-
letet megnevez6 kifejezés itt sziiletett meg.

A személyes informaciémenedzsmenttel, mint kutatasi témaval sza-
mos tudomanyag és szakteriilet foglalkozik. Erdekli tobbek kozott a kogni-
tiv tudomanyt, az informaciétudomanyt, a munkaszervezést, a menedzs-
menttudomanyt, és nem utolsésorban a konyvtartudomanyt is.
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A PIM és a konyvtartudomany

A minél személyesebb informacidszolgaltatas érdekében egy eredmé-
nyes konyvtarosnak alkalmaznia kell a PIM modern eszkozeit. Olyan sok
helyen kell keresnie, hogy a részeredményeket, kisebb adatokat, forraso-
kat a hagyomanyos modszerekkel mar nem, vagy csak nagyon nehezen
tudja nyilvantartani. Nem véletlen, hogy a piaci szereplék az ilyen iranyu
igényeket szamos hivatkozasgytijto és -kezeld szolgaltatas kifejlesztésével
elégitik ki.

Azonban nemcsak a tdjékoztaté munka soran tudjuk haszndlni a kii-
16nb6z6 PIM-eszkozoket a konyvtari munkakban, hanem sok egyéb teriile-
ten is. A tobb embert igényl6 feladatok esetében jo egytittmiikodési lehetd-
séget kindlnak az online csoportmunkat lehetévé tevd eszkozok.

A konyvtarakon kiviil a maganemberek is régota elGszeretettel gytj-
togetnek, archivalnak kalonb6zé informacidhordozdékat. Miért éppen
most valtozna ez meg, amikor egyszeriien, olcsén hozhatunk létre oriasi
gyljteményeket? A felhasznalok valoban elkezdték gytjteni a kiillonbo6z6
elektronikus formatumu termékeket. Sajat perszonalis e-konyvtarat épi-
tink, CD és DVD-tarakat gondozunk, a tobb szaz gigabdjtos zenei ma-
gangyljtemények sem ritkak mar. Ezek karbantartasa, katalogizalasa el-
sOre talan kevésbé tlinik konyvtarosi feladatnak, holott a gytjtemények jo
mindségli feltarasa sokszor csak a konyvtartudomany eszkozeinek alkalma-
zasaval lehetséges.

Egy bizonyos elemszam folott nem keriilhetjiik el, hogy alkalmaz-
zunk valamilyen katalégusprogramot, de legalabbis egy hatékony keresot.
A konyvtarosi segitség foként a rendszerek megtervezésekor jon jol, hiszen
a konyvtarakban ezzel kapcsolatban komoly tapasztalati t6ke halmozddott
fel a hosszu évek soran.

A PIM alapelvei

A kordbban mar hivatkozott tanfolyam kivaloan 6sszefoglalja a PIM
legfontosabb alapelveit:

+ taldljunk meg mindent (adltalanos és specidlis keresék, adat-/sz6-
vegbanydszat, mélyweb, szemantikus web);

« szlrjunk mindent (spamsziirés/-elkeriilés, reklamblokkolas, RSS,
relevancia, kollektiv bolcsesség);
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+  egységesitsiink mindent (digitalizalds, konvertaldk, dekodolas op-
timalizalas, nyilt formatumok, névkonvencidk);

+ rendszerezziink mindent (katalogizalas/kategorizalas, cimkézés,
konyvjelzé, metaadatok, wiki, tématérkép);

+  mentsink mindent (napldzas, exportalas, archivalds, backup,
szinkronizdlas, tiikrozés, online iroda);

+ védjink mindent (személyes adatok és személyiség, jelszo, IP cim,
virusok/trojaiak, titkositas, vizjelezés). [1]

Nézziik meg elészor a két utolso, kicsit elkiilontilé pontot: A bizton-
sag nagyon fontos kritérium, hiszen az informdcidszervezés alapvetéen a
szamunkra fontos informdciok (az dltalanostol egészen a személyesig) ha-
lomba hordasat jelenti. Azaltal, hogy az adataink néhany jél szervezett
rendszerbe keriilnek, egyben megné annak a kockazata, hogy a potencialis
tdmadok ezek megszerzésével egyszerre nagyon sok fontos adathoz juthat-
nak hozza. Tehat rendkiviil fontos, hogy jol védetté tegyiik PIM-es eszkoze-
inket. Szintén hasonl6 okok (az adatok redundancia-mentessége, egyetlen
jol szervezett rendszerben valo szereplése), illetve az esetleges miiszaki hi-
bakbdl eredd adatvesztés miatt fontos a rendszeres és megbizhaté mentés!

A ,taldljunk meg mindent” kitétel mar maga is azt sugallja, hogy oria-
si méret(i a potencialis keresési univerzum, igy minden eszkozt be kell vet-
niink, hogy a minket érdekl6 informacidkat megtalaljuk. Keresési tevékeny-
ségiink folyamatos mentésével példaul fontos Osszefiiggéseket lathatunk
meg, konnyedén hozzaférhetiink kordbban mar megtalalt weboldalakhoz.

A masodik szint, a szlrés, az elsé szint hatalmas méretét hivatott sza-
munkra kezelhet6 és atlathatdo méretlivé varazsolni. Gondoljunk csak a
modern levelez6kliensek automatikus levélkezelésére (bizonyos cimek-
6l érkezé leveleket a megadott feltételek szerint sziirni tudunk, a rendszer
automatikusan kategorizdlja, és rendszerbe szervezi az e-maileket). Szin-
tén nagyon fontos az elektronikus levelezési rendszereknél egy hatékony
spamszlré alkalmazasa. A feed-olvasok segitségével azonnal a minket
érdekld hireket tudjuk olvasni, nem kell azokat mintegy ,levadasznunk” a
nagy hirportalokrol, blogokrol.

Az egységesités tobb szempontbdl fontos, ugyanis leghatékonyabban a
minél homogénebb dolgokat tudjuk rendszerbe szervezni, elkertilve igy azt
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a kuszasagot, amely a kiilonb6z6 formakbol adodna. Az egységesités kér-
déskore 6rokzold téma a PIM vilagaban, ezt targyalja példaul David Karger
és William Jones cikke is [6]. A nem egységesitett informdaciot sajnos nem
tudjuk normadlis rendszerbe szervezni. Ha prébalkozasaink ellenére sem si-
keriil egységes formdatumra hoznunk a dokumentumokat, akkor legaldbb
torekedjiink a metaadatok egységességére!

A negyedik pont jelenti a PIM lelkét, ugyanis mddszeres rendszere-
zés és katalogizaldas nélkil nincsen személyes informdciomenedzsment
sem, csupan adatok halmazarol beszélhetiink. Torekedniink kell arra, hogy
a létrehozott PIM-rendszer minél egyszertibb és atlathatobb legyen. Nem
hatrany az egységes feliilet sem. Hasznalhatunk t6bb eszkozt (szamitdgép,
online eszkdzok, PDA, mobiltelefon), azonban ez ne jelentse feltétleniil
adataink széttoredezését, hasznaljuk ki a szinkronizacié adta el6nyoket!

A PIM helyzete

Ha a PIM-nek mint kutatdsi témanak az elterjedését vizsgaljuk a vilag-
ban, lathatjuk, hogy népszerd teriiletrél van sz6, melynek mitivel6i évente
tartanak konferencidkat, publikdlnak folyoiratcikkeket, illetve szakkonyve-
ket. A Washingtoni Egyetem (University of Washington) gondozza a téma
egyik legrelevansabb és legszinvonalasabb weboldalat. A honlapon szamos
beszamolot és el6adasanyagot olvashatunk az eddig lezajlott konferencidk-
rol, valamint egy tobb mint ezer tételes bibliografiat is talalunk a megjelent
tanulmanyokrol és konyvekrdl, illetve egy rovid izelit6t a vonatkozo webol-
dalakrol [7].

A konferencidkon elhangzott el6adasok kivonatat is megtalalhatjuk
az oldalon, ezekben az utobbi id6k szinte Gsszes jellemz6 trendjét bemu-
tattak. Feliilnézeti jelleggel, a legfontosabb iranyokat illusztralando, ragad-
junk ki néhany témat a konferencidkrol: 2006-ban foglalkoztak példaul az
emberi emlékezet szerepével a kiilonféle PIM-rendszerekkel kapcsolatban
[8], a privat élet (privacy) és a PIM viszonyaval [9], vagy példaul a mobilitas
kérdésével [10]. 2008-ban is hasonld témadk kertiltek el6, példaul: szeman-
tikus halozatok és mas csoportos rendszerek [11], egy innovativ és interak-
tiv asztali megoldas [12], sajat dokumentumaink cimkézésének problema-
tikdja [13].

Az internetes forrasok mellett érint6legesen néhany konyvet is be kell
mutatnunk. A William Jones és Jaime Teevan altal szerkesztett valogatas:
Personal Information Management [14] a PIM alapelveit ismerteti, beszél az
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informacidmérgezésrél, beszamol az emlitett konferencidkrél. William Jo-
nes masik nagy munkdja a , Keeping Found Things Found” [15] cimet viseli,
az alcim pedig a beszédes , The Study and Practice of Personal Information
Management”. Olyan interaktiv technologiakat mutat be, amelyekkel kony-
nyebbé tehetjiikk mindennapi életiinket. Féleg gyakorlati oldalrol kozeliti
meg a kérdést.

A Kkicsit régebbi kiadasu, szintén gyakorlatiasabb jellegti , Personal
Information Management: Tools and Techniques for Achieving Professional
Effectiveness” [16] kulcsszava a hatékonysag, attekintve az informacios kor-
nyezetiinket jol szervezetté tenni tudo megoldasokat.

Az informadcios tultelitédés oldalarol kozeliti meg a kérdést Odette
Pollar konyve: Surviving Information Overload [17]. A szerzén6t azért is ér-
demes kiemelni, mert jé példa a kés6bb bemutatasra keriill6 PIM-oktato
(personal information trainer) személyére, jé bizonyiték erre a honlapja is
(smartwaystowork.com), ahol az dltala nydjtott szolgaltatdsokat népszerG-
siti.

A David Weinberger ltal jegyzett ,Everything is Miscellaneous” [18]
ismét mas oldalrdl kozeliti meg a PIM kérdéskorét, azt probalja meg el-
mondani, hogy mi minden valtozott meg kortlottiink az elmult évek soran.
Olyan hatékony online szolgaltatasokat ismeriink meg, amelyeket az embe-
rek egyre inkdbb szokvanyos eszkozoknek tekintenek.

A ,Personal Content Experience: Managing Digital Life in the Mobi-
le Age” cimii kézikonyv [19] a mobil eszkdzok és a személyes informacio-
kezelés viszonyara 6sszpontosit, olyan innovativ megoldasokat bemutatva,
amelyek még csak a konyv irasanak idején kezdtek elterjedni, napjainkra vi-
szont mindennapossa valtak.

A konyvek és a konferencidk mellett két kutatdsi programot érdemes
megemliteni; az egyik 1995-ben zajlott, igy nem igazan tekintheté napra-
késznek, viszont torténeti szempontbdl mindenképpen jelentésnek mond-
hatd. Azt tartak fel benne a go-es évek kozepén, hogy a nagy internet-boom
el6tt hogy nézett ki a kiillonb6z6 PIM-teriiletek megoszlasa (40. dbra).
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Figure 1. Use of electronic and traditional technologies. Figure 2. Percentage of sample using 0. 1, 2. 3. 4 and >4
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Figure 3. Percentage of sample using each individual PIM artefact.

40. dbra

A masik kutatasi programot (Managing the Digital University Desktop)
[20] a Duke Egyetem jegyzi. Honlapjuk fejlesztése lathatoan megallt 2006-
ban, azonban igy is sok hasznos informaciét tartalmaz, ilyen példaul a
Definitions néven futd PIM-es meghatarozasgytijtemény.

A személyes informdcioszervezés hazai helyzete mar kevésbé sokrétii
és Osszetett, mint a kiilfoldi, azonban szerencsére itt is tortént néhany el6-
remutatd kezdeményezés. Ezek koziil ki kell emelntink a mar emlitett PIM-
tanfolyamot [1], melynek honlapja szinte hianypotlo a magyar interneten,
mintegy PIM-kikot6ként szolgdl a téma irant érdekléd6knek. A tanfolyam
az Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany szervezésében jo-
hetett létre [21], Drotos Laszlo és Moldovan Istvan kozremiikodésével. Ut-
torének szamitott a tanfolyam, mivel Magyarorszagon nem Orvend tul
nagy ismertségnek a téma, pedig nagy sziikség volna arra, hogy az emberek
magukéva tegyék a PIM alapgondolatait.

A személyes informdcidszervezést akar egy tanfolyam keretein tul is
lehetne szolgaltatasként kinalni az azt igényl6knek. A szolgaltatast nyuj-
té személy a personal information trainer (PIT = személyes informaci-
s tréner) [22], a véllalati CKO (chief knowledge officer ~ tudasigazgatd)
intézményéhez hasonldéan nem csupan vallalati kdrnyezetben segithetné a
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megrendeld informdcios kornyezetének kialakitdsat, rendbetételét [23].
A kovetkez6kben néhdany ilyen potencialis teriiletet mutatunk be egy
elképzelt PIT szolgaltatas-portfolidjabol:

*  Rendcsindlds - fdjlkategorizdlds

A szamitdgépen taldlhato fajlok dzsungelének franciakertté valtoztata-
sa. Az évek soran felhalmozddott dokumentumallomany kezelése nem egy-
szerd, f6leg ha az dllomanyok rendszerezés nélkiil, vagy valamilyen ad hoc
rendszer szerint tarolodnak a gépen.

Folyamata: Sziikség van az eddigi kaotikusan jelen 1évé fijlok tipu-
sanak felmérésére, egy hatékony tarolasi rendszer kidolgozasara, a konyv-
tarszerkezet létrehozasara, beszéld fijlnevekre. Fontos, hogy az Gjonnan
keletkezé allomanyok is a megfeleld helyre keriiljenek, jo fajlnevekkel.

* Archivdlds - adatmentés

Nem lehet eléggé hangsulyozni a fontossagat. Jellemz6 ugyanis, hogy
minden fontos dolgot a szamitdgépiinkon tarolunk, azt gondolva, hogy
az mindig ott lesz nekiink és tokéletesen is fog miikodni, igy a szamunk-
ra sokszor életbevagoan fontos dokumentumok a legnagyobb biztonsagban
vannak. Sajnos ez olyan illtizié, amire mar nagyon sokan rafizettek.

Folyamata: Sziikség van a kimentend6 adatok korének felmérésére (jo,
ha ezek mar karbantartott és megfelel6en kategorizalt, felcimkézett fajlok),
ezutan valamilyen kiilsé adathordozora keriilnek az adatok (ennek tipusa
f6leg a meglévo lehetbségektdl, illetve a fajlok mennyiségétdl fligg).

*  Személyes segitség nyujtdsa a szoftverek haszndlatdhoz

Néhany egyszerti, addig nem hasznalt, vagy csak részlegesen ki-
hasznalt programmal rengeteg idét sporolhatunk, és sokkal hatékonyab-
ban tudjuk szervezni mindennapi munkdnkat. Apro tritkkokkel, eldugott
beallitasokkal, billentytikombinacidkkal megkonnyithetjitk munkankat.

Folyamata: Fel kell mérni, hogy a felhaszndlé milyen programkérnye-
zetben van otthon, meg kell tanitani ezek hatékony hasznalatara, az ad-
digi interakciok alapjan kideriilnek azok a tertiletek, ahol ,szoftverlyukak”
vannak, ezekhez egyszer(i és megbizhatd szoftvereket tudunk ajanlani,
amelyeket rovid betanitas utdn az tigyfél 6nalléan tud hasznalni.

*  Online iréasztal (iGoogle, Gmail, Calendar. Docs)

Egy személyre sz6lo internetes kezddélappal rengeteg idét sporol-
hatunk meg. Egyetlen oldalrol érhetjiik el leveleinket, konyvjelzdin-
ket, kedvenc hirportdlunk aktudlis hireit, az id&jaras-el6rejelzést, a ha-
taridénaplonkat, szétarakat, és még szamos hasznos dolgot. A személyes
informacioszervezés kozponti eleme tud lenni egy jol bedllitott, és testre
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szabott személyes startoldal. Kiemelten hasznos az ilyen kezdélap, ha tobb
géprol (parhuzamos eszkézhasznalat!) is szoktunk internetezni.

Folyamata: Fel kell térképezni, hogy a felhasznal6é milyen internetes
szolgaltatasokat hasznalt eddig. Ezutan megismertetjiik vele az iGoogle le-
hetdségeit, az altala hasznalt szolgaltatasokat elérhet6vé tessziik szamara a
sajat oldalarol, emellett uj teriiletek (gadgetek, RSS csatorndk stb.) felfede-
zésére biztatjuk.

*  Magdncélu digitalizdlds megtanitdsa

Napjainkban egyre gyakrabban meriil fel az az igény, hogy személyes
dokumentumainkat, és egyéb gylijteményeinket archivaljuk, biztonsago-
sabba tegylik. Ennek egyik jol bevalt modja a digitalizalas. Szerencsére eh-
hez a munkahoz egyre kifinomultabb, amatéroknek szant technikai eszko-
zok allnak rendelkezésiinkre, sokszor utolérve, néha mar-mar meghaladva
a néhany évvel ezel6tti professzionalis késziilékek teljesitményét és mind-
ségét. Az ilyen eszkozokkel barki digitalizalni tudja fotdit, iratait, konyveit,
hang- és videofelvételeit, targy-gylijteményeit. Azonban ezen a teriileten is
sok tudnivalé van: optimalis digitalizalasi mindségek, fajlformatumok, szo-
veges anyagok OCR-ezése stb., amiben egy tréner sok segitséget nyujthat.

Folyamata: A legfontosabb annak eldontése, hogy mit akarunk digita-
lizalni. Ezutan megismerkediink a célhardverrel, ha ilyen még nem all ren-
delkezésre, kell6 tajékozddas utan javaslunk egyet az tigyfélnek. Megismer-
tetjiik a kezd6 lépésekkel és az alapvetd szakismeretekkel; itt kiemelten fon-
tosnak tartom, hogy menet kozben az esetlegesen felmeriil6 problémakat is
kezeljiik.

Hardvereszkozok

A személyes informacioszervezés jellemzden valamilyen hardver-
eszkozon valdsul meg; egyrészt ezért kell foglalkoznunk a PIM eszkoz-
hatterével, masrészt pedig torténeti okbol, hogy képet kapjunk a fejlédés
multbéli és jovibeli iranyairol.

A legegyszerlibb és leguniverzalisabb eset, amikor egy sima asztali sza-
mitogépet, vagy jobb esetben egy laptopot hasznalunk munkank soran. A
laptop a nagyobb mobilitas miatt el6nyosebb, azonban ha jél valasztjuk meg
PIM-eszkozeinket, akkor egy asztali PC sem jelent hatranyt. A kategoria
legnagyobb elénye a rendkiviil széles személyre szabhatosag. Konnyedén ki
tudjuk alakitani a szamunkra legkényelmesebb munkakornyezetet, hiszen
barmilyen programot szabadon telepithetiink, és részletesen konfiguralha-
tunk. Fontos elkilonitentink az asztali offline eszkozoket, illetve a kiilon-
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féle online szolgaltatdsokat. Az elébbiek altalaban 6sszetettebbek, és bizo-
nyos tipusd munkalatokra alkalmasabbak, de az utébbi idében az online
eszkozok annyit fejlédtek, hogy egyre inkdbb versenyképesek egy-egy pro-
fesszionadlis programmal is. Az internetes informacidszervezés és tarolas
legnagyobb el6nye kétségtelentil a szabadabb és mobilabb hozzaférhetéség,
ezzel sokszor nehéz versenyeznie az asztali megoldasoknak.

Torténetileg tekintve a személyes informacidszervezést lehet6vé tévo
eszkozokre - ahogy sok mas tertileten -, itt is a személyi szamitogépek-
kel indult minden. Ezutan kovetkeztek a PIM torténetébdl kihagyhatat-
lan digitalis személyi asszisztensek, azaz PDA-k. Az Apple 1987-en inditotta
utjara a Newton platformot, amely az elsé ilyen tipusu késziilék volt. Ez a
cég szamos forradalmi valtozast inditott el mind az informatika, mind az
altalunk targyalt személyes informacioszervezés teriiletén. Elég, ha csak
az okostelefon kategoriat megteremtd és elterjeszt6é iPhone-ra, vagy a nem
olyan régen megjelent iPad-re gondolunk (ez szintén U kategoriat terem-
tett: a tabla PC-ket, amelyek éppen az elkovetkezé idészakban fogjak var-
hatoéan meghoditani az egész vilagot). A PDA-k létezésének oka és egyben
célja tulajdonképpen maga a PIM. A PDA-k legfontosabb alapszoftvere-
it szintén a PIM betiiszdval szoktdk jelolni, ez talan jol ravilagit az iménti
gondolat igazsagdra. A négy legfontosabb alapszoftver, ami a gyartotol fiig-
getleniil minden gépben megtaldlhaté: a naptar, a cimjegyzék, a tennivalok
és a jegyzettomb [24].

Ezek az eszk6zok robbandsszer( fejlédést és terjedést mutatnak, mind
szamukat, mind szolgaltatasaik korét tekintve. Okostelefon alatt ma olyan
mobiltelefont értlink, amely birtokaban van a digitalis asszisztensek 6sszes
létez6 képességének. Az ilyen a telefonokon komoly operaciés rendszerek
futnak, ugyanugy megtalalhatoak rajtuk a PIM-es programok, ahogyan ré-
gebben a PDA-kon. Az utébbi id6ben 6ridsi novekedést mutattak az elada-
sok. A legismertebb okostelefonok és gyartoik: iPhone, Blackberry, HTC,
Samsung, Nokia, Motorola. Szinte mar az 0sszes mobilgyarté el6rukkolt
valamilyen modellel. Emellett szamos telefonos operdcidés rendszer (iOS,
Android, Windows Phone 7, Symbian, MeeGo, Bada stb.) is verseng egy-
massal ezen a teriileten. Mindenképpen aktudlis és , forrd” teriiletét jelentik
mind az ICT (information and communication technologies = informacids
és kommunikdcios technologidk), mind a PIM vildganak. Szintén nagyon
aktudlisnak szamitanak a kordbban mar emlitett tabla PC-k; az el6ttiink
allé honapokban fog megjelenni sok korabban bejelentett modell. Személy
szerint ugy gondolom, hogy az ilyen eszkézoknek nagyon fontos szerep jut
majd a jovo személyes informdcioszervezésében.
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Szinkronizdacio

Tobb helyen emlitettitk mar a szinkronizacio fontossagat, most néz-
zliik meg, hogy tulajdonképpen mit is jelent ez a szakszo! Informatikai érte-
lemben akkor hasznaljuk a kifejezést, ha a fizikailag kiilonb6zé helyeken és
eszkozokon tarolt adatok egyforma allapotban vannak, mindeniitt napraké-
szek. Ez azonban nem mindig a legutolsé valtozat dominanciajat jelenti, hi-
szen képzeljiink el egy mobiltelefonos névjegyet és egy szamitdgépes cim-
listaban talalhato bejegyzést, amelyek egyébként teljesen megegyeznek. Ha
a névjegyhez hozzairunk egy plusz telefonszamot, a PC-s listabol pedig ki-
torliink egy e-mail cimet, akkor ezek egytittese fogja tartalmazni a helyes
adatokat. Ilyen esetekben van sziikség az adatok 6sszhangba hozasara, hogy
a két adatbazis ismét konzisztens legyen. A szinkronizalé szoftver megvizs-
galja a két adatbazisban tortént valtozasokat, és a két bemeneti forrasbol le-
gyart egy kimeneti adatbazist, amelynek rekordjai teljes 6sszhangban all-
nak. Igy érhetjiik el, hogy ugyanazt a naprakész, és minden sziikséges ada-
tot tartalmazo adattarat (cimlista, telefonkényv, hataridénaplé stb.) min-
den egyes eszkoziinkon hasznalni tudjuk.

Egyébként maga a szinkronizacio kettds célt szolgal, hiszen a fent va-
zolt cél mellett egyfajta backup-ként (biztonsagi mentés) is szolgalhat. A
szinkronizdcidra szamos szoftver létezik; két f6 kategoriat killonboztetiink
meg: az offline és az online mtikodéket. Ha adataink kényesek, és nem akar-
juk senki masra bizni kezelésiiket, akkor valasszuk az offline eszk6zoket, ha
viszont teljesen szokvanyos és hétkoznapi adatokkal dolgozunk, akkor bat-
ran hasznalhatjuk az online megoldasokat. Az offline szoftverek hatranya a
helyhez kotottség, nem fériink hozza barhonnan a biztonsagi mentéshez.
Ezzel szemben az online megoldasok barhonnan elérheték, tovabba képe-
sek a folyamatos szinkronizaciora, akar automatikusan végrehajtjak azt a
hattérben, kiilon kezdeményezéstink nélkiil is.

A Google bizony mar a szinkronizdcidra is kinal ingyenes online esz-
kozt Google Sync néven [25]. A szolgaltatds a google.com/mobile/sync ci-
men érhetd el, jo néhany tipusu késziilékkel hozzaférhetd (41. 4bra). Hasz-
nalata teljesen ingyenes, csupan egy Google accountra van sziikségiink hoz-
za [26]. ,Miutdn megadtuk a sziikséges adatokat, a névjegyeink és a naptar-
bejegyzéseink a Gmail és a Google Calendar fiokunkba keriilnek. A folyamat
viszonylag jol gazdalkodik a savszélességgel, egy tires szinkronizalds mind-
ossze 8 KB forgalmat general, 140 darab névjegy elkiilldése pedig Gsszesen
54 KB adatforgalommal meguszhato. A névjegyek a Gmail feliiletén tetszés
szerint szerkeszthetdk, a kovetkezd szinkronizaldskor a frissitett adatok a
telefonra kertilnek.” [27] Ha telefonunkat aktivan hasznaljuk jegyzetelés-
re, hataridénaplos bejegyzésekre, stirtin fogadunk névjegyeket, akkor min-
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denféleképpen érdemes egy ilyen online szinkronizdcios eszkoz hasznalata.
A kutaté szemével pedig latnunk kell, hogy a kiilonb6zé eszkozok konver-
gencidja mellett, az azokon tarolt adatok konvergencidja is er6sen zajlik. Ez
mindenképpen pozitiv folyamat, hiszen igy létrejon egy egységes, de tobb
helyen tarolt, alland6éan naprakész, tobb tablabol 4ll6, konzisztens adatba-
zis, mely joval hatékonyabb, mint a sok eszk6zon tarolt, kiilonb6z6 tartal-
mu, széttoredezett, egyes részeiben redundans, kusza, adatbazisnak sok-
szor nem is nevezhetd ,valami”.

GO C)Sle Sync services Caaa)

Synchronize your mail, calendar and contacts

Find out how to setup Google Syne services jor your deskiap and mobile devices

- D

BC Mac
Ge1Gmail and sync yaur Gat Gmail and sync your Gan Gmaill and sync your —
OuBook calendar with Google. 1Cal and Address Boak with Google. Calandar with Googla.
Auraral BlackBorry Symbian 560
Sync Gmail, Calendar Gat Gmail and sync your Get Gmail and sync your
and Contacts with your phone, Calendar and Address Book with Caontacts with Google.
Goagla.

Phane Windowes Mobile Davice not Bsted?

Syne Calendar and Syne Calendar and You may sl be able o syne with
GContacts with your IPhene and get Contacts and get your Gmail. Google. Find cut more about sync
yaur Gmail. options.

41. dbra

http://www.iphoneuserqguide.com/wp-content/uploads/2009/02/picture-6.pn

PIM-teriiletek

Most pedig kovetkezzen egy katalogusszerd, feltilnézeti kép a PIM leg-
fontosabb résztertileteir6l, mintegy ravilagitva arra, hogy igazabol milyen
konkrét dolgokrdl is szol a személyes informdcidszervezés témdja. Termé-
szetesen javarészt ismert elemekrdl van szo, azonban mégis fontosnak tar-
tottam Osszegyujtésiiket.
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E-mail

Az elektronikus levelek jé kiindulopontnak téinnek, ha rendezni akar-
juk informadcidinkat, ugyanis a legtobb ember maximum mappakba teszi
az beérkezd leveleket. Ha sziiksége van egy levélre, nem nagyon haszndlja
a sokrétt visszakeresési lehetdségeket, kiilonféle sztir6ket. Az utébbi id6-
ben nagy népszertségre tett szert néhany online levelezérendszer, amelyek
bizonyos szolgaltatasaikat tekintve tulmutatnak az asztali levelezékliensek
funkcionalitdsan (42. dbra).

BGmail Calendar Documents Photos Reader Sites Web more v
‘ Eﬂ i I SearchMad | Search the Wep | S22t sssch solins
Com Mail
i . Smartfax - §6.95/mo - www.smartfax.com/Free_Trial - Send & Receive Faxes by Email. Toll Free/Local
:M‘M“_]; Archive Reportspam  Delete | Mark as read Moveow Labols w More actions v | Refresh
ent al
1 - 50 of 8278 Qlder » Oldest »
B BusinessWays (7) Select: All, Nona, Read, Unread, Starred, Unstarred
: ';"35-9““"@9""5"-"""‘ »' O  Minteom Reminder - ‘Discover Card - Disec 10:25 pm
acebook
W Jobs 0O &@.eBay aleafalls, check out eBay Bucks and get ev 7:45 pm
B Money (1) O Katie Vogt Fwd: in honor of one of our favorite ladies. .. ’ 7:18 pm
B sAl C  BestBuy.com Moare for your new PS3 - Having problems v 5:18 pm
B Shopping O BestBuy Thank You For Ordering With Best Buy - He 5:17 pm
Twitter O  BestBuy Waelcome to BestBuy.com - Having problem 5:11 pm
7 moray 0 Best Buy Reward Zone Welcome to Reward Zone - Having problem: 5:10 pm
Contacts [0 Best Buy Reward Zone Thank you for joining the Reward Zone® prc 5:00 pm
Tasks O Twitter Twitter Music Director Surge is now follow 337 pm
O  Brando [Out On the Limb] Comment: *“Top Musical 12:34 pm
- s.pn;lt'}al ! 0 east-nashwille group east-nashville - 100 new messages in 55 to) 9:00 am
9 Work - Frankiin m O  Facebook Erin Brown commented on your p 7:35 am
Tue, Sep 28 2 transfers Transfer Acknowledgament - An Important ! 7:19 am
9 Work - Franklin [  Amazon.com Today Only! 20% Off Select New Nine Wes 3:55 am
Wed, Sap 30 U Twitter Twiter Katrina Scott is now following you 1:18 am
9 Work - Frankiin ] WordPress [Out On the Limb] Please moderate: "Top M Sap 24
Frl, Oct 2 = mpeden .. Pam, east (12) Re: Recommend a Vet? - Hey there Erica, ¢ Sep 24
P,
ayday o110 cili cands Your Cili Card Statement - Email Security 2 Sap 24
= Dﬂ.’_ . 1 O Netflix Shipping IEZ For Fri: Confessions of a Shopat Sep 24
Teday fec Qutors® | ) Metflix Shipping For Fri: Dawson's Creek: Season Sep 24

42. dbra

http://aleafalls.com/wp-content/uploads/2009/09/Screen-shot-2009-09-25-at-
10.26.50-PM.png

Cimjegyzék

Egy jo cimjegyzéknek szorosan kapcsolodnia kell az e-mail-alkalmaza-
sunkhoz, mivel legtobbszor e-mailben kertiltink kapcsolatba t1j emberekkel,
igy kézenfekvo, hogy egyuttal el tudjuk tarolni az 4j ismerds adatait, arrol
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nem beszélve, hogy egy 4j levél megirasakor is hasznos, ha nem kell hosz-
szasan keresgélniink a partner e-mail cimét. Nem szabad elfeledkezniink
a masik f6 kapcsolattarolasi modrol, a mobilok telefonkonyvérél sem. A 6
szabaly, hogy lehet tobb cimjegyzékiink, de azokat mindig szinkronizaljuk!

Hatdridénaplé

A hatédridénaplok f6 ereje azok naptarszertiségébdl fakad. Ez az egyik
olyan teriilet, ahol egy elektronikus eszkoz hasznalatdval szamtalan 4j le-
hetéséget kapunk a hagyomanyos tipushoz képest. Ilyen plusz szolgaltata-
sok a kiilonféle tipusu naptdarak létrehozasanak lehetésége (munka, csalad,
egyéb). Ezek ugy is tudnak viselkedni, mintha egymastdl teljesen fiiggetle-
nek lennének, de sziikség szerint 0ssze is vonhatjuk 6ket egyetlen hatarid6-
napléva. Szintén ilyen plusz lehet6ség az online eszk6zoknél a naplé meg-
osztasa.

Tennivaldk

Bizonyos elemeiben hasonlit a hataridénapléhoz, azonban annal jéval
egyszerlibb, mivel hidnyoznak beléle a naptarelemek. Jellemz6en arra tud-
juk haszndlni, hogy felirjuk az aznapi, vagy a kovetkezé napi tennivaldinkat,
mintegy elektronikus post-it-ként alkalmazva ket.

Jegyzetek

Egyszer( jegyzettombokrél van szd, melyek azt az alapvet6 igényt hi-
vatottak kielégiteni, hogy szeretiink felirogatni kiilonb6z6 dolgokat, hogy
azok kés6bb a rendelkezéstinkre alljanak. A legfontosabb, hogy barmikor
hasznalhatd legyen, tovabba konnyen elérjiik, hogy jo 6tleteinket, gondola-
tainkat le tudjuk jegyezni.

Hircsatorndk (RSS feedek)

Az RSS (Really Simple Syndication) magyarul egyszertsitett hirkozlést
jelent, melyet a tartalomszolgaltaté portalok, weboldalak publikalnak.
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A hircsatornak esetében a hir cimét és bevezetdjét tartalmazza egy-egy
bejegyzés, de egy kattintdssal a teljes hirhez is hozzdjuthatunk. Mivel a
felhasznalot egyszerre tobb szolgaltato hirei is érdekelhetik, ezért az RSS
olvasoprogramokban t6bb hircsatorna is szintetizalhato [28]. Nemcsak
hirportdlokra iratkozhatunk fel, hanem példaul nyomon kovethetjiik a tv-
csatorndkon vetitett musorokat, vagy naprakész tdjékoztatast kaphatunk
kedvenc blogjaink legtjabb bejegyzéseirdl is.

Levelezblistdk

Tobb ember Osszefogasa legegyszeriibben levelezdlistak segitségével
érhet§ el. Iskolai csoportok, kozos hobbi irant érdeklédék, de intézmények
és cégek is elészeretettel hasznaljdk munkatarsaik tdjékoztatasara és bel-
s6 kapcsolattartasra. Minket elsésorban a felhasznalé oldalarol érdekelnek,
ugyanis nagy levélforgalmuk miatt sokszor raszolgalnak az alapos rendbe-
tételre. Mivel e-mailben érkeznek, a lehetdségeket leginkdbb az e-mail-kli-
ens hatdrozza meg.

Konyvjelz6k kezelése

A konyvjelz6k kezelése, a web 2.0 megjelenésével fejl6dott sokat.
J6 néhany online konyvjelz6 megosztd rendszer (delicious, diigo stb.) je-
lent meg, ezeket a social bookmarking (trsasdgi konyvjelz6zés) [29]
kifejezéssel szoktdk jelolni. A bongész6k tobb szempontbol sem alkalmasak
egy bizonyos elemszam f6lotti konyvjelzéallomany kezelésére. Masik nagy
hatranyuk a helyhez kotottség. Ezeket a problémakat hivatottak kikiiszobol-
ni az online konyvjelz6kezel§ szolgaltatasok. Szintén fontos vonds ezeknél
a site-oknal a kozosségi jelleg és a kedvenc linkjeink mas emberekkel torté-
nd megosztasa.

Katalégusok

Leginkabb a hagyomanyos konyvtari kataldgusokhoz hasonlé dologroél
van szo, a kiilonféle gytijteményeink (videokazetta, DVD, képregény stb.)
szamitogépes nyilvantartdsa nagy segitség a visszakeresésnél, egy adott
allomanynagysag esetén pedig egyenesen nélkiil6zhetetlen.
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Instant tizenetktldSk

Egyre tobben és tobbet haszndlnak instant tizenetkiild6ket (MSN,
Skype, Gtalk, Meebo stb.), ahol néha fontos informaciétomegeket, mas-
kor csak kis informaciémorzsakat cserélnek ki két vagy tobb ember kozott.
Nagymértékben meg tudja konnyiteni az életiinket, ha ezeket iratkozha-
tunk fel, hanem példaul nyomon kovethetjiik a tv-csatornakon vetitett mui-
sorokat, vagy naprakész tdjékoztatast kaphatunk kedvenc blogjaink leg-
Gjabb bejegyzéseirdl is.

Levelezblistdk

Tobb ember Osszefogasa legegyszer(ibben levelezdlistak segitségével
érhetd el. Iskolai csoportok, k6zos hobbi irant érdekl6dék, de intézmények
és cégek is elészeretettel hasznaljadk munkatarsaik tdjékoztatasara és bel-
s6 kapcsolattartasra. Minket elsésorban a felhasznalé oldalarol érdekelnek,
ugyanis nagy levélforgalmuk miatt sokszor raszolgalnak az alapos rendbe-
tételre. Mivel e-mailben érkeznek, a lehetdségeket leginkabb az e-mail-kli-
ens hatdrozza meg.

Konyvjelz6k kezelése

A konyvjelzék kezelése, a web 2.0 megjelenésével fejlédott sokat. Jo
néhany online konyvjelzé megoszto rendszer (delicious, diigo stb.) jelent
meg, ezeket a social bookmarking (tarsasagi konyvjelz6zés) [29] kifejezés-
sel szoktdk jelolni. A bongészék tobb szempontbdl sem alkalmasak egy bi-
zonyos elemszam folotti konyvjelz6allomany kezelésére. Masik nagy hat-
ranyuk a helyhez kotottség. Ezeket a problémakat hivatottak kikiiszobol-
ni az online konyvjelz6kezel§ szolgaltatasok. Szintén fontos vonas ezeknél
a site-oknadl a kozosségi jelleg és a kedvenc linkjeink mas emberekkel torté-
né megosztasa.

Katalégusok

Leginkabb a hagyomanyos konyvtari kataldgusokhoz hasonlé dologroél
van sz0, a killonféle gytijteményeink (videokazetta, DVD, képregény stb.)
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szamitogépes nyilvantartdsa nagy segitség a visszakeresésnél, egy adott
allomanynagysag esetén pedig egyenesen nélkiilozhetetlen.

Instant tizenetktldSk

Egyre tobben és tobbet haszndlnak instant tizenetkiild6ket (MSN,
Skype, Gtalk, Meebo stb.), ahol néha fontos informaciotomegeket, mas-
kor csak kis informaciémorzsakat cserélnek ki két vagy tobb ember kozott.
Nagymértékben meg tudja konnyiteni az életiinket, ha ezeket az informa-
cidkat késobb is vissza tudjuk keresni, ezért fontos dolog a beszélgetéseink
naplozasa. Nem szabad azonban megfeledkezni adataink biztonsagarol, igy
a napldékat mindig titkositsuk!

Kozosségi oldalak

Az eddigi felsorolasbol talan kicsit kilognak, azonban mégis ideki-
vankoznak, hiszen ezek a szolgaltatasok kapcsolati halénk szervezésére,
nyilvantartdsara szolgalnak, tovabba olyan kommunikacios és megoszto
funkcidjuk is van, amely mindenképpen a PIM fennhatosaga ala tartozik.
Meg kell még emlitentiink, hogy aki tobb ilyen oldalon is regisztral, annak
gondot okozhat ezek egyidejt figyelemmel kisérése és napi karbantartdsa
(visszaigazolasok, tizenetvaltasok, privacy védelme), tehdt ezen a téren is
fontos szerepe lenne a PIM-elvek és technikdk ismeretének.
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Konyvtarosok PIM-szolgaltatasai
Google Desktop Search

A Google Desktop Search (GDS) programot ugy kell elképzelniink,
mintha a Google webkereséjét telepitenénk a sajat szamitogépiinkre. Ter-
mészetesen nem csak a Google rendelkezik asztali kereséalkalmazassal,
van ilyen a Microsoftnak és a Yahoo-nak is, s6t kisebb szoftvercégek is fog-
lalkoznak ilyen alkalmazasok fejlesztésével. Irdsomban sokszor hivatko-
zom a Google kilonbo6z6 szolgdltatasaira, ezt nem egyoldaltsagbol vagy
részrehajlasbol teszem, hanem azért, mert tényleg kiemelkedé és rendkiviil
hasznos alkalmazasokrél van sz6. A cég annyi ingyenes és Gjszerd szolgalta-
tast nyujt, hogy szinte megkeriilhetetlen a PIM vilagaban.

Felmertl a kérdés, hogy mivel tud tobbet a GDS, mint a Windows
beépitett keresdje, vagy akar a Total Commander keresdje. A titok az in-
dexelésben rejlik, mivel a program indexeli a gépiinkon 1évé fajlokat, igy
a keresés joval gyorsabba valik, mint a régebbi tipusu kereséknél. Tel-
jes szovegl keresést tesz lehet6vé tobbek kozott az e-mailek, dokumen-
tumok, zenefdjlok, fényképek, chat-beszélgetések, a Gmail-fiokunk és az
altalunk megtekintett weboldalak kozott. Egy ilyen tipusa keresés sokban
kiilonbozik egy szokvanyos webes keresést6l, mivel sokszor olyan tobblet-
informdcidval, metaadattal, vagy valamilyen asszocidcioval rendelkeziink
a keresett elemrdl, amelyet ki is hasznalunk. Ilyen lehet példaul egy levél
feladdja, vagy egy fajl érkezésének id6pontja is [30]. Miutan telepitettiik a
szoftvert, az hozzalat a gépen tarolt e-mailek, fajlok és internetes el6zmé-
nyek indexeléséhez. A program csak akkor végzi ezt az egyszeri indexelést,
ha a szamitégép tobb mint 30 masodpercig tétlen. Ez a tevékenység tehat
nem lassitja a gépet, viszont az elemek szamatdl fiiggéen akar tobb oraig is
eltarthat. Az alkalmazas mindig naprakészen tartjaaz indexet: amint e-mailt
kapunk, fijlokat médositunk, vagy megnéziink egy weboldalt, rogziti az 4j
adatokat [31]. Egy keres6szo6 begépelésekor azonnal megkapjuk az egyezése-
ket, azonban lehetéségiink van az Osszes talalat listaszeri megjelenitésére
is (43. dbra). Ezek mar egy webbongész6ben jelennek meg. A GDS nemcsak
a szamitogépen valo keresésben, hanem az interneten torténé informacio-
gyUjtésben is segit, az oldalsav és a modulok pedig megkonnyitik az adatok
rendszerezését. De miaz az oldalsav? Ez egy személyre szabott feliilet, ahova
kiilonboz6 gadgeteket illeszthetiink be. Rengeteg ilyen modult szerezhe-
tiink be az internetrél. Szamosat a Google készitett, de jo néhanyat teljesen
fliggetlen fejleszt6k programoztak.
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Miért kertlt a szolgdltatas ismertetése a konyvtarosok PIM-
szolgaltatasai kozé? Ennek két oka is van. Egyrészt maguknak, a konyvtaros-
oknak is rendkiviil hasznos a program, ha gyorsan szeretnének megtaldlni
valamit, akar a sajat gépiikon, akar a vilaghalon. Masrészt pedig egy konyv-
tarosnak, mint informacidszervezd szakembernek, kotelessége megismer-
tetni az ehhez hasonlé hatékony eszkozoket a hozza forduld felhasznalok-
kal. Remélhetéleg a PIM vivmanyaiban jartas emberként mentoralni tudja
az informdciokezeléshez kevésbé ért6 embereket. Ehhez a mentoralashoz,

olyan hatékony és egyszer(i eszkozok bemutatasara van sziikség, mint ami-
lyen ez a keresé.

iGoogle

A GDS-hez szorosan kapcsolddva (jé néhany gadget mindkét feli-
leten haszndlhat6) most a kedvenc PIM-es eszkézomet fogom bemutat-
ni. Az iGoogle egy személyre szabott kezd6oldal, melynek 1ényege, hogy
egyetlen laprol szinte az Osszes altalunk hasznalt webes szolgaltatast,
illetve weboldalt el tudjuk érni. Az iGoogle 2005 szeptemberében indult a
hivatalos Google blog szerint, ekkor még Personalized Home volt a neve
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[32]. En 2007 mdjusa 6ta hasznalom teljes megelégedéssel. Ekkorra tehe-
t6 egyébként az oldal teljes kor(t megujuldsa is [33]. Sajat oldal létrehozasa-
hoz természetesen regisztralni kell, illetve ha mar van Google accountunk
[34], akkor azzal is be tudunk lépni. Egy személyes kezd6oldal létrehozasa
jo ,moka”, leginkabb talan egy Lego-var felépitéséhez tudndm hasonlitani.
Szamtalan elem &ll rendelkezéstinkre, melyeket felhasznalhatunk az épit-
kezés soran. A cél az, hogy egy kézreallo, minden sziikségeset tartalmazo
(de nem tulzsufolt!), esztétikus webhelyet hozzunk létre. Szamomra a dolog
legf6bb vonzerejét az jelenti, hogy egyetlen feliileten integralhatjuk az 6sz-
szes eddig emlitett PIM-eszkozt és -szolgaltatast, melyhez barhol hozzafér-
hetiink, teljesen eszkozfiiggetlen mdédon. Egy ilyen aggregalo oldal nagy se-
gitség tud lenni egy kezdd internetezd szamara, de képes az internetfiiggd
felhaszndlok igényeit is kielégiteni. Munkankhoz ugyanolyan jol
hasznalhatd, mint szoérakozashoz.

Miért jo a kezd6 internetezének? Egy olyan stabil helyet nyujt az ol-
dal (kezdélapként bedllitva), amely nagy batorsagot ad egy a vilaghaldval
csak most ismerked6 felhaszndlénak, hiszen ezen az oldalon 0sszegytijt-
ve mindig mindent megtaldl, igy nem kell attol tartania, hogy ,elveszik” az
interneten.

Egy allanddan az interneten ,16g6” ember, talan még inkabb ki tud-
ja haszndlni a szolgdaltatas nyujtotta elényoket, mivel itt folyamatosan
nyomon tudja kovetni az Gsszes altala bedrétozott online torténést. Egy
feltileten kap értesitést az 4j levelekrdl, az IM tizenetekrdl, a tennivaldk-
rol, a talalkozdkrdl, a legfrissebb hirekrdl, a pontos idérél stb. J6 néhany
hasznos segédprogram ,telepitése” is megoldhato. Tobb fajta szotar, keresé-
gép, ora, szamologép, jatékprogram, Gtvonaltervezd, idgjaras-jelentd szoft-
ver, IM program stb. applikdlasara nyilik lehet&séglink. Rendelkezésiinkre
all egy konnyen hozzaférhetd, post-it-szeri jegyzettomb, melyre barmikor
rogzithetjiik az eszlinkbe juto és megjegyzésre érdemes gondolatokat. Ezek
mellett kozvetlentl hozzaférhetiink a Google 0Osszes szolgaltatasahoz,
egyetlen gombnyomadssal, kiilon bejelentkezés nélkiil (44. dbra).
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44. abra

Természetesen az oldal integradlja a Google 6 termékét, a webkeres6t
is. Annyi pluszt kapunk egy sima kereséshez képest, hogy az altalunk be-
irt keresGszavak, illetve a megtekintett oldalak mentésre keriilnek a Ke-
resési elézmények szolgaltatds keretében.  Részletes statisztikdk is
rendelkezéstinkre dallnak a keresési tevékenységiinkrél (megtudhatjuk
példaul, hogy melyik napon vagy melyik hénapban kerestiink a legtobbet).
Az id6beli bontds mellett az is kideriil, hogy milyen kulcsszora kerestiink
legtobbszor.

A kezddoldalon tarolhatjuk a teljes, katalogizalt konyvjelzégytijtemé-
nyluinket is, mivel lehetdség van az elemek cimkézésére (ezzel elkiilonitésé-
re és rendezésére). Ez tulajdonképpen egyfajta konyvjelz6-katalogus, amely
egy modern osztalyozasi rendszer segitségével valdsitja meg a katalogiza-
last [35]. A {6 el6ny egy statikus, bongészébeli konyvjelzégylijteményhez
képest akkor jelentkezik, ha tobb helyrél haszndljuk az internetet. Nem
okoz ugyanis problémat, hogy az adott gépen nincsenek mentve az ép-
pen sziikséges URL-ek, mivel a kezd6lapunkrél egy kattintassal elérhetd
barmely tarolt cim.
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Startoldalunkra tetszés szerint kothetiink be RSS feedeket, igy bar-
mikor naprakészek lehetiink a vilagban tortént eseményeket illetéen, de
emellett konnyedén figyelemmel kisérhetjiik kedvenc blogjaink legijabb
bejegyzéseit is.

Maga a feliilet igényes, atlathato, tetszés szerint alakithato a kiilonb6z6
témak alkalmazasaval, melyek koziil jo néhany dinamikus (a napok mula-
saval, illetve a napszak és évszak valtozadsaval a témak maguktol valtoznak).
A beépitett tartalmak boxokban jelennek meg, amelyeket jol tudunk szeg-
mentalni, sajat elrendezést haszndlva, akar tobb oldalra szétbontva a tartal-
makat.

Az iGoogle nagy segitség lehet a konyvtarosoknak, féleg a sok kiilon-
bo6z6 beépitett keresési szolgdltatasaval, illetve a lefolytatott keresési ered-
mények rogzitésével, melyek igy barmikor el6hivhatékka valnak. Szintén
jo szolgalatot tehetnek: a konyvjelzékezeld, a térkép, illetve az integral-
haté forditoprogramok is. Batran ajanlhatjuk az olvasdknak, illetve a hoz-
zank forduld internet irant érdekl6dé kezdé felhaszndloknak is. Vélemé-
nyem szerint szintén jol alkalmazhato egy internethaszndl6i tanfolyamon
is, mint a web ablakat szélesre tard induld feltilet. Személy szerint mar sok
emberrel ismertettem meg a szolgaltatast, akik azota is nagy megelégedés-
sel hasznaljak.

Allomdnyrendezés

A nagy elemszamd, kiilonb6z6 tipustt magangytjtemények, és egyéb
dokumentumtarak az egyes magangépeken, szinte ,orditanak” a rend-
szerezésért. Régebben divat volt listakat és nyilvantartdsokat létrehozni a
Microsoft Office kiilonb6z6 programjaiban. Néha egész komoly listak
késziiltek a Word, az Excel és az Access szoftverek segitségével. Ezek a prog-
ramok eltérd célt szolgalnak (szévegszerkeszt6, tablazatkezels, adatbazis-
kezel6), igy valtozé mindségli nyilvantartasok sziilettek. Bizonyos tipust
gyljteményekhez az egyik program kevésbé volt hasznalhatd, mig masok-
hoz jobban. Azt kijelenthetjiik, hogy professziondlis katalogusok készitésé-
re nem voltak alkalmasak.

Azt is érdemes megvizsgdlnunk, hogy milyen tipusu gytjtemé-
nyek katalogizalasat kell biztositanunk az érdekl6dok szamadra. Termé-
szetesen a konyv mind hagyomanyos, mind elektronikus formdban az
egyik f6 katalogizdlandé dolog. Sokszor el6fordulnak katalogizalando
CD- és DVD-gytijtemények, illetve szintén emlitésre méltéak az mp3 forma-
tumuzeneigytjtemények. Ezek mellett természetesenszamtalan maskollek-
cid islétezhet (pl.: asvany, soralatét, bélyeg, képeslap), amelyek egytél-egyig
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alkalmasak (tobb-kevesebb munkabefektetéssel) a szamitdgépes katalogi-
zaldsra és egyfajta dllomanyrendezésre.

Eles vélasztévonalat figyelhetiink meg a mdr eredetileg is szamitogé-
pen 1év6, elektronikusan tarolt dllomanyok (e-book, mp3), és a valamilyen
fizikai hordozon helyet foglalo tartalmak (kényv, DVD) kozott. Azt gon-
dolndnk, hogy a szamitogépen tarolt fijlokkal egyszertibb a dolgunk, hi-
szen azok mar eleve ott vannak, nem kell semmilyen plusz informaciot
felvinniink a gépre. Ez sokszor valoban igy van, azonban jo néhany esetben
olyan fontos metaadatok hidnyoznak, amelyek nélkiil a hatékony dllomany-
rendezés, illetve katalogizalds lehetetlen. Ilyenkor ezeket a metaadatokat
potolnunk kell. Masrészt a szamitogépes allomanyokndl mindenfélekép-
pen sziikség van egy atlathato és kovetkezetes szisztéma szerint torténd
rendszerezésre. A katalogizalasnak e nélkiil nem nagyon van értelme, mivel
a visszakereshetdség erésen kérdésessé valik. Egy hatékony fijlrendszer ki-
alakitasa sokszor feleslegessé teszi a kiilonallé katalogus létrehozasat, mert
maga a mappaszerkezet (esetlegesen metaadatokkal kiegészitve) egyfajta
6nadllo kataldgust valdsit meg. A kiilsés informaciéhordozoknal (pl. opti-
kai lemezek, flash-memoriak) mar sokkal inkabb sziikség van a szorosan
vett katalogizalasra, mivel itt nem tudjuk azt a fajta kdnyvtarszerkezetet
megvaldsitani, mint a fenti esetben.

Nagyon sok jé kataldgusprogram all a rendelkezésiinkre, ezek koziil
kett6t kiilon is kiemelnék. (A professziondlis integralt konyvtari rendsze-
reket a laikus felhasznaldk szamara valo elérhetetlenségiik miatt kihagyom
a sorbol.) Elséként a konyvek vilagara szakosodott, BookCAT program-
ol szélnék néhany szot (45. dbra). A programot tulajdonképpen tgy kell
elképzelniink, mint az integralt rendszerek katalogizalé moduljat. Nyil-
vantartja, milyen konyveink vannak, azokat hol taldljuk (pl. melyik
polcon, kolcsonadtuk-e), egyuttal statisztikakat is készit réluk. A szamta-
lan mez6 révén informdciok tomegét jegyezhetjiik fel: szerz6, cim, kiadd,
ISBN szam, megjelenési id6, megjelenési hely, oldalszam, eredeti cim, for-
ditasok stb. Korlatlan szamu konyv kezelésére képes, létrehozhatunk benne
egyedi adatmezdket. Rugalmas keresérendszere és jelentéskészitdje van,
és akdr HTML-t is tudunk generdlni az adatokbdl. A 6.1-es valtozattdl
automatikusan letolthetjiik a konyvek adatait az internetrél [36].
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45. abra

Masodikként a Where Is It? programot mutatndm be, melyet évek
6ta hasznalok DVD-k nyilvantartasara, de egy fotds magazin példaul fény-
képek osztdlyozdsdra ajanlja [37]. A szoftver magyar nyelvi, a fajlokat
barmilyen hordozérol (merevlemez, CD, DVD, pendrive stb.) képes beolvasni
(46. dbra). Fontos, hogy nemcsak a fajlneveket, és egyéb nativ adatokat (ki-
terjesztés, datum stb.) olvassa be, hanem a kiegészit6 metaadatokat is, pél-
daul képeknél az EXIF infét, zenéknél az mp3-tageket. Képes a tomoritett
allomanyokban val6 tall6zasra is. A fotdés magazin kiemeli, hogy a prog-
ram alkalmas bélyegképek készitésére is, igy valoban jol hasznalhaté fotdk
és egyéb képek katalogizalasara. Erdemes tobb katalégust létrehozni a kii-
16nb6z6 tipust allomanyainknak, példaul egy E-konyvek vagy egy Zenék
nevit. Ezek egyszerre is betoltheték, igy tehat egyiittesen keresheték. A
szegmentaciot el6segitendd lehetdségiink van kiilonbo6zé csoportok 1étre-
hozasara. Az egyes katalogusokat jelszoval is le tudjuk védeni, hogy elke-
riljik a jogosulatlan hozzaférést. Rendkiviil fontos, hogy a szekcidkat, de
akar az egyes elemeket kiilon-kiilon metaadatokkal tudjuk ellatni, ame-
lyek azutan természetesen visszakeresheték. Emellett cimkézni is tudunk,
bévitend6 az osztalyozasi alternativainkat. Lehetdség van nyilvantartasunk
frissitésére, igy ha megvaltozott a gylijtemény tartalma (pl. elcseréltiink egy
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DVD-t, Gj e-konyveket szereztiink), akkor frissiteni tudjuk a kataldgust [37].
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Personal Information Trainer

Korabban emlités szintjén mar volt szé a fejezet cimében megneve-
zett trénerrdl. Stuart Basefsky, akire a kifejezés kapcsan szinte kizarélago-
san hivatkoznak, a kovetkez6képpen irja le ezt a tisztséget: ,A PIT olyan
konyvtaros, vagy informacioval foglalkozé szakember, aki a cég munkdjaban
kulcsfontossagunak itélt személyek eldrehaladasaért felelés. Feladata, hogy
gondoskodjon mindarrél, ami a munkafolyamatok maximaliselvégzéséhez
sziikséges: elsésorban a naprakész informaciordl, amely nélkiil kreativ és
produktiv munka nem képzelhet6 el.” [38]

Fontos kiemelniink, hogy a szerz6 mindenféleképpen a konyvtéaros-
sag oldalarol indulo szakembert képzel el potencidlis trénerként. Ezzel
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egyrészt a konyvtarosok sokszor beszikiilt perspektivajat és foglalkozta-
tasi lehet&ségét szeretné szélesebbre tarni, masrészt cél a konyvtarosi hi-
vatast valaszté emberek megcsappant onbecsiilésének helyreallitasa is. Az
iras a PIT szakembert egyértelmiien céges, illetve egyetemi kornyezetben
képzeli el. Egy szolgaltatasorientalt tevékenységrél van szo, hiszen a tiszt-
ség létrehozasaval tulajdonképpen a konyvtarban mar eddig is hasznalt, és
bevalt eszkozoket probalja exportdlni egy mas tipusu kornyezetbe. Ki kell
emelniink a dolog személyes voltat, mivel mindig egy konkrét személy all
a kozéppontban, aki a kiilon figyelem miatt privilegizalva érezheti magat.
Ezaltal batrabba, és egyuttal szabadabba is vélik a tanulasi folyamat, hiszen
mig eddig neki kellett volna elmennie, és tulajdonképpen kinyomoznia az
adott probléma lehetséges megoldasat, most az Osszes felmeriil6 kérdését
felteheti egy személyesen csak vele foglalkozo informacios szakértének. A
szolgdltatd, a tréner mintegy ,hdzhoz megy”, hogy egyénileg tudjon foglal-
kozni a segitséget igényl6 felhasznal6val. Felméri az egyén informacios kor-
nyezetét, megvizsgdlja az 4ltala hasznalt eszkozoket, az informacidk tarola-
sat, aramlasat. Miutdan mindez megtortént, személyre szabott tervet dolgoz
ki a kevésbé hatékony dolgok megvaltoztatdsdra és a folyamatok atalakita-
sara. Természetesen szorosan bevonja a ,,megrendel6t”, hiszen ahogyan em-
litettem, egyben egy tanuldsi folyamatrol is szé van a tandcsadas soran. Nem
az a lényeg, hogy egy kész rendszert alkossunk az tigyfélnek, sokkal inkdbb
a tanacsaddson és tanitason van a hangsuly.

Basefsky néhany konkrét példat mutat be, amelyek megvaldsultak
egy PIT szolgaltatas keretében. Az els6 tréning soran a Cornell Egyetem HR
osztalyanak alelnoke volt a segitett személy. Egy intenziv képzés soran kii-
16nb6z6 internetes adatbazisokat mutattak neki, igy joval hatékonyabba
és meggy6z6bbé valt a személy internethaszndlata, beleértve a mély web
tertiletét is. A tréning hatasara az egész HR osztaly elkezdett érdeklédni
a képzés irant, ezaltal a dontéshozoknal a kozéppontba keriilt a konyvtar
intézménye. Lattdk, hogy ott jo és hasznos tevékenységek zajlanak, igy szi-
vesen fizették el6 azokat az adatbazisokat, amelyeket tobbek kozott a PIT
szakember is hasznalt a képzés soran, de egyébként az egész egyetemnek is
sziiksége volt rdjuk, hogy az egyetemi polgarok naprakészek lehessenek a
szakirodalmat illetGen.

A masodik példaban a célszemély a Duke Egyetem vezetdje volt. A ta-
nulasi folyamat féként itt is olyan adatbazisok megismertetésével zajlott,
amelyek eddig ismeretlenek voltak az igazgat¢ el6tt. Jellemzéen adminiszt-
racidval, illetve bizonyos oktatdspolitikai kérdésekkel foglalkozo adattarak-
kal ismertették meg az egyetem vezetdjét, ezaltal jobban értestilt a legijabb
trendekrdl, és hatékonyabban tudott lobbizni az egyetem érdekében [22].
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Basefsky cikke nagy népszertiségre tett szert, nem csak konyvtaro-
si berkekben. Méltan hivatkoznak ra annyian, mivel ravilagit arra, hogy
a vilag valtozasaval a konyvtarosnak nem elég passziv szerepléként részt
vennie az informacidszolgaltatasban. Nem tilhet a sajat vardban (konyvta-
raban) arra varva, hogy az olvasok majd odamennek hozza és elmondjik a
kivansagaikat. Meg kell jelennie a szolgaltataspiacon, mint az informacio
kezelésének csinjat-binjat ismerd szakember, meg kell keresnie a potencidlis
tgyfeleket, felkindlni nekik a portfolidjat, az tizlet 1étrejottét kovetSen pedig
tréningszertien meg kell tanitania a megrendel6t a hatékonyabb informa-
cidszervezési modszerek alkalmazasara.

A ,personal information trainer” kifejezést Basefsky el6tt mar Michael
Baldwin is hasznalta 2006-ban, egy konyvtaros szakfolyoiratban megjelent
irdsdban [39]. O a PIT-et a konyvtarossag identitaskeresésének egy lehetsé-
ges célallomasaként latja.

Ma még sajnos nem igazan sikertiilt elterjednie a PIT-nek mint konk-
rét, kézzelfoghatd szakmanak, bar egyedi esetek természetesen vannak. Ha
létrejonnek ilyen személyes tréningek és segitségnyujtasok, a szakember
valoszintiileg nem nevezi magat personal information trainer-nek, ahogy a
megrendeld sem alkalmazza ezt a kicsit talan bonyolult megnevezést. Arra
mindenféleképpen sziikség volna, hogy fejlessziik az emberek személyes
informdcioszervezési és -kezelési képességét, mert az informaciok nagy
mennyisége, és Osszetettsége miatt nagyon sok esetben ez még tul kez-
detleges és szegényes. Sokszor példaul teljesen esetleges és véletlenszerli a
haszndlt eszk6zok kore. Magyarorszagon — tobb mas teriilet mellett - az
informatika terén is tapasztalhaté faziseltolodas (az internet-penetracio
alacsonyabb foka, a vildghdlo késébbi térhdditdsa, digitdlis szegénység
és digitalis irastudatlansag) miatt még inkdbb sziikség volna a PIT 4ltal
nyujtott szolgaltatasokra, nevezziik a szolgaltatast nyujté személyt barho-

gyan.

285



Miért jo nekiink a PIM?

Remélhetéleg az eddigiek meggy6zden szoltak arrél, hogy informaci-
oinkat érdemes szervezni, minél hatékonyabb rendszereket kialakitani, hi-
szen ezzel rengeteg idS és bosszankodas megtakarithatd. Uj dolgokat is ér-
demes kiprobalnunk, noha ezek nem mindig valtjak be a hozzajuk fazott
reményeket, azonban csak igy fejlédhetiink tovabb, illetve fejleszthetjiik
az éppen valamilyen fokon all6 informacios kornyezetiinket. Valdszintleg
soha nem fogunk ezen a téren végleges és allando allapotot elérni, ha még-
is, akkor elkezdhetiink aggodni, hogy valami nincs rendben, mivel az tjita-
sok és innovaciok folyamatosak ezen a teriileten, amelyeket célszert figye-
lemmel kisérni, és az arra érdemeseket szervesen beépiteni a mar meglé-
v6 személyes informaciomenedzsment-rendszeriinkbe. Ha ez megtorténik,
akkor nagy valdszintliség szerint allanddan egy korszert és teljes informa-
ciés rendszert tudunk haszndlni. Az eszkozeinkhez valé hozzaférésbe nem
kell tobbletenergiat fektetniink, mindig ott, akkor és tigy allnak rendelkezé-
stinkre, ahogyan az nekiink optimalis. A cél a minél nagyobb fokt informa-
ciés kényelem és komfort elérése. Az, hogy elkertiljiik a kdoszt, és az ebbdl
fakado frusztraltsagot.

Az is egyértelm, hogy nem létezik egyetlen, idvozit6 PIM-stratégia:
mindenki maganak épit, hiszen igazabdl csak mi tudjuk, hogy mire van vald-
jaban sziikségilink. Azonban ez nem azt jelenti, hogy az épitkezés soran nem
sziikséges a segitség, amelyet az informaciokezelés legnagyobb mesterei, a
konyvtarosok tudnak leginkabb megadni. De el6szor nekiink, konyvtaros-
oknak kell alkalmaznunk ezeket az eszkozoket. Meg kell tanulnunk, hogy
mi az, ami hatékony és jol miikodé, és mi az, ami kevésbé hasznos és kertii-
lend6. A Gutenberg-galaxis atalakuldsaval nem sztinnek meg a konyvtaros-
sag hagyomanyos értékei. Tovabbra is ki kell szolgdlnunk a tarsadalom in-
formacio utani vagyat. Alakitsuk ki tehat el6szor a sajat PIM-stratégiankat,
majd tanitsuk meg az embereket, hogy nem feltétlentil kell belefulladniuk a
toménytelen informacioba, és eltévedniiik a sok-sok elérhet6 modern kiityti
vildgaban. Adjunk keziikbe olyan sztiré- és vagofegyvereket, melyekkel visz-
sza tudjak verni az ket éré informacids rohamot!
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A konzultacidk tapasztalatai, esettanulmanyok

Elsé konzultdcid

A tanacsadast a korabban bemutatott 6t alapszolgaltatason keresztiil
képzeltem el, egytttal probaltam tartani az ott felvazolt sorrendet. A rend-
csinalassal kezdtiink, ezen a téren nem volt nagy gond, a felhasznalé komoly
és jol atgondolt szisztéma szerint tarolta a fajlokat. Néhany aprobb triikkot,
idGsporolo fogast mutattam csak meg és a Total Commander funkcidinak,
jobb kihasznaldsara biztattam.

Ezutdn az adatmentés fontossagara hivtam fel a figyelmet, remélhe-
téleg most mar egy-két havonta meg fog torténni az archivalds. Az elmon-
das alapjan el6fordult mar, hogy a felhasznald lementette adatait, azonban
ez nagyon esetleges volt, maximum egy-két évente tortént. Bemutattam az
adatmentés potencialisan szdba johet6 alternativait és konkrétan megnéz-
tiik az egyes lépéseket is (DVD iré program haszndlata, stb.).

Harmadik lépésként megbeszéltiik, hogy milyen programokat hasz-
nal az egyes felmeriilé feladatokra. Képekkel kapcsolatos munkakhoz
ajanlottam az IrfanView ingyenes programot, egyuttal részletesen meg-
néztiik, hogy milyen mtveleteket lehet elvégezni vele. Roviden beszéltiink
a zene- és videdlejatszo programokrdl, illetve ajanlottam egy komolyabb
képszerkesztét (GIMP) is.

Ezutdn attértiink az internetes vilagra, a bongészovel kezdve sort. Be-
széltem a bongészék bévitményeinek lehetdségeirdl, illetve magukrél az
alternativ bongészokrél. A konzultacié talan legfontosabb része a szemé-
lyes kezd6oldal bemutatasa volt, észrevételem szerint talan a felhasznalot
is ez érdekelte leginkabb. Ezzel szoros Osszefiiggésben bemutattam a leg-
népszertibb és leghasznosabb Google szolgaltatasokat: Calendar, Books,
Documents, Groups, Gmail, Scholar, stb. Biztattam a felhasznalot a Gmailre
valo attérésre, bemutattam annak legkivalobb funkcidit (cimkézés, tobb
e-mail cim kezelése, Gtalk). A Google Naptar hasznalata szintén nagy ér-
deklédést valtott ki, ezért ennek részletesen megnéztiik a hasznalatat. Ez a
rész egyébként elég csapongdra sikertilt, hiszen a bemutatott szolgaltatasok
részletesen Osszefiiggenek egymassal. Pontosan ezért probaltam az iGoogle
bemutatdsaval kezdeni, hiszen leginkabb ez aggregalja a Google szolgaltata-
sait. Itt létrehoztunk egy sajat kezddoldalt, illetve részletesen megnéztiik az
én oldalam moduljait. Azokat, amelyek izgalmasnak tlintek egybdl meg is
osztottam. Megmutattam, hogyan lehet 4j modulokat felvenni, illetve azo-
kat eltdvolitani, tovdbba a modulok dltalanos kezelését, illetve a killonbozé
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lapfiileket is megnéztiik. Beszéltlink a konyvjelz6k kezelésérdl is, eldszor a
bongészében, utana pedig az iGoogle oldalon.

Sajnos ennél élethiibb médon nem tudom bemutatni a lezajlott kon-
zultacidt, pedig az itt leirt dolgokndl joval tobb mindenr6l esett sz, mar-
mar csapongtunk a témak kozott. Erre talan bizonyiték a konzultacio 2,5
6ras id6tartama is. Ugy gondolom, hogy ez az alkalom hasznos volt mind-
két fél szamara, sok mindenben segitségére tudtam lenni a szolgaltatasra je-
lentkezé felhasznaldnak.

Madsodik konzultdcid

Ebben az esetben egy profi felhasznaloval volt dolgom, szinte mar az
osszes, PIM-es repertodromban taldlhato szolgaltatast hasznalta. Igy csak
kisebb tippeket tudtam adni a Total Commander, illetve egyes Google szol-
galtatasok haszndlataval kapcsolatban. Ez a konzultacio, sokkal inkabb egy
kotetlen beszélgetés volt, mint tanacsadas.

Harmadik konzultdcié

Ez egy specialis jellegli konzultacié volt, mivel egyszerre négyen is
részt vettek rajta, és a rendelkezésiinkre all6 id6 csupan fél ora volt. Az id6
rovidsége miatt gyorsan probaltam feltérképezni azokat a teriileteket, amely
a négy holgyet érdekelheti, ebbdl kifolydlag a tanacsadas sokkal inkabb volt
tippcsokor jellegli, mint szokvanyos tanacsadas. Nehézséget jelentett, hogy
egyszerre négy embernek kellett beszélnem a témarol. Féleg ad hoc jelleg-
gel sikerilt tritkkkoket bemutatni: beszéltiink a levelezésrdl, illetve a fajlok
rendszerezésérél, de mivel munkahelyi gép el6tt zajlott a tanacsadas, ez
eléggé behatérolta a lehetdségeket. Igy kicsit elvonatkoztatva a konkrét gép-
t6l, probaltam altalanosabb dolgokat felvazolni, amelyeket a felhasznalok a
privat életiikben is tudnak hasznalni. Igy példaul kiemeltem a webes leve-
lezés el6nyeit (mobilitds, biztonsag). Az iGoogle ebben az esetben nem volt
nyerd, mert kordbban mar hasznaltak és nem tetszett nekik, hogy minden
egy feliileten jelenik meg. Igy attértiink a Google Calendarra, ahol az SMS
értesitd viszont sikert aratott. Bemutattam még a Google Docs legfontosabb
ismérveit, illetve beszéltem az adatmentés kiillonb6zé modjairdl. A rendel-
kezésre 4ll6 id6 rovidségéhez képest egész sok téman sikertilt végigfutnunk.
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Negyedik konzultdci6

Szintén csak fél ora allt rendelkezésemre (viszont ezt az id6t legalabb
most egy embernek szentelhettem), amelyet f6ként az iGoogle-lel valo is-
merkedés tett ki. Szerencsére itt sikert aratott a Google kezdélapos alkal-
mazasa. A felhaszndlé eddig csak a Gmailt hasznalta a Google szolgaltatasai
koziil, ezért az iGoogle mellett megmutattam neki a Calendart és a Docs-ot
is. Az iGoogle-nél létrehoztunk egy fidkot, ezutan beléptiink a sajat olda-
lamra, ahol nagyjabdl végigmutogattam az egyes gadgeteket, RSS-eket. A
jol bevalt modszer szerint néhany modult megosztottam a sajat kezdéla-
pomrdl, illetve megnéztiik a modulok kezelését is (4j felvétele, torlése, stb.).

Otodik konzultdcié

Ismét egy profi felhasznaloval volt dolgom, de ettdl fiiggetleniil végig-
mentiink a szokdsos dolgokon, kisebb tippekkel, triikkokkel sikeriilt azért
szolgdlnom. Az iGoogle-t eddig nem hasznalta az tigyfél, ezért ezt részlete-
sebben bemutattam. Uj fidkot nem hoztunk létre, csak a sajat oldalamon
mutattam meg a szolgaltatasban rejlé lehetségeket, de remélhetdleg ez is
elég volt hozza, hogy a kedves tigyfél kedvet kapjon egy sajat fiok 1étreho-
zasdhoz. Gmailt haszndl, azonban Calendart és Docs-ot nem, ezért ezekrél
is részletesebben beszéltiink. Elmondasa alapjan korabban mar haszndlta a
Google Naptadrat, azonban attért az Outlook-os megoldasra, mivel a mun-
kahelyén ez a megszokott.

Hatodik konzultdcié

Véleményem szerint ez volt az egyik legsikeresebb konzultacio, a fel-
hasznal¢ teljesen nyitott volt az ujdonsagokra, ezt bizonyitja, hogy szamos
kérdéssel elhalmozott. Ezuttal megcserélve a szokasos sorrendet, az online
szolgaltatasokkal kezdtiink, mivel volt egy Gmail-re iranyuld kérdése, igy
jobbnak lattam azt egybd6l megvalaszolni. Utdna attértem a tobbi Google
szolgaltatasra: Docs, Calendar, iGoogle. Az iGoogle ebben az esetben is tet-
szett a felhasznalonak, féleg az RSS kezelési képességét talalta hasznosnak.
Az internetes rész utan attértem az offline részre: Total Commander, fajlke-
zelés, adatmentés. Az ligyfél eddig Windows Intéz6t hasznadlt, de néhany
tippel azt hiszem sikertilt rdbeszélnem a Total Commander hasznalatara. Az
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adatmentést 6 is nagyon fontosnak tartotta, és megfogadta, hogy a jov6ben
gyakrabban fogja azt végezni, egy kiils6 winchester segitségével.

Tanulsagok

Hiszem azt, hogy az itt leirt konzultaciok kivétel nélkil hasznosak vol-
tak, hiszen minden esetben sikeriilt atadnom néhany tjj és hasznosismeretet
a felhasznaldknak, amit 6k be tudtak épiteni sajat informaciés kornyeze-
tiik menedzselésébe. Természetesen a téma iranti fogadokészség mas és
mas volt azt egyes emberekben, illetve a témdaban vald jartassaguk is tel-
jesen mas szinten allt. Ezek a dolgok igazabdl a mifaj személyes volta-
bol fakadnak, tulajdonképpen nem jelentenek komoly problémat, azon-
ban fontos, hogy a tréner az ilyen adottsagokra is fel legyen késziilve. A
legsikeresebbnek az elsé és az utolsé konzultaciot itélem, amibdl azt a ta-
nulsagot vonom le, hogy a tandcsadasok sordn nagyon fontos a kotetlen
jelleg. Mivel ennél a két talalkozonal nem volt elére behatarolva a talalkozo
id6tartama, igy joval kotetlenebb, csapongébb, egyuttal termékenyebb
beszélgetések alakultak ki.

Eredmények:

* A DEAK Zrt. (az SZTE kutatas-fejlesztési cége) sajat inkubdacios
programjaba iktatta, a dologbol 6nallo szolgaltatas lesz.

+  Kidolgozasra kertilt egy mddszer, amely alapjan az egyes konzulta-
cidk zajlanak.

+ Egyetemi kornyezetben koriilbeliil 10 konzultacié zajlott eddig.
(SZTE BTK és SZTE TIK).

* A konzultaciokon kiviil kortilbelil 30 emberrel ismertettem meg
az iGoogle-t.

+  Tobbszor tartottam drat a témardl a Konyvtar- és Human Informa-
cidtudomanyi Tanszék Informaciémenedzsment kurzusanak ke-
retében.

+  Sziiletett egy, a témat részletesen feldolgozo szakdolgozat.

*  Megjelent az elsé magyar nyelvti, a PIM-et részletesen bemutato
cikk a 2010. decemberi TMT-ben.

+  Elkésziilt szamos segédanyag és tutorial az egyes teriiletekhez.
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+  ElS6adésatémaban a Kényvtar 2.0 (K2) szakmai napon (2011.06.14.).

+ A személyes informdcioszervezés (PIM) és a mobil eszkozok cimt
cikk a 2011-es év decemberi Konyvtari Figyel6jében (megjelenés
alatt).
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