Jegyzetfiizet - prototipus kreativ csoportmunka tamogata-
sara
Galambosi Andrds

Az informacidszervezés dilemmadi - egyéni perspektivabol

Mar szakmai palyafutdsom kezdetén - valamikor a kilencvenes évek
elején-kozepén — szembestiltem az informdcidszervezés alapvetd kihivasa-
ival. Akkoriban tigy éreztem, csak a gyakorlatlansag, a megfelel6 technikak
hidnya miatt érzem tal soknak a napi munka soran keletkezé vagy ahhoz
sziikséges informaciokat.

Szeretem azt hinni, hogy az eltelt évek alatt tokéletesitettem a rend-
szerez0, visszakeres$ szellemi technikdim, mégis, Gjra és Gjra azt érzem,
valtozatlanul tul nagy szdzalékban vagyok kénytelen az informaciokat
“selejtezni”. A probléma mindig akkor jelentkezik, ha utdlag kideril, az
adott informacié mégiscsak fontos és sziikséges.

A felejtés tulajdonképpen éppuigy a kognitiv folyamatok része, mint
az emlékezés. Es ahogy az emlékezés sem tokéletes, a felejtés is foltokban
torténik. Ez is megtapasztalhatd a hétkoznapokban: aki mar taldlkozott a
“rémlik” érzéssel, pontosan tudja, mire gondolok. Megfelel6 mddszerekkel,
technikdkkal az id6kozben elérhetetlenné valt “memoriateriiletek” ujbol
felderithet6k, azaz az “elveszett” informacio jelentds része visszanyerhetd.

Agyunk szellemi technikdi informaciodbrazoldsi és visszakeresé-
si mddszereket takarnak. Az egyes modszerek josaga valtozo, de kozos jel-
lemz6jiik a pontatlansag. Tokéletes ill. univerzalis modszer nincs, meg kell
elégedniink egy elegendben jol miikodo - és egyénenként valtozo — meg-
oldassal. A modszerek eredményessége helyzett6l (akar élethelyzet-
tél is, de itt: témakortdl) is fligg, de tapasztalati tton igazolhato, hogy az
asszociativitdssal ardnyosan novekszik. A hatékonysag itt most legalabb
annyira pontatlan kategdria, mint az el6bbiekben emlitett (illetve tovabbi-
akban emlitésre keriil6) hasonlé fogalmak.

Szintén tapasztalat, hogy az asszociativ kapcsolat nem feltét-
len logikus lancolaton alapul, legaldbbis nem logikus a sz6 matematikai
értelmében. A kognitiv folyamatok tulzott komplexitdsa miatt az Osszes
Osszefliggés és az oksagi lanc teljes feltarasa a gyakorlatban nem lehetsé-
ges. Sztochasztikus kapcsolatokat, valészintiségeket, korrelaciot lehetne
vizsgalni, de ez most nem célom.

Ha a fentiek nem jelentenének 6nmagukban is elég kihivast, adjunk
a modellhez Ujabb egyéneket, egy kozosséget. Az egyes entitasok sajat
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informdcids rendszerei kozott hogyan lehet kapcesolatot teremteni? Eltérd
informacio-abrazolas, eltérd visszakeresési modszerek... ha ehhez hozzaad-
juk, hogy az informdcio6 atalakitdsa (természetesen minden irdnyba) csak
tokéletlentil lehetséges, akkor mindenképpen csodalatra mélto, hogy olyan
oriasi projektek meg tudtak valdsulni, mint pl. a Holdra szallas.

Az informacidszervezés informatikai tamogatasarol

Nem kérdéses, hogy ha informdcié rendszerezésérol, visszakeresésé-
6l beszéliink, valamiféle szamitdgépes programra gondolunk. A paletta szi-
nes és széles: ez lehet “hagyomdnyos” program, mint mondjuk egy er6sen
tipizalt és strukturalt adatbazisra épiilé konyvtari kataldégus, vagy valdszi-
niiségeken, sekély szovegelemzésen, gépi forditason alapuld strukturalatlan
indexeld és keresdszolgaltatds, mint mondjuk a Google keresdje.

A két példa talan a hétkoznapokban megtapasztalhato két végletet je-
lenti. Ha személyes haszndlatra, vagy kis létszami munkacsoport szamara
szeretnénk jol hasznalhato tudasmeg6rzé, megoszto és visszakeresd rend-
szert kialakitani, a megoldas valahol a két véglet kozott lesz.

A tudomanyos kutatémunkak soran alkalmazott “céduldzas” jo meg-
oldas lehet, de ennek kivitelezése a mindennapokban illuzorikus elvaras.
A beérkezé informaciéo mennyisége, a keletkezés tempoja nem teszi le-
het6vé az alapos, tobb szempont szerinti feldolgozast és rendszerezést. A
céduldzas helyett a feldolgozandé forrasanyagokat, informaciokat gyakran
inkabb csak egy hierarchikus mapparendszerbe sorolva taroljuk. Ez lehet a
levelez6kliens mapparendszere, de lehet egy egyszeri konyvtarstruktura a
lokalis meghajton vagy egy kozos elérési fajlrendszeren.

A konyvtarstrukturak néhany év csoportos munka haszndla-
tat kovetGen altaldban attekinthetetlentil bonyolultta valnak, tovabba a
konyvtarrendszerben tarolt adatok jelentds része gazdatlanna, elhagyottd,
halotta valik. Elfelejt6dik a léte is. A fajlok, mappak elnevezéseinél konzek-
vens gyakorlatot kovetni egyéni munkanal nagy fegyelmet kovetel, csoport-
munka esetén majdnem lehetetlen. A keresés koriilményes, a tobb szem-
pont szerinti rendszerezés nem lehetséges.

A probléma egyik forrasa az lehet, hogy a kovetkezetes kategorizalas
nem lehetséges, sok esetben tobb helyre is besorolhato lenne a beérkezett
informacio. A dontés ilyenkor a legprecizebben rogzitett szabalyrendszer
mellett is nkényessé valik - a rendszerbe tehat belekddoltuk a késébbi ke-
resgéléssel jaré bosszusagot.

Az orommel torténé6 munkavégzést, kutatémunkat az is neheziti,
hogy az egyre bonyolultabba valé konyvtarrendszerben egyre nehezebb
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elhelyezni az 4j adatot, egyre tobb munkat, faradsagot jelent. A mappa-
strukturak korlatai egyértelmiiek. A kotottségeket, nehézségeket hosszan
lehetne még sorolni.

Nem véletlentil sziiletnek sorra a kiilonb6zé informacio-rendszerez6
megoldasok, personal assistant szolgaltatasok, tudasmegoszté rendszerek,
stb. Az internet széles tarhdzat kindlja a lehetséges megoldasoknak.

Léteznek komolyan kimunkalt, hossza évek ota stabilan karbantar-
tott, fejlesztett, tipikusan nagyvallalati, multinacionalis kornyezetet céloz-
nak, és valamely komolyabb keretrendszer integrans részei (pl. Lotus Notes,
MS SharePoint). Ezek a megoldasok komoly befektetést igényelnek, a valla-
lat / felhasznalok igényeire vald igazitas mind idében, mind pénzben jelen-
t6s elkotelezettséget igényelnek. Az tizemben tartds koltségei is jelentdsek.

A skala masik végén a kiillonb6z6 nyilt forraskoda portdlokon talal-
hato, sajat igényekre valaszolni kivano megoldasok talalhatok, amelyek
egy része egzotikus kornyezetet igényel (pl. specidlis linuxos parancsér-
telmezd), esetenként a megolddsok fejleszt6i a programokat mar évekkel
ezel6tt magukra hagytdk. Ezek jellemzden egyéni felhasznalast tdmogato
megoldasok, sajat gépre telepitve konnyen haszndlhatok. Az informdcio
hordozasa, tavoli elérése, megosztasa itt gyakran gondot jelenthet.

A két véglet kozott talalhatok a killonboz6 groupware rendszerek: val-
lalati hattérrel, vagy nyilt forraskddu fejleszt6i kozosséggel megtamogatva.
De milyen irdnyban érdemes elindulni, ha kislétszamu, kreativ munkat vég-
z6 csoport informatikai tamogatasaban gondolkodunk?

Egy lehetséges informacioszervezési elv

A kiillonboz6 internetes tartalomszolgaltatasoknal régota é16 szolgalta-
tas a tartalmak cimkézése. Egyes portalokon a szerzd, a szerkeszt6 feladata a
cimkézés, mashol a kozosségre van bizva a cimkék tartalomhoz ragasztasa.
A szerzé altali cimkézésnél hasonl6 a probléma, mint a konytarstrukturanal,
azaz nem feltétlen azonosak a szerz6k gondolkodasi sémadi. A folksonomy,
azaz a kozosségi cimkézés jobbara olyan esetekben miikodhet, ha nagy
mennyiségli, am laikusok altal is konnyen feltarhato, kategorizalhato
tartalmakrol van szo. Az esetek tobbségében azonban a kozosségi cimké-
zés révén olyan méretli (gyakran pontatlan) cimkehalmaz jon létre, mely
érdemben mar nem segit a tartalom megismerésében.

A cimkézés f6 nehézsége szintén a fegyelmezett kategorizalasban rejlik.
A rendszerezett tudas érdekében a cimkéket konzekvensen és teljeskortien
kell az adatbazis minden egyes tartalomegységéhez hozzarendelni.

Egy idedlis rendszerben a tartalmak feltardsa részben automatikusan
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torténik. A cimkék kivalasztdsara javaslatot tesz a rendszer. TAmogatja a
csoportos cimkézést, de lehet6vé teszi az azonos jelentésti de kiilonb6zé
cimkék 6sszekapcsolasat (alias) is.

Az aliasok, azaz a tényleges kategoridk “fenotipusai” bevezetésé-
vel a tobb szemmel torténd cimkézés, azaz az egyéni informdcidszervezé-
si megkozelitések Osszehangoldsdra nyilik lehetéség. Az aliasok segitik a
sekély szovegfeldolgozot is abban, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben
tdmogassa az automatikus cimkézést.

Az automatikus cimkézés révén az informacié rendszerezésére fordi-
tando idé minimalizalhatd, azaz a rendszerezési hajlandosag masmodsze-
rekhez képest magasabb lehet a csoport tagjai kozott.

Egy lehetséges megvalositas

Az alapkoncepcio szerint azonban a program egyesiteni igyekszik a na-
gyobb rendszerek csoportmunka tamogato lehetdségeit az egyes kiilonleges
megoldasok altal kinalt kreativ technikdkkal. A program alkotdjanak céljai
szerint a NotelT! kis csoportok informacio-begytijté, megoszté munkajat
hivatott tdmogatni. Emellett akar egyéni felhasznalok szamara, sajat gépen
is hasznalhato a program.

Az alkalmazott technoldgidk rugalmassaga hozzajarul ahhoz, hogy a
NotelT! konnyen igazodjon az adott felhasznaldi csoport igényeihez. Meg-
oldhato a zart kort hasznalat, de teljesen publikus modon is tizemeltethetd.
Az egyéni / sajat gépen torténd hasznalatot a webes kornyezet lokalis gépen
torténd reprodukalasat biztosité megoldasok teszik lehet6vé.

A NotelT! nem rendelkezik beépitett intelligencidaval. Néhany szabaly
alkalmazasaval sekély szovegfeldolgozas torténik, de a hasznalhatosagot
nagyobbrészt a felhasznalok altal kialakitandé kulcsszérendszer biztositja.

A NotelT!-ben a hagyomanyos modszerrel ellentétben nem egy-egy
konyvtarba kertil be a beérkezé informacid, hanem az éppen rogzitett
adathoz lehet az altalunk kialakitott kategéridkat csatolni. A kiillonbo6z6
web2.0-as megoldasoknal lathato ,tag’-eléshez hasonlité mddszer on-
magdban nem lenne innovativ. A hasznalhatésagot az fokozza, hogy a
kulcsszavakat nem utdlag kell egy-egy textushoz csatolni, hanem a szo-
vegben levé kulcsfogalmak maguk lehetnek a kulcsszavak. A kulcssza-
vak tetszlleges szamu alias-szal, megjelenési formaval rendelkezhetnek.
A program az aliasok és a kulcsszavak ismeretében az tjonnan bekeriils
informaciokat automatikusan is el tudja latni kulcsszavakkal.

Egy-egy szovegrészlethez, informacidocsomaghoz tobb kulcsszo is
kapcsolddhat, igy a teljes tudashalmaz nem csak egy nézetben érhet6 el.
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A témakorok kozott atfedd informdacidk gond nélkiil besorolhatok minden
érintett kategoridba.

A kulcsszavazasra, targyszavazdsra specialis modon van lehetéség.
A népszerli web2.0-as megoldasokkal ellentétben nem a szoveghez kell
tovabbi szoveges cimkéket illeszteni, hanem a szovegben megtalalhato
kulcsfogalmak, kulcsszavak kijelolésére van lehetéség. A program ,ta-
nithatd”, Gjabb kulcsszavakkal, illetve aliasokkal ,okosithaté”. Ha mar
kialakitottuk a kulcsszorendszeriinket, akkor automatikus kulcsszavazasra
is lehetdség nyilik.

Az adatbazisban talalhatd szovegek kezelése, megjelenitése egy-
séges formaban torténik. A szovegrészletek egymds mellé rendelten
kertilnek kezelésre, 6sszekapcsolasukra csak a kulcsszavakon keresztiil van
lehet6ség. A szovegek szovegdobozban keriilnek megjelenitésre. A szoveg-
doboz jobb felsé sarkdban, egyfajta helyi meniiként érhet6k el a szovegekkel
végezhet6 muveletek.
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végének csillagdszati oka volna. Azt gyanitja, hogy a megfigyelés a horizont helyi valtozasara
vezethetd vissza, Wagy valami egészen mas okra. A gr i j¢gtakard felgyorsult olvadasa
révén alacsonyabban helyezkedhet el a horizont, és az eknél kordbban lattatja meg a napot
- ez tlnik szerinte a legkézenfekvdbb magyardzatnak.

49. abra

A fenti dbrdn az egységes megjelenést ado szovegdoboz lathato. A sz6-
vegdoboz mérete természetesen a rogzitett szoveg méretétdl fligg. Nem
javasolt ugyanakkor hosszu, tobb oldalas szovegeket bemasolni. Ezeket
inkdbb a legjellemz8bb szovegrész (pl. absztrakt) kimdsolasat kovetéen
csatolmanyban érdemes a rendszerbe tolteni.

Az abran a pirossal jelolt rész tartalmazza a helyi mentiiben elérhe-
t6 funkcidkat. A parancsok kék szinnel jelennek meg. A parancsoktol
jobbra taldlhato a bejegyzés egyedi azonositdja — ennek jelenleg nincs
érdemi funkcidja, pusztan technikai célbdl keriil megjelenitésre. A paran-
csoktdl balra taldlhato a szerver déraja szerinti rogzitési idépont.

A megvalositas elényei

A fentiekben vazolt tuddsdbriazold és megoszto rendszer ugyan
strukturalatlan modon tdrolja adatainkat, a kreativ kulcsszavazas révén
azonban az emlékezéshez hasonlo informacidkotegek létrehozasat tamo-
gatja. A strukturdlatlansag parallel az asszociativ gondolkodasi sémakhoz:
a kulcsszavak révén konnyen ugorhatunk témardl témara az egyes informa-
cidcsomagok, mint csomopontok alkalmazasaval.
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Az informacié rendszerezése a strukturalt informacids rendszerekhez
képest jelentésen kénnyebb (gondoljunk itt a kényvtari katalogusok alap-
jat képezb metaadatok el6allitdsira). Nem sokkal kovetel tobbet a rendszer
a Google-szerti teljes szovegl visszakeres6 rendszerekhez képest, a szolgal-
tatott eredmény azonban jelentésen jobb.

A rogzités ideje valamint a témakorok, kulcsszo-bokrok alapjan a ke-
resés az emlékezetben valé kereséshez hasonlithaté. Id6ében és témakorben
“visszatérhetiink” egy korabbi dllapotra, és ott meglelhetjiik a keresett in-
formaciot.

A jelenlegi informatikai megvalositas nem teszi lehet6vé nagy lét-
szamu munkacsoport tamogatdsat, illetve nagy tomegli informacio
feldolgozasat. Az alkalmazott technoldgia néhany tizezer “bejegyzésig” nyujt
elfogadhato teljesitményt. Nagyobb igények esetén a fent vazolt megoldast
mas, robusztusabb technoldgidra épitve kell megvalositani.

A fenti modszer kiprobéldsara azonban a mar elérhetd rendszer toké-
letesen alkalmas. Remélem, hogy a hasznalat soran sikeriil mindenkinek a
sajat gondolkodasi sémait, kulcsszo-rendszerét kialakitani a NotelT!-ben.
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