Innovativ egyetemi szolgaltatasok és egyetemi egyiittmui-
kodés
Vajda Bedta

,Az egyetem egy intellektudlis kollektivitds, és nem csak 6sztonzé egyének
és szlikséges szolgdltatdsok 6sszessége; nem csak egy jogi konstruktum és
nem mdsodlagos jelenség. Attitiidok és tevékenységek dltaldnos mintdzata,
amely az egyetemhez tartozé egyének tevékenységét mintdzza. A mintdzat
szétzildldsdnak gyengit6 hatdsa van a tandr-didk és a kollegidlis kapcsola-
tokra. Ez egy olyan mintdzat, amelyet a tudomdnyos polgdrsdg tart fenn’.
(Shils, in Macfarlane 2007: vi)

Egy néhdany éve végzett széleskorli nemzetkozi kvalitativ felmérés
(Macfarlane 2007) egyetemek tudomanyos munkatdrsainak korében az
egyetemi szolgaltatasok reprezentdciojat vizsgalta. Az eredmények szerint
a ,szolgaltatas” szdnak egyetemi kornyezetben altalanosan 6tféle interpre-
tacidja van:

* szolgaltatds, mint adminisztracio,

+  szolgaltatds, mint tigyfélszolgalat,

+ szolgaltatds, mint kollegidlis erény;,

+ szolgaltatds, mint polgari kotelezettség,

+ szolgaltatds, mint integralt tanulas.

A szolgaltatds, mint adminisztracio értelmezése annak a folyamatnak
az eredménye, melynek soran nemzetkozi szinten jellemzé a tomegokta-
tas kialakuldsa, az oktato-hallgato arany csokkenése, amely az oktatdk ad-
minisztrativ munkaval toltott idejét novelte, és az oktatds, valamint a kuta-
tomunka mellett mint harmadig f6 tevékenységi teriilet jelent meg az egye-
temi dolgozé munkdjaban. A kutatok a szolgaltatast az adminisztracios fel-
adatokkal egyenl6vé tevé attitlidot negativként értékelik abbol a szempont-
bol, hogy e tevékenység alapvetéen mint az ,értékes” munka akadalya jele-
nik meg. Természetesen a kép ennél arnyaltabb, az adminisztracids felada-
tok (mint példaul a kurzusleirdsok elkészitése vagy kari bizottsagok mun-
kdjaban valé részvétel) mint ,szervezeti polgarsag” felfogas megjelenésével.
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A szolgaltatds, mint tigyfélszolgalat szemléletmod, az el6z6hoz ha-
sonldan a felsGoktatds tomegjelenséggé valasdhoz kothetd, és a hallgato,
mint vev jelenik meg a felsGoktatasban, amely a szolgaltatas-orientalt kul-
tura része — az oktatd pedig ezen vevék kiszolgalasaban valik szolgaltatova.
Ezen interpretdcio felé mind pozitiv, mind negativ attittidok kapcsolédnak.

A szolgaltatds, mint kollegidlis erény olyan feladatokat/tevékenysége-
ket takar, mint a referencidk biztositasa a kollégak szamara, tanulmanyok
lektoraldsa, vagy formalis és informalis mentoralas. Ezen értelmezésnél igen
erds a kotelesség- és felelGsségérzet, kiilonosen a fiatalabb kollégak irdnya-
ba. Az adltalanos vélekedés errdl a tipusu szolgaltatasrodl az, hogy elengedhe-
tetlen része egy miikodo kozosségnek. Egy hatalmi poziciok altal generalt
folyamat is megjelenik azonban ennek kapcsdn: mig az idésebb kollégak
inkdbb ezen szolgdltatast nyujtjak, addig a fiatalabbaknak az adminiszt-
racios jellegli ,jut” gyakrabban (sok esetben visszautasithatatlanul) - ezt
nevezhetjiik konstrudlt kollegialitasnak.

A szolgaltatas, mint polgari kotelezettség a kozszolgdltatas fogalmabol
ered, és azt jelenti, hogy az egyén szolgaltatd szerepe a sajat intézményén,
valamint kollégdin tulnyulik, és a kozért végzett 6nkéntes munkat tartal-
mazza. Ennek kapcsan azonban meg kell emliteni, hogy egy ezzel ellentétes
szemléletmod szerint ezen fajta munka nem tekintendé a egyetemhez kap-
csolddo szolgaltatasuniverzum részének.

A szolgdltatds, mint integralt tanulds szintén a kozért végzett mun-
ka értelmezési keretben jelenik meg, és a tudomdnyos munka, valamint a
munkdhoz és k6zosséghez kapcsolddo projektek integralasat foglalja maga-
ban, gyakran példdul a hallgatdk segitését a kiilsé kapcsolatok elérésében.

Osszegezve, Macfarlane (2007) kutatasai alapjan elmondhatjuk, hogy
az egyetemek tudomanyos munkaval, oktatdssal foglalkozo polgarai szama-
raa ,szolgaltatas” az alaptevékenység mintegy kiegészit6jeként, kibévitése-
ként jelenik meg.

A fenti forrds jelzi az egyetemi szolgaltatasok kapcsan végzett szekun-
der kutatdsunk azon eredményét, mely szerint a szolgaltatds fogalmat fel-
sOoktatasi/egyetemi kornyezetben az alaptevékenységekhez és azokhoz ko-
tédve értelmezik elméleti keretben.

A cimben meghatdrozott teriilet - innovativ egyetemi szolgaltatdsok és
egyetemen beliili egységek, vagy egyetemek kozotti egytittmiikodés teriile-
tének szekunder modon valo feltarasara desk research-ot végeztiink.

A kutatas eredményei kapcsan altalanossagban az mondhato el, hogy
a desk research nem vezetett megfelel6 szamban olyan relevans elméleti
eredményekhez, tanulmanyokhoz, amelyek az innovativ, egyetemen beliili
vagy egyetemek kozotti szolgdltatdsi folyamatot megalapoznak. Az alapveté
keresés a kovetkez6 kifejezéseket hasznalta a ScienceDirect kereséjében (az
aldbbiakat ES 6sszekotéssel is megvalositva): insource university service,
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insourcing university service, university service management, university
collaboration, institutional collaboration, within-university service, mid.
university service, service incubation.

A keresés kapcsan 6sszességében elmondhato, hogy f6képp a konyvta-
ri, a tandcsaddi, valamint az IT szolgaltatasok jelennek meg, mint egyetemi
szolgdltatasok a vizsgalatok targyként, azonban az intézményen beliili vagy
intézmények kozotti keret meglehetdsen ritkan jelenik meg.

Az IT szolgaltatasok intézményen beliili biztositdsara példa Wattson
és Briggs korai (1972) tanulmanya, amely komputerizalt 6sszegyetemi in-
formacidszolgdltatdsra tesz javaslatot (mely napjainkra megvaldsult). A
konyvtar-egyetemi kar egytittmiikodést vizsgalja Wijayasunda (2006) cik-
ke, mely azon elgondolason alapul, hogy az inf6-kommunikaciés techno-
logidk fejlédésével egyre jobb egyiittmiikddésre van lehetéség a két tipusu
intézmény kozott. Ezen egytittmiikodés kinyilvanitott els6dleges célja pedig
a hallgaték, mint igénybe vevék minél konnyebb elérése, és ezzel tanuldsi
lehet6ségeik megkonnyitése, tudasuk javitasa. Itt sem kifejezetten az egye-
tem alkalmazottjai szamara nyujtott szolgaltatasokrél van tehat sz, hanem
a hallgaték munkajat el6segité modszerekrdl. Szintén a hallgatdk tanula-
si folyamatat elésegitend6 jonnek 1étre egyetemek és intézményeik kozotti
egyluttmiikodések a service-learning kapcsan (mely olyan tanitasi-tanuldsi
eljards, melyintegraljaakozosségiszolgaltatast —az egyén tarsadalmi felel 6s-
ségvallalasat — a hagyomanyos oktatassal, lehet&séget teremtve a hallgatok-
nak arra, hogy amit elméletben megtanultak, a gyakorlatban is kiprébaljak,
erdsitve az intézmény és a kozosség kozotti kapcesolatokat is') (Birge és
tarsai 2005).

A desk reserach sikertelenségének jelzéseként a Science Direct kere-
sGjében végzett ,innovative university service” szohdrmasra végzett keresés
eredményeit mutatjuk be. A keresés az adatbazis teljes terjedelmén a ci-
mekben, kulcsszavakban és absztraktokban kereste ezen széharmast, mely
Osszesen 327, tehat még kezelheté mennyiségl taldlatot adott. Ezen tala-
latok cimiik szerint, illetve, ha ez alapjan nem volt egyértelmi a témaja, az
absztrakt alapjan végzett téma szerinti csoportositasa jelzi az irrelevans ta-
lalatok tulnyomé tobbségét.

A kovetkez6 témakorokre osztottuk fel a talalt tanulmanyokat/kony-
veket:

+  konyvtari szolgdltatasok hatékonysaganak, fejlesztésének elemzé-

se (15 taldlat)

*  makroszint(i elemzések: egyetem és nemzetgazdasag kozotti kap-

csolatokat, vagy kulturalis killonbségeket bemutaté tanulmanyok
(22 taldlat)

1 Forras: http://www.servicelearning.org/what-service-learning
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*  egyetem és lzleti szféra, egyetem és ipari vallalatok kozotti
egyluttmiikodéseket, fejlesztéseket elemzé tanulmdnyok (28
taldlat)

«  egyetemi infrastruktura-fejlesztéssel kapcsolatos irasok (3 talalat)

+  egészségligyi innovacidkkal, egészségligyi (orvos- és szakdolgozo)
képzéssel, gyogyitasi folyamatok fejlesztésével kapcsolatos kutata-
si eredmények (108 talalat)

* az oktatasi folyamatban hasznalt innovativ vagy Gjszerti megolda-
sok alkalmazasa (hallgatdk fejlédése, hallgatdi elégedettség céllal)
(34 talalat)

+ valdjaban nem az egyetemrdl sz6l6 tanulmanyok, melyekben csak
emlités-szinten jelenik meg a fels§oktatas, pl. mert az adott kutatas
alanyai egyetemi hallgatok voltak, vagy mert egyetemen tortén egy
adott technoldgia fejlesztése (117 taldlat).

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a kapott tanulmany-halmaz
nagy része olyan témakat érint, melyek jelen kutatds szamara egyaltalan
nem relevansak. Harom témakorbél valasztottunk ki mégis cikkeket rész-
letesebb bemutatasra, azon elgondolds mentén, hogy ezek azok, melyek
kozott felmeriilhet egyetemen beliili, vagy egyetemek kozotti szolgaltatas-
nyujtas: konyvtari szolgaltatasok, infrastruktira, valamint oktatéssal kap-
csolatos megoldasok.

Eredmények

E fejezetben a fent leirt kutatasi folyamat eredményeképpen kapott,
harom tertilethez kapcsolodd, valamilyen mdédon relevansnak tekinthet6
forrasok f6 eredményeinek ismertetése olvashato. Emellett, a 4.4-es alfeje-
zetben egyéb forrasokban megtalalhato, tobbségében hazai tapasztalatokat
bemutatd forrasokat ismertetiink.

Infrastruktira

Az infrastrukturaval kapcsolatos tanulmanyok koéziil Hartkopf et al
(1997) jobb fizikai és kornyezeti feltételeket biztositd intelligens épiiletek -
intelligens munkahelyek létrehozasat vizsgalta a Carnegie Mellon Egyetem
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esetpélddjan keresztiil. Szerintiik, mig az ,intelligens iroda” tradicionalis
megkozelitései szamos technologiai, telekommunikacids jitas felsorolasa-
val definialtak ezen fogalmat (tehat statikus definiciét alkalmaztak), addig
az 4j megkozelités alapjan - véleménytink szerint - dinamikusabb személe-
tli meghatdrozast adtak, mely szerint az intelligens épiiletek a technologiak
egyediildllo és folyamatosan valtozé kombindcidjaval miikodnek, megfele-
16 fizikai, kornyezeti és szervezeti strukturaval, mely el6segiti az ott dolgo-
z6k munkdjanak hatékonysagat, a koztiik folyd kommunikaciot, valamint
az altalanos elégedettséget. A szerz6k az innovacionak harom szintjét kii-
lonboztetik meg:

+ az elérhet6 legujabb megoldasok hardware szinten (pl.
szamitogépek, kornyezeti menedzsment rendszerek, human
er6forrds menedzsment rendszerek, telekommunikacio)

«  megfelel6 fizikai és kornyezeti elrendezés (pl. struktura, az épiilet
geometridja, hlit6-f(it6 rendszerek, berendezés)

+ afizikai 6sszetev6k nem csak fiiggetlen, hanem olyan médon vald
értékelése, hogy az alapvet6 feltételek teljesiiljenek (pl. biztonsag,
akusztikus- és vizudlis mindség).

Osszességében elmondhatd, hogy a fent emlitett tanulmany technol6-
giai szemlélettel vizsgdlja az ,intelligens munkahelyet”, a kornyezeti adott-
sagokra helyezve a hangsulyt - az ott dolgozdk kozotti, human jellegti meg-
olddsok nem keriilnek kifejtésre. Hasonlé Morimoto (2010) megkdzelité-
se, aki tanulmanyaban egy egyesiilt dllamokbeli és egy egyesiilt kiralysagbe-
li egyetem egytittmiikodésével késziilé vezeték nélkiili szenzorhalozat fej-
lesztésével foglalkozik, melynek feladata az infrastrukttira megfelel6 m(iko-
désének ellen6rzése. Egyetemek kozotti egytittmiikodést vizsgal Velazquez
et al (2000) tanulmanya is, amely a technoldgia transzfer - els6sorban kor-
nyezetvédelmi megoldasok - atadasa alapjan elemzi kiilonb6z6 kulturdlis
hattérrel rendelkez6 intézmények (egy mexikoi, valamint egy egyesiilt dlla-
mokbeli) egymasra gyakorolt hatasat.

Kényvtdri szolgdltatdsok

A konyvtari szolgaltatdsok innovativitdsa kapcsan Tonta (2001) az
egyre novekvé mennyiségl elektronikus és nyomtatott forrasok kezelésére
haszndlhaté 1j technoldgidkat vizsgalja torokorszagi egyetemeken - azt
javasolva, hogy a jelenleg 6nalléan miikodo, és elektronikus adatbazisokra
el6fizet6 egyetemi konyvtaraknak konzorciumot kellene 1étrehozni, hiszen
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igy el6fizetve ezen adatbaziskora jelentés koltségmegtakaritas érhetd
el. VanDuinkerken et al (2009) a konyvtarak dolgozdi és felhaszndloi
munkajanak megkonnyitését célzo megoldast mutat be, A Texas A&M
egyetemi konyvtdrak esetbemutatasan keresztiil. A szerzok szerint a besz-
erzésekre forditott forrasok a koltségvetés legnagyobb részét jelentik, ezért
rendkiviil fontos, hogy stratégiai eszk6zzé valjon, a konyvtar stratégiai cél-
jaival és prioritasaival konzisztenssé. Nincs azonban egyértelm, az elmélet
altal dltaldnosan elfogadott mddszertan arra, hogy hogyan kellene allokal-
ni az egyetemi (beszerzési) forrasokat ugy, hogy a megvalosult megoldas
megfeleljen mind a konyvtar stratégiai céljainak, mind a konyvtar szolgal-
tatasait igénybe vev6knek. Az emlitett egyetemi konyvtar a forrasok struk-
turdjanak egyszertsitésével, valamint az igényl6k és a dontéshozok kozotti
egyuttmiikodés javitasaval javitotta a konyvtar szolgaltatasainak mindségét.

Innovdcidk az oktatdsban

Az innovativ, egyetemen beliili szolgaltatasok kapcsan a legtobb for-
ras az oktatas témakorében taldlhatd. Ezen megoldasok - tanulmanyok -
egy része, mivel alapvet6en technoldgiai tjitasokra alapoznak, napjainkban
mar nem tekinthetd aktualisnak, ezért elsésorban a 2000 utan megjelent ta-
nulmanyokat mutatjuk be.

Garcia és Roblin (2008) az Alcala-i egyetem esetpélddjat mutatjik be,
amely az akcié-kutatds méddszertandn alapul. Az akcié-kutatas olyan kuta-
tasi folyamat, amelynek soran valamely célszerti emberi tevékenység (erre
utal az ,action” sz6) eredménye Osszevethetd és kutathatd (erre vonatko-
zik a ,research sz¢”) annak a célkit(izésnek a titkkrében, amelynek érdekében
tortént meg mindaz, ami ezen tevékenységi folyamatban realizdlédott. Az
akcidkutatas kiindulopontja tehat a kritikai és értékel6-onértékel$ szem-
pont, célja pedig a tevékenység javitasa, optimalizadlasa (Havas 2004). Az ak-
cidkutatas mellett az emlitett Garcia és Roblin (2008) tandrok sajat kutata-
sara alapozta megallapitasait. A szerz6k szerint ez a modszertan elGsegiti
az oktatok gyakorlati tapasztalatainak beépitését az eredményekbe, azzal a
céllal, hogy javitani lehessen a tanitasi és tanulasi folyamatokat és olyan pe-
dagogiai tudashoz vezessen, amely a gyakorlati tapasztalatokon alapul. Eb-
ben a folyamatban az oktaték nemcsak a kutatoéi, hanem a kutatasi alanyok
szerepét is betoltik, azzal a céllal, hogy kritikusan reflektaljanak tarsas és
oktatdi gyakorlatukra, a jobb megértés és az atalakithatdsag érdekében.
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A kutatas két alapvet6 kérdése a kovetkezé volt:

* Hogyan lehet eldsegiteni az autondm, reflexiv és kritikai tanulast
a hallgatok korében, és milyen lehetéségeket kindlnak az info-
kommunikacios technoldgidk ezen mddszerek tamogatasara?

*  Hogyan lehet stimulalni a tanulas interdiszciplinaris megkozelité-
sét? Lehetséges-e eltorolni a hatarokat kurzusok és témakorok ko-
zOott?

A kutatok altal leirt projektben 6t oktato (kiillonb6zé tudomanyte-
riletekrdl, egymastol eltérd oktatdsi tapasztalatokkal és modszerekkel),
egy PhD hallgat6 (aki semleges, véleménycserét és vitdkat 6sztonzd szere-
pet toltott be), és 120 hallgato vett részt. A hallgatdk csoportja meglehe-
tésen heterogén volt, koriilbeliil egyharmaduk harmincéves kortili, altala-
nos-vagy kozépiskolai tanarként dolgozo; a tobbiek 22-27 év kozottiek, akik
épp megkaptak tanar diplomdjukat és még nincs szakmai tapasztalatuk.
A kutatas 7 kurzust érintett, jellemzden pszichologiai és pedagogiai téma-
jaakat, melyeket az els6 és a masodik szemeszterben voltak felvehetéek. A
kurzusokat a kar vezetésével egyetértésben ugy szervezték, hogy azok ne
utkozzenek egymadssal, és valamennyi hallgat6 valamennyin részt vehessen,
hiszen az egyik cél a ,hatarok eltorlése” volt a kurzusok kozott, azaz hogy
interdiszciplinaris keretbe foglaljak Oket. A résztvevd hallgatok mintegy
70%-a dolgozott tanulds mellett, ezért nem volt lehetdségiik valamennyi
orara bejarni, szamukra az info-kommunikacids technolégidkat alkalmazd
megoldasok nagy segitséget jelenttettek a tananyag kovetésében és a kap-
csolattartasban. Maga a kutatasi folyamat folyamatosan alakitotta az okta-
tasi stratégidkat, koszonhetben a folyamatos visszajelzéseknek — mely ezen
kutatdsi modszer sajatossaga. A kutatas elsé fazisaban az oktatok elkezdték
alkalmazni a kozos oktatasi modszereket, tapasztalataikat pedig blogban
osztottadk meg, amely a kurzusok intergralasanak, az interdiszciplinaritas
megteremtésének a terepe volt. A kutatas masodik fazisdban (a mdsodik
szemeszterben) tovabbi oktatok és tjabb kurzusok kapcsolodtak a prog-
ramba, és a folyamat néhany lépése is megvaltozott, az el6zetes tapaszta-
latoknak, a tanulasi folyamatnak megfeleléen. Itt az idébeli korlatoknak és
a sokféle tanitdsi stilusnak koszonhetéen csak két-két kurzus kozott volt
lehetéség a kozos tevékenységre. Mivel a modszerekkel a résztvevék mar
tisztaban voltak, tobb lehetdség volt a kitizott célokban valo elmélyiilésre.
Az akcidkutatasi folyamatot egy spirdlis folyamatként lehet leirni, melynek
hét lépését kiilonboztethetjiik meg:

*  kezdeti kérdések

+ akcioterv javaslat
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+ implementdcio, megfigyelés és visszacsatolds

* ajavaslatok revizioja és valtoztatasok megvaldsitasa
+ az atdolgozott terv implementacioja és visszajelzés
* Gjabb visszajelzés és a felvetések értékelése

*  Uj, atdolgozott javaslatok

A fazisok soran résztvevé megfigyeléssel, mélyinterjukkal és vitacsopo-
rtokkal biztositottdk a lehet6 legatfogobb értékelést.

Kaburlasos et al (2008) egy olyan, altaluk kénnyen transzferalhaté-
ként jellemzett technoldgiai innovaciordl ir tanulmanyaban, mely a Bayes-i
statisztikan alapszik, és lényege a hallgatok értékelése, szamonkérése és
szamukra torténd visszajelzés az egyéni tanulmanyi elémeneteliik alapjan,
alapvet6 célja pedig, hogy hatékonyan tudjanak mindségi oktatasi szolgal-
tatast nydjtani az egyre novekvé szamu hallgaténak.

Okudan és Rzasa (2006) egy menedzsment, vezetés témaja kurzus fej-
lesztésével kapcsolatos uj, dltaluk innovativként jellemzett megoldasokat
mutatnak be tanulmanyukban. A valtozasokat a kurzusban az alabbi célok
mentén végezték el:

*  tudas- és készségfejlesztés olyan, leadership-hez kapcsolodo te-
rileteken, mint motivacid, innovacid, kommunikacios készségek,
csapatmunka és tizleti tervek elkészitése

* atudasés készségfejlesztés oly modon torténd megvalositasa, hogy
az el6segitse, batoritsa a vallalkozdi magatartast a kovetkezé mo-
dokon:

o megfelel kornyezet megteremtése az érzelmi szocializacid
szamadara

o komfortszint fejlesztése (nem kielégité mennyiségii informa-
cio esetés érzett komfortszint emelése)

o aktiv tanulas alkalmazasa a kurzuson

o kreativitas, proaktivitas, kockazatvallalas és verseng6 agresz-
szi6 batoritdsa

+ leadership, merketing és kreativitds hangsulyozasa

A kurzus atalakitasat hallgatoi elégedettségvizsgalat kovette, amely an-
nak sikerességét igazolta. Szintén a vallalkozdi készségek fejlesztését célzo
kurzus fejlesztésérél szamol be Rasmussan és Soherim (2006), akik, az el6z6
szerz6khoz hasonldan az akcio tanulds modszerét helyezik el6térbe, felhiv-
vaa figyelmeta ,learning by doing” szemlélet fontossagara. Az tizleti képzés
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fejlédésének fontossagara hivja fel a figyelmet Acito et al (2008), a Kelley
School of Business példdjan kerszetiil bemutatva, melyek azok a tényezdk,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a folytonosan valtozé kornyezetben a
képzés eleget tegyen a kdvetelményeknek. Az altaluk felsorolt sikertényezék
a kovetkezdk:

+  kollegialis légkor kialakitasa, mely el6segiti az innovativitast és a
dontéshozatal hatékonysagat, igy lehet6vé téve a gyors lépéseket,
amelyeket a kérnyezet valtozas kivan (pl. online piacra valé 1épés),

* a szervezeti kultdra tdmogatja a merész kisérleteket, példaul az
online piacra valé lépéskor el6szor egy vallalat szamadra kinaltak
onlin kurzusokat, és innen fejlesztették tovabb ezen folyamatot,

+ amellett hogy a nemzeti rangsorokkal foglalkoznak, az intézmény
kifejlesztett egy sajat belsd értékelési rendszert, amely értéklanc
szemléletli megkozelitéssel miikodik, és a felvett hallgatok, az ok-
tatds sordn (hallgatok altal) szerzett tapasztalat és a karrier lehet6-
ségek mindségének hangsulyozasat jelenti,

* akar human eréforrasanak értékelése, példaul hosszu tava karrier-
lehetéség biztositasaval,

+  programok diverzifikdcidja.

A vallalkozéva valas fejlesztése volt a célja azon kutatasnak is, me-
lyet Gillich et al (2009) ir le. Ennek sordn egy Premio-nak elnevezett ele-
ktronikus platformot fejlesztettek europai egyetemek kozosen (portugal
intézmények, valamint roman, litvan és gorog felsoktatasi intézmények).

Hiittner et al (2009) az angol nyelv(i oktatdas fejlesztési lehetéségeit
vizsgdlta (az un. ESP - English for Special Purposes, azaz azon targyak,
ahol valamilyen szakmai tartalmat angol nyelven oktatnak), mindezt a ko-
rpusznyelvészet és miifajelemzés modszereivel annak érdekében, hogy ezt
az Eurdpaban eddig elhanyagolt oktatasi teriiletet fejlesszék, hiszen egyre
nagyobb az igény az ESP oktatasra. A korpusznyelvészet adatok korpusz-
ban valé tanulmanyozasat jelenti, ahol a korpusz szovegek gylijteménye,
yaltalaban elektronikus adatbazisként tarolt, egy adott nyelvre tobbé-kevés-
bé reprezentativnak tekinthet6 irott szovegek, szobeli kozlések és egyéb
mintak gylijteménye”, mely szamitogépes modon tobb millié szét tarolhat,
amelyek tulajdonsagait cimkézéssel, valamint konkordancia programok
segitségével elemezhetik (Szirmai 2005, 18. 0.). A szerz6k szerint, egy ilyen,
korpusznyelvészet és mifajelemzés altal megteremtett keretrendszer alka-
Imas lehet az ESP fejlesztésére, mert rugalmas és konnyen alkalmazhato
kiilonboz6 teriiletekre, igy biztositva lehetéséget mind az oktatéok, mind
a hallgaték szamadra, hogy specifikus teriiletekhez kotheté korpuszokat
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haszndljak informaciéforrasként. Mindezt a Bécsi Egyetemen valositottak
meg.

Weller et. al. (2005) egy e-learning kurzus sordan hasznalt innovativ
technoldgidkat mutat be tanulmdanyukban, melyet az Egyesiilt Kiralysagban
taldlhato Open University-n fejlesztettek. Az altaluk alkalmazott négy tech-
nologia (melyek implementaldsat hallgatoi elégedettségvizsgdlat kovette)
az alabbiakban olvashaté.

*  Blogiras, melynek az oktatasban haromféle hasznalati mddja lehet
a szerzOk szerint:

o csoportos blogirds, melyet hallgaték csoportja hasznalhat,
vagy az oktato a hallgatdk instrudldsara,

o oktatdk - tuddsok altal irt blogok, ahol a szokasos publikalasi
id6nél sokkal kevesebb telik el egy-egy tjdonsag megjelenéséig, és
el6segitheti a mas szakértékkel valé vitdkat, egyeztetéseket,

o hallgatok altal irt blogok: ezeket hasznalhatjak példaul olyan
modon, hogy a hallgatoknak megadott témarol és kovetelmények-
kel kell bejegyzéseket létrehozniuk, majd ezeket megadott mini-
malis szamu csoporttarsukkal megvitatni; ugyanakkor ezen blogok
a tudas és ismeretek bemutatdsara is szolgalhatnak.

Az emlitett tanulmany 4ltal ismertetett kurzus olyan médon hasznal-
ta a blogolast, hogy a hallgatéknak kellett azt vezetniiik - ehhez a mddszer-
tanrdl is kaptak megfelel6 forrasokat — és az része lett az értékelési kovetel-
ményeknek. Emellett batoritottdk a hallgatékat, hogy adjanak visszajelzést
egymas bejegyzéseire.

* Audidkonferencia, melyet a tdvoktatasban betoltott klasszikus
szerepére hasznaltak - tutoralas, részvétel helyettesitése, formalis
megbeszélések levezénylése

*  Aszinkronikus, szovegalapu kommunikacids rendszerek haszna-
lata olyan mddon, hogy a hagyomanyostol eltéréen strukturaljak
mind az id6zitést, mind a diszkusszié folyamatat.

* Azonnali Gizenetkiildés, mely olyan szolgaltatas, amit a hallgatok
hasznalnak fiiggetleniil attdl, hogy része-e az oktatdsi rendszer
miikodésének — érdemes tehat ezt is kihasznalni.

Schneider és Goto (2009) szerint az ugynevezett ,interteaching” jelent
egyfajta innovaciot az oktatasi folyamatban. Ez egy olyan osztalytermi pe-
dagogiai stratégia, amely hatékonyabb a hallgatoéi kimenetek javitdsaban, és
lényege, hogy a hallgatok 20-30 perces diszkusszios szakaszokban vitatjak

449



meg az olvasott anyag meghatarozott pontjait. Ezen moédszer hatékonysa-
gat a szerzok szerint irodalmi adatok is alatdmasztjak.

Osszességében elmondhat6, hogy az oktatds kapcsdn tanulmanyo-
zott innovacidk az altalunk vizsgalt forrasokban alapvetéen kurzusok
fejlesztésérdl szdlnak, és tovabbi jellemzé tulajdonsaguk, hogy egy-egy in-
tézmény esetpélddjan keresztiil mutatjak be a megoldasok megvalositasat
és annak tanulsagait.

Egyéb eredmények

Az Europai Unio felséoktatashoz kapcsolédd programjai tamogat-
jak az egyetemek kozotti egytittmiikodéseket. A bolognai képzési rendszer
kapcsan a 2000-es évek elején indult egy olyan nemzetkozi egytittmiiko-
dés Tuning projekt), melynek célja a tanrendek felépitésének koordinala-
sa olyan médon, hogy az egymashoz kapcsolddo tudastartalmak, a parhu-
zamosan létezd, mégis egymashoz szervesen illeszked megkozelitések ugy
éptljenek fel, hogy a hallgaté az oktatéval valé kozos munka soran valodi
tanulasi folyamaton menjen keresztiil — a kozponti cél tehat itt is a hallga-
ték tanulasanak elésegitése (Birtalan 2008)

Az Eurdpai Bizottsdg az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) szervezetén
keresztiill tamogatja a fels6oktatasi intézmények, kutato- és technologiai
kozpontok, valamint a vallalkozasok kozotti halozatépitést; az EU kevésbé
fejlett régioiban az ESZA tovabbi tevékenységtipusokat is finansziroz, mint
példaul az oktatasi és szakképzési rendszereket érinté reformok olyan md-
don tortén6 megvalositasat, amely tudatositja az emberekben a tudasalapu
tarsadalom igényeinek fontossagat, illetve kiilonosen az egész életen at
tart6 tanulas sziikségességét. E szervezet tarsfinanszirozasaval, TAMOP pa-
lydzat keretében valosult meg hazankban, Sopronban a “Halézatos egye-
temi szolgdaltatas-innovacio a Nyugat-magyarorszagi Egyetem” c. projekt,
melynek alapveté célja az volt, hogy a felsGoktatdsi intézményekben a 21.
szazad kovetelményeinek megfelel6 differencidlt, komplex felsGoktatasi
szolgaltatasokat fejlesszenek ki és miikodtessenek. ,A konstrukcio a
fels6oktatas szervezetének, miikodésének, iranyitdsanak fejlesztéséhez,
valamint a képzések munkaer6-piaci relevancidjanak méréséhez, fejlesz-
téséhez kivan hozzdjarulni a legfontosabb intézményiranyitasi és hallgatéi
szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasaval. A szolgdltatasok fejlesztése
hozzajarul a versenyképes, modern, szolgaltaté egyetemek és féiskolak
megteremtéséhez. A konstrukcio célja, hogy az intézmények a fejlesztendd
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szolgdltatasok teljes spektrumaval rendelkezzenek.”> . A projekt keretében
6t modulban az alabbi szolgaltatasok fejlesztése valosult meg:

+ diplomas palyakoveto rendszer fejlesztése,

+ alumni szolgaltatasok fejlesztése,

+  vezetdi informdcids rendszer fejlesztése,

+  komplex hallgatoi szolgaltatasok rendszerének fejlesztése,

+ tehetséggondozasi szolgaltatasok fejlesztése.

Lathatd tehat, hogy szolgaltatas-fejlesztés kiemelt teriileteink tobbsé-
ge hallgato-kozpontd. A Vezetdi Informdcios Rendszer (VIR) fejlesztésének
célja a dontéshozatali folyamatok gyorsitasanak elésegitése, az esetenkénti,
megbizhatatlan adatokra tamaszkodé adatgytjtésekkel szemben. A kari je-
lentések egységes keretbe foglaldsa és egységes adatforras biztositdsa meg-
teremti az 0sszehasonitast, a gazdasagi oktatasi, képzési realitds megitélé-
sét, az egyetem vezetd szintjei, valamint kiilsé szervezetek szamara is. En-
nek érdekében egységes egyetemi, adattar alapa VIR létrehozasara kerilt
sor, rendszergazda, kari felel6sok, kijelolésével, egyéb informatikai alapu
rendszerekkel valé egyeztetéssel. Igy olyan egyetemi szabalyzat kialakitasa-
ra keriilt sor, mely rogziti az adatrogzitési kotelezettségeket, az adathozza-
férési jogokat, tdmaszkodik a mar meglévo rendszerekre és tapasztalatok-
ra, és webes feliiletekkel all valamennyi kar vezet6ségének rendelkezéséres .

Természetesen szamos fels6oktatdsi intézményben létezik hazankban
innovacios kozpont. Témank szempontjabol érdemes megvizsgalni azok te-
vékenységét, azzal a céllal, hogy a legjobb gyakorlatok 6sszegytjtésre kertil-
hessenek.

Példaként megemlithet6, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Kuta-
tas-fejlesztési és Innovacids Igazgatdsag célja az egyetem tulajdondban 1évé
szellemi alkotasok hasznositasa, valamint az egyetemi alkalmazott kutatas-
fejlesztési tevékenység menedzselése, projektmenedzsment és tanacsada-
si tevékenységekkel*. A Budapest Corvinus Egyetem Innovacids kézpont-
ja misszioként azt fogalmazza meg, hogy az innovacio az egyetemi élet le-
hetd legtobb tertiletére, kiillonosképpen az oktatasra terjedjen ki. Ehhez inf-
rastrukturalis, tandcsadoi, projektmenezsdment tipusa segitséget nyujts.
Osszességében az lathatd tehdt, hogy a felséoktatasi intézményeken beliil

2 http://www.nfu.hu/megjelentek_a_tamop_4_1_1_a_jelu_palyazatok, palydzati felhivas
3 Nemzeti fejlesztési Ugynokség, TAMOP-4.1.1-08/1-2009-0002. nyitékonferencia tajé-
koztatofiizet.

4 http://www.u-szeged.hu/kutatas/kutatas-fejlesztesi/kutatas-fejlesztesi

5  http://www.uni-corvinus.hu/index.php?id=8532
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kiilon egységként miikodnek f6képp tanacsadasi, és projektmenedzsment
szolgaltatasokat nyudjtd innovacidt tamogato szervezetek.

Konkrét innovativ szolgaltatasokat mutat be az E6tvos Lorand Tudo-
manyegyetem egy TAMOP projekt keretén beliil, melyek kozott az alabbi
megoldasok szerepelnek®:

+ e-learning fejlesztése (ePortfolio fejlesztés, akadalymentesités,
webergondmia javitas, konyvtari adatbazissal valo integracid, mi-
ndségbiztositasi rendszerek, valamint mddszertani és oktatasszer-
vezési megoldasok fejlesztése)

+  PED filmtar: kordbbi évtizedek értékes filmjeinek Osszegytijtése,
jogdijak rendezése; gyljtemény kialakitasa, mely a késébbiekben
orszagos szintl rendszerekhez is csatlakozhat

+ Interaktiv tabla: bibliografia, érasablonok, feladatlapok, didk, ta-
nari és tanuldi utmutatdk

+  Tanulast El6segité Technologia kutatélaborjanak létrehozasa: in-
novativ eszkozokkel felszerelt élménykozponttt mintafoglalkozta-
té kutatokozpont, kutatdszakembereket egyesité zart portal 1étre-
hozasa, a létrehozott értékek széleskorli megjelenitésem nyilt por-
tal létrehozasa.
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