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Menedzsment orientaciok hatasa a vallalkozasok
novekedésére osztrak és magyar KKV-k esetén

Farkas Gergely— Malovics Eva

Tanulmanyunkban a vallalati éforrasok elérhefsége és a ndvekedés kapcsolatat vizsgéaltuk
a vallalkoz6i, valamint a vév menedzsment orientaciok moderal6é hatdsan kelegetiiin-
tavétel magyar és osztrak KKV-k kasetirtént, ami lehefséget adott a két orszag 6sszeha-
sonlitdsara. Egy Eggers és tarsai altal kifejlezteodell alapjan végeztiik vizsgalatunkat
kérdsives médszerrel. A két vizsgalt orszag esetébegszémbéhsbb kilonbséget a fel-
hasznalhaté eiforrasok és a vevorientaltsag kapcsolataban talaltuk. A magyar miase-
tében az efforrasok megléte a véwrientaltsag, azaz a rovid tavl névekedési célekjar
lenésével is egyiitt jarhat. Ezzel szemben az &satitdta esetében azdtorrasok elérhet-
sége kizardlag a vallalkozéi orientacié ndvekedékgar egyditt. A két orientaciés stratégia
koziil csak a vallalkozoi orientacio van pozitivzgsdggésben a névekedéssel. Vizsgalatunk
eredményeit a két orszag kozotti kiilonbségek &tkimen a GLOBE-kutatas kulturalis di-
menzibi alapjan is értelmeztik.

Kulcsszavak: menedzsment orientacio, ndvekedksrsku

1. Bevezetés

Gazdasagi felzarkdzasunk egyik kulcsa, hogy a maglkalkozasok tartés verseny
elonyre tehessenek szert a tobbi piaci széxegplszemben. Mivel a térvényi szaba-
lyozasban ilyen hosszu tdvon nem érvényesiteemmilyen piacon, ezért a vallal-
kozasok gyors nbvekedését a menedzsment hatékostelén keresztiil érhetjik el.
Ez a tanulmany kvantitativ modon vizsgéalja meg,yhagkilénb6d menedzsment
orientaciok hogyan befolydsoljak a KKV-k névekedé3@vabba dsszehasonlitja a
magyar kvantitativ eredményeket egy nyugat-europsidg eredmeényeivel a szer-
vezeti kultdrak kilonbdisége alapjan is.

Ausztria és Magyarorszag gazdasagitls torténete az utébbi kbzel 100 év
sorén jeleriisen eltért. Feltételeztuk, hogy ez maig megjelaniéllalkozo6i kultira-
ban annak ellenére, hogy az utdébbi 25 évben marydagszagon is szabad a ma-
ganvallalkozasok létrehozésa ésdefise. Vizsgalatunk Eggers és tarsai (2013) mo-
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delliének magyarorszagi és ausztriai vizsgalat@pudl A mért kulonbségeket a
GLOBE szervezeti kultira kutatas eredményeivel ésstwe préobaljuk kvalitativ
maodon is értelmezni.

Az 06sszehasonlitas alapjaul szolgalé modellbenngég, hogy a menedzs-
ment orientaciok kozul a vallalkoz6i és a ¢ewerientacid hatasat a ndvekedésre
egydutt vizsgélja. A véllalkozoi orientaciot a prtigkas, az innovativitas és a koc-
ké&zat vallalas dimenzidival, a v@worientaciot a valaszkészség dimenzidjaval méri.
A mérés kérdiv segitségével tértént, aminek itemei szamos dizethdimenzidkat
meér kérdivbol kivalogatott kérdések voltak. A menedzsment déeidk mellett a
kérdsiv a pénzugyi diforrasok rendelkezésre allasat és a novekedégialjas A
kérdéseket a valaszadok 5 fokozatl skalan ertékeltgyrészt a versenytarsaikhoz
mérve sajat teljesitményiket.

Tanulméanyunkban é$z0r részletesen bemutatjuk a menedzsment oriéhktéaci
dimenzidit, és 6sszefliggésiket a vallalkozasok kedésével a szakirodalom alap-
jan. Az eredmények targyalasa soran a leiro stiktismellett a strukturalis egyenlet
modellezéssel, Fabian Eggers altal készitett dsésamagyar modell kimenetét is
bemutatjuk. Ezutdn a GLOBE kutatas alapjan 6sspeliek a magyar és az oszt-
rak szervezeti kulttrat. Végul roviden dsszefoglalkutatasunk kovetkeztetéseit.

Kutatasunk ravilagit arra, hogy a vallalkozéi oté&mié elengedhetetlen a
hosszu tavu novekedéshez (Casidmurik 2005). A gyorsabb technikai féglést,
tébb innovaciét megvalosité orszagok nagyobb gamylandvekedést érnek el
(GrossmanHelpman 1993). Ahhoz, hogy orszdgunk gazdasagéastanbvekedeési
palyara alljon érdemes azt a kovetkeztetést levkntatasunkbdl, hogy a magyar
vallalkozasokban még sok letiség van a vallalkozéi orientécio fejlesztésére.

2. Menedzsment orientaciok és novekedés

A vallalkozasok novekedésének alapjat a szabadoastenalhato éforrasok adjak.

A novekedés mértekét pedig meghatarozza ezdargasok felhasznalasanak modja
(Barney 1991, Chandlddanks 1994). Az éforrasok kozil természetesen a pénz-
tgyi eforrasok a legrugalmasabban felhasznalhatbak, mést ebforrasokra cse-
rélhetk. A szakirodalomban harom stratégiai orientacitsgélata jellemz a val-
lalkoz6i orientacidentrepreneurial orientationjLumpkin-Dess 1996), a vév ori-
entacio(customer orientation)SlaterNarver 1998) és a piaci orientadimarket
orientation) (Kohli-Jaworski 1990). Mivel a piaci orientacié proakihgtés valasz-
készség dimenzidi részben a §evészben a vallalkozdi orienticidval atfedést mu-
tatnak, ezért a tovabbi vizsgalatat réefik.

A vevii orientaciot a fogyasztoi igények kielégitésénesrmali szandéka jel-
lemzi. A vewi orientaci6 a marketing szemlélet (Drucker 2006)
operacionalizalasanak tekintBetA vewi orientaciét alkalmazoék célja, hogy a fo-
gyasztoéi igények felmérése alapjan 0j termékekatigaltatdsokat vezessenek be a
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célpiacokon, amik kielégitik a megismert igényeiefaterNarver 1998). A piaci
orientacio annyival tobb, hogy a fogyasztdk lateresn mérhet, vagy csak nehezen
megismerhet igényeit is megprobalja kielégiteni. A \é@\orientacié hatasa inkabb
révid tAvl. Mivel a hozzaadott érték alacsony, eméhezen alakul ki lojalitas a fo-
gyasztokban az adott vallalkozas iranyaba (Narteale2004). Christensen és
Bower (1996) szerint a vévorientacio kilondsen veszélyes stratégia leljbidé,
dinamikusan valtoz6 piacokon. Mivel ezeken a piacogyakoribb az innovacié a
vewi orientaciot alkalmazé vallalkozasok legtbbbszivesztik a versenyéhy le-
hetségeét a konkurenciaval szemben.

A véllalkozoi tevekenység egy kockazat vallalé magas, ami értéket hoz
létre, és afsen kobdik az innovacidhoz (Sextelasarda 1992). A vallalkozoéi ori-
entacio fogalmat Miller (1983) olyan vallalatokl@hzésére hasznalta azéddko-
z6tt, amik innovativak, készek ésdrdwckézatokat vallalni, és proaktivak, azaz
hajlamosak versenytarsaikotljarni az tjdonsagok bevezetésében. Covin édrSlev
(1986) operacionalizélta Miller gondolatait a privakas, innovativitas és a kocka-
zatvallalas harom dimenziojaval.

A proaktivitds a jogbeni igények dlrelatasat jelenti. Egy véllalkozas ver-
senyebnyre tehet szert, hadee felkészil a j6ében megjeletigények kielégitésére
(Lumpkin-Dess 1996) A piacon val6 és2g, az Uj piacok kialakitasa egyarant fon-
tos részei a vallalkozoi orientacionak, amit a ptiv@as dimenzidja probal megra-
gadni.

Az innovativitas fontossadgara Schumpeter (1976 a figyelmet. A kre-
ativ rombolasnak nevezett folyamat soréan (0] teriégeolgaltatasok alakitjak at a
piacot, elvonva az éforrasokat az addig piacon &wmegoldasoktol. Ezek az inno-
vativ tevékenységek a sikert ala@t meghatarozzak (LumpkibDess 1996).

Green és tarsai (2008) szerint a két orientacidbeg kell talalni a megfelél
egyensulyt, mert mindkétt nem lehet egyszerre teljes mértékben megvaldsian
vewi orientaciod inkabb a rovid tava novekedést, aalktizoi orientacio a hosszu
tavl novekedést segiti (Eggers et al. 2013).

3. Eredmények

A kutatds soran edsorban a menedzsment orientaciok moderélo hatésgaltuk,
amit az esforrdsok rendelkezésre allasa és a vallalat n6visael6z6tt fejtenek ki.
A magyar és az osztrdk KKV-k aranya a gazdasagbdogialkoztatasban betoltott
sulyuk hasonlé (Eurostat 2012). Ezért a kutatdarsé&et hipotézist fogalmaztunk
meg mindkét orszagra nézve hasonléan:
1. hipotézis: A nagyobb vallalkozoi orientacié nagyotilvekedéshez vezet.
2. hipotézis: A nagyobb veév orientacié nagyobb névekedéshez vezet.
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Ausztridban a kékdveket Uzleti adatbazisok adatai alapjan juttadfl tiz-
ezer vallalkozdshoz, amire 660 vélasz érkezett, Magyarorszagon a mintavétel
hélabda médszerreblieg a dél-alféldi régidban zajlott, és 445 értékélhvalasz ér-
kezett. Mindkét vizsgéalat 2011-ben zajlott.

A mintdkban mindkét orszagban a mikro vallalkozaacknya korilbeltl 30
szazalékkal kevesebb, mint dikodd vallalkozasok kdzott mért 90 szazalék feletti
aranyuk. Ezt mégsem tartjuk problémanak, mert ftgkélhet szamu kis és kdzép-
vallalkozas is kerulhetett a mintaba. A k&rdnem relevans az egyszemélyes, kiza-
rolag onfoglalkoztatd véallalkozasoknak, akika statisztikai hivatalok sem készite-
nek kimutatast, ezért a rétegzett mintavétel ndtrvidna célszdr. A két mintdban
a kozeépvéllalkozasok ardnya hasonldéan 12%, mig\wkalkozasok aranya a ma-
gyar mintaban 36%, ami kétszerese az osztrak nantdberegknek. A szektorok
megjelenése a mintaban kiegyenlitett a dgezdaséggal, infokommunikacioval,
épitiparral, vagy kereskedelemmel foglalkoz6 cégek enyatiz szazalék feletti
aradnnyal képviselik magukat.

A kérdbiven dsszesen 6 dimenzid vizsgélta a menedzsmanttagiok, az
eréforrdsok, és a novekedés osszefliggéseit, @mérom a vallalkozoi orientaciot
operacionalizalé dimenzio. A 34 item allitasokkémggfogalmazva 16t (nem értek
egyet)5-ig (hatarozottan egyet értekiplt értékelhat. A tovabbiakban a kééivre
az orientéciok angol roviditései alapjan képzetECOkérdivként, mig a kumulalt
vallalkoz6i orientacio skalara EO, a v¥ewrientacié skalara CO roviditéssel hivat-
kozunk.

A COEO kéradiv skalainak reliabilitasa Horvath (1997) utmutatisdvetve
megfeleé, ahogy a 1. tablazaton is lathat6. Az 6sszeditetskala Cronbach’s Alfa
értéke 0,852. A CO és az osszesitett EO skéla metoszlasa, a tobbi skala szigni-
fikAnsan eltér a normal eloszlastol.

1. tAblazatA COEO kérdiv skalainak reliabilitasa

COEO skalak Cronbach Alfa értékek
vélaszkészség (CO) 0,758
kockazatvallalas (EO) 0,738
proaktivitas (EO) 0,652
innovativitas (EO) 0,737
eréforrdsok 0,528
novekedés 0,897

Forras: sajat szerkesztés

Hogy megvizsgaljuk a ndvekedési skala itemei éenadzsment orientaciok
kapcsolatat Green és tarsai (2008) modszerét kéverdian felosztast alkalmaz-
tunk, amivel 4 csoportba osztottuk a mintat a C&@<rtékek alapjan. Ezt vetettik
0ssze az egyes nOvekedésre vonatkozd kérdésekikid, &lagat rangsoroltuk a
képzett csoportokban. Az eredmények a két orszagiaaonléan alakultak. Az
eredmények a 2. tAblazatban lathatdak.
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2. tablazatNovekedési rangszamok az EO és a CO mértéke szerint

COEO csoportok Forgalom Profit Alkalmgzottak . Piaci .
szama részesedés
Magas EO Magas CO 1 1 2 2
Magas EO Alacsony CO 2 2 1 1
Alacsony EO Magas CO 3 3 3 3
Alacsony EO Alacsony CO 4 4 4 4

Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben mindkét orientécié értéke magas, akkeekedés a forgalom és
a profit terlletén lesz a legmagasabb, ami a rtéwd sikerekhez kéth&t A magas
vallalkozéi és az alacsony W#worientacid hat legpozitivabban az alkalmazotti |€
szam és a piaci részesedés novekedésére, amikihéssn is meghatarozoak le-
hetnek. Az alacsony vallalkozéi orientacié mindsetben kisebb névekedéshez ve-
zet. Kéébbi vizsgalataink is ezt az eredményistik meg.

Mindkét orszag esetében AMOS szoftver segitséggtvakturalis egyenlet
modellezés tortént. A szamitdsokat Fabian EggeiSzilikon volgyben talalhato
Menlo College adjunktusa végezte. A mintanagysagdkd@t minta eseténéien
meghaladta a Nunnally (1994) altal ajanlott mininetnA modell illeszkedési mu-
tatoinak vizsgalatanal Lei és Wu (2007) ajanlaesitiik figyelembe, ami alapjan az
eredmények (Chi-Square = 485y7df = 4.048; RMSEA = 0.052; CFl = 0.918) j6-
nak mondhatoak.

A magyarorszagi eredmények az 1. dbran lathatGakelealapjan a vallalko-
zasok a vallalkozdéi orientaciés stratégia melletveai orientacios stratégiat is
gyakran kovetik. Az 6sszefliggés mindkét esetbegndiéans, és a vallalkozoi ori-
entacié esetében joval szorosabb. Ha megnézzik, dmomilyen hatassal van a no-
vekedésre, akkor lathatjuk, hogy csak a vallalkaz@ntacio hatasa pozitiv (0.31).
A vevii orientacié és a ndvekedés kozott, egy gyengetive@,19), de szignifi-
kans Osszefliggés figyellbemeg. A ndvekedés varianciajabdl a vizsgalt vakozo
jelents részt (R= 0.63) magyaraznak, de adfarrasok mennyiségi valtozasa csak
kis szerepet jatszik a vévorientacio variancigjaban R 0.09). EImondhaté tehat,
hogy nem az éforrasok rendelkezésre alldsa okolhatd asvevientacid kbvetése-
ért, de barmi miatt is kdvessék, ez a stratégia jaenh hozz4 a vallalkozdsok nove-
kedéséhez.
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1. 4braA magyarorszagi strukturalis egyenlet modellezési@menye
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Forras: Fabian Eggers szamitasai alapjan sajat szerkesztés

Az ausztriai eredmények tobb jelésteltérést mutatnak, ahogy az a 2. 4bran
lathat6. Az esforrasok mennyiségi valtozasa nem jar egyultt &ivexientacio val-
tozasaval. A vallalkozéi orientacidra varianciajbgak kisebb rész magyarazhato
az eforrasokkal (R= 0.18), de az dsszefiiggés kozepesés @,42). Tehat a val-
lalkozok ©ként nem az aktualisan rendelkezésre all6 szalddorersok alapjan va-
lasztanak orientacios stratégiat, de ha tolBfoaasuk van, akkor a vallalkozéi ori-
entaciot alkalmazzak. Az orientaciok novekedésadd vsszefliggése néhany sza-
zadnyi eltéréssel hasonléan alakul a magyarorezédmeényekhez, tehat csak a val-
lalkoz6i orientaciénak van pozitiv iranya kapcsalatnévekedéssel.

A két orszag kozott az eltérés a menedzsment adirkt megvalasztasaban
jelents. Mig az osztrak vallalkozasok tobb rendelkezébéeeiforras esetén a val-
lalkoz6i orientécids stratégiat kovetik, addig agyer véllalkozasok ekkor is sza-
mos esetben a véivorientaciot valasztjak. Mivel utdbbi kapcsolata@ekedéssel
onmagaban enyhén negativ, ezért azok a vallalkkzédréz helyzetbe kerllhetnek,
akik kdozben nem alkalmaznak vallalkoz6i orientidciisatégiat is. Delmar és
Wicklund (2008) szerint is a magas CO értékkel edkalty vallalkozok ndvekedési
szandéka altaldban alacsonyabb, mig a magas Ekkedrténdelked vallalkozdok
nagyobb noévekedést szeretnének elérni. Asivevientacié hozza jarulhat a rovid
tavu forgalom, vagy profit novekedéshez, de prodéks, innovaciok, és kockazat-
vallalas nélkul a vallalkozasok nem tudjak sikeresé@velni munkavallaloik szamat,
illetve piaci részesedésiuket. Empirikus eredmeérkyalapjan az etshipotézisiunket
a véllalkozdi orientacié és a novekedés pozitizérggéséil elfogadhatjuk, de a
masodik hipotézist a vévorientaciorol ess fenntartasokkal kell kezelniink.
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2. dbraAz ausztriai strukturalis egyenlet modellezés eréuye
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Forras: Fabian Eggers szamitasai alapjan sajat szerkesztés

4. A kultarak 6sszehasonlitdsa a GLOBE kutatas alapjan

Tanulmanyunkban két kilonb®zazdaséagi fejlettségorszagban vett minta dssze-
hasonlitasa tortént. Ugy véljiik, hogy ki kell ténkiaz Ausztria és Magyarorszag
kozotti azon kilonbségekre, amelyeket a kulturéliBinbségeket vizsgaloé kutata-
sok feltartak. Kérdivinkben nem szerepelnek a kulturdlis kilonbségedmnatkozé
kérdések, azonban mas vizsgalatok eredményei alapjél értelmezhék, magya-
razhatok a kapott eredmények. A szervezeti kultérakirodalmaban éként
Hofstede kutatasai nyoman bizonyitottnakik az a feltételezés, miszerint az adott
orszag kulturgja hatassal van a szervezeti kuliitdostede vizsgalatai vildgszerte
elismertek, s valéban fontos tAmpontokat adnakyvisiont a GLOBE felmérés
eredményeit hasznaljuk fel az elemzéshez, amilgdea legatfogdbb vizsgalatnak
tekinthe® e terlleten, és szintén tartalmaz magyar-osztsgkehasonlité eredmé-
nyeket. A GLOBE (Global Leadership and OrganizaloBehavior Effectiveness)
kutatasi program 7 évig tartott, 150 kutatd vesztdoenne. 61 orszaghdl 18 000 me-
nedzseréi gyiijtottek adatokat a kulturalis értékékrgyakorlatokrol. A részt vey
magyar munkacsoportot Bakacsi Gyula vezette (Hekietunkli 2005).

A GLOBE kutatasban a kulturat a kbzosen vallottlék, normak, megdy
z6dések rendszerekeént definialtdk. A kutatasban niagggsnek tekintik az embe-
rek véleményét arrél, hogy a napi gyakorlatban lgalohogyan rikddnek. Erté-
keknek nevezik az emberek véleményét arrol, hodglgokat hogy kellene jol csi-
nalni. A GLOBE-tanulmanyban kilenc kulturalis jetieét vizsgaltak részletesen
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kilénb6ad orszagokban. Ezek a kdvetk&z bizonytalansag-kerulés, jderientacio,
hatalmi tavolsag, intézményi kollektivizmus-indivaizmus, kisk6zdsségi kollekti-
vizmus, humanorientacio, teljesitményorientacidnnszerepek kozotti kilonbség-
tétel és asszertivitds. E kategorizalas alapjateldés1980-ban, illetve 1991-ben al-
kalmazott szervezeti dimenzioi, amelyek kiegéskuibds kutatasok eredményeivel.
(Bakacsi et al. 2008). A felmérés eredetileg a tésigellemzbk vizsgélatara is ki-
terjedt, de azt nem vontuk be ebbe a kutatasba.

Mint mar emlitettilk, a GLOBE kutatas az észlelttlud jellemsk mellett a
kivanatosnak tartottakat is méri, adlilarra kbvetkeztethetiink, hogy az adott tarsa-
dalomban milyen irAnyu elmozdulést tartanak kivésmak. Az 3. tablazatban latha-
té a kultdra dimenzidk eltérése a két vizsgalt @égemn. A két vizsgalt orszag vi-
szonylataban tébb dimenzié mentén is jelentltérések tapasztalhatééként az
észlelt mértéket illéen.

3. tabldzatA GLOBE kutatas eredményei Magyarorszagon és Alaszn

Magyarorszag Magyarorszag Ausztria  Ausztria

Dimenzidk . . . X
- észlelt - vagyott - észlelt - vagyott
Bizonytalansagkertlés 3,12 4,66 5,16 3,66
Asszertivitas 3,73 4,45 4,62 2,81
Hatalmi tavolsag 5,56 2,49 4,95 2,44
Humanorientacio 3,35 5,48 3,72 5,76
Jovdorientaciod 3,21 5,70 4,46 511
Teljesitményorientacio 3,43 5,96 4,44 6,10
Nemi egyenéség 4,08 4,63 3,09 4,83
Csoportkollektivizmus 5,25 5,54 4,85 5,27
Intézményi kollektivizmus 3,53 4,5 4,30 4,73

Forras: Bakacsi et al. (2008) és Bos (2009) alapjan sagkezsztés

A bizonytalansag kerilésannak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsa-
dalom tagjai kialakult tarsas normékra, ritualékés, birokratikus gyakorlatra ta-
maszkodva mennyire torekszenek a bizonytalanségikikére, mérsékelve ezzel a
jovébeli események @&k jelezhetetlenségé(Bakacsi et al. 2008, 21. of dimen-
zi6 alacsonyabb Magyarorszagon, mig Ausztria igagas értéket mutat. tehat Ma-
gyarorszag a bizonytalanséifyd orszagok kozé kerilt, ami kedvez a vallalkozoi
orientacio novekedésének, hiszen mindkgdtrtalmazza a kockazatvallalasi hajlan-
ddséagot és bizonytalansag kezelését. A Hofstedgaddatok magyar eredménye ez-
zel ellentétes,& ez az érték annyira ellentmond minden mas 6sspelitd vizsga-
latnak, hogy a sze#k szerint felmerllt egy értelmezési probléma vdlisege.
Ugy gondoljak, hogy inkabb a bizonytalansagétietyilatkoztak a valaszolok, en-
nek igazolasa azonban tovabbi vizsgalatokat kikéagyarorszagon ennél maga-
sabb bizonytalansagkerulést, strukturaltabb szetvexikddeést tartanak kivanatos-
nak, mig Ausztriaban alacsonyabb érték a kivaremtaegkérdezettek szerint.

Az asszertivitds gnnak mértéke, hogy az egyének tarsas kapcsolataikb
mennyire hatarozottak (asszertivek), szembena(kKakfrontativak) és agresszivek
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szervezeteikben vagy a tarsadalomtiakacsi et al. 2008, 24. 0.). E dimenzi6 ese-
tén a magas érték tikrozi a skala férfias, és azsahy érték admes polusat. Az
osztrdk eérték joval magasabb a magyarnal, tehataittarsas viselkedésben
elfogadotta(bba)k a hatarozottabb, keményebb magaitfiormak.

Az észlelt hatalmi tavolsagannak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tar-
sadalom tagjai mennyire varjak el és fogadjak élatalom egyewtlen eloszlasat,
hogy a hatalom a szervezet vagy kormany magasaijese rétegsdjon és oda
koncentralédjon{Bakacsi et al. 2008, 20. oz az érték a legmagasabb hazank-
ban, de ennek jelefd csokkenését tartjak kivanatosnak. Ausztria értdkeso-
nyabb, a kivanatos pedig a magyarhoz hasonléascagcinkabb individualista ér-
tékek jellemdek rank, Ausztriara inkabb a kollektivista értekdk, ebteljes igény
mutatkozik a kollektivizmus fokozddasara. A kivantek mindkét orszagban hason-
6.

A huménorientacié szintje mindkét minta esetébansany, ennek névekedé-
sét varjak el a megkérdezettek (Bakacsi et al. 2B68 2009).

A jovoorientacio annak mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadatpm
jai milyen mértékben adjak a fejuket olyandonientalt magatartadsformakra, mint a
tervezést, a jasbe vald befektetést, a javak egyéni vagy kollgktélésének elha-
lasztasa’(Bakacsi et al. 2008, 25. 0.). E dimenzid értékeibagy a kilonbség a két
orszag kozott, és vizsgalati eredményeink osztragyar kulénbségeinek egyik f
kulturalis magyarazata lehetséges, hogy ebberk.rédilimagyar észlelt érték ala-
csony, ,manak élést”, perspektivatlansagot tukrikziaemegkérdezettek a hosszu
tavl gondolkodas ésebbé valasat fontosnak tartjak. Az osztrak mimtént érték
magas, e dimenzié vagyott értéke a magyar mintggasabb. A jodorientacié ma-
gas szintje j6l magyarazhatja a vallalkozéi orieittdnagasabb szintjét, hiszen en-
nek egyik eleme a proaktivités, azaz asjiw latas, a jawel valo intenziv foglalko-
zas.

A teljesitményorientacio teriletén hasonléan nagipmbségek tapasztalha-
ték. A magyarok alacsonynak észlelik, a legnagyaigintéki valtozast itt tartjak ki-
vanatosnak. Az osztrdk mintdn ez az érték mageasgyott értékek itt is hasonldak.

A nemi egyebség ,annak mértéke, hogy a tarsadalom vagy egy szervezet
mennyire minimalizalja a nemi szerepek kozti kidégleket ékegitve ezzel a ne-
mek kozotti egyefséget (Bakacsi et al. 2008, 24. o.). Jéval magasabékéttka-
pott Ausztria. A vagyott értékek ez esetben is higsd.

A Csoportkollektivizmus,annak a mértéke, hogy az egyének szervezetikben
vagy csaladjukban mennyire juttatjdk kifejezésrezkéséguket, lojalitasukat és 6sz-
szetartozas-érzesike(Bakacsi et al. 2008, 23. oF dimenzié mentén nincsenek
nagy kulonbségek a két orszag viszonylataban.

Az intézményi kollektivizmus gnnak a mértéke, hogy a szervezetek és a tar-
sadalom intézményi normai és gyakorlata mennyireritfak és jutalmazzak az
ersforrasok kollektiv elosztaséat és a kollektiv csadek (Bakacsi et al. 2008, 23.



Menedzsment orientaciok hatasa a vallalkozasokksilésére... 215

0.). Az észlelt értékek terén a magyar érték kifejemeti@acsonyabb, ami individua-
lista kultarat jelent, a vagyott érték hasonléamyasamindkét orszagban.

Ugy Vvéljiik kutatasi eredményeink lehetséges maggs#fioz a bizonytalan-
s&g kerllés és a jéorientacidé dimenziok jarulnak hozza leginkabb. Misgonban
a bizonytalansagkerilés dimenzidjat tekintve athstak egydire ellentmondaso-
sak, a jovorientacio terén kapott eredménydiartek alkalmasnak eredményeink
kulturalis hatterének megvilagitdsara. Ennek magyéske ebrelatd, a jovbe in-
vesztalo tarsadalomra utal, amelyben ésisgieatégia a vallalkozo6i orientacié.

5. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban az &orrasok hozzaférhésége é€s a ndvekedés dsszefliggeseit a
menedzsment orientaciok medialé hatasan kereszggaltuk kkv-knal. Eggers és
tarsai modelljének adaptalasa a hazai vallalatékraz eredmények 6sszehasonlitdsa
egy szomszédos, de mas gazdaséagi fejlettséggedikert orszaggal fontos tanul-
sdgokkal szolgalt a vallalkozdsok hosszl tava nédéki kilatasaira vonatkozdan.
Sajat eredményeinket a GLOBE kutatas eredménygijaalais értelmeztik, ami
megebsiti a két orszag kulonbségeivel kapcsolatos taakasainkat.

A median felezés és a strukturalis egyenlet mozédlenddszerével egyarant
arra az eredményre jutottunk, hogy jetenés hosszu tavu féflés csak a vallalko-
z6i orientacio, tehat az innovacio, a proaktiviédsa kockazatvallalas megléte esetén
varhat6. A GLOBE kutatas eredmény@ib jovoorientacio jeleris kilonbsége egy
lehetséges magyarazata a két orszag kozotti kidgnlek a stratégia valasztas terén.
Ugy Vvéljiik az alkalmazott méeszkozink néhany kulturdlis kiilonbséget tartalmazé
kérdéssel kiegészitve tovabbi fontos eredményekéezthetne.

A jovében a vizsgalatok tobb pontjan lehetne javitaniéaés pontossagat. A
minta kivalasztasanak modszere lehetne egységedebdrre anyagi €s jogi okok
miatt nem kerilt sor. A véllalkozoi orientacio dinzgd kdzé talan bevonhat6 lenne
Lumpkin és Dess (1996) modellj@baz autondmia €s a kompetitiv agresszivitas is.
Ujabb exogén valtozokat vonhatnak be a modellbék ameghatarozzak a stratégia
valasztast.

A Dél-alfoldi régidban tovabbi kutatasokat kivanuoktatni a ndvekedéshez
vezet vallalati kultdra témdjaban, kulonds tekintetteudas intenziv vallalatokra.
Reményeink szerint hozzajarulhatunk ahhoz a feliésteez, hogy a hosszu tavu
névekedéshez nagy szamu innovacionak kell sziulamik nemzetkdzi szinten is
versenyképesseé tehetik a hazai kis és kozépvéatkatidkat.
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