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1. Bevezet6é megjegyzések

Multimedidlis oktatéprogramok értékeld szempontjaival elsGsorban tarolomédiu-
mok szdmara rendelkeziink. Komputerfolyéiratokban foleg CD-ROM-ok kiilonféle krité-
riumok alapjn késziilt recenzidival taldlkozhatunk. Az alapgondolat és a technikai kivi-
telezés értékelésén til a legfontosabb kritériumok kozé tartoznak a kovetkezok: az alkal-
mazas viszonylag kénnyii kezelhetdsége, kiilonféle médiumok, illetéleg kommunikacios
csatornak integraldsa, valamint a mindenkori célnak megfeleld interaktivitds. Mindezek
mellett sokszor a megvalositds esztétikai szempontjai is szerepet jatszanak.

Bér az itt bemutatand6 kritériumok az idegennyelv-oktatasban szerzett médiata-
pasztalatainkbol szdrmaznak, meggy6z6désiink szerint mas teriiletekre is atvihetok. Az
oktatoprogramokat célszeriinek lattuk a kdvetkez6é harom nézbpontbdl értékelni: (a)
praktikussagi, (b) altalanos didaktikai, (c) médiadidaktikai.

2. Szempontok a praktikussag értékeléshez

Multimedialis oktatoprogramok oktatasi és tanulasi praxisban valé alkalmazhatdsa-
ga, ami (a) dokumentalasukat, (b) programtechnikajukat és (c) képerny6-strukturalasukat
illeti, egy szempontkatal6gus alapjan viszonylag konnyen értékelheto.

1. Dokumentaci6 (lehetdség szerint CD-ROM-on)?

1.1. Kezelési utasitds
1.1.1. A nyelvi leiras rovidsége és érthetdsége?
1.1.2. Az installalas, programelinditds és kopidzas magatdl értddosége?
1.1.3. Hibajelzés, segitségnytjtas?
1.1.4. Nyomtatasi lehetdség?

1.2. Didaktikai rész
1.2.1. A tanitas és tanulas médszere vilagos-e?
1.2.2. A felhasznaldk (és a velitk kapcsolatos elvardsok) meghatarozottsaga?
1.2.3. A tanitand6 anyag kivalasztasanak megindokoltsaga?
1.2.4. Az 6nallo6 tanuldshoz vannak-e megfeleld instrukciok?

2. Programtechnika
2.1. Kovetelmények / Alkalmazhatosag
2.1.1. Az alkalmaz6 rendszerre vonatkozd kovetelmények?
2.1.2. Alkalmazhaté-e kiilonb6z6 rendszerekben?
2.1.3. Kép- és hangmin6ség?
2.1.4. A kib6vités lehetséges-e, illetbleg tervezhets-e?
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2.2. Biztonsag
2.2.1. Problémamentes alkalmazas laikusok részérdl is (elinditas, befejezés)?
2.2.2. Biztositas kopiakészités utjan?
2.2.3. Biztositas ‘programdsszeomlas’ esetére (billentyiikombinacidk)?
2.3. Konnyl kezelhetéség
2.3.1. Automatikus indulas / billentyiis inditas / befejezés?
2.3.2. A teljes struktira reprezenticidja?
2.3.3. Sebesség: 4j képernydoldalak létrehozéasa (hét masodperc mint tii-
rési hatar)?
2.3.4. Menii és meniimanipulalas (nem tobb mint 6t ikon) attekinthetd, il-
letéleg konnyen navigalhat6?
2.3.5. Képernyboldalak nyomtatdsira van-e lehet§ség?
2.4. Flexibilitas
2.4.1. A programtartalom véltoztatdsara / bovitésére van-e lehet6ség?
2.4.2. Sajat adatok tarolaséra (az adatok anonim kezelésére) van-e lehetdség?
2.4.3. Tobb tanulo altal torténd egyidejit hasznalatra van-e lehetoség (az
eredmények ‘egymasra irasa’ nélkiil)?
2.4.4. Adatbeiraskor korrekturara (parancsok torlésére) van-e lehetdség?
2.4.5. Programlépések egymasutinjanak valtoztatasara, gyakorlatok atug-
réasara (keres6fak, konyvjelzok alkalmazaséara) van-e lehetdség?

3. Képemnyo-strukturalas

3.1. Attekinthetéség (didaktikai funkci6zonék, kiemelések, visszajelzések, se-
gitségnynjtés, értékelés minden alkalommal ugyanazon a helyen)?

3.2. Rovid keresoutak?

3.3. Meniik, meniiparancsok attekinthetdek-e, illetoleg érthetéek-e?

3.4. Az egérrel vald navigalas egyszeril €s kénnyen érthet6?

3.5. Makrostruktura (attekinthetd, motivald, sziikséges képerny6nagysag)?

3.6. Aziras, kép és vide6 nagysaga / mindsége? '

3.7. Szinek és ikonok altali vezérlés (szinek és grafikus effektusok didaktikai
funkcidja)? :

3.8. A program ergondmiaja (szinkontrasztok, nagy kiilénbségek mell6zése a
képernyd-struktirdban)?

3. Szempontok a didaktikai értékeléshez

A didaktikai értékelés nem hajthaté végre a kozvetitend6 tartalmak értékelésétol el-
valasztva, minthogy e tartalmaknak az antik retorika értelmében az inventiora (itt: az
anyag kivalasztasara), a.dispositiora (itt: az anyag elrendezésére és folyamatos bovitésé-
re), az elocutiora (itt: a nyelvi megformalasra) és a pronuntiatiora/actiora (itt: mind az
auditiv, mind a vizualis tényezdket magaba foglal6 teljes struktirara) egyarant ki kell
terjednie. Forma és tartalom éppen egy oktatéprogramban kell hogy harmonikus egységet
képezzen. Ami ebben az Osszefliggésben a relevans formalé eszkozoket illeti, UTa
CupOKnak a fentiekben 2.1.-2.4. alatt felsorolt szempontjaira utalhatunk, amiket itt nem
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kivanunk jbol kifejteni. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy jelent('iségilknek ne
lennénk tudataban. Ezeken tilmenden a kovetkezd szempontokra kell figyelemmel len-
niink, amelyek kiillsndsen az 6nalld tanulést célzd programok esetében jatszanak jelentds

szerepet.

4. Interaktivitas

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

A tanulé szabadsaga biztositva van-e (a tanuléds lépései és modszerei meg—
vélaszthatok, illetve kombindlhatok; a tanuloprogram menetére gyakorol-
hat6-e befolyas)?

Sajat vezérlésii tanulas (el6érehaladas, tempo, terjedelem, nehézségi fok) le-
het6sége, illetve figyelembevétele?

A tanuldsi siker és a tanulds kozben elkdvetett hibdk kommentalhatosaga
(hibajavitas, hibaelemzés, tanulasi instrukcid)?

Tanuléprotokollok (tanar és tanulé szamadra, a tanulds aktiv strukturalasa)? -
Programnyiltsag (kiegészitések, valtoztatasok, aktualizalasok)?
Dialogizalasi képesség (nyitott vagy félig nyitott programok sajat anyag
hozzifilizésének lehetdségével, nyilt megoldasok, gyorsan igénybe vehetd
segitség, szotarak, szabalygyiijtemények stb.)?

5. Médiumintegracid

5.1.

5.2.
5.3.
54.

Kommunikécios csatornak integralisa synergiaeffektussal (a CD-ROM-nak
azt kell nyiijtania, amit mas médiumok egyediil nem tudnak nyujtani!)?
Auditiv segitség a tanulashoz (nyelv, hang, héttér stb.)?

Vizualis segitség a tanulashoz (képek, szinek, videok stb.)?

Szemantizalds a (multimediélis) kontextus altal?

6. Készségek és gyakorlatok

6.1.

6.2.

Tanulas, jaték, ismétlés (motivalé és véltozatos gyakorlatok / jatékok, edu-
tainment, az ismétlések integralt programozasa)?
Bevezetések és példék a gyakorlatokhoz?

4. Szempontok a médiapedagégiai értékeléshez

A didaktikai értékelés mellett a tanuldprogramokat médiapedagégiai szempontbél is
értékelni kell, amelyek figyelembevétele a (kereskedelmi forgalomban 1év6) programok
jO részénél hidnyzik vagy nem vehetd észre és/vagy explicit médon nincs prezentalva.
Ennél az értékelésnél vizsgalni kell, hogy a multimédia hasznalata a kdzvetitendo tartal-
mak, a tényleges tanulési célok és az alapvetd projektkoncepcié szempontjabol tényleges
synergiaeffektussal jar-e, vagy a multimedialis kidolgozas csupan éncéli.

7. Médiadidaktikai koncepcié

7.1.
7.2.
7.3.

Motival6 jatékkoncepciod (adekvatsag, korrektség) kimutathat6-e?
A tanulaspszicholdgia szempontjait figyelembe vették-e?
A nyelv — kép — hang viszony funkcionalis-e?
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7.4. Lezart gondolatmenetek, illetve tényallasok minden esetben egy képerny6-
oldalon? '

7.5. A tanuldk részérél elvart elfogadhatosag (tartalmat, tanulasformat, bemuta-
tasmddot, interakcioformat tekintve) biztositva van-e?

7.6. Vildgossag és érthetdség a metaszinten (struktira, proceddra) megvalosul-e?

Médiadidaktikai szempontbdl a fotdrekvésnek abban kell allnia, hogy az ,,(3)” médi-
umok lehetdségei optimalisan, és ne tilerdltetve keriiljenek felhasznalédsra, hogy a médi-
umspecifikus eldnyok érvényre jussanak, ugyanakkor médiumspecifikus nehézségek fel-
lépése esetén a tanulok kozvetien kommunikaciot és segitséget vehessenek igénybe. A
médiumhalézatok (azaz offline-‘6nallé tanulas’ és online-asszisztencia) hasznalatanak a
lehetdségét elotérbe kell allitani. '

5. www oldalak

STEFAN KREMPL — tanszékiink munkatirsa — az INTERNET oldalak értékeléséhez egy
kritériumkatalégust allitott ossze. Ezt itt csak roviden kivanom bemutatni, minthogy
részletes leirisa megtalalhat6 www-en: http://www.euv-frankfurt-o.de/~sk/.

Az INTERNET éltal nygjtott informéaciok hasznalata szempontjabol STEFAN KREMPL
szerint alapvetd tényez6k a kovetkezok: 1) a tartalom, 2) a design (Net-Appeal), 3) a
navigicidlehet6ségek, 4) az interakcidlehet6ségek, 5) a Net-érték. Ezeket kommentalom
roviden a tovabbiakban.

Ami a tartalmat illeti, ezzel kapcsolatban els6sorban annak aktualitasara és allandé
aktualizélasara kell tigyelniink. A design vonatkozasaban elsésorban a makrostruktirara,
szoveg és kép harmodnidjara, valamint az alkalmazott szinekre. A HTML sajatos lehet6sé-
geit funkcionélisan kell hasznalni; egy WEB oldal érdekesebb és motivalébb kell hogy
legyen, mint egy Gjsag- vagy konyvoldal. A navigaciét illeten a web produktumok vila-
gos strukturaltsagara sziikséges elsosorban figyelni, amelynek a teljes tartalomhoz rendelt
iranyité ikonsorok és/vagy indexek formdjaban kell realizalédnia. A °3 klikk’ szabalynak
érvényesiilnie kell. Az interakci6 vonatkozasaban a kapcsolatlehet6ségekre kell iigyelni
az e-mail-t6l a CU-See Me-ig. A Net-¢érték WEB produktumok esetében mas situkhoz
viszonyitott ‘feltoltési idejiik’-tdl, az &ltaluk nyijtott ‘jarulékos haszon’-tdl (‘nyerdjaték’-
tél vagy ahhoz hasonl6tdl), valamint attél fiigg, hogy motivalnak-e arra, hogy a szoban
forgd situt még egyszer felkeressiik.

Hasznos www cimek a sz6ban forgé tematikdhoz

INDUSTRIE ,,MULTIMEDIA UND LERNPROGRAMME”
http://www2_echo.lu/mes/de/meshome-de.html

VIRTUAL COLLEGE BERLIN-BRANDENBURG
http://virtuale.tu-berlin.de

VIRTUAL MANAGEMENT
http://www.pce.de/vmss/
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UNITED STATES NATIONAL INFORMATION

INFRASTRUCTURE — VIRTUAL LIBRARY

http://nii.nist.gov/

DAS BMWI INFORMIERT UBER DEUTSCHLANDS WEG IN DIE
INFORMATIONSGESELLSCHAFT

http://www kp.dir.de/bmwi/

WISSENSCHAFTLICHE INFORMATION UND KOMMUNIKATION IM UMBRUCH

UBER DAS INTERNET ZU NEUEN WISSENSCHAFTLICHEN INFORMATIONSSTRUKTUREN
http://elib.zib-berlin.de/math.org.softinf.pub

CRITERA OF EVALUATING CD-ROMS AND WWW PAGES

HARTMUT SCHRODER
The paper gives a really wide range of viewpoints to evaluate CD-ROMs and WWW pages.

Forditotta: PETOFI S. JANOS
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