gésrol a virtuélis kapcsan. De talan mégsem ennyire elkeseritd a helyzet, korunk térsa-
dalmi alanyai taldin mégsem ennyire végletesen fiiggnek a televizié ajzdszerétdl, mert az
egyszer tudatosan és elhatdrozdssal kikapcsolt televizié végiil megmutatja, hogy ,.a cy-
bertér legradikélisabb megtapasztaldsa a kihagyds élménye™, tehdt 6j és mds fényben
tiinteti fel magat a televiziénézést: ,,aktivan kellene televizi6t nézni: csukott szemmel”®

Fehér Katalin

Don Tapscott: Digitalis gyermekkor. Az internetgeneracio
felemelkedése

Informacids Tarsadalom kicsiknek és nagyon nagyoknak
Inforum

Kossuth Kiadé, Budapest, 2001. 384 p.

»A médium maga az lizenet.”

A Digitdlis gyermekkor az interneten {rédott. DON TAPSCOTT és csoportja ,.hat
foldrészen €16 tobb szaz gyermeket és felndttet vont be a munkaba. A konyv elemzését,
vazlatdnak felépitését és szerkesztését olyan kutatdi egyiittes végezte, amely megosztott
digitdlis munkahelyen, elektronikus levelezés és szdmitégépes konferenciabeszélgetés
segitségével dolgozott. A kdnyv legfobb forrdsa a vilaghalé volt” — olvashaté bevezetés-
ként (5). A munkéban részt vevé gyerekek gyakorlatilag TAPSCOTT térsszerzGinek te-
kinthetok.

A kotet az internetgenaraciorol, arrdl a felndvekvé nemzedékrdl nyujt atfogé €s éar-
nyalt képet, amelynek legid6sebb tagjai ma legfeljebb csak 20-22 évesek, s a digitalis
technika vivmanyaival felvértezve egészen mds médon kommunikalnak, tanulnak, jat-
szanak, vasdrolnak, alkotnak kozosségeket stb., mint a sziileik.

A szerzd radikdlisan elkiiloniti a televizidzas egyiranyn, passziv és aszocidlis mad-
szereit a digitdlis média megosztott, interaktivitidson alapulé és kozponti irdnyitdstdl
mentes vildgatol. ,,A televizié naponta tobboranyi jatékidot rabolt el a gyermekektdl. A
digitalis média visszaadja ezt az értékes id6t” (17). Ebben a vilagban a gyerekek nem né-
z6k, hanem aktiv felhasznal6k: olvasnak, irnak, kutatnak, elemeznek, értékelnek, fejlesz-
‘tik problémamegoldo képességeiket. A munkaerdpiachoz kozeledve 1) — személyre sza-
bott — munkakultdrat és -kdrnyezetet igényelnek, 0j fogyasztasi szokdsokat alakitanak ki.
Mindez erdteljes hatast gyakorol az 4 és a hdboru uténi — televizion felnott — generacio,
a baby boom kapcsolatara. (A ,hdbord utdni” kifejezéshez tobbszor tarsitja TAPSCOTT
Elvis Presley, Bob Dylan vagy J. F. Kennedy nevét, s olyan eseményeket is, mint a viet-
nami hdbord, Woodstock vagy a Holdra széllas.) ,,Mivel az internet a televizié ellentéte,
az internetgeneracié sok szempontbdl a televizids generacié ellentéte is” (38). A kotet

5 Moreiras, Alberto: Az ugras és a lapsus. Birtokhaboritdssal szerzett hely a Cyber Space-ben.
http://caesar.elte.hu/gondolat-jel/95/moreir.html ~ hossz: 62987 — 1996 Sep 07. 9.
¢ TOUSSAINT, JEAN-PHILIPPE: A televizio. Jelenkor Kiadé, Pécs, 2000. 96.
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egyik gyermek tdrsszerzdje, a 15 éves Sarah Vandervoort (New York, Ontario) igy jele-
niti meg a két média kiilonbségét:

~Amikor tévét nézel, hagyod, hogy lassan agyhalottd vdlj. Ne értsen félre, né-
zek tévét, de a szabadidémbél tobb idot toltok az interneten. Ahhoz, hogy az inter-
neten szorfolj, meg kell dolgoztatnod az agyadat. Nem beszélgethetsz emberekkel
gy, ha kézben nem vagy ott agyilag. Az intemet kommunikéciés kapcsolat kozted
€s a vildg kozott, mig a tévé csak kozted és a média kozti kommunikacis.” (43.)

Kozben lassan elpérolog az egykori sziildi szaktekintély, azaz az igynevezett gene-
ricids szakadék generdcids atfedésbe fordul. Ezt a vdltozast igy érzékeli a 15 éves Austin
Locke (Ontario, Kanada):

»A civilizacié torténetében eldszor fordul €ld, hogy a gyermekek tanitjak a
felnotteket. A gyerekek tigyesebbek a szamitogép kezelésében. A sziilék, a tanarok
és mas felnottek a gyerekekhez fordulnak informacidért, segitségért és mas, szami-
tégépes dolgokkal kapcsolatban.” (48-49.)

Ezek a gyerekek belesziilettek az dj technolégia vildgiba, kdrnyezetiik természetes
részeként veszik birtokukba, s helyezik mindennapi tevékenységiik és kultirdjuk kozép-
pontjaba, sziileik azonban 4ltalaban nehezebben sajatitjak el azt. A felndttek elsajatitasi
gondjaival kapcsolatban szdmos mulatsdgos torténet forog kozszdjon, s keletkezik ma is.
Pér éve példaul az egyik ismerdsdm, aki azéta mar lelkes rajongéja a vildghalonak, kissé
ingeriilten jegyezte meg a kdvetkezoket: ,,Azt azért senki sem fogja tudni bemagyarazni
nekem, hogy az irodalom csak »linkelés«”. S ha e torténetek gyakran tdlzéak is, a
torténet nem az. Napjaink kommunikdcids forradalmat kétségkiviil a gyerekek irdnyitjk,
ha eszkozeit, szoftvereit a felndttek gyartjak is. Erdemes ezt elfogadnunk, amikor Az
unoka internetre kapcsolja a nagymamdt (fejezetcim), s amikor ,didkok ezrei tanitjak
tandraikat a szamit6gép haszndlatdra” (66) vilagszerte.

A hdlézaton a legkiilonfélébb virtudlis kozosségeket alakitjak ki a gyerekek. Tdrsal-
géasuk szinkron vagy aszinkron. Az elobbi beszélgetdszobakban, az utobbi férumokon,
hirdetStablakon zajlik — moderator (sziilo, tandr, szocidlis munkas) megfigyelésével vagy
a nélkiil — szinte teljesen szabadon, de a netikett szabalyainak szigord betartasaval. Barki
barmikor beléphet vagy tavozhat, kizzéteheti a véleményét, kezdeményezhet djabb té-
mat. A FreeZone példaul informaciocserét, csevegbszobakat és kiilonbozd valds idejii
programokat kindl a gyerekeknek. Kézben barati kapcsolatok szov6dnek, gyakran egész
kibercsaladok jonnek létre, amelyek éppugy megjelenitik a csoportképzddés és -kapcso-
latok sajatossagait, mint a valédi életben. Mégpedig az irott széra, a szovegre alapozva,
mintegy rehabilitdlva a verbélis nyelv vardzsit. Metanyelvi funkcidban szinte Gj irds-
rendszer keletkezett, roviditésekkel, betliszokkal, hangulatjelekkel (smile) stb.

Az internetgenerdcié kultirdjanak fobb motivumai a kovetkezok (vo. 86-99).

(1) A hatarozott fiiggetlenségérzet.

(2) Az érzelmi és értelmi nyitottsag.

(3) A bevonds. Ennek megnyilvanuldsa a 17 éves Michelle Andrews (Victoria,
Ausztrélia) alabbi szavai:
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»S9zdmomra az internet teljesen masféle, sok kultirdjd vildg, ahol majdnem
mindenki kijon a mésikkal. Olyan messze vagyunk a tobbi kultiritél, de most mdr
nem érzem igy. Az internet méris dsszekapcsolt benniinket Anglidval, Kanaddval és
az Egyesiilt Allamokkal, és lassan kozelebb keriiliink 4zsiai szomszédainkhoz.” (88.)

(4) A szabad kifejezés és a hatdrozott nézetek.

(5) Az \jitds. (A szoftverfejlesztok gyakran keriilnek jelentds 1épéshatranyba a
gyerekekkel szemben.)

(6) Azelmélyedés a fejlédésben.

(7) A Kkutatis.

(8) A gyorsasag és az azonnalisag (mert a hipertérben az id6 fogalma jészerével
értelmezhetetlen).

(9) Az érzékenység az intézményi érdekekkel szemben.

(10) Az eredetiség (az informdacidforras hitelessége) és a bizalom. A 13 éves Mike
Uttech igy foglalja 6ssze erre vonatkoz6 tapasztalatait:

»Ha egy iskolai feladathoz az internetet kutatdsi eszkozként hasznélod, a bib-
liografidban tiintesd fel a weboldal cimét, és mds, réla sz616 informacidkat, hogy a
tanidr megnézhesse, ha nem hinnének neked. Ez mar megtdrtént velem, tigyhogy
megkértem, hadd menjek el a médiakdzpontba, bemutattam nekik internetes igazol-
vanyomat (az iskolai intemetezéshez mindenkinek lennie kell ilyen igazolvénya-
nak), és kinyomtattam az oldalt, majd megmutattam a tandrnak. Legtobbszor ez be-
jon.” (96.)

A fiatalok médiatermékei koziil a zinek, a videozinek és az e-zinek a legnépszeri(ib-
bek. Ezek kedvtelésbdl késziilt, kiilonféle tematikaju, magazinszert kiadvanyok, miivé-
szi alkotdsok, melyeket hagyomadnyosan vagy hélGzaton terjesztenek. Sok szempontbdl
tanulsdgosak. Szemléltetik péld4ul azt, hogy milyenek lennének az iskolai Gjsdgok tanéri
feliigyelet nélkiil. De megjelenitik azt a mentalitast is, amely megkérdojelezve a miisor-
sugirzé média hierarchikus formadit és monopdliumait, annak a megosztott hatalmi hilg-
nak a vildgat képviseli, amelyben az interaktiv média az olvasékat irékkd, a befogadékat
alkot6kka, a zdrt kommunikdciét tarsadalmi kommunikéciéva formdlja. ’

Mentalitdsuk alapvondsai: a tolerancia, a méssdg elfogaddsa, a kivancsisag, vala-
mint az onképviselet és az 6ndllésdg. Magabiztos, kritikus €s ellenkezésre is hajlamos
nemzedék, mert megvannak hozza az eszkozei: ,keziik ligyében van az emberi tudés tor-
ténelmi tarhdza €s egyre inkdbb azok az eszkdzok (ligyndkprogramok, botok), amelyek-
kel meg tudjék taldlni, amire sziikségiik van” (112). (A botok olyan szoftverek, amelyek
megismerik a tulajdonosukat, s igy személyi asszisztensiikké tudnak valni.) Hozzddlla-
sukat alighanem j6l jellemzi a 12 éves Cossanna Preston (Saskatchewan, Kanada):

»Azt hiszem, a legtdbb ember szerint figyelmes, segitokész, okos, aki ismeri a
sajat korlatait. Megtanultam tiirelmesnek lenni a durvékkal és azokkal, akik nem ér-
tenek meg engem vagy a mi elfoglalt csalddunkat. Megtanultam segiteni az olyan
embereknek is, akik nem igazan szimpatikusak.” (118.)

Identitdsukat gyakran tobbszorozik meg a virtudlis férumokon. Egy 11 éves fel-
hasznalé (Hertlija, Izrael) a kgvetkezoket mondja ezzel kapcsolatban:
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»Minden beszélgetéskor megviltoztatom a »figurdmat«. Olyan dolog ez, amit
a bardtaimmal nem tudok megtenni.” (120.)

A jelenségnek pozitivumai és drnyoldalai is lehetnek, a skizofrénia azonban meg-
alapozatlan aggodalomnak tiinik. Felfoghatjuk igy is, hogy ,,ez a generaci6 lehet az elso,
amelyik elfogadja €s aktivan kezeli a benniink virdgz6 sokféle ént” (121).

Az (j generacié gondolkoddsdra nagy hatdst gyakorol(hat) az vigynevezett hiper-
text, amelyet még a 60-as években DOUGLAS ENGLEBART fejlesztett ki, aki az egeret is
feltaldlta. A hipertext ugyanis az informdciéfeldolgozés soros, linedris formait parhuza-
mos, nem szekvencidlis miiveletek folyamativa alakitja, s ezdltal komplex kognitiv
strukturadk kialakitdsat teszi lehetové. ENGLEBART zsenidlis djitdsa a World Wide Web
eldfutaranak tekinthetd. Sokan valljak, hogy ez a technika alapvet6en megvaltoztatta a
gondolkodasmédjukat.

TAPSCOTT eredményei szerint a vildghdlé j6tékony hatdssal van a gyerekek szocid-
lis készségeire, viselkedésére is. Jatszi konnyedséggel nyilhatnak til a kozvetien kor-
nyezetiikon, szerezhetnek baratokat a vildg minden tdjardl, s kézdsen oldhatnak meg fel-
adatokat, épithetnek virtudlis vdrosokat, versenyezhetnek stb., autentikus és lényegi in-
formaciéforrasokat igyekezvén tevékenységiikhoz feltaldlni. -

Ami megtorténik a valés vildgban, megtorténik a virtualis vildgban is. Ko6t6zksdés,
erbszak a beszélgetGszobakban is elofordul. A 11 éves Colin Cowsert-Hinrichs (Hous-
ton, Texas) igy l4tja a terepviszonyokat:

~Szerintem bizonyos médon nem olyan rossz a helyzet az interneten, mint a
valé életben (nem mintha az internet nem lenne val6di), mert ott az embert ugyan-
Ggy érheti fizikai és lelki tdmadas. Itt valdsziniileg valaki kiall melletted. Nem
ugyanaz a pszicholégiai dolog, mint a valdsagos életben.” (138.)

TAPSCOTT becslése szerint mira mér sok szdzezer kibergyerek rendelkezik sajdt
honlappal. Az atrocitisokkal szemben olyan médon is védekezniiik kell a netikett sze-
rint, hogy személyes oldalaikon semmiféle azonosité adatot vagy fényképet nem kozol-
hetnek. Webhelyiikon egyébként gyakran szervezédnek férumok, kiilonbozo klubok stb.

A gazdasdg, a viéllalatok, a munkahelyek 4talakuldsdval a termel€s legfontosabb té-
nyezOjévé a tudasmunka vélik. Megvaltozik a tanulas is. ,,Az j média eszkozei egy 1j
tanulasi modell nagyszerii igéretét hordozzdk magukban — a felfedezésen és részvételen
alapul6 modellét” (156). A hagyomdanyos modellek egyirdnytak €s kdzpontositottak, s a
kozvetitéses modszeren alapulnak. A tanar €s a tankdnyv feliilrol ,,sugarozza” az adést a
didkoknak — lényegében akkor is, ha szdmos nagyszerii pedagégus ennél sokkal tobbet
tett a gyerekekért minden korban. A 14 éves Tiark Rompf (Németorszdg) igy értékeli a
helyzetét:

,Otthon az ember azt csindl a szdmit6gépével, amit akar. Ha szorfolni akarok
az interneten, azt csinalom. Ha levelet akarok imi, azt csindlom. Az iskoldban nem
»csinalhatja« az ember azt, amit akar, el6bb meg akarjék »tanitani«, hogyan kell
»csindlni«. Arrél pedig sz6 sincs, hogy eldonthetné az ember, mit akar csindlni.”
(158.) '

222



Az oktatds valsdgit sokan és sokféleképpen értelmezik és magyardzzdk. TAPSCOTT
szerint (aki egyébként a New Paradigm Learning Corporation elnoke is) az 1j tanuldsi
paradigma koérnyezete ,.egészében a web €s az internet lesz” (173). Az interaktiv tanu-
ldsra val6 4téllas lépéseit a kdvetkezdkképpen vézolja (vo. 174-187).

(a) Atdllas a linedris tanuldsrél a hipermédidsra. (Az dj generdcié informécidke-
zelése interaktiv és parhuzamos, amit a hipertext, az aktiv hivatkozdsok stb.
j6l tamogatnak).

(b) Atallds az utasitdsokrél a készitésre és a felfedezésre (az instrukcionizmusrél
a konstrukcionizmusra).

(c) Atallas a kozvetitd, tanarkdzpontt tanulasrél a tanulékézpontiira.

(d) Az anyag befogaddsardl a navigdlas és a tanulds tanuldsdra val6 atallds. A 18
éves Matthew MacDonald (Nova Scotia, Kanada) ekként kozeliti meg a tanu-
lassal kapcsolatos problémaékat:

A didkokat csak azutén bétoritjdk a nyitott, sajat Gton jaré gondolkodésra, ha
mér bemagoltak mindent, amit a tandruk mondott vagy ami a tankényvben volt. Ad-
dig azonban, ha az ember a sajat fejét hasznélja vagy megkérdojelez valamit, ami
nem latszik helyesnek vagy fontosnak, nem jut semmire. Nevetségessé teszik, mert
»nem figyel a tandrra«”. (177.)

(e) Az iskolai tanuldsrél az élethosszig tart6 tanuldsra valé atallas. (Az ,.,emberi-
ség tuddsbazisa évenként megduplazodik”, 178.)

(H Atdllds a tomeges oktatdsrél a testre (személyre) szabott tanuldsra.

(2 Atéllas a kint okoz6 tanuldsrél az érdekes tanuldsra, amelynek keretében az is-
_meretszerzés, a munka €s a szérakozas integralédhat. A 8 éves Christopher
Househ (Illinois) elvarasa érthetd és teljesen jogos:

»Nekem a »digitdlis korban valé felnovekedés« azt jelenti, j6l érezzilk ma-
gunkat tanulds kozben.” (179.)

(h) Végiil a kdzvetitd szereprdl a tanar segitd szerepére valé atallas.

Az atalakitdst, a véltoztatdsokat természetesen a véllalati szféra is végrehajthatja.
Erdekében és médjaban is 4ll, kiilonosképpen, ha a tanulds, a munka és a szérakozds igy
is, ugy is integralédik. Lett légyen sz6 alapképzésrol vagy éppen felsboktatasrol. A Mo-
torola egyeteme példdul ,mostandra hivatalosan is elismert kurzusokat tart az alkalma-
zottak szamara” (185). Atellenben a kiskeresked® is inkabb maga tanitja a mesterségre a
fidt, mert nem bizik a szakképzés hatékonysagaban, aki viszonzasul komputerizélja az
lizlet tigyvitelét Szamos kivalé szakember nevelkedett Magyarorszdgon is villalati tan-
termekben, miihelyekben. ,,Az egyetem mint keret szerepét — véli a szerz6 — a halézati
jellegii egyetem veszi at.” (187.) A 14 éves Tsipora Mankovsky alighanem jogos igénye
ez lenne: '

»Mire végzek, szakmai onéletrajzot akarok, nem bizonyitvanyt!” (190.)
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Az elektronikus jatékokat egyes sziilok ellenzik, méasok hasznosnak tartjak. Az el-
lenzok foként a jatékokban megjelend erbszaktél féltik a gyerekeiket, jollehet az ag-
resszivitds — legaldbbis a fidk esetében — a hagyomdanyos jatékmintdkbél ered, amelyek
kordbban a hatsé udvari tevékenységekhez kotédtek. Egyelére nincs bizonyiték arra,
hogy ,,a »verekedds« videojatékok erdszakos viselkedést valtananak ki egy pszichikailag
egészséges, szeretd csaladi hattérrel rendelkezo fiatalb61” (199). A 17 éves Dan Atkins
(Malibu, Kalifornia) igy 14tja ezt a kérdést:

»Olyan jatékokon néttem fel, amiket sokan erdszakosnak tekintenek, mégis
normdlis maradtam. Az az igazsag, hogy szerintem ezek a jatékok nagyszeri lehetd-
séget kindlnak a frusztracié levezetésére anélkiil, hogy barkivel erdszakosak len-
nénk a valGsdgban. Egy kellemetlen nap ut4n hazatérve nagyon j6l esik bekapcsolni
a szamitégépet és példaul Quaket-et jatszani. Ha iskol4s koromban nem jitszhattam
volna a Wolfenstein 3D-s vagy a Doom programokkal, az élet sokkal nehezebb lett
volna.” (198.)

Az internetgenerdcié kapcsolatteremtési szokdsait vizsgdlva, TAPSCOTT kitér az
online szerelem és szexualitas kérdéseire is, amely a florttél akdr a virtualis szexig ter-
jedhet. Kutatasai szerint a sziléknek nincs okuk az aggodalomra a kiberszerelem miatt
(210). A 17-23 éves fiatalok, vagyis a veteran netgeneraciébeliek korében népszeriiek
azok a tobbfelhaszndlés (Ggynevezett MUD) rendszerek, amelyekben a kommunikicié
szerepjatékok formajaban zajlik a résztvevok altal létrehozott virtualis szocialis terekben.
Ezek a jatékok megkdnnyitik a gyerekkor és a feinéttkor, az otthon és a munkahely kozti
dtmenetet. A csinytevésektol ezek a rendszerek sem mentesek. Végtére is a kibergenera-
“ci6 tagjai sem csupdn misztikus ikonok vagy angyalok.

A netgeneracié egyre nagyobb vasarléerdt képvisel kozvetlentil, és szakértelmével
befolydsolva a csalddok dltaldnos vasarlasi és fogyasztdsi szokdsait kdzvetetten is — pla-
zai csatangolds nélkiil. A 14 éves Eric Mandela (Rahway, New Jersey) ezzel kapcsolat-
ban igy nyilatkozik:

»Szeretek az interneten vaséarolni. Tiz perc alatt megtalalom a legkedvezobb
drat huszonét bolt kinélatabdl. Diszpécsereken sem kell keresztiilverekednem ma-
gam, akik félreértik a megrendeléseimet vagy a sziileimet kérik a telefonhoz. Az in-
terneten mindent megvehetek, majd a szdimla megérkezésekor megadom a pénzt a
sziileimnek.” (222.) :

Az internetgenerici6 fogyasztéi ismérveit ekként jellemzi TAPSCOTT (224-229): (a
termékjellemzok alapjan) valasztasi lehetoségeket akar; testre szabhatdsagra vagyik (a
kenyértdl a gorkorcsolyaig); idonként meg akarja gondolni magat; vasarlas elétt kipro-
balja a terméket (magéra veszi a ruhét a monitoron, teszteli a videojatékot); a célszeriisé-
get és a funkcionalitast tartja szem elétt.

A kiberkereskedelem rohamosan novekszik, s a digitalis fizetbeszkdzok felgyorsit-
hatjak b&viilését, a fogyasztdk igényeihez igazitva a bankok és a pénzvilag miikodését,
szerepét. A netgeneracid a mindségre alapoz, akar a reklam vagy a markanév ellenében
is. A botok ,€jjel-nappal bongészik a netet, a tulajdonosuk 4ltal igényelt inform4ciék
utan kutatnak (...) kommunikalhatnak a tulajdonos nevében (...)” (234-235), s elbb-
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utobb megtaldlhatjak a hozza legjobban ill6 4rukat. Az 4j médium uj termékszerkezetet,
szolgaltatdsokat és piacokat alakit ki, s ezt érdemes madris kalkuldlni. Péld4ul: ,,Az iroddk
lakéasokka alakitasa ndvekvd ipari lehetoségeket rejt magaban™ (245), bizonyosnak lat-
szik ugyanis, hogy nem a netgenerdci6 tagjai alkalmazkodnak majd a munka- és fo-
gyasztdsi kérnyezethez, hanem forditva. Leend6 lakasukat, hazukat és kornyékét (az is-
koldkat, iizleteket stb.) rdadasul mar a képernydn be akarjdk jami. Minthogy ,,a gyarték
kozvetlen kapcsolatba keriilnek a fogyasztékkal a neten keresztiil” (247), vesztesek le-
hetnek a kozvetiték, kereskedok, tigynokok, tigyvédek stb. 1996. szeptember 11-én, ami-
kor Dawid Bowie elséként jelentetett meg egy szamot CD nélkiil a halén, a konnyiizenei
hanglemezboltok 4zsi6ja is megingott. A netgenerdci6 tagjai testre szabhatd, multimé-
dias kiadvanyokat fognak igényelni, s valds idejii interakcidkba kivannak lépni a szer-
kesztéségekkel. A kiadoknak alaposan 4t kell gondolniuk iizletpolitikajukat. A Szemio-
tikai szévegtan jelen kotetében egyik-masik irodalomjegyzék jelentds részben aktiv hi-
vatkozasokbol, linkekbdl éll, félreérthetetleniil jelezve az eltolédast a hagyomanyos mé-
diumokrdl az 1j felé a tudomanyos kutatdsban is.

Az utasitdson és a hierarchidn alapulé vallalati modellek ezt aligha birjdk ki vdl-
toz(tat)as nélkiil. A régi struktirdk azonban konokul tartjdk magukat, j6llehet vildgosan
érzékelik a problémdkat vagy azok egy részét. TAPSCOTT a netgenerécid kultirdjanak (1)
- (10) alatt ismertetett motivumaibdl vezeti le az uj tipusu villalkozadsok létrehozdsanak
fébb iranyvonalait (253-260). Ezek a kovetkezok: (i) molekuldris, online vallalkozas; (ii)
intellektualis nyitottsag; (iii) egyiittmiitk6dés, kooperativitas; (iv) az intellektus halozatba
kapcsolédsa az informaciok megszerzéséhez; (v) az innovécié kultirdja; (vi) az emberek
megitélése hozzajaruldsuk alapjan; (vii) 0j hatésagok; (viii) valés idejii cégek; (ix) t6-
keként megjelend generacid; (x) megbizhatdsag és bizalom.

Az 4j munkakultdra kozponti eleme a tudas gondozdsa, megosztdsa és haldzatba
szervezése. A netgeneraci6 tagjai nem csupén letéteményesei a tokének, hanem human
hordoz6i. Ezek a gyerekek mar nem feltétleniil a McDonald’s iizlethelyiségeiben keres-
nek pénzt, hanem weblapot készitenek, vagy sajat vallalkozéast hoznak 1€ue, mint példaul
a 15 éves Deanna Perry (Kalifornia):

»Mostanaban az AksSam System nevi cég alvéllalkozdjaként dolgozom. A
baratommal, Ryannel egyiitt hoztuk 1étre Absolute Web Design nevii cégiinket. Tu-
lajdonképpen a cég »elnokei« vagyunk. Mds weblapokon megjelentetett rekldmsa-
vok segitségével hirdetjilk a webhelyiinket. Az emberek megrendelélapokon juttat-
hatjék el hozzdnk kéréseiket, és mi az igényeikhez legkdzelebb allé honlapot készit-
jiik el nekik.” (264.)

Adrian Scott meg olyan céget alapitott, amelynek munkatérsai ,,az Egyesiilt Alla-
mok legkiilonb$z6bb részein élnek, és az interneten keresztiil mikodnek egyiitt” (273).
Mindez elérevetiti azt is, hogy a vallalatoknak Gjfajta szerzédést kell kétniiik alkalma-
zottaikkal, esetleg az internetes szakszervezetekkel is.

Tudjuk mi is, hogy a sziilok, sajnos, nemigen kommunikéalnak egymassal. Az uj
média lehetévé teszi a parbeszédet mind a csaladtagok, mind a csaladok kézott, s ez 4ltal
a szillok konnyebben megévhatjak gyermekeiket a nem kivanatos hatasoktol. Példaul a
pornografiatol, ami ugyan az internetes anyagoknak a 0,5 szdzalékdt sem teszi ki, a gye-

225



rekek mégis ratalalhatnak az obszcén oldalakra, mert kivancsiak a felnéttek dolgaira is.
Kivancsisagukra jellemzbek a 15 éves Reanna Alder (Kolumbia) szavai:

,.Még soha nem botlottam olyan weboldalba, amit ne akartam volna meg-
nézni. Nem 0gy a tévén, ahol a csatornakat valtogatva idonként szomyiiséges gyil-
kos jelenetekre kattintottam.” (287.) ’

A pornografia problémajat, tgy tlinik, nem lehet megoldani kormanyzati cenziira-
val, mert ez idegen az informacids térsadalom demokratizmusétol, vagy sziirészoftverek-
kel, mert ezeket meg fél kézzel feltérik a gyerekek. Legtobbet a csaldd és az oktat4s te-
het a gyerekek védelmében.

Sulyos gondokat okoz a naprél napra mélyiilé digitalis szakadék is, amely két cso-
portra oszt(hat)ja a tirsadalmat és az orszagokat is. Hallgatéim kérében magam is ta-
pasztalom ezt a jelenséget: egy résziik magabiztosan mozog az ablakokban, mas résziik
viszont csak kelld biztatassal képes a szamitogép elé iilni. A probléma nemcsak a hozza-
férés lehetdségeiben gyokerezik, hanem a technikai ismeret, a motivécié, illetbleg az
oktatas és tovabbképzés viszonydban. A megoldasi lehetdségek feltarasa mindannyiunk

“feladata. ,,Az dj média az \j gazdasag és az ) generdcid minden intézményében sziiksé-
gessé teszi az dtalakitdst, és minden személynek 4t kell gondolnia értékrendjét és visel-
kedését” (318). Sok a tennivald, de lehetdségek is kindlkoznak. A nonprofit kozdsségi
hélézatok, kozpontok példdul még a banddzé utcagyerekeket is képesek elég hamar a
monitorhoz tltetni. A 15 éves Juliana Maciel (East Palo Alto, Kalifornia), aki az egyik
kozosségi kozpont részmunkaidds alkalmazottja, s miiszaki kérdésekben segiti az iigy-
feleket, jelentds eredményekrol szamolhat be:

,Eltiintetjiik a hdzakrdl a graffitiket, filmet készitiink a hajléktalanokrdl, akik
most tanuljdk a Macintosh szdmitégépek kezelését. Van még egy projekt, amiben
részt veszek: nyolcadikosokkal beszélgetiink a bandakr6] és a banddk okozta prob-
1émakr6l.” (326)

A nagyobbacska kiberkamaszok itt mar nem piif6lik, hanem segitik a kisebbeket, s
nem okoznak galibat a pénzfelvevd antomatéknal sem. A kézpontok gyarapodasaért so-
kat tehetnek a nagyvillalatok, ahogyan példdul a Microsoft is. De a karitativ segitség-
nytjtasnal lényegesen tébbre lenne szitkség, A vallalati tdmogatas legkézenfekvibb
mddja, ha a cégek ,megengedik alkalmazottaiknak, hogy a szamit6gépet hazavigyék”
(338), vallalva az internetelérés koltségeit is. Ezaltal felgyorsithatnak a tudasalap bovii-
1ését, s megoldhatndk az alkalmazottak tovabbképzését is, hiszen kibertini jitszva saja-
titja el a hasznalatat, s tanitja meg ra a felnétteket. Ennek hasznossagat sajat tapasztala-
taim is megerdsitik, minthogy Békési Imre j6 ideig biztositani tudta szdmomra a megfe-
lelé hozzaférés koltségét otthon (ahol egyébként elébb volt komputer, mint telefon), ha
annak eszkozeit (modem, szoftver stb.), a gépekhez hasonléan, magam vasaroltam is.
Amint az infrastruktirit kialakitottad, kiberkolyok elemében van. Magyarorszdgon ma a
telefonos haztartdsoknak csupdn a 9 szdzaléka rendelkezik internethozzéféréssel (az EU-
s atlag ugyanakkor 38 szdzal¢k).

Az internetgenericié ideoldgidjaval kapcsolatban ma még csak feltételezéseket
fogalmazhatni meg. Netti(ni) mindenesetre egy kicsit anyagiasnak latszik, de nem kér-
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kedni — éIni akar a javakkal. S mikdzben dlmodoznék réluk, a valésdgban és a monitoron
is latja a kihivasokat, amelyekkel szembe kell néznie, az AIDS-t6l a legelvetemiiltebb
terrorig. A 11 éves Rufo Sanchez (Rochester, New York) példaul igy érzékeli vilagunkat:

.. Néha felmeriil bennem, hogy bolygénk véres, erdszakos vilagga valtozik a
filmek, a vide6k és a jatékok miatt. Néha viszont azt érzem, hogy nagyon okos, fel-
késziilt vildgot alkotunk, ahol az informAci6 internetes megosztésa egyre nagyobb
teret hodit.” (339.)

Erdeke és célja, hogy j6 oktatdsban részesiiljon, s a tuddshoz hozzdadhassa a sajat
kompetencidjat, értékeit és felelosségét. Nettinek fontos a tébbi ember, fontos az egyen-
16ség, fontos a tarsadalmi igazsagossag (vo. 344 kk.). Linkel, de nem link. Az elidegene-
dést és az elégedetlenséget igyekszik fiiggetlenségbe, individualizmusba és aktivizmusba
forditani. A digitalis forradalom az 6 forradalma. A 13 éves Kelly Richards (Calgary, Al-
berta, Kanada) ilyennek latja:

Hivhatjuk akdr miiszaki forradalomnak vagy a gyerekek forradalmanak, a 1¢-
nyeg, hogy vilagszintil forradalomrél van sz9. Olyan forradalomrél, amely a boly-
gbénkon €16 minden személy szdméra elény6s lehet, az emberi lélek forradalma.”
(348.)

A baby boom és az 0ij generacié viszonyaban kiiszobon allo valtozasok elorejelzé-
sére, illetéleg korvonalazisara TAPSCOTTnak négy forgat6kdnyve van (350-357). Az
egyik a békés egyiittélés, a mdsik a hideghdbori, a harmadik a generacids robbands, a
negyedik pedig a héalézatosodott torsadalom. A szerz6 a harmadikat valészindsiti: ,,gene-
raciés titdnok nagy Osszeiitkozésére szdmithatunk (...) Az 4j, hat€kony kommunikécids
eszkozOk ismerete és hozzdférése mellett a hatvanas évek forrongdsai gyerekjatéknak
tiinnek majd” (357). A generacios robbanas varhat6 kimenetelével kapcsolatban ezuttal
egy sziilot idézek:

»A gyerekek fognak nyerni, mert jobban szervezédnek, mint mi. Raadasul
jobban biznak egymaésban, mint ahogy mi megbizunk kort4rsainkban. Nem hiszem,
hogy aggédnunk kellene értiik, inkdbb nekik kell aggédniuk miattunk.” (359.)

Annak idején, roviddel a Bokros-csomag elétt, a jelen sorok irdja is kisérletet tett a
TAPSCOTT csoportjdéhoz hasonlé kutatdsok folytatdsdra, nyelvész, pszicholégus, prog-
ramoz6 matematikus és mas kompetenciaji kollégéi és baratai egytittmiikodésével, fo-
ként az ,Uj demokracidk és a humédn kommunikécié” projekt keretében. Akkoriban
azonban, ha a személyi feltételeket tigy-ahogy sikeriilt is megteremteni, egy ilyen nagy-
szabdsd vizsgélat anyagi, tdrgyi, infrastrukturdlis feltételei még nem voltak meg. Oly
mértékben nem, hogy példdul a feleségemmel még 1997-ben is kénytelenek voltunk a
(masfél szobds lakdtelepi) lakdsunkon megszervezni tobbek kozott a hipertexttel kap-
csolatos bemutaté és gyakorlé rakat, a sajat komputereinket, postafiékjainkat bocsitva
a hallgaték rendelkezésére, akik aztin elébb-utébb fellelték a hozzaférés lehetdségeit,
mdédjait, amikor megéllapodtunk abban, hogy feladataikat attachmentként is beadhatjdk.

Megesett az is, hogy az egyik szdmitégépet becipeltiik a tanszékre kolcsonbe. Pélyiza-
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taink ugyanakkor, egy-két kivételtdl eltekintve, vagy nem taldltak tamogatokra az ’ille-
tékes® forumokon, vagy ki tudja, mi tértént velik a biirokracia egyeniranyitott itvesztdi-
ben. Nevetségesnek tiinhet, hogy a jelen sorok irdja maig nem rendelkezik munkahelyi
szdmitégéppel, sem oktatoként, sem szerkesztoként. Pedig igaz. Az viszont karikatira-
nak is rossz, hogy példaul az eredetileg anyaggyiijtésre, interjukészitésre, terepmunkara
rendszeresitett, mdra nagyrészt elavult, de még lizemképes leltdri tirgyakat, mondjuk a
magnetofont, amit a kiberbaritod alighanem miér képtelen lenne akként azonositani, ren-
deletileg csak a *hédz’-on beliil hasznalhatod. Prébald meg hazacipelni ma, ha tegnap a
tanszéken hagytad volna a szdmitégéped kolcsonbe. A projekt eleget téve a Language in
Post-Totalitarian Societi nemzetk6zi programban vallal kotelezettségeinek, jészerével
csak névleg maradt fenn (lasd példdul a Madl Ferenc és Pélinkds J6zsef védnokségével
megjelent, Csermely Péter dltal szerkesztett Kutatdsi lehetéségek kozépiskoldsoknak,
Miszaki Konyvkiad6, Budapest 2002. cimii kiadvany 458. pontjat). De az ambicid, hogy
itt egy 0j, demokratikus, emberi médon megélhetd vilagnak lehetiink a részesei, egyszer-
smind alak{téi €s alkotéi is, véltozatlanul eleven maradt. Jéllehet valamelyest javult az
intézményi infrastruktira (foként palyazati forrdésokbol), periodikank jelen kotete épptgy
a sajat leltari szamu képernydmon formalédott fazonra, akar a korabbiak, vagy éppen a
sok szaz kiber fiatal és nem kiber feln6tt interaktiv rendszerében zajlo, szegedi szoveg-
tani nyari akadémidk anyagainak, segédanyagainak jelent6s része. DON TAPSCOTT angol
nyelven 1998-ban megjelent konyvét forgatva - 1asd még http://www.growingupdigital.
com —, s csak futdlag tekintve végig azon a bé harminc éven, amiéta iizemmérnok
hallgatoként eldszér szembesiil(het)tem a szamitogépek virtudlis vildgdval, technolégiai
folyamatokat vezérld valésagdaval, legalabbis ugy tiinik fel, hogy manapsag a korabbiak-
nél is nagyobb sziikség lenne a hazai viszonyok attekintésére, elemzésére és értékelésére,
illet6leg a valos idejii tennivalok meghatarozasara €s elvégzésére. A legnagyobb genera-
cié tagjaival kozosen, online. — 2001. méjus 17-€n, amikor a magyar kancelldriaminisz-
ter bejelentette, hogy elkésziilt a magyar Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia, ez
a munka — amely szerencsésebb régiokban lényegében mar befejez6dott — remélhetdleg
el is kezdddott. (Részletesebben lasd példaul DOMBI GABOR — LAFFERTON EMESE
(szerk.): Az informdcids tdrsadalom felé. Tanulmdnyok és hozzdszéldsok. Replika Kor,
Budapest, 2001.) A ,remélhetdleg” kifejezés csupan arra kivan utalni, hogy a Nemzeti
Informacioés Tarsadalom Stratégia nem az elso ilyen jellegii dokumentum Magyarorszagon.

Vass Laszlé
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