A SZAMITOGEP FELHASZNALOI NYELVE — A VIRTUALIS
DIALOGUSOK SZERKEZETE

CS. JONAS ERZSEBET

A szamit6gép felhasznéléi nyelve szdmos oldalrél megkozelithetd pragmalingviszti-
kai kérdéskor: beszélhetiink a szakmabeli felhasznalék 4ltal alkalmazott nyelvrdl, a sza-
mitogépes zsargonrél, beszélhetiink a szaknyelv koznyelvesitett valtozatardl, arré! a
nyelvr6l, ahogy a szakma a kiilonbozd konii és felkésziltségii leendd felthasznaldknak ko-
zel hozza ezt a teriiletet, de beszélhetiink arrél a nyelvrél is, amelyen a szamitogép segit-
ségével a vilaghalérél a szolgaltatdsokat kozvetitik, példdul ahogy vasarlast kindlnak:
»Vasérolj boltunkban és spérolj meg 10%-ot!!!” Hasonlé médon postai szolgaltatast is
ajanlanak. Most ez utébbit vesszitk szemiigyre, amikor a képeslapkiildd virtudlis dialé-
gusok szerkezetét és stilusat elemezziik. Ezek szovegszerkezeti formaja a partner véla-
szainak alternativéiira megtervezett kvaziparbeszéd. A kommunikacié hatékonysaga érde-
kében ugyanis egyre kifinomultabb nyelvi eszkdzokkel kell ,,sz6val tartani”, segiteni a
szolgaltatast igénybe vevéd felhaszndldt, hogy kedve legyen a kinélat széles palettajabol
épp az adott oldal tulajdonosat6l igénybe venni a képeslapkiildd lehetdségeket. A diald-
gusok szerkezeti jellemzésére vallalkozva, utalnunk kell elészor a valésigos parbeszéd
néhany szovegszerkezeti sajatossagara.

A beszélt nyelvi dialégus

Az egységnyi dialégus a parbeszéd minimalis szerkezeti kerete. Egységnyi dialégu-
son a parbeszédnek azt a részét értjiik, amely értelmileg és grammatikailag is dsszetarto-
zik. Az 8sszetartozé komponensek a replikdk.1 A dialogikus egység kommunikativ alapja
a mikrotéma, amelynek a hatdsit kommunikativ szempontbél az a replikakomponens adja,
amely az el6zd replikabol szdrmazd kommunikativ intenciét megvaldsitja. A szovegbeli
egységnyi dialogus feltétele a befejezettség, a kommunikativ intencié megvaldsulasa, azaz a
dialogus zartsaga. A replika egy-egy beszél6 megnyilatkozasat vagy megnyilatkozasait
tartalmazza. Egy replika egy vagy tobb mondatbdl 4llhat. A dialégusban elfoglalt helye és
funkcitja szerint megkiilonboztetiink stimulusreplikat és reakcicreplikat. A stimulus a beszél-
getést indité megnyilatkozis, amelynek kommunikativ tartalma lehet kozlés, kérés, felszolitas
stb. A valasz tartalma ennek megfelelden a legvéltozatosabb lehet. A reakcioreplikaval az
egységnyi dialogus lezarul, az adott témarol folytatott parbeszéd ezzel be is fejezodhet:
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A:l—>
B: <—II

Am a reakci6t Gjabb stimulus is kovetheti a beszél6 megnyilatkozéasan beliil, amely
a tarsalgas folytatasahoz tijabb témat vet fel. Ez azonban maér a kovetkez6, 6néllé dialo-
gus része, kezdeményez6 eleme, iniciativ replikaja:

A:l—>
B: <—Ill—>

Az Osszetevok kozott a dialogus sordn tematikus koherencianak kell lennie, hogy a
dialégus kommunikativ teljessége megval6suljon, a parbeszéd betoltse kommunikativ
funkci6jat (PLEH: 1980. 184). A dialogikus beszéd a kommunikalé két személy ossze-
hangolt beszédtevékenységének az eredménye, akik egy kozos kommunikativ feladatot
oldanak meg. Ha a kezdd replika mindkét partner eléfeltevéseire, a szituativ és kontex-
tualis koriilményekre timaszkodva egy megnyilatkozas alapjat képezi, jelolve egyszers-
mind annak rém4jat, azaz a varhatd dj informdaciét is, akkor a valaszreplika — ismét sza-
vakba Ontve ezt a rémdt — befejezi a kezdd beszé16 altal megkezdett nyilatkozatott. Tehat
az egységnyi dialégus monotematikus, mivel mindkét kommunikalo fél egyetlen téma
»feldolgozésara” torekszik. '

A dialégusok jellemezhet6k aszerint is, hogy egy-egy beszél6 az adott téma feldol-
gozésa, kifejtése sordn hdnyszor ragadja magdhoz a sz6t, milyen aktivan tevékenykedik.
A besz€ldvéltasig tart6 szovegszakaszt turnusnak (PLEH — TERESTYENIL: 1979. 269) vagy
az angol terminust hasznalva turnnek (FUREDI — HUSZAR: 1983.) szoktak nevezni.2 A fo-
lyamatos parbeszédre épiilé tarsalgas lényegébdl kovetkezik, hogy mindig magahoz kell
ragadnia valakinek a sz6t, mert egyébként a parbeszéd monolégga valna. A vizsgalat tar-
gyat képezd egységnyi dialdgus hataranak kijelsléséhez tehat azt is meg kell hataroz-
nunk, hogy a beszélopartmerek melyik furnjénél mondhatjuk azt, hogy benne egy tjabb
dialégus, 0j témat indité stimuluséval taldlkozunk. A hatart ilyen modon tehat a kommu-
nikativ témavaltas jeloli. A dialogusszerkezet jelolésére az N-foka dialégus fogalmat ve-
zettem be. Ha az adott témardl sz6l6 parbeszéden beliil a rurnok szamat mélységi fokok-
nak tekintjitk — vagyis a beszél6tirsak a megnyilatkozés jogét ennyiszer magukhoz ragad-
va fejtik ki a témat —, akkor egy-, két-, harom-... N-foku dialégusmodellt allithatunk fel.
A legtobb parbeszéd 3-5 fokig mélyiilve fejti ki a témat:

Al: 1—>
B1: <—I
A2: |1—>
B2: <
A3: |—>
B3: <—lI

A turnszamok kultiranként valtoznak. Az eurdpai érintkezési alapszabalyoknak
megfeleléen az udvariassagi, homlokzatvédé technikdk nalunk nem engedik meg a kate-
gorikus, révid lezarast, ezért tipikus a 3-3 megszolalas (példaul felhivo elem — kérdés —
valasz — zar6elem). A megszerkesztéshez sziikséges replikdk mennyisége leginkabb
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azonban a kommunikativ intencio jellegétdl és sorrendiségétsl fiigg. Ha a dialdgus repli-
kastimulusa kérdés, akkor nagy a valdsziniisége, hogy kétfoku dialégus képzédik: a kér-
dés €s a benne foglalt kommunikativ intencidt realizal6 replikareakcio. Ha a dialégust
kozlés nyitja, nagyobb a valosziniisége a hdromfoki dialégusnak, mivel a kozlés utan jo-
het pontosité kérdés, amely Gjra valaszt kovetel, majd a koézlés mindsitése, értékelése zar-
ja a parbeszédet (Cs. JONAS: 1999. 7).

A virtudlis dialégus szerkezete

Ha az egységnyi dial6égust zart dialégusnak tekintjitkk, amelyben mindkét partner
megnyilatkozasa jelen van, akkor az Internet virtulis parbeszéde olyan ,nyitott” dial6-
gus, amely csupan feltételezi a partner reakcioit:

Al |—>

(B1: <—l)
A2: |l—>

(B2: <—l)
A3: |—>ll stb.

Példainkat a Magyar és kiilfoldi képeslapkiildé oldalakbdl valogatva valasztottuk ki
(http://www extra.hu/lighthouse/kepes.html). Az Internetrdl 4tvett hiteles szovegrészeken
nem valtoztattunk, csak a dialogus ,,résztvevonek™ zaréjelbe tett nagybetiis jelolésével
egészitettiik ki. Az iniciativ megnyilatkozasok A betii alatt szerepelnek. A feltételezett, B
betiivel jelzett felhasznaloi reakcidkat ismét a szamitogép A virtualis ,,megszoélalasa” ko-
veti. Ahhoz, hogy a program tovéabb ,fusson”, valésagosan ki kellett tolteni a B felhasz-
néléi helyeket. Segitségiil kértem ehhez a BGYTF Szamitokozpontjanak vezetdjét, Bodi
Antalt és Gyurikovits Gdbornét, akiknek E-mail cime t6bbszor is szerepel e dolgozatban.
Hozzajarulasukat és segitdkészségiiket ezhton is kdszondm.

A képeslapkiild oldalakat az Internetr6l képkivagasként levéve illesztettikk be az
alul sorszamozott dbrékba. A turnszamokat jelzd A és B betiiket zaréjelben az abraba
illesztve adjuk meg. Az dbrdban szereplé szovegrészek mind méretben, mind betiitipus-
ban a képeslapkiildd oldalak szerves részei. Azokon — a helyesirasi hibakat is beleértve —
nem valtoztattunk.

I. példa (http://www.inventa.hu/cgi-bin/kl/post_card.cgi)
(Virtual Postcard by Inventra Kft.)
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http://www.extra.hu/lighthouse/kepes.html
http://www.inventa.hu/cgi-bin/kI/post_card.cgi

LAP KULDESE

(A1):Valassz ki egy témakort és beldle egy képet majd kattints ra, vagy ird

be egy sajat kép URL cimét!

Elhagyhatod a képet, ha egyszeriien csak a 'Tovdbb gombra tenye-
relsz!

Ha egy linket is szeretnél a képhez rendelni, azt kériek, NE itt tedd
meg, hanem a kdvetkezo oldalon!

Toltsd ki a mezbket, a Cimzett neve és a Cimzett e-mail cime min-
denképpen kell!

(B1): (A2):

Cimzett = Pontosvesszdvel  elvalasztva  tobb
neve. cimzettet is megadhatsz!

Cimzett A nevekgt a program egyben keze!j,
e-maill m (azonban itt is Javasg)ljt__lk a haszn'élatat
cime: i de' a cimek kozott mindenképpen
Felads [ |34 i - e

P E. Ha a feladd nevet nem toltéd M. a
Feladé proqram az e-mgll cnmfét fogja hasznalnil
saiall I"—'_"" valasztottél  képet, akkor itt
cime: megadhatsz agy /lnket is, amely a képre

kattintassal lesz elérhetdl

Megszé| l_"’“'——

Uzenet: |Ezazelsopélda.£.

Ertesités Magyar:(;

nyelve:

(B2):
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1. Abra


mailto:jonase@agy.bgv

A dialégus modellje: A1:l—l—I—I—>
(B1:<—l—l—I—I—I—I—I)
A2: |—|—|—I—>
(B2: <—I—lIll—>)

LAP FOGADASA

(Al):
ird be a kapott kédot:

Rossz dontés esetén:

(A2): Sajna, ezrossz kod volt! Prébald Gjral

ird be a kapott kédot: [~

Jé déntés esetén:

(A3): Kedves Erzsike!
Cimzett: Csekéné dr. Jonas Erzsébet
Feladé neve: Bédi Antal

Ez az egyik legjobban kidolgozott lapkuldo.
Udv

Toni

2. abra

A dialégus modellje: A1: |—>
(B1: <—lI/l—l)
A2: |—>
(B2: <—I/1—l)
A3: I—l—l——I—I—>
(B3: <—1II)

II. példa (http://www.kfki.hu/~arthp/postcard.cgi)
(KFKI Szamitastechnikai Rt.)
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http://www.kfki.hu/~arthp/postcard.cgi

Képeslap kiildés

(A1):Keérjiik, irja be a sziikséges informaciét az alabbi dirlapba. A cimzett e-mail
értesitést kap arrél, hogyan nézheti meg a képeslapot.

(B1):
A képeslap cimzettjének e-mail cime:
ton@agy.boytf .
A kep eslap szivege:
E2 a kovetkezo pelda. E. g
,ﬂ
&
s
"

PR R %
On neve:
€.

Az On e-mail
jonase@agy.bgy

(elkiildm)

(A2): A képeslap a kivetkeziképpen fog kinézni:

rz a kivetkezé péelda. E.

Nyomjameg a gombot, ha valéban el akarja kildeni a képeslapot toni@agy bgytf hunak.
(B2): (elkuldém)

(A3):Ha mégsem akarja elkiildeni, az alabbi kapcsolatokkal visszatérhet a mua-
zeumba.

3. abra
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mailto:jonase@agy.bg

A dial6gus modellje: A1: I—l—>
(B1: <—l—I—I—)
A2: |—I—>
(B2: <—I/I—11)
A3: 0/l—>

I11. példa (http://www.napfolt.hu/ttc/magyar/posta.htm)
(BME VIK Napfolt, Palackposta)

Palackposta kiildés
(Al):
Lepd meg ismerdseidet egy igazi TTC palackpostaval! Valaszd ki, melyik lapot
akarod elkiildeni, ird be neved, cimed, az ismerésid nevét, e-mail cimét, az
iizenetedet, majd tenyerelj ra az Indulj Palackposta felirati gombra! Erre a tevéink
iiveghe rejtik a leveled és eldvik a cimzetthez! J6, mi?

B1):

A Te neved: Az fizenet:

A Te e-mail cimed:

A cimzett neve:

A cimzett e-mail cime:

(A2):

Nahat, a tevék visszaadtdk a palackpostédat, igy nem hajlan-
dbéak elkuldeni. Valamelyik rovatot hibdsan téltétted ki. Menj
vissza az elézé oldalra, és prdébadld meg Ujral

4. abra
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http://www.napfolt.hu/ttc/magyar/posta.htm

A dialégus modellje: A1: l—l—l—I—>
(B1: <—l—I—I—I—I—1)
A2: |——I—>

Palackposta kiildés
(Al):
Lepd meg ismerdseidet egy igazi TTC palackpostavall! Valaszd ki, melyik lapot
akarod elkiildeni, ird be neved, cimed, az ismerdsid nevét, e-mail cimét, az
iizenetedet, majd tenyerelj ra az Indulj Palackpostafelirati gombra! Erre a tevéink
iiveghe rejtik a leveled és elévik a cimzetthez! Jo, mi?

{B1):

A Teneved: Az izenet:
E. Ez a harmadk pelda. E. §
A Te e-mail cimed:

A cinzett neve:

| Toni o w

i cime:
toni@agy.bgytf.

(A2):
A tevék azonnal Osszehajtogattdk az Uzenetedet, belegyomoszdlték egy palackba, és elcsuzlizték a

cimzetthez! Ha 1jabb palackpostit akarsz valakinek kildeni, akkor menj vissza az el&z§ oldalra, és téltsd ki
ujbdl a kitéltenddket!

(B2): (Vissza)

5. abra

A dial6gus modellje: A1: l—l—I—I—>

(B1: <—l—l—l—l—I—1)
A2: l——I—>
(B2: <—II)
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mailto:jonase@agy.bg

Palackposta atvétel

(A1):

Szia! Csak nem palackpostid érkezeti? Ide gyorsan a kiddal, hadd mutassam meg mit kaptil! Ne felejisd
el, hogy a kédot végig NAGY BETU VEL kell beirni!

(81): Kod:| 2

Rossz dontés esetén:

(A2):

Sajnos ilyen koddal palackposta nincs raktaron! Menj vissza az elézé oldalra, és probald meg
ajra beirni a kodod!

(B2): (Vissza)

6. abra

A dialégus modellje: A1: I—l—l—I—>

(B1: <—I—I)
AEE bl
(B2: <—lI)

Utols6 példank a leghosszabb dialégusmodell bemutataséaval torténik. Valojaban ezt
a hat turnbdl allé dialégust az el6zéekhez hasonldéan kisebb egységekre is oszthattuk
volna, de szdndékosan azt kivantuk a szdveg és a kép folytonossagaval érzékeltetni, hogy
a személytelen, széttagolt instrukcidkra épiild dialégus terjedelmessége ellenére sem tud-
ja a kommunikativ kapcsolatteremtés 6sszbenyomasat kelteni.

IV. példa (http://plavground.datatrans.hu/kepeslap/)
(Datatrans Internet — Képeslap)

Példankban a B-vel jelzett valaszcselekvéseket zardjelben adtuk meg, példaul
»Klikkelés a képre”. Ezek a cselekvések egyenértékiiek a ,Mehet”, ,Kivalasztom” stb.
utasitdsokkal. Hasonloképpen iranyit a Képeslap megtekintése (A6) rurn is, amikor azt
kéri, hogy ,,Nyomja meg kiildés gombot a lap aljan”. Ugyanez a megnyilatkozas ki is 1ép
az Internet szovegébdl, amikor a meniisor Vissza gombjaval kéri a mdédositast.
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http://plavground.datatrans.hu/kepeslap/

(A1): Vélasszon az aabbi-képek kozul egyet a képeslapjahoz!
{(B1): (Klikkelés a képre)

(A2): V dlasszon idvizlGsziveget!
(B2): (Klikkelés a Nincs sziveg-re)

(A3): A képeslap megcimzése

Kérem irja be az alabbi informacidkat: (B3):
Cimzett neve: toni

Cimzett e-mail cime: toni@agy. bgytf.

Az On neve: E.

Az On e-mail cime: jonase@agy.bgy
(Ad):

1rjon ide egy jelszét, amellyel a cimzett el tudja kémi képeslapjat
(B4):

udvoziet

(A8):Uzenet:

Ez a negyedik pelda. E. g

(B5): (Megtekintés) (Térlés)

Képedap megiekintés

(AB): Ime az On altal 6sszedllitott képeslap! Ha elégedett vele, nyomja meg a, Kildés”
gombot a lap aljdin Hanem, hasznélja bongészsje Vissza (Back) gombjat a médositashoz!

Feladé: E. Cimzett: toni
E-Mail: jonese@agy bgytfbu  E-Mail: toni@agy. bgytf hu

Ez anegyedik pelda E.

(B6): (Kiildés)
7. dbra
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mailto:jonase@agy.bgy
mailto:janise@agy.bgytf.hu

A dial6gus modellje: A1: l—>

(B1: <—l)

A2: |—>

(B2: <—l)

A3: l—l—=l—}—>
(B3: <—I—I—I—1I)
Ad: |—

(B4: <—1I)

AS5: |—>

(B5: <—I/l—I))
A6: I—I—l/l—>
(B6: <—II)

A bemutatott- négy képeslapkiildé program més-mas szovegéplto stratégiat kovet.
Ez a szerkezetre is ranyomja bélyegét.

@

(b)

©

Az elsé példa lapkiildd parbeszéde az instrukcidkat egy-egy turn kereté-
ben, részletesen adja meg. Ezéltal a szévegmondatok szama megnd. A vir-
tualis partner vélaszait nem vezényszavakban, hanem kifejtett gondolatok-
ban adja meg: ,,Vajon hogy nézhet ki?” / ,, Taldn inkdbb egy maésikat?” A
lap fogadésakor a cimzettel folytat ugyanilyen stratégiaju parbeszédet. A
cimzett feltételezett gondolatait rogziti a virtualis gombokon: ,,No, lassuk
csak...” vagy ,O, ezt elirtam...”. Rossz lépés esetén az ,,f)jra” szokasos
parancsszé helyett ez jelenik meg: ,,Sajna, ez rossz kod volt! Probalkozz
ujral” Figyeljik meg, a terjeng6sség nagyon jol végiggondolt igynevezett
»homlokzatvédd” technikat alkalamazva tartja fogva a felhasznalot. Vélet-
leniil sincs kategorikus megnyilatkozas, utasitds, rosszallds. A GRICE éaltal
felsorolt érintkezési posztulatumok érvényességének felfiiggesztésével, a
,Vajon”, , Talan”, , No, lassuk”, ,,0”, ,,Sajna” mondatinditasokkal egyiitt-
miikodové, segitbkésszé valik a digitalis parbeszéd nyelve, humanizéltab-
ba, felhasznalobarattd alakul. A tegez6 viszony is ezt szolgalja. Fiatalos,
am udvarias, baratsédgos csevegd stilusban marasztalo.

A mdsodik példa parbeszédeit rovid, tomor, szovegszerkesztés jellemzi.
Nincs magyarazd segitség, nincs talalgatésra lehetoség, de a felhasznald
iranti tisztelet a stilusban is megmutatkozik: ,,Az On neve”, ,,Az On e-mail
cime”. A feltételezett valaszok, amelyek a gombokon megjelennek, bar
nem tarsalgoé stilusiak, de mégis a személyragos igealakok folytdn huma-
nizaltak: , Elkiildom”, ,Javitok rajta”. Felndtt beszélget itt ismeretlen fel-
néttel kissé kimért valasztékossaggal megvalasztott nyelvi eszk6zokkel.

A harmadik példa a Tétova Teve Club ajanlata. Az egyetemistak altal
szerkesztett oldal a didkstilus eszkdztdrdbdl valogat. Jatékossdgaban kii-
16nbozik az elsé példanktdl. A tevék torténete humanizalja a cselekvés-
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sort. A hibas vélaszok miatt a tevék nem akarjak becsomagolni és elkiilde-
ni az iizenetet, majd a sikeres kiildeményt begydmoszolik egy palackba és
elcsuzlizzak a cimzetthez. A cimzettet ,,Szi&”-val koszonti, a kddszamot
kérve szbvegesiti az utasitast: ,Ide gyorsan a kédszamot, hadd mutassam
meg, mit kaptal”. A segitokészség, a sajnilkozas az els6 esethez hasonlé-
an nem funkciétlanul noveli a szovegmondatok szamat — kifejezetten fel-
hasznalobaratta teszi azt. A dialogus egy-egy turnjében tjdonsagként akti-
vizalé elemeket is talalunk kvazikérdések, expressziv megnyilatkozasok
forméajaban, amelyekre igazab6l semmilyen més oka nincs, csak az érzel-
mi felfokozottsag irdnyitdsa. Mintegy — a reklamok bevalt eszkdzével —
kozvetett aton sugallja a felhaszndlé szdméra az emociondlisan relevans
reagélast: ,,J6, mi?”, ,,Csak nem palackpostad érkezett?”, ,Indulj, Palack-
posta”, ,,Gyorsan, latni akarom”. A kiildemény kiértesitése a cimzettnél,
bar magéaz6 formaban, de hasonlé médon, a feltételezett érzéseket implikalva
jelenik meg: ,,Nagy az 6rém, palackpostaja érkezett! Vajon mi lehet benne?”

(d) A negyedik példa dialégusépitkezésére a megndvekedett turnszamok a jel-
lemzo6k. Indoka az a tavolsagtarté magatartds, amely elaprézza az instruk-
cidkat, a killdé6 nem kommental, nem tirsalog a cimzettel. Az érzelmek
teljes visszafogottsaga, s a személytelenség olyan mértéke jellemzi a
dialogikus szoveget, amely valosigos €16 dialégusban elképzelhetetlen
lenne. A szdvegszerii instrukciok magézé forméja mellett a cimzett donté-
seit kozvetitd gombok feliratozasa is a személyesség teljes mellbzését ko-
veti. A ,Nincs szoveg”, ,Megtekintés”, ,,Torlés”, ,Kiildés” felirati gom-
bokkal a személytelenséggel tavolsdgtartdva teszi a parbeszédet.

BALAZS GAZA a Magyar nyelvkultira az ezredfordulon cim(i munkéjaban a digitalis
nyelvijitasrol, illetve anyanyelvivé tételérdl szélva a szamitogép lexikajat, a szamitogé-
pes zsargont mutatja be a magyar nyelvhasznalatban (BALAZS: 1998. 141-146). Mi ezt a
kort a szdvegszerkesztés, pontosabban a virtudlis dialégusok szerkezete, kommunikativ
stratégiai fel6l kézelitettilk meg. Az €16 nyelv ereje abba az iranyba hat, hogy a szamitas-
technika nyelve is humanizalodik. Ha méar hétkdznapi életiink részévé valik, legalabb em-
berbarat médon tegye ezt. Nemcsak az angol terminolégiarél valt at magyar kulcsszavak-
ra, hanem a magyar széveg szintjén is megtaldlja azokat a kommunikativ eszkézoket,
amelyek segitségével a személyes kontaktus dialégusélményét kozvetitheti a képernydk
elott ilokhoz.

Jegyzetek

1. A ,replika” a nemzetk6zi szakirodalomban elfogadott megnevezése a dialdgusbeli ,,megszola-
las”-nak, ezért is hasznélom igy a dolgozatomban. Magyar megfeleldje a ,,megnyilatkozas”
vagy ,,megszélalés”.

2. A ,sz6 magihoz ragadésanak” jellésére KENESEI a ,,fordul6é” terminust hasznéilja (KENESEI:
1986. 152).
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THE USER’S LANGUAGE OF COMPUTERS - THE STRUCTURE OF
VIRTUAL DIALOGUES

ERZSEBET CS. JONAS

There can be several pragmalingual approaches to the user’s language of computers as, for
instance, languages of professional users, computer jargon. We may speak of the standard lingual
version of computer language as a language through which specialists wish to put the computer
users of being diffrent age and of having diffrent progress in a closer connection with this area, but.
we can also speak of the language in which the services from the Internet are broadcast via using
terminals. Now, we will concentrate on the matter last mentioned if we analyse the style and
structure of virtual dialogues with which we can send picture postcards. The textual frames of
theirs are planned as quasi-communications corresponding to the answers of the partner. Speaking
of digital neologism and its building into our mother tongue, so far the researches on the usage of
Hungarian language present the lexeme and jargon of the computer. In this paper we approach to
this circle of topics from the view of the word processing, more exactly, the structure and the
communicational strategies of virtual dialogues. The power of living language makes computer
language become human-centred. It does not only replace English terminologies with Hungarian
phrases, but on the level of Hungarian texts it also finds communicational tools with which it can
broadcast the dialogue-feeling of personal contact to you sitting in front of the screen.
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