Pinto, Maria, Galvez, Carmen: Anailisis documental de contenido.
Procesamiento de informacion (Dokumentalis tartalomelemzés.
Informadciofeldolgozas). T. A. van Dijk elészavaval

Madrid, Sintesis, 1996. 158 p.

MARIA PINTO konyvének téméja a (szakirodalmi) dokumentumok tartalméanak elem-
zése vagy ahogy a szerz6k nevezik, a dokumentilis tartalomelemzés (DTE).

A szakirodalmi dokumentéacié egésze 1j kérdéseket vet fel, amelyeket az ezen a
szakteriileten meglévo klasszikus elméletek és médszerek megujitdsaval valaszolhatunk
meg. Ezt kivanjdk megval6sitani a konyvben feldolgozott részteriileten is.

Ahogy azt T. A. van DIK el6szavabél is megtudjuk, a szerzék felismerték, hogy a
tartalmi feltaras teriiletén is alkalmazhatdk a tag értelemben vett, modem szdvegtan ered-
ményei, és ezzel tilléptek a tartalomelemzésnek csak a szemantikai tartalomra val6 kor-
latozasén.

Ilyen mddon a kényv a dokumentumok hasznalatdnak mentalis folyamataiba igyek-
szik belatast engedni azzal, hogy a sz6veg lokilis és globalis szerkezeteit is vizsgalja.

A hagyomanyos tarsadalomtudomanyi tartalomelemzés legkomolyabb hidnyossaga
ugyanis, hogy nincs meg benne a szdveg és a beszéd szerkezeteinek elmélete. ,, Tartalom”
elnevezéssel csak a szavak szdmanak €s mas ,megfigyelhetd jelenségek™ feliiletes, kvan-
titativ vizsgalatat végzik ahelyett, hogy a tartalom komplex dimenzi6it, igy a széveg ak-
tualis tagolasat, a kohézié modelljeit, bizonyos retorikai jellemzdket és 4ltaldban a tarsa-
dalmi interpretci6 és hasznalat szempontjabol donté jelentGségih struktirdkat és stratégi-
&kat vizsgalnanak. '

A kOnyv témajabol értelemszeriien kovetkezik, hogy targyat az irott szdveges do-
kumentumok alkotjak ugy, hogy az elsédleges dokumentumok (protoszovegek) jellem-
zdit a masodlagos dokumentumok (metaszévegek) létrehozésanak szempontjabdl vizs-
galjak.

A konyv {6 fejezetei a kbvetkezok.

A szbveges dokumentum

A DTE folyamatai

A DTE stratégiai

A DTE technikai

Bevezetés a gyakorlatba
Gyakorlati példék levezetésekkel

Ennek megfelelen a targyalds modjara az jellemz6, hogy a dokumentalis tartalom-
elemzés elemeit a folyamatok, a stratégidk alkalmazésa, a technikdk, majd a gyakorlat
szempontjabol is Gjra meg {ijra megvizsgalja.

PINTO és GALVEZ a DTE egésze szempontjabol két paradigma szerepét latjak kiils-
nosen fontosnak. Ezek az informaci6feldolgozas (information processing) és a pragmatika.

A szoveggel kapcsolatos okfejtésiikben abb6l indulnak ki, hogy az egyszerre zart és
nyitott entitds. Az utébbi éppen a tartalom vonatkozasaban igaz.
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Ugy latjak, hogy a szovegtipusoknak maig sincs megfeleld taxonémidja. Ennek elle-
nére kapunk egy gyakorlati osztalyozast a konyv témdja szempontjabél legfontosabb szo-
vegtipusokrol.

A kiindul6 feltételek kozé tartozik, hogy a szovegség kritériumai koziil a szerzok
kiemelik a kohézié és a koherencia fontossagat.

A pragmatika kiemelt kezelésének jegyében aldhizzik azt is, hogy a szoveget nagy-
mértékben meghatarozza az a kérnyezet, amelyben létrehozzik és hasznaljak.

Tal4n itt a leghelyesebb, ha megemlitjik, hogy a kényv megallapitasai koziil sok
evidencianak tiinik, és nyilvanval6an az is, hiszen tankonyv jellegit miirél van sz6, amit a
szerkezet is sugall.

A kohézi6 tipusai kozill a referencialis azonossagot és a kapcsol6 szerepli elemeket
soroljak fel.

A szoveg szerkezeteit targyal6 fejezetben kiemelik a szerzok a makrostruktirak és a
makromiiveletek fontossagat a tartalomelemzésben.

Nem feledkeznek el az egyes szovegtipusokra jellemzé sematikus szerkezetekrol,
szuperstruktarakrol sem. A szuperstruktirak szot idézoéjelbe teszik, hiszen PINTO korabbi
munkdjéban a szuperstruktura elnevezést némileg megtévesztébnek mindsitette, mivel
ezek nem valami , felett” 4ll6 szerkezetek (M. PINTO Molina: El resiimen documental.
Principios y métodos. Madrid, Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez, 1992. 53).

A dokumentilis tartalomelemzés komplex volta azt is megkdveteli, hogy megkdze-
litése interdiszciplinéris legyen.

Van DUK a szerzdk erényeként emliti, hogy a kérdéskdr vizsgalatat nem tekintik
puszta nyelvészeti feladatnak, hanem a kognitiv, a kommunikativ és. a dokumentaci6s
megkozelités is jelen van. Az utébbi aligha meglepd.

Ha a DTE folyamatat az informéciéfeldolgozas fel6l kbzelitjitk meg, jol kidombo-
rodik az interdiszciplinarit4s, hiszen a nagy hatési el6zmények kozott egyarant van nyel-
vészeti (CHOMSKY: Syntactic Structures, 1957.), kibernetikai (WIENER: 1948.), a kom-
munikacié matematikai elméletéhez kapcsoléd6 (SHANON: 1948.). Nem ennyire szemé-
lyekhez kothet6, de meghatarozé eldzmény a mesterséges intelligencia kutatésa.

Az ut6bbi azért is kapcsolodik ide, mert ebben a kérdéskérben az emberi értelem és
a szamit6gép kozotti anal6gia, az emberi tudas mint rendszer vizsgélata és nem utolso-
sorban modellezése 1ényeges szempontok. Azt sem szabad elfelejteniink, hogy a DTE
mint problémamegoldasi folyamat is feltértképezhetd, feltértképezendo.

Mindezekkel egyiitt is a konyv megkozelitésébol az latszik, hogy alapvetd szerepe a
szovegértés (dontden nyelvészeti, részben pszicholdgiai, pszicholingvisztikai) modelljei-
nek van.

A modellek kozott a kdvetkezdket ismertetik a szerzok:

WINOGRAD modellje (1977.),

KINTSCH és van DIIK propoziciondlis modellje (1978.),

MEYER hierarchikus modellje (1985.),

KINTSCH és van DIK szituacionalis modellje (KINTSCH, W. ~ van DUK, T. 1983.
Strategies of discourse comprehension Ireland, FL, Academic Press.), amely
talan a leggyakrabban elékeriild modell a dokumenté4ci6 tébb miifajat, min-

231



denekelétt a referatumkészitést modern médon, a modellalkotds igényével
targyalé munkakban, és késobb ebben a konyvben is kiemelt szerepet kap,
RUMMELHART és THORNDYKE narrativ modellje (1977.),
BEAUGRANDE szdvegvildg modellje (1980.).

Az olvasas folyamataival kapcsolatos fejezetben elébb az olvasas kovetkez6 szintjei
szerepelnek:

also szint, a grafikus-vizudlis felismerés szintje, a fonoldgiai kddolas — dekddolas
szintje,

koztes szint, a lexikai megkozelités, a szintaktikai azonositas, szemantikai azo-
nositas szintje,

felsé szint, a jelentés globalis reprezentaciéjanak szintje.

Az olvasas szdmtalan modelljét tipusonként csoportositva kapjuk. .

Struktira szerint:
szerialis modellek,
parhuzamos modellek.
Az informécid irdnya szerint:
alulrél felfel¢ haladé (bottom-up) modellek,
feliilr6l lefele halad6 (top-down) modellek,
interaktiv modellek.
Miikodési elv szerint:
modularis modellek,
globélis modellek.

Mar az el6z6ekbdl is kideriilhetett, miért jogosak van DUK dicsér6 szavai. Megint
csak 6 emeli ki elészavaban az emlékezet szerepének fontossagat és azt, hogy ez a kér-
déskdor fontossagahoz mélt6 helyet kap a knyvben, tébbek kozott a révid és a hosszu ta-
vi memoria szerepének targyalasaval.

Joval rovidebb kifejtést tartalmaz az irds folyamataival foglalkoz6 fejezet.

A DTE folyamataival foglalkozé fejezetben a megértésrdl, az interpretaciérél és a
szovegalkotasrdl kapunk révid képet.

A folyamatok létrejottét szolgaljék a stratégidk, amelyek egyuttal a folyamatok
megvalésulasat szolgalé technikdkhoz kotd, koztes lancszemek. A stratégidk egy sor
mentalis operaciét inditanak el a megértés, interpretacio és szovegalkotés érdekében.

A stratégidk kozott szerepelnek az inferenciak is, amelyek a DTE folyamataban egy
sor eldzetes ismeret mozgdsitasat feltételezik.

A szerzOk kétféle inferenciatipust mutatnak be. A szervezé inferencia a megértés
folyamatéban, az elaborativ az interpretaciokor jut szerephez. Ezek mellett az eléfeltevé-
seket is az inferencia sajatos tipusaként kezelik.

A legfontosabb stratégidk kozott KINTSCH és van DK mér emlitett és kiemelt jelen-
t6ségii modelljébol kapjuk meg a propozicionalis stratégiak jellemzését. Ezek a szavak és
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mondatok reprezentaci6ja mellett azoknak az elemzd ismereteivel valo integralasa utjan
hoznak létre propoziciokat. Ezekhez csatlakoznak a koherencia megteremtésének straté-
gidi és a makrostratégiak, amelyek kozismerten a felszini és a mély szerkezet relacidihoz
kapcsolhatok. A makrostruktirdknak a szupertsruktirdk alapjan torténé generélasat szol-
géljdk a sematikus stratégidk.

PINTO és GALVEZ a megértés stratégiai kozott a kivalasztas, az informécié szervezé-
se, valamint interpretdcidja stratégiait emlitik. Az utébbi meghatarozé tényezo az elem-
zés dokumentaliss4 valasaban, amelyet egyarant meghataroz az elemzd (dokumentator)
és az 6t foglalkoztatd (megbizé) dokumentécios szervezet (egység).

A szbvegalkotas stratégiai kizott az iré kognitiv folyamataival, az irott termékkel, a
belsd és kiilsé befolydsol6 tényezdkkel foglalkoznak a szerzok. Modellként HAYES és
FLOWER ENDRES-NIGGEMEYER altal adaptalt modelljét kozlik. (ENDRES-NIGGEMEYER,
B.: Content analysis — a special case of text comprehension. 44™ FID Conference and
Congress, August 28—1 September, Pt. 1. s. 1., s. n. 1988. 207-216.)

A kovetkezb rész a technikaké, amelyek a stratégiakhoz képest alacsonyabb szintet
képviselnek, viszont gyakorlassal készségekké valhatnak.

A kivalasztaskor alkalmazott technikakban fontos szerepiik van a szdvegben valé
tajékozodast szolgald jeleknek. A makromiveletek koziil pedig a kihagyasnak és a valo-
gatasnak jut itt a fészerep.

A szervezés technikdi kozott a szerz6k a szemantikai halok, a tudastérképek, vala-
mint a narrativ grammatika alkalmazaséaval foglalkoznak.

Az interpretacié kapcsan a makromiiveletek koziil az altalanositast €s az Gjraszer-
kesztést emlitik.

A szOvegalkotds technikait. konkrét miifajra, a szakirodalmi dokumentdcié egyik
legosszetettebb szdvegtipusa 1évén kiemelten kezelt referdtum készitésére vonatkozoan
kapjuk meg. A referatum alapvetGen olyan dokumentum, amelynek létrehozasakor szoros
kapcsolatot kell fenntartanunk az els6dleges (eredeti, proto-) szoveg és a referdtum sz6-
vege kozott. Ugyanakkor a referdtumokra vonatkozé fogalmazasi szabélyok az elsodle-
ges szovegekétdl csak részben témek le.

A referdtumkészités egy sor szigorti (alapvetéen dokumentaciés meghatérozottsagi)
szabély betartaséat igényli.

Azonositani kell az elsédleges dokumentumot.

A referatumnak a szovegség minden kritériuméanak meg kell felelnie.

Kertilni kell a személyes jellegli interpretaciokat.

A szdveget annak fiiggvényében kell létrehozni, hogy a célunk informativ, indi-
kativ vagy vegyes tipusi referatum megalkotasa.

Hasonloképpen meghatdrozo a szdveg létrehozaséban, hogy milyen forméban
terjesztik és milyen specialis célok érdekében készitik a referatumot.

A szovegalkotés fontos része a lényeges informécid ,,atforditasa” felszini szerkeze-
tekké.

A gyakorlati megvalésitassal foglalkozé részben az olvasésn propozicionalis, kog-
nitiv szempont, a makrostruktirék és a sematikus szerkezetek szempontja, az értékelés,
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azaz a fontos és masodlagos informacié kozotti kiilonbségtétel szempontja, tovabba a re-
feratum létrehozasat jelentd szdvegalkotas szempontja jellemzdinek révid, tételszerti fel-
sorolasat kapjuk. Ez gyakorlatilag az elméleti részekben megismertek Ojracsoportositasa,
amelyet az utols6 rész példai illusztralnak, és tesznek igazén érthetové és kézzelfoghat6va.
Az itt felsorolt szempontok mds és mas célkitiizések nyoman, mas és mas tényezok
befolyasa alatt vesznek részt a folyamatban, tovibba més és mas modelleket aktivalnak.
Ennek megfelelden az egyes szempontok targyalésa is e f6 szempontok szerint térténik.

Koltay Tibor
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