A FELELET-INTERAKCIO MELYEBB KOMMUNIKACIOS
SZINTJEI

Szolga Sénaor

A szemtdl szembe t8rténd kétszemélyes interakcid vizégélata
soran napjainkban egyre naayobb érdeklBdéssel fordulunk a szd-
vegrészek vagy a szdvegegész vizsgalatakor a nem-verbalis kom-
ponensek felé. Az interperszonélis ktznapi tarsalgés esetében
egyre nyilvénvalobba valik az, hogy a verbdlisan megfogalmazot-
takat kfsérS,vkiegésift6 vagy éppen helyettesit8 nem-verbalis
jelzések szerepe a verbalisan ﬁegfogalmazotfakhoz hasonld fon-
tossiagd. Sok esetben mir maga az interakcid- sem jBhet létre ezek
‘nélkil, mas ese;ekben pedig a verbdlis kdzlemény nélkiiliik hid-
hyos, egyes esetekben értelmetlen. Ahhoz tehat, hogy egy-egy koz-
‘napi tarsalgis sz8veganyagit feldolgozzuk, nem elégséges a szdveg
verbélis S8sszetevBinek a feltdrdsa, hanem szilkséges a nem~verba-
lis oldal bemutatdsa is, a két jelrendszer Altal kézvet{tett Uze-
netet pedig mint 8sszefliggd, egységes egészt kell vizsgalni.

1l.A felelet-interakcid jellemzdi _

Az iskolai életben, a tanitasi folyamat sorén a kdznapitdl me-
r8ben kiilonbdzd szitudcidk alakulnak ki. Bar az iskoldban létre-
jhetnek a kdznapi- tarsalgas k6tetlenségét idéz® szituacidk is

'— s létre is jbnnek —, a tanitadsi 6éra jél kbrillhatdrolt rendje, a
kéznapindl jbbban tisztazott s egyértelmidbb kapcsolatok jobban ‘
szabdlyozott interakcidt{pusok kialakuldsahoz vezetnek.

A tan{té&: si ora egyik legjellemz3bb interakcid- -t{pusa a tanir—
diak interakcidé, s ennek is legjellemqub'esete az 6rai felelet,
illetve a felelés. Ez az interakcid eltér a megszokottdl, mivel
‘jellegébSl adéddan a két fél nem azonos szerepkdrben vesz részt
benne, s a beszélés—hallgatds valtakozésa sem olyan egyértelmd,-
mint a kbznapi kommunik&ciéban.

Amennyiben az b6ral felelést 6sszevetjdk a kéznapi kétszemélyes
tarsalgassal, sok eltérést tapasztalunk a két szituacid kozott is.
'A.kéznapi térsaigés kialakulhat eldre tervezetten vagy véletleniil,
eldre meghatdrozott vagy ad hoc idépontban. Jelent8sen befolyasol-
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jak az interakciébdl magabél adbédd és az interakcidra kivilrsl
hatd tényezdk. )

Az interakcidbdl addédd hatdsok jellegiiket tekintve lehetnek a
személyiség altal fizikailag érzékelhetBk, individudlis jellegilek
vagy egyénileg értelmezhetdk, s ezen beliil tipusukat tekintve az
interakcidé sorédn aktivak, passzfvak vagy éppen statikusak.‘A kiil-
s8 hatasok a kdrnyezet targyi vagy nem tidrgyi komponenseihez kap-
csolddnak. Lehetnek kontextualis jelleglek vagy kdzbeiktatottak,
de lehetnek kotextudlisak is. Ezek a tényezdk az interakcié lét-
rejottétSl befolydsoljdk azt, illetve a belsd eredetifiek tdbbsége
szerves része annak. '

Az interakcidé a koznapi kétszemélyes tarsalgds esetében gyak-
ran indul a nem-verbadlis csatorndk altal tovabbitott jelzésekkel,
s ezek — a csatorndk valtakozasival, illetve egyiittes mikodésé-
vel — végigkfsérik annak lefolyasat. Az interakcid gyakran nem-—
verbalis jelzések, jelzéskomplexumdk soraval is zarul. A nem-ver-
balis jelzések tehat az interakcid soradn végig dominansak, st
bizonyos szakaszokban a verbadlis jelzéseknél is fontosabb szerep-
hez jutnak, esetleg ki is szoritjdk azokat. '

A tanuléi feleleg sok tekintetben eltér a fentebb vazolt k&z-
napi tarsalgastdl. A tanuld a tanitdsi 6ra egy bizonyos szakasza-
ban elevé szémfthat arra, hogy felel, s globalisan az is jo6l1 k&~
riilhatdrolt, hogy milyen témabdél. Erre az osztaly valamennyi tanu-
‘ 16ja szamithat, abban azonban egyikilk sem bizonyos, hogy az inter-
akcid az adott idSpontban kdzte &s a tanar kdz8tt valdban létre-
jén-e. Bar a globalis egység jol koriilhatarolt, abban sem bizonyos
a tanuld, hogy ha felel, az anyag melyik részegységére korlatozé-
dik felelete. i

Az interakciés partner minden esetben el8re ismert (a tanar),
ismertek a szitudcid fontosabb 8sszetevSl is, sBt a szitudcid kdr-
nyezetének targyi és nem targyi komponensei is, legaldbbis ezek
411andé elemei. A tanuld tehat elBre késziilhet az interakcidra,

' Az egyszer{bb &rtelmezés miatt feleleten, illecve felelldsen csak azt az in-
terakcibt &rtjik, amely 8nd11d, lezArt gondolatmenetet foglal maglba, s a
tanithsi dr&n az ellenBrzést szolgdlja. Nem tartozik ide tehit a fromtdlis
oszthlymunka alatti vilaszadls, -
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eldre felépitheti magénak az interakcid soran elmondandd szdve-
get, nyelvileg jolformalttd alakithatja azt, illetve szakmailag
is ellendrizheti. :

A-felelés soréﬁ interakcid valdsul meg, hiszen a tanir ak-
tiv partnerként tevékenykedik, s a tanulé sem csak reprodukalja
az ellre betanult sz8veget vagy annak kiegészi{t8it.

1.1. Az interakcid kilsd komponensei

Amennyiben a felelés mint interakcidé mélyebb szintjeit2 vizs-
galjuk, eldszor szlikséges feltdrni a kills® komponenseket. A fele-
lést is befolyadsoljdk az érzékelhetd targyi és kdrnyezeti hatasok.
A kontextudlis vagy kozbeiktatott, esetleg zavard kdrillmények ko-
ziil jelentOsek az osztdly reagdldsai, az osztllyban 1év5 zajok,
mozgasok, amelyek cselekvéskézvetftﬁ funkciéjﬁkkal befolyasoljak
az interakciét. Bizonyos feleletek soran a mechanikai jelleqgd kom-
ponensek is szerepet jatszhatnak (pl. {rasvetitd, egyéb technika
alkélmazésa). A kdrnyezet természeti tényezdi (pl. iddjarasi je-
lenségek) csak kismértékben hatnak, hiszen az interakcibé zart he-
lyen zajlik, mégis hozzdjarulnak az interakciévalakuléséhoi, gon-
doljunk a partnerek kedélyéllapotéra.

A térgyi kérnyezetr6i mar megéllapftottuk, hogy megszokott,
mégis hatdssal van a kommunik&cids kapcsolatra ugyanidgy, mint a
mesterséges és természetes kdrnyezet egyéb elémei, bar ezek ese-
tlinkben nem a partnerek valamelyikér6l informalnak, tSliik tdbb-

" nyire fliggetlenek. v o

1.2. Az 'int_erakc,»ié belsd komponenselidi

BAr a kiilsd tényez8k hatdsa is jelentds a felelet esetében,
ezeknél domininsabbak az interakcidbél adddsd, dgynevezett belsd
komponensek. Ezek egyik része eqyénileg értelmezhetd, masik ré-
sziik egyénileg érzékelhetBItesti/fizikai, il;etve fizikai ténye-
23. ’

Az egyénileg értelmezhetd tényezOk koziil jelent8s, hogy a
partner szellemi tevékenységérSl mit tudunk, illetve mit feltéte-
leziink. Ez az interakcié folyamén mindkét félre, s igy az egész

interakcid lefolydsara hatdssal van. A felelet esetében killéndsen

2 LAsd: FERNANDO POYATOS: The deeper levels of face-to-face interaction. In:
Language and Communication, Vol. 5, No. 2. 1985 (Printed in Great Britain)
111-131.,
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jelentSs a tanar elSfeltételezése, hiszen ez sok esetben hozzaja-
rul az interakcié tovabbi alakulasdhoz, illetve a felelet elbira-
lasahoz?3.

Passz{v jellegd tényezBd a partnerek kora, modora, személyisége
stb., ezek szintén kihatnak az interakcidra, s szintén egyénileg
értelmezhet8k, {gy mads-mds interakciéban mas-mis a hatdsuk is.

Ugyancsak jelentS8sek az érzékelhetd fizikai tényezdk, ezek be-
mutatésa vagy a testi kdzvetitBknek, a térgyi kdzvetItBknek és a
kérnyezeti elemeknek a viselkedési megnyilvanulasa. E két utébbi
kategbria, mig a kdznapi tarsalgdsban fontoslszerepét jatszik%,
addig a felelés interakcidéjéban kevésbé dominéns.

Fontos szerepnez Jjutnak az intgrakcié folyaman az egyénileg ér-
zékelhetd testi vagy fizikai jellegd komponensek. A passziv jelle--
gffek kapcsolédhatnak a viselkedéshez, igy pl. a csbnd, a nyugalom;
ezek a felelet soran .t6bbnyire adottak, illetve a partnerek egyé-
niségébs8l adéddnak. A partnerek viszonyulését jelzik, de mindig a
masik fél szamira. Lehetnek a-viselkedéssel kapcsolatos &llandd
jellemz8k is. Ilyen a partner kiilsd megjelenése, téStméretei,
testrészeinek (haj, szem, bSr stb.) jellemzdi, arcvonasai. Ezek
befélyésolhatjék a megnyilatkozé, de a vevd viselkedését is. Mivel
feltételezhetjlik, hogy a felelet ésetében a tandr és a tanuld mar
régéta ismerik egymast, igy ezek, béar szerepilik nagyon jelent8s, az

- adott, sokadik felelés alkalmival mir nem domindnsak, eltérden az
idegenek k&zt kialakult k8znapi tarsalgés esetétdl.

A felelet vizsgélatakor'nagyobb figyelmet kell forditanunk a
személyesen vagy egyénileg érzékelhetd fizikai komponensek aktiv
csoportjiara. Ezek egy része nem kapcsolddik a viselkedéshez. Ilye-
nek a test kémiai jellegd jellemzdi, illetve a velejdrdi (természe-
tes szagok, konny, izzadsdg stb.), a bdr jellemz8i (pirulas, sa-.
padtsag), 1illetve a testhOmérséklet valtozdsai. A felelés folyama-
tat ezek hasonléképpen befolyasoljak, mint a kbznapi tarsalgisét,

3 14sd ROSENTHAL &s JACOBSON kisérlete! ROSENTHAL, R. — JACOBSON, L.: Pygma-
iion in the Classroom. Holt, Rinehardt and Winston, New York, 1968.

% A kéznapi tArsalgisban jelentBsen befolydsoljlk az interakcid kialakuldsht.
A felelet esetdben ezek bAr meghatArozd erlivel blrnak, az interakcidban
résztvevl felekrBl nem informilnak. Egy egyetemi tandri szobdban lezajld
vizsga esetiben mir domindnsak. :
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kihatnak annak verbdlis alakulédséra, idStartamira, a partner vi-
selkedésére, 1lletve magdra a felelet elbirilasara is.

A viselkedés~jellegd akt{v komponensek kozlil a felelet soréan
a legfontosabb szerep a nyelv, paranyelv, kinezika alapvetd ‘har-
mas szerkezetének tulajdonfthatd, bar jelentds az ehhez kapcsold

d6 proxemika és a taktilis kommunik&cié is. Ez utbébbi szerepe
azonban csak az 4Italédnos iskola alsé osztdlyaira korlatozédik.
- A proxemikai tényez3k egyfeldl metakommunik&cids funkcidét t8l

tenek be, vagyis esetlinkben az interakci6rdél az osztaly felé k&z
vet{tenek informiciét. Jelzik az osztdly sz&madra, hogy a tanar
illetve a tanuldé hogyan viszonyul a szituéciéhoz, az interakcié-
hoz, jelzik a kettdjilk kézti viszonyt,'annak alakulasat, a pré-.
balkozas sikerét vagy éppen sikertelenségét. Ez ﬁagyon fontos,
hiszen a felel® nemcsak atandrnak ad szémot felkésziiltségérdl,
hanem osztadlytdrsainak is. Ugyanakkor a résztvevd felek szem-
pentjabdl 1is van jelentSségiik ezeknek a jelzéseknek, interakcid-
beli funkecidjuk alapjén interperszondlis attitiiddkrdl, érzelmi
dllapotr6l, személyes tulajdonsdgokrdl tuddsitanak, s jelzik a
partner szandékdt is. (Pl. ha a tandr csdkkenti a tanuld és kdz-
te 1évd tavolsdgot a felelet kdzbeni kérdés feltevésekor, az je-
lezheti seg{t® szandékdt, jbéindulatét. A tavolsdg merev tartésa
vagy éppen névelése kifejezheti azt, hogy minden segitségnyljtéas-
t61 elhatdrolja magit. A tanuld térkdzszabldlyozbd viselkedése erd-
' sen kdriilhatarolt, nagy mértékben korldtozott. A régebben szoka-
sos tdblai feleltetés esetében még nagyobb jelentGséget tulajdo-

nithatunk neki, hiséen ebben az esetben a tanuld mozgasa 1is sza-

badabb, illetve részben maga hatarozza meg a tandrtél vald téavol
sdgat. Ugyanakkor a testtartas is szabalyozza a térkbzt, bar a
vdltozasok nehezebben érzékelhetSek. A tanuld esetében ezek a
jelzések mutathatjdk, hogy igyekszik megfelelni a feladatnak, je
lezhetik kdztmbdsségét vagy dacos ellendlldsat.) Eltér ez a szi-
tuécid a k¥znapi tarsalgdsétdl a proxemika tekintetében is, hi-
szen a térkdz jelentds valtoztatdsa csak az egyik fél részérdl
lehetséges, illetve az elhelyezkedés eleve adott, s8t gyakran egy
k{viilalls altal szabdlyozott (pl. kdtdtt tilésrend esetében).

Az interakcidé viselkedésjellegd komponensei k&zilil a felelés

esetében is a nyelv—paranyelv—kinezika egymishoz szorosan kap-
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¢s016d6 jelrendszerének van a legfontosabb szerepe. Ez a harom
terililet egységes rendszert alkot; a kiilonbdzd teriiletek eltérd
jellegid jelzései egyilittesen hordozzak a megfogalmazott {izenet Jje-
lentését. Ez a felelet esetében is fgy van. Az ilizenet pontos,
teljes értékd dekddolasa elképzelhetetlen gy, hogy az interakcid
mélyebb szintjei kdziil akdrcsak egynek a jelzéseit nem vessziik
figyelembe. Ezek egy részére tudatosan is figyeliink, mig masok
esetleg csak az interakcid lezadruldsa utén tudatosulnak benniink,
de reagélunk rajuk. A nyelvi és a paralingvisztikai elemek elva-
laszthatatlanok egymistél az &l8beszéd folyaman. Ez utdbbiak egy
része, Ugy tlnik, szorosan kapcsolédik a nyélvi rendszerhez, sbt
.egyes‘kutaték szerint annak szerves része, mint ahogy a nyelvi
rendszerhez soroljuk bizonyos szempontbdl a fonetikai jellemzdket
is. Innen ered elnevezésiik is: mondatfonetikai eszk®dzdk. Ugyanak-
kor az €138 beszédhez kapcsolddd kinezikai jelzéseket mar gyakrab-
ban tekintik masodlagos szerepiinek, noha ahhoz vald szerves kap-
csolédasuk ugyanigy bizonyithaté, mint a paralingvisztikai jelzé-
seké.

A nyelvi jelek, a paralingvisztikai jelek és a kinezikai jelek
tehdt egyilittesen, az interakcid tovabbi mélyebb szintjeinek kom-
ponensei altal médositva hordozzdk az lizenetet a szemtdl szembeni
interakcid sordn. Az izenet kdédolédsa tehat &sszetett folyamat, a-
~ melynek soréan a kommunikacié kiilénbdzd dimenzidinak jelkészleté~
b&1 valasztunk. Hogy éppen melyik dimenziéébdl, s milyen csator-
nakon keresztiil jut el a vevOhdz, azt az Uzenet jellege és a
-feladb célja hatéfozza meg. Ennek megfelelSen a dekdédolas is bo-
" nyolult feladat.

» 1.3. A dimenzidék és csatorndk szerepé-
nek alakulasa

A tovabbiakban kissé leegyszer(isitve az eddigieket, vizsgaljuk
meg, hogy a felelés sorédn a nem-verbdlis kommunikacidé mely dimen-
zi6i jatszanak szerepet, a jelzéseket milyen csatornak tovabbit-
jak, és milyen funkcidbkat tSltenek be.

A felelés mint interakcid alakuldsit befolyasoljdk a kérnyeze-
ti tényez®k, a készitmények és a testi jellemzdk. Mint az eld-
zGekben mar széltunk rdla, nem hanyagolhatd el a proxemika sem. A
legfontosabb szerep a verbadlis kommunikdcié mellett a paranyelvé
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és a testmozgisé vagy kinezikus viselkedésé. A taktilis kommuni-
kacidnak csak egyes esetekben van szerepe, {gy vizsgalatatdl el-
tekinthettlink. ' 4

Amennyiben a nem-verbalis csatornidk mifkddését vizsgaljuk, meg-
allapithatjuk, hogy a felelet-interakcid soran valamennyi nem-
verbalis csatorna tovabbit jelzéseket. E csatornidk kdziil kiemel-
kedd szerephez jut a vokadlis csatorna, hiszen a verbdlis jelzé-
~sek 1is ennek miksdése soran jutnak ‘el a cimzetthez, vagyis a ta-
narhoz, ugyanakkor a tanar is els@dlegesen ennek a jelzéseire fi~
gyel, igy az ezen keresztlll érkezd nem-verbidlis jelzések is meg-
kiildnbbztetett szerepet jatszanak a k&zlemény szempontjabol.

Ezek egyfeldl a szbveget teszik "&13vé", helyettes{tik, kiegészi-
tik, hangsilyozzak a verbalisan megfogalmazoﬁtakat, masfeldl
interakcids funkcidkat is ellatnak. '

A vokdlis csatorna jelzései mellett nagyon fontos a tekintet
szefepe. A tekintet a kapcsolatot biztositja, illetve ellendrzi a
két fél kdzdtti kapcsolat meglétét. A mimikai csatorna esetﬁﬁkben
is f8leg érzelmekrdl tudés{t, jelzésel a verbalisan megfogalma-
zottakat kiegészithetik vag§ éppen ellentmondhatnak azoknak, de
£8leg interakcits funkciékat'létnak'el, illetve szabalyozhatjak a
miasik fél verbilis viselkedését. A mozgdsos (akcids) csator-
nak kﬁzﬁl szabalyozd szerepllek a testtartds és a térkdzszabalyo-
za&s jelzései, s ezek latjdk el a mimikdhoz kapcsoldédva a meta-
kommunikdcids funkcidkat is. A gesztusok és a kinezikus mozgésok
csatornédja tovabbitja a legt8bb olyan jelzést, amely’a verbalis
kommunikdcidhoz k8t3dik. Ismételnek, ellentmondanak, helyettesi-
tenek, kiegészftenek, hangsilyoznak.

Amennyiben a jelzések tfpusaitS vizsgaljuk, megallapf{thatjuk,
'hogy az alkalmazkodék mindvégig jelen vannak a felelet—interak-
" cié folyaman, szereplik inké&bb a metakommunikat{v folyamatban je-
. lentSs. Az érzelemmutatéknak és a szabdlyozbknak fOleg interak-

cids szerepilk van. A szemléltetd jelzésekre forditja a tanar a

S A jelztsek tipusai:
embldmhk: nyelvi fordltdsban megadhatdk,
szemldltetBk: a verbidlis kdzlést illusztrdljik,
Arzelemmutatdk: érzelmeket tiikrdznek,
s2abAlyozdk: -a beszblés-hallgatss vhltakozdsit biztositjak,
alkalmazkoddk: a partnerek kevésbé tudatos jelzései, metakommunikativak.
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legnagyobb figyelmet, ezek szervesen kapcsolédnak a verbalis
jelzésekhez. Latszdlag kis szerepet kapnak a felelet soran az
emblémdk, hiszen a verbalis k&zlés a dominédns, azonban nem hé—

" nyagolhatjuk el ezeket sem, hiszen sok esetben éppen segitségiik-
kel kiizdi le a tanulé a nyelvi nehézségeket, illetve ezek alkal-
mazdsdhoz folyamodik olyankor, ha reagdlnia kell a tanir egy-egy
elddntendd kérdésére, s nem akarja a gondolatmenetét megszakf{ta-

ni.

2.Egy konkrét felelet mélyebb kommu-

nikacidés szintjeldi

Az eddigi megidllap{tasok t&bb felelet Osszevetésébdl adddtak,
a tovabbiakban egy konkrét felelet mélyebb 'szintjeit, illetve
komponenseit vizsgdlva probaljuk igazolni a fentebbk elmondotta-
kat. (A felelet teljes verbidlis és nem-verbalis forgatdkdnyvének
ismertetésére és az egyes komponensek komplex elemzésére a ter-
jedeiem korlatai miatt nem va&llalkozhatunk, igy csak illusztré-
1asul emellink ki néhany jellegzetes példat.) A felelet egyedi
interakcié, gy a megallapi{tasok nem &ltalédnosithatdk, azonban
jél1 illusztralhatja e sajétds interakcid Ssszetettségét, a kom-
munikédcids szintek sokrétd kapcsolatait.

2.1. Az interakcid leiradsa
Az interékcié helyszine: gimnaziumi szaktanterem.

A szitudcid: elsd osztélyos tanuldk magyardréaja.
‘A feleld feladata: Ismertesse és értelmezze Karinthy Frigyes
A cirkusz cimd novellajat!

A)Az 1inte rakcié kiilsd tén yez8i f(aktiv

és passziv kdrnyezete)

Esetiilnkben a targyil és kdrnyezeti meghatdrozdék az interakcid
mindkét résztvevdije szamidra megszokottak, {gy hatéasuk kevésbé
erBteljes. A kdrnyezeti tényezdk k&ziil a mesterséges, illetve a
targyi elemek domindlnak. Az osztdlyterem épitészeti jellemzdi,
a falak szine, a bdtorok, a diszitSelemek és a taneszkdzOk megha-
taroz6i ugyan az interakcidnak, de csak dltalénossagban, hiszen
hasonld interakcidék mar lezajlottak ebben a kdrnyezetben, olya-
nok is, amelyek szintén a jelenlegi partnerek kozdtt jottek lét-
re. A fényviszonyok, az 1d8jaras tényezdi, a h®mérsékleti jel-
lemz8k mar sokkal inkabb egyediek, s ezek hatédsa mind a tanulbd,
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mind a tandr esetében meghatarozd. Hatadsuk azonban nem befoly&a-
solja az interakcid kialakuladsit — eltérBen a kBznapi tarsal-
gastdl — csak annak lefolyasit alakftja. A fentebbi‘tényezGR

" esetiinkben részben megszokottak, részben optimilisak, fgy tovab-
bi elemzésilk nem szilkséges. .

A feleld tanuld a hérom padsor kdziil a k¥z2€épsd sor elsd pad-
jaban {1, tarsa hiényzik. A cselekvésktzvet{td klsd tényez3k k&=
zUll ‘az interakciéra az osztily jelenlétét és reagllasait kdzveti-
t5 zajok hatnak. Ezek részben alak{tjak az interakcid verbllis
UsszetevOit, részben megosztjik a tanar ésitanulé figyelmét is,

B)Az 1interakcibé lefolyédsdn a g' vazlata

Interakcid

; ‘A'kommunikécié

‘szakaszai Események E " Tellege
Kézvetlen — A tanar ismerteti a - VERB, /nem-verb.
eldzmények feladatot.

' ' — A tanuld t8bb tarsaval NEM-VERB,
- egylitt jelentkezik.
Bevezetd - - | — A tanar felszélftja a VERB. /nem-verb.
| szakasz 1. tanulét. )
' — A tanulé felkészill a NEM-VERB.
, felelésre. '
Tt B f""""""""""'f """" ot T 7]
FO szakasz A TANULO  FELELETE “ VERB. [ NEM~VERB.
. Kozben: S A
— Az osztlly és. a tanér -NEM-VERB.
figyel a feletre. '
~— A tanar reagélésai. NEM-VERB. /| VERB.
— Az osztdly reagélésail. NEM~-VERB. /verb.
" ~— Az osztaly egyéb tevé- vokalis zajok
kenysége.
— A tanar figyel az osz- NEM~-VERB.
talyra is.

________ DU Aty RGO QUSRI
Zard — A tanar értékel. ‘ VERB. {nem-verb.
szakasz — A tanuld figyel az ér- - NEM-VERB.

tékelésre. » .
— A tanulé visszail a NEM-VERB.,
helyére.
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Az interakcid tehdt a verbdlis csatorna mfkddésének kdvetkez-
tében alakul ki. A tanir verbalis k&zlésére az elsd re;gélésok
nem-verbalisak. A jelentkezés emblematikus gesztus, amely verba-
lis megnyilatkozast valt ki. A gesztushoz kapcsolddd érzelemki—
fejez6'mimika tikrézi, hogyan fogadta a. tanuld a felelés lehetd-
ségét. Esetiinkben latszik, hogy szivesen felel, hiszen &nként
jelentkezett. .

Az interakcid létrejbttében is nagy szerepet jatszanak azok a
komponensek, amelyek lefolyasédra is kihatnak. fgy a tanar va-
lasztisdban szerepet jatszott az eldfeltételezés, amely korabbi
tapasztalatai alapjén kialakult, s egyéb tényezdkkel egyiitt be-
folyasoltas.

Az interakcié tovadbbi alakulasat befolydsolja az életkor, a.
partﬁerek modora is. Esetﬁnkben a tanar fiatal férfi, modora
szimpatikus a tanuléknak, igy a feleldben nem alakul ki a stressz-
hatds. A nem viselkedéshez kapcsolédd komponensek is pozitivan
befolyasoljék az interakcidt, igy a felelés a kdlcsdnds szimpa-
tia jegyében zajlik.

C)A fele let (lzenet) jellemzdi

A felelet szdvegegységeit harom kategéfiéba sorolhatjuk. Az
elsd kaﬁegéria a novella tartalmanak felidézése,_ismertetése, a
mdsodik az értelmezés, és a harmadik kategdéridba tartoznak a ta-
nar. kérdéseire adott valaszok. Ezek az egységek véltékoznak, de
mindvégig szerves tértalmi—logikai kapcsolatban vannak egymdssal.
Az elsd tipusd kdzlés esetében a tanuld szdvalasztdsdt, a nyelvi
elemek kapdsolddasit az olvasott szbveg befolyadsolja. Bar helyen-
ként megprébialja sajat szavaival elmondani az eseményeket, visz-
sza-visszatér az.olvasott szbveghez. A mondathatarok gyakran egy-
- mAsba mosédnak, t&bbsz8rdsen Ssszetett mondatok alakulnak ki.
Gyakoriak a hossz(, laza kapcsoldédasi kapcsolatos mellérendeld
Ssszetett mondatok. Ezek tSbbsége kijelentd mondat, a parbeszédek
idézése 1is fliggd beszéd formdjaban térténik. Ezekben az egysééek—
ben gyakoriak a befeﬂezetien,,illetve korrigalt mondatok. A ta-
nulé megkezdi a mondatot, azutdn raébred annak ‘helytelen megfor-

5 Az egydb tényezBk adminisztrativ jellegllek.
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milésira, félbe ‘hagyja, hogy egy masikkal javitéa. A hosszadal-
mas, bonyolult mondatszerkesztesre példa lehet a kBvetkezd mon-
-dat: '

‘"Ez az &lma ott kezdodbtt, hogy &allt a cirkusz bejéra-
ta elGtt, s a ... a cirkusz igazgatbé6ja tessékelte be-
te;e a venidégeket, és a 888 észrevette és megkérdezte,
hogy van-e jegye, mert akkor bemehet, 888 ha nincs,

. akkor kint kell maradnia ...” :és a. cirkuszigazgatonak
elmondta, hogy 888 hegedilnl szeretne; és hogy 888 a
cirkuszba szeretne fellépni vele."

Magfigyelhet6 a szbvegbenl azonnali korrigalas is, pl az
egyeztotéaek esetében.

"Van egy hegedﬁje, s azon szeretne jatszani, de ez nem
‘velt ... vagyis nem elég az igazgaténak..."

A mondatok szerkezete fgy eltér a szabAlyostdl, ezt az elté-
rést ndvelik a tbltelékszavak, az ismétlesek, s a heziticid ese- -
tének tekinthetd funkcib nélkiili szavak is.

‘ Ebben,a.kézléstipusban‘a mondatfonetikai eszk8z8ket vizsgdlva
'megfigyekhet6}vhogy'5 beézédtémpé t8bbnyire kiegyensdlyozott, a

Ahangsﬂly'a ﬁarthlomhoz igazddik, a hanglejtés pedig a kijelentd
mondatoknak megfelel&en ereszkedd. A sz&vegrészeket nagyon gyak-
ran hezitdcidk’ szakftjék meqg. - .

A nem—varbélis jelzések k8zlll éppen a hezitadcidkhoz kapcsolédé
Vokaliz&ciék kzlil az 6gynevezett hangbeli kiil6n&llék szamaranya
]elentﬁs. Ezek jelzik egyfelol a nyelvi megformilas pillanatnyi
nehézségeit, a gondolatok rendszerezésére utalnak, masfeldl a ta-
nér jelzéséire is reagdlnak. Az egyéb paranyelvi jelzések kdzll
_jelentﬁs azoknak az aprobb mozdulatoknak a szerepe, amelyek a ki-
nezikus jelzések és a paranyelv hatarterﬂleten helyezkednek el, s
" funkcibjuk t8bbnyire a verbdlis szbveg tagoldsa, egyes részek
hangsﬁlyozésa. A tanuld aprdbb fej— és kezmozdulatai kfsérik a
verbalis kbzlemenyt

Az értelmezd jellegd k&zlemenyek nyelvi jellemz8i eltérnek az
elbesze16 jellegﬁekét61 Ebben az esetben a tanuld szabadabban
valogét a nyelvi készletbdl, mondatformaldsa is sokszInbb. Ezek-
ben az egységekben is az Bsszetett mondatok uralkodnak, azonban
mig az eldzd t{pusban az alarendeld mondatok t®8bbnyire beékelSdve

7 E helyén.lehetééges mondathatlr is.
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fqrdultak elS, addig itt gyakrabban jutnak dominans szerephez.
A mellérendeld mondatok koz{il a kapcsolatosak aranya csdkken,

helyettiik a kbvetkeztetd és magyarizd t{pusd mellérendelések
kertilnek tdlsdlyba. A mondatok terjedelme r&videbb, a mondat-
hatdrok jobban elkiildnfthetBk. Nézziink erre is egy példat!

"Ezek a ... a jelenetek tehat .a mlvészsors nehézségeit
abrazoljdk. Az {rd azt mutatja be, hogy mi kell 88 ahhoz,
min kell 4tmennie a mivésznek, hogy bemutathassa aaa
-mfivészetét, vagyis hogy tetszen a k&zdnségnek."

A beszédtempd, a hanglejtés is viltozatosabb, mint az eldz3
esetben. A‘hangsﬁlyozés is tudatosébb, egyéni allasfoglalast is
_ hordoz. A hezitici6k é&s az ezekhez kapcsoldédd nem-verbalis ele-

mek szerepe az el3z8ekéhez hasonlbéan alakul. A szemléltetBk sze-
repe megndvekszik, pl. a mlvész és a kdzbnség szembedllisit a
tanulé kézmozdulattal is jelzi, tehdt a .nem-verbdlis jelzések
ismétld és kiegészitd szerepe is megjelenik a hangsdlyozés mel-
lett. Ezekben a beszédegységekben megjelennek az ellentmondd és
helyettes{td nem-verbalis jelzések is.

A tanari kérdésekre adott valaszok szintén beéplilnek a fele-
letbe. Ezek tﬁbﬁnyire egy-két mondatra korlatozdédnak. A monda-
tok megformiltsiga az elSzBekhez hasonldan szabdlyosabb, terje-
delﬁﬂk aranylag révid. Gyakoriak az egyszerfl bSvitett mondatok.

Az eltérd jellegfl beszédrészek.elkﬁldnﬁlését a nem-verbilis
jelzések is mutatjdk. MegfigyelhetSk ilyenkor a nagyobb mozgula-

. tok, testtartéé~véltoztatésok, illetve aprébb helyvaltoztatésok
kSvetkeztében kialakuld térkbzszab&lyozds is. A mimikai csator-
na jelzésel és a tekintet irdnyuldsdnak megvilasztadsa is jelzi,

‘hbgy mis tfpusﬁ beszédegység k8vetkezik. Ez utbbbiak a.valaszok

.,esetében figyelhetdk meg.

a/ tekintet a tanéarra
b/ mds iranyba

"az igazgatd mondta neki 83, hogy

al
b/ - P
hegediilhet, de fel kell mdsznia a létrara és 8§ ott I
' TANAR: "Miért kellett felmidsznia a létrara?
al — 4
b/

"HAt lényegében az igazgatd mondta neki, deee szerin-
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al
b/

‘tem a.ci;kuszigazgaﬁé a k&zanségnek a kdvetelményét
al - ~ '
b/ kbzvetftette aa... fdh8snek, vagyis hogy a k¥z8nség-

al -
b/ -

nek produkcié kell." .
: ' (* = nagyobb mozdulat)

A tanér verbélis megnyilv&nulésai'sokkal szlkebb teriiletre
kprlétozédﬁak. A kérdések esetében az egyszer( mondatock domindl-
nak, a felelet k8zbeni reagéléaok'egyszavas'mondétbk. Eppen &
nyelvi struktira egyszeriségét kiegészftendd, négy szerep jut a
hozzdjuk kapcsol6dé paralingvisztikai elemeknék, a mimikénak és
a gasztusoknak is. E ' v ’

A; eddigiekben a nem-ve;bélis jelzések k8zlll azokat vizsgal-
tuk, amelyek szorosan kdtSdnek a verbAlis oldalhoz. Az interak-
ci6 sorén azonban olyan lizenetek is "megfogalmazbdnak”, amelye-
ket kizirélag a nem-verbhlis csatorndk tovabbftanak. Megjelennek
- az emblematikua jelzések is. A tandAr k8zbevetett kérdésére (el-
déntendd kérdésre) pl. a tanuld egyetlen fejbélintéssal vala-
szolt, f{gy zavartalanul folytathatta gondolatmenetét. Az emblé-
mak beéplilnek a verbdlis kdrnyezetbe, s ugyanolyan értéklek,
mintha verbAlisan fogalmazta volna meg Sket a tanuléd.

A felelet sora&n .is jelentds a szab&lyozdk, s egyéb interak-
ciés jelzépek szerepe, 8 a metakommunikat{v funkcidkat is nem-
verbalis jelzések latj&k el. Az adott felelet esetében is kiildn
-. ki kell emelntink a tekintet szerapét, amely részben a kapcsolat -
fenntartasanak eszk8ze, de az interakcid egyéb attitiidjeit is
- k8zvet{iti, '

‘A feleleé z4rd szakaszlban is nagy fontossagdak a nem-verba-
lis jeléések. Az értékelés ugyan verb&lisan tbrténik, de a tanu-
16 dekbdolja a tanér nem-verbélis jelzéseit is, és sok esetben
ezeknek ad nagyobb hitelt. A tanuld részérdl pedig nem~verbalis
jelzések sbra zérija a feleletet.

A felelet még &gy sajatos "nem-yerbélis“ komponensérdl kell
sz6lnunk: az elhallgatott mondatrészletekrdl. Olyan esetekre
kell gondolnunk, amikoi a tandri kérdésre a tanuld megkezdl a
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valaszolast, de nem fejezi be, gyakran éppen a valasz érdemi
része marad el, s erre a tanfr sem kérdez r&, esetleg még'jelzi
is, hogy folytassa'tovébb a gondolatsort. Ebben az esetben az
elhallgatott egységet is teljes érték@ "sz8vegrészként"” értékel-
hetjlik, emblémaként. A szorosabb sz8vegkBrnyezet, a mondat kez-
dése és a hozz& kapcsol8dd nem-verbilis jelzések t8ltik meg tar-
talommal, fgy valik bizonyoss&, hogy a helyes v&laszt pétolja:

 Végezetlll 8261lni kell még a nem~verbAlis és verbdlis kommuni-
kicid szoros kapcsolatsn til a felelet sajatos informicid-tarta-
. mArél is. A felelet sorin is elklilén{thetd az indexikus és a
reakt{v informécié, st szerepet‘kap az expressz{i{v informiacié
is, kiilén8sen a felelet értékelésében. A felelet verb&lis része
ebb8l a szempontbbl 8sszetett, mert tulajdonképpen az indexikus
jellegd informécid k8zli az dj ismereteket is a tandrral, hiszen
‘pélaénkban sem a tartalom elmonddsa, sem az értelmezés nem kd-
_z81lt dj ismeretet a éanérral, az viszont igen, hogy a- tanuld:ho-
gyan sajé{ftotta el, hogyan értette meg az anyagot. Ez is a fe-
lelet-interakcié sajatos jellegét mutatja.
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TIEFERE KOMMUNIKATIONSEBENEN DER ANTWORT——INTERAKTION

S&ndor Szolga

. Es wird bei der Unﬁersuchdng’der alltaglicﬁen interpersona~-
"len Konversation immer offensichtlicher, daf die Rolle der
nicht - verbalen Signale, die den verbal kodifizierten Text
begleiten, ergénzen oder gar ersetzen, hinsichtlich des Kommu-
nikationsvorganges und des ‘Informationsgehaltes genauso wich-
tig ist wie die des verbalen Kodes. Bei der Untersuchung der ge-
legentlichen Redeprodukte ist also auch die ErschlieBung der
tieferen Ebenen,:der auBereh und inneren Konponenten der Inter-
aktion sowie ihrer Verknfipfung miteinander, bzw. mit dem verba-
len Text von Belarg. o ' :

‘Auch die Antwort eines Schillers in der Unterrichtsstunde

gilt als ein kommunikatives Gelegenheitsprodukt Die Interak-
tion, in deren Laufe es zustande kommt, ist zwar eigenartig,
stdrker geregelt, trotzdem kann uns die Untersuchung seiner
tieferen Ebenen zur ErschlieBung des komplizierten Verhdltnis~
ses zwischen den Kommunikationsebenen der alltaglichen (ad hoc
'entstandenen) Konversation ndherbringen. Dieser Typus der In-
.iteraktion enthdlt mehrere konstante Merkmale, es ist ein eigen—'
) artiger Weseﬁszgg von ihm, daB der Schiller bei seiner Antwort
nicht dadurch neue Informationen mitteilt, was er sagt, sondern
: dédurch, wie er den auch dem Kommunikations-partner bekannten
Lehrstoff rezitiert, bzw. wieviel er davon hersagt. »

Die vorliegende Studie ist bestrebt, die verbalen und nicht -
" verbalen Koponented dieser eigenartigen Interaktion sowie deren
organische Verbindung darzustellen.



