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ELOSZO

2006 6szén inditottuk Gtjsra az Okonémia és Vidékfejlesztési Intézet (OVI)
tudomanyos folydiratat. Most, 2008 6szén, mar a harmadik szdm jelenik meg. Jelen kotet 16

tanulmanyt tartalmaz, mely tanulmanyok négy nagy szerz6i csoportt6l szdrmaznak:

e Egyrészt, az OVI munkatarsai — akik dacéra szétagazo oktatasi feladataiknak: kifuté
és indul6 szakok, ujabbak akkreditidcidja — a kutatasra is elegend6 id6t forditottak,

» masrészt, az OVI 6raadéi — akik sajat szakméjukban elismert szakemberek — mutatjak
be kutatési témajukat,

e harmadrészt ~ készonhetden intézetiink egyre erdsebb hazai kapcsolatrendszerének —
a tanulmanyok szerz6i kozott megjelentek hazai egyetemeinken (Pécs, Debrecen)

- oktat6 kollégak is,

e negyedrészt, a kialakuldban 1évd kiilfoldi kapcsolatrendszeriink egyik fontos

eredményeként a tanulmanykotetben mar kulfoldi kollégat is tidvozolhetiink a szerzok

kozott.

A kotet szerkesztdinek kiilon 6romére szolgdl, hogy a hagyomanyos hirom rovat
mellett, negyedikként utjara tudtak inditani az angol nyelvii rovatot is.

Tovabbra is bizunk abban, hogy tanulmanykétetiink elnyeri szﬁkebb és tagabb
szakmai kémyezetiink elismerését.

Szeged, 2008. november Gulyas Laszl6 — Gél Jozsef

a kotet fészerkesztoi
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A MAGYARORSZAGI K+F HELYZETE,
EUROPAI UNIOS TUKORBEN

Dr. Prof. Balogh Sandor '
professor emeritus, Szegedi Tudomanyegyetem Mérnéki Kar

Summary

The situation and efficiency of R & D activities in Hungary were analysed with the use of Eurostat
and Central Statistical Office data. The conclusion was drawn that the system of indexes used and
published officially is hardly suitable for presenting the existing problems and for carrying out
strategic analyses. The analysis of the official data leads to the conclusion that it would be advisable to
use long statistical time series and to apply indexes showing specific development more extensively.
The situation of R & D in Hungary is presented in the paper from this approach.

We have found that certain problems hindering R & D in Hungary, such as the insufficient
concentration of researches, the insufficient proportion of business-like researches and researches
promising direct economic benefits in general, the problems of the distribution of research
investments between fields of science etc., could not be solved in the period after the change of the
regime, either. In many respects the current situation of R & D is definitely worse than before the
change of the regime, first of all as concerns the financing of R & D. The dominance of publication-
centeredness as one of the approaches indicating efficiency may overshadow the fundamental duality
in the relationship of R & D with economy, namely that economy should be not only the source but
also the primary beneficiary of R & D activities.

Budapestre kiltozik az Eurdpai Unié kutatds-fejlesztési kizpontja. A
K+F kozpont koltségvetése 2013-ig 308,7 millié euro (mintegy 77
milliard forint) lesz. EbbGl a kozpont miikidésére nagyjabol 50 millié
eurot forditanak, mig a tobbit vdrhatéan az eurdpai tudds- és
innovdciés tarsuldasok (KIC-ek) feldllitasdra és mitkidtetésére koltik
majd. Ezek az egyetemek, kutatdintézetek és vallalatok partnerségén
alapulo tarsuldsok végzik a szakmai munkdt. A kivetkezd 6t évben
maximum hdrom tdrsuldst fognak létrehozni, egy a klimavdltozds,
egy az energia és valdsziniileg egy az infokommunikdcio teriiletén.
(Ujsaghir, 2008 junius 18)

E tanulmény céljai a kovetkezok:

1. Attekintést adni a magyarorszagi K+F helyzetér6l, mas EU-tagorszagokhoz is viszonyitva.
Osszehasonlitani az uralkodé trendeket, minésiteni a magyarorszégi helyzetet néhény
évtizedes torténeti tavlatban is.

2. Attekinteni a K+F fejlettségét jellemz6 mutatdrendszert, kritikailag értékelni azt, javaslatot
tenni annak kiegészitésére ujfajta, a helyzetelemzést jobban szolgalé mutatékkal.

Anyag és médszer. A dolgozat adatbazisit a KSH és az Eurostat adat-gyljteményei képezik,
a publikalt és itt idézett ,hivatalos™ helyzetelemzések is ugyanezen forrdsokb6l szarmaznak.
Erre az adatbézisra épitettiink az altalunk kidolgozott fejlettségi mutaték esetében is. A
magyarorszagi helyzet értékeléséhez a publikalt adatokon kivill (esetenként kéziratos
formaju) szakértdi anyagok megallapitasait, az OECD és az Eurdpai Bizottsag allasfoglalasait
is hasznaltuk. Megjegyzendd, hogy sem a hazai, sem az EU elemzések sordn nem leltiink



olyan adatbédzisra, amely az e dolgozatunkban bemutatott részletez6 szamitdsokra
ugyanabban az évben tartalmaztak volna informaciokat.”

Az innovicios fejlettség jellemzésére killonbdz6 mutatok hasznalatosak az Eurdpai Unidban
¢és ennek megfeleléen Magyarorszagon, a hazai statisztikai gyakorlatban is. Ezek a mutaték —
céljaik szerint- a kdvetkezOképpen csoportosithatok:

A./ A K+F tevékenység anyagi és személyi feltételei

B./ A K+F tevékenység ,.eredményessége”, hatdsa, kovetkezményei.

A K+F helyzetelemzést a kovetkez0 tartalmi elemekbdl épitettiik fel:
A/1. A K+F raforditasok ,,intenzitdsanak™ minésitése
A/2. A kutatasi raforditasok forras szerinti megoszlasa
A/3. A kutatasi raforditasoknak a kiilonboz6 kutatési szintek ko6zotti megoszlasa
A/4, A K+F-ben foglalkoztatott munkavallalok széma
A/5. A kutatdi létszam megoszlasa a kiilénboz6 tudomanyteriletek kézott
A/6. A kutatGhelyek és a kutatasi témék szama.

A K+F tevékenység eredményességét az alabbi jellemzokkel kivanjuk mindsiteni:
B./1. A tudomanyos publikicidk szama
B./2. Az innovativ véllalatok szama
B/3. A taldlmanyok szdma.

A hazai statisztikdk és az FEurostat kiadvanyai altalaban az elsé csoporthoz tartozéd
informaciokat (a K+F tevékenység anyagi és személyi feltételei) adjdk koézre. Tobbnyire
statikus szemléletiiek, egy dllapot bemutatisara szolgalnak, stratégiai elemzés céljara kevéssé
alkalmasak. Ez jelentds ellentmondésnak tlinik a Lisszaboni Nyilatkozat és az annak kudarcat
koévetd kijozanodas fényében. Az alapadatokra tdmaszkodva azonban dinamikus elemzések
készithetok, amelyek az erbviszonyok valosaghliebb bemutatasat is lehetévé teszik. Eppen ez
utobbi tekinthetd dolgozatunk egyik céljanak, s ennek érdekében alkottunk Gj mutatokat is.

A/l. A K+F riforditdsok intenzitisdnak” mindsitése. Ez nem mds, mint a K+F-re
forditott 8sszegek szdzalékos viszonyitisa a megtermelt nemzeti j6vedelemhez (GDP-hez). A
legaitalanosabban hasznélt — és a szerz0 szerény véleménye szerint — a legkevésbé
hasznalhaté mutat6. Hasznéalhat6sagi korlatja abban all, hogy nem érul el semmit a vetitési
alaprél, azaz az orszdg GDP-jérél. A K+F er6forrdsok mértékét, azaz az orszag kutatdsi
potencidljat ez a mutatdé nem képes jellemezni, nemzetkdzi Osszehasonlitdsokra nem
alkalmas. Ennek ellenére ide kivankozik néhany adat. A kutatdsi ,piac” f6 szerepléi a
nagyhatalmak, kozéjik sorolhatjuk az Eurdpai Uniét is. Japan ebben az évezredben a nemzeti
jovedelem 3 %-at kitevd Osszeget, az USA — monoton csékkend médon — 2,7-2,8 %-ot,
Japan, Kina 1,3 %-ot , mig az Eurépai Uni6 1,9 % kériili GDP-hanyadot fordit K+F-re (1.
abra)

Magyarorszagon a K+F raforditasok ,,intenzitdsa™ 2006-2007-ben 1 % kérili volt; amely az
EU-27 4tlagénak (1,84) mintegy a fele és ezzel a nagysagrenddel az EU-27-ben a 17. helyen
allunk. Az EU-27 tagorszgai 2005-ben mintegy 200 millidrd euro 6sszeget forditottak K+F-
re. Magyarorszdgon 2007-ben 245,6 milliard Ft volt a K+F raforditas, durvan szdmitva tehat
mintegy 1 millidrd euro, azaz az EU-27-nek az 1/200-ad része, 0,5 %-a. Ez lényegesen
kisebb, mint akar a népességbél, akar a nemzeti jovedelembdl valé részesedésiink. A hazai
K+F réforditasok GDP-hez viszonyitott ardnya az 1980-as évek kozepén volt a legmagasabb



(1,3 %-nal nagyobb); és 1996-ban a legalacsonyabb: 0,67 %, azota gyengén emelkedd, 0,9 —
10,0 szézalék koriili.

1. 4bra: A nemzeti jovedelembél K+F-re forditott hanyad:
Japan, USA, EU-27, Kina adatai

GDP %-a

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

- A EU |5 —x—-—t-:u-zs —-+-- CNE ‘

Forrds: (2)

Ismeretes, hogy a 2000. évi Lisszaboni Nyilatkozatban az EU tagéllamai el¢ azt a becsvagy6
célt allitotték, hogy az EU a vilag legfejlettebb tudasalapu tarsadalmat és gazdasagat hozza
létre 10 éven belill. Ennek érdekében a nemzeti K+F raforditasok 3 %-ra t6rténé novelését
javasoltak.

Ez — ma mér lathat6- irredlis cél volt. A 3 %-os szintet jelenleg minddssze két tagorszag:
- Finnorszag és Svédorszag teljesiti, ezzel szemben a 27-b6l 10 tagorszig még a GDP 1
sz4zalékaval sem tudja tdmogatni a tudoményt. 2004 6ta az Eurdpai Uniéban (EU-27) ennek
a mutaténak az értéke monoton csdkkeno is, 6sszefliggésben azzal, hogy az 1994 és 1997 évi
bdvitések soran tobbnyire gazdasagilag kevésbé fejlett allamok keriiltek be.

Azon til, hogy a GDP-b6l a K+F-re forditott kéltséghanyad mutatéja kevés informaciot
hordoz, masik nagy hibaja az, hogy a lényegi Osszefliggésekre nem enged ralatast. Amit
ugyanis egy nemzetkdzi §sszehasonlitisnak e témakdrben meg kellene mutatnia, az nem maés,
mint az anyagi er6forras mértéke, a tagorszdg anyagi er6forras-potencialja. Ezt azonban egy
masfajta fajlagos mutatoval, itt kévetkezé példankban az egy lakosra jutdé K+F raforditas
Osszegével, mint altaldban nem ismert, altalunk kidolgozott mutatoval célirdnyosabban lehet
jellemezni. Az egy lakosra juté K+F réforditas mutatdjanak értéke szoros dsszefilggést mutat
a nemzeti jSvedelem egy fore jutd Osszegének szintjével (2. dbra). Mas széval: csak azok az
orszagok ,engedhetik meg” a tudomany bdkezii tamogatisat, amelyek ehhez elegendo
nemzeti jévedelmet 4llitanak eld.

Ezt a gondolatot tovabb folytatva, kénny( beldtni, hogy a két tényezd kozétt kélesdnds
fugges all fenn: a K+F tevékenység ugyanis az egyik fé eszkdze lehet a nemzeti jovedelem
novelésének. Tanulmanyunk mésodik részében a kdzvetlen gazdasdgi haszni kutatdsok
legfobb eredményességi mércéjével: a szabadalmi bejelentések denzitisanak elemzésével és a
GDP-hez t6rténd hozzajaruldsaval foglalkozva igazolni is kivanjuk ezt az Osszefliggést.



2, dbra: Az egy lakosra juté GDP és az egy lakosra juté K+F raforditas dsszefiiggése
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Forras (2) alapjan sajat szamttasok

A/2. A kutatisi raforditdsok forrds szerinti megoszlasdnak vizsgélata kovetkeztetni enged
arra, hogy a gazdaség p1ac1 szerepl6i, illetdleg a koltségvetés mllyen aranyban jarulnak hozza
a kutatasi raforditasokhoz >. Ez a megoszldsi adat egyben arra is utal, hogy az iizleti szektor
milyen mértékben hajlandé és képes finanszirozni a K+F tevékenységet. Nyilvanval6
bsszefiggésben azzal is, hogy mit varhat att6l. A 2005. évi adatok alapjan azt a — nem
meglepd — kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a magyarorszdgi K+F tevékenység
finanszirozasaban nem elsdsorban az iizleti szektor, hanem a koltségvetés jatssza a
meghatdrozé szerepet. Magyarorszagon a GDP-ardnyos, dsszesen 0,91 szézalék nagysagi
(2005. évi) K+F raforditasbol 0,41 szdzalékpontos ardnyban részesedett az iizleti szektor, mig
a kormanyzati és fels6oktatasi részesedés 0,50 szdzalékpontos volt.

Osszehasonlitasul: Az EU-27 atlagaban a GDP-re vonatkoztatott K+F raforditds aranya 2005-
ben 1,84 szazalékos volt, amelybdl 1,17 sz4zalékpontot finansziroztak a gazdasag lizleti
szerepl6i.(1) Az EU-27 1,84 %-os, illetdleg 1,17 %-os (iizleti) atlagadatat 6 tagorszag haladta
meg: Dénia, Németorszag, Franciaorszag, Ausztria, Finnorszdg ¢s Svédorszdg. Japan ide
vonatkozd adatai: 3,33 % Osszes és 2,54 % lizleti, USA 2,62 % osszes és 1,82 % iizleti
raforditasi ardny.

Az uzleti élet szerepl6i természetesen piaci poziciéjuk és versenyképességiik mértéke szerint
vesznek részt a K+F finanszirozdsban. Az ebb6l a szektorb6l szdrmazé K+F réforditdsok
terhét a legnagyobb méretli véllalkozasok viselik. A 1. tdbldzatban bemutatjuk, hogy — a
létszdmmal jellemzett — véllalakozdsi mérethez tartoz6 véllalatcsoportok szerepe hogyan
alakult az Eur6pai Unié néhany tagorszagiban és Magyarorszagon, 2004-ben.

A/3. A kutatdsi raforditdsoknak a kiilonboz6 kutatdsi szintek kozotti megoszlisdbol
tovabbi kovetkeztetések vonhatdk le. Az ,,alapkutatdsok™ ugyanis kozismerten nem kozvetlen

gazdasagi céluak, mig a kisérletes és fejlesztési kutatisok igen. Igy tehat ez utobbiak
magasabb ardnyabol kvetkeztetni lehet az elvarhaté gazdasagi haszonra is. Az ,,alkalmazott”



kutatdsok pedig éppen a kdzvetlen gazdasdgi haszonnal jaré kisérletes és fejlesztési
kutatasokat alapozzdk meg. Sajnos, ilyen megkozelitést éppen a legnagyobb figyelmet
érdemld finn és svéd adatok hianya tesz lehetetlenné. Am tanulsigosak az EU-atlag, az
ausztriai, az USA és Japan adatok is, 6sszehasonlitva a hazaiakkal (2. tiblazat) (3).

A statisztikai adatok szerint az EU-atlagdhoz, fejlett kislélekszamu tagorszagaihoz és egyes
ipari nagyhatalmakhoz képest Magyarorszdgon az alapkutatasok ,,tilstlyos” ardnyt mutatnak,
foként a kisérletes és fejlesztési — feltehetden tehat a kozvetlen gazdasagi hasznu - kutatasok
aranyénak rovaséra.

1. tdblazat: A K+F raforditiasok alakuldsa az iizleti szektor Kiilonb6zé méretii
villalkozsdsaindl, 2004-ben

Mértékegység: millio euro, szdzalék

Vallalkozasi EU-27 Magyar- Cseh- i , Finn-
. - . rorszag .
méret, fo orszdg | orszag orszag |
016 érték 34 . 4 0 .
% 0,2 . 0,5 . .
19 £6 érték 1374 10 12 36 80
% 1,1 3,3 1,7 3,1 2,1
. érték 5872 20 62 219 268
10-49 6 % 4,7 6,7 8.8 19,0 7,2
. érték 14 257 23 176 294 403
30-249 8 % 11,5 7,7 25,1 25,5 10,9
. érték 8§ 700 23 81 174 338
250-499 5 % 7,0 7,1 11,5 15,1 9.1
> 500 £8 érték 93 346 220 365 426 2595
% 75,5 74,0 52,0 37,0 70,4
Osszesen érték 123 582 297 701 1150 3683
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forrds: (2)

2. tabldzat: A kutatisi raforditdsok megoszldsa egyes orszdgokban a kutatas kiilonboz6

szintjei kozott (2003)
Mértékegység: szdazalék
Kisérletes €s Nem
Orszég Alikalrr’lazott Alapkutatasok fejlesztési azonosithatg,
utatasok . .
kutatdsok egyéb
Magyarorszig 30,1 31,1 33,7 5,2
EU-27 étlag 35,2 23,1 41,4 0,2
Ausztria 36,3 17,5 443 1,9
Irorszag 32,3 19,9 48,0
Dania 27,0 17,9 55,1
Csehorszag 30,0 25,1 44,9 .
Japan 21,3 12,6 61,0 5,1
USA 23,2 18,5 55,4 3,0
Oroszorszag 14,8 14,3 65,8 5,1

Forrds:(3.)



Ez a tény Osszefiiggésben dll a kutatéhelyeknek a 6. pontban kifejtett megoszlasaval.
Jellemz6 egyébként, hogy a 2004-ben és 2007-ben csatlakozott orszdgok mindegyikében
alacsony az iizleti szféra altal finanszirozott K+F koltséghanyad és ezért altalaban magas a
kormanyzati és fels6oktatasi koltséghanyad. Ez kovetkezik a nemzeti jévedelem fajlagosan
alacsony szintjébdl is ezekben az orszdgokban. A korményzati és a felsGoktatdsi (az EU
hivatalos széhasznalatdban ,.k6zosségi”) forrasok ardnya 2004-ben az EU-25 atlagaban 35 %-
os volt, mig Finnorszdgban 29, Németorszagban 30, de Lettorszdgban 79, Lengyelorszagban
71, Magyarorszagon pedig 54 %-os volt.(4)

A/4. A K+F-ben foglalkoztatott munkavallalék szdma; aranyuk az dsszes foglalkoztatott
1étszambdl, megoszlasuk az innovacids folyamatban jatszott szerepiik (mérnokok-kutatok,
segéderdk, stb.) és kutatohelylik jellege (ipari, felsdoktatdsi, kormanyzati, stb), illetSleg
nemek szerint. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint az Osszes kutatohelyet
figyelembe véve 1990-ben 59 ezer 723 f6 dolgozott, 2007-ben azonban mar csak 49 ezer 485
6. Kozillitk 1990-ben 30 256 {6 dolgozott kutatéi-fejlesztéi munkakdrben, 2007-ben pedig
mar 33 059 8. Orszégos atlagban nézve tehat az id6szak kezdete és vége kozott romlott a
kutaté-nem kutatd ardny, éspedig az 1990. évi 1,00:1,94-r61 2007-ben 1,00:0,49-re.4 Ezt a
mutatét eldszeretettel alkalmazzédk a hazai és az eurdpai statisztikdban. Az EU-27-ben
mintegy 2 milli6 f6t foglalkoztatnak a kutatas-fejlesztés teriiletén®, amely 1étszambol 54 % az
lizleti szféraban, 31 % a felsOoktatds és 15 %-a kormanyzati munkahelyeken dolgozik.
Magyarorszagon 23 ezer 239 f6 * a kutatasban foglalkoztatottak létszama®, s ennek
megoszlasa a kovetkezd: az iizleti szféraban dolgozik 32 %, a felsGoktatasban 33 % és a
korméanyzati szféraban 35 szdzalék. Az adatok az EU-atlag-adatathoz képest is
aranytalansagot tiikréznek, amelynek jellemzéje a felsdoktatasi és foként a kormanyzati
foglalkoztatds magas, illetdleg az Uzleti szféraban torténé foglalkoztatds alacsony aranya.
(Japanban ezek az ardnyok a kévetkezok: iizleti szféra 65,4 %, fels6oktatas 7 %, korményzati
foglalkoztatas 25,2 %.)

Nem érdektelen a K+F-ben foglalkoztatott §sszlétszdm megoszlasa sem a munkavégzbk két
csoportja, éspedig a./ a kutatok-fejleszték (mérnokék), illetdleg b./ az egyéb (segéd-)
személyzet tekintetében. A kutatdi létszdmarany az EU-27 4tlagdban és Magyarorszagon
kozel azonos: 60, ill. 58 szdzalék, azzal, hogy a felsGoktatasi kutatOhelyeken ennél az atlagnal
azonosan magasabb (70, ill. 75 %) a kutatdi l1étszamarany.

A K+F-ben foglalkoztatottak, s ezen belil a kutaték-fejlesztbk létszdm-adatait az
Osszehasonlithatosdg érdekében nem csak munkavallaléi létszamban (f8) fejezik ki, de
redukalt (teljes munkaidére szamitott) létszdmban is megadjdk. A két adat hanyadosa —
szerény véleménylink szerint — rendkiviil beszédes: azt mutatja meg, hogy milyen a kutatés
»Személyi koncentricidja”, a kutatéhelyeken foglalkoztatottak munkaidejik milyen
hanyadaban folytatnak valddi kutatdmunkat. A teljes létszdmra vonatkoztatva a magyar adat
1:1,92; a kutatéi 4dllomanyra nézve pedig 1:1,9-hez. Ez nagyvonali megkozelitésben azt
jelenti, hogy a magyar K+F személyi 4dllomanya munkaidejének csak felében foglalkozik a
tudomannyal. A fohivatasu kutatbhelyeken a teljes létszdmra szamitva az arany jobb (1,33:1-
hez, illetdleg a kutatokndl 1,29:1-hez), &m a felsboktatsi kutatOhelyeken lényegesen
rosszabb: 3,33:1-hez, illetbleg a kutatékndl 3,17:1-hez. Ezeket az ardnyokat olyan
szempontbdl tudnank igazdn mindsiteni, ha egybe vethetnénk a kutatdhelyek és a kutatasi
témék szdmaval. Erre azonban itt nincs lehetdségiink, mert a témdak szamardl publikus adat
nem 4ll rendelkezésre. Erdekes megkozelités lehet azonban a kutatéi létszam és a kutatasi
raforditasok egymdssal torténd szembedllitdsa. Ezt a mutatdét sem hasznaljak az EU
statisztikai gyakorlatdban, bar éppen azt képes kifejezni, hogy az egyes tagorszagok
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tudomanyos személyzetének anyagi erdforrasokkal valo ellatottsaga mutat-e Iényeges eltérést.
Az adatok szerint (3. tdblazat) az eltérés lényeges, szoros Osszefiiggésben a tagallamok
fajlagos nemzeti jvedelmével és a K+F intenzitassal.

3. tablazat: Egy 6 (teljes munkaidés) kutatéra juté kutatdsi raforditas az Eurépai Unié
dtlagdban és egyes tagorszdgaiban, 2004-ben

Meértékegység: 16, millié euro

Kutaté: 1étszm Kutathsi Egy £6
Orszag aziizleti | akozosségi | .o réforditss, | kutatora jut6

szektorban, f0 e millié euro” | raforditas
EU-27 609 407 625 898 1235 305 201 020 162 729,0
Csehorszéag 7297 8 935 16 232 1417 87 296,9
Magyarorsz4 4309 10 595 14 904 838 56 226,5
Ausztria 16 508 9311 25 819 5784 224 021,0
Finnorszag 23397 17 237 40 634 5474 134 714,7
Svédorszag 28 403 26 139 48 542 11 109 228 853,3
Németorszig 161 980 108 410 270 390 86 356 319375,7
Franciaorszag 106 439 90 276 196 715 36 396 1850189

*2005 évi adatok;  ezer euro/f5
Forras: (2)

Az EU atlaganal lényegesen jobban ellatottak Németorszag és Franciaorszdg kutatéi, a kis
tagorszagok koziil pedig Svédorszag és Ausztria kutatéi. Magyarorszdgon az egy kutatdra
jutoé réforditds minddssze 1/3-a az EU-27 atlagdnak és 1/6-a Németorszigénak. Az \j
tagorszagok koziill a tdblazatban csak az tjak 4tlaganal lényegesen jobban ellatott
Csehorszagot szerepeltetjiik; ott az egy kutatdra jutd raforditas az EU-27 atlaginak mintegy a
fele.

A/S. A kutatéi létszdm megoszldsa a kiilonbiozé tudomanyteriiletek kozitt. A 2004-es
adatok szerint a k6zOsségi (public) szektorban — teljes munkaidés létszamra szamitva —
Magyarorszagon 10 595 {6, az EU-25 tagorszagokban pedig 587 549 {6 mikosdott. Ez a
1étszam a 4. tablazat szerinti megoszlast mutatta a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek kozott.

4. tibldzat: A kozosségi szektorban' miikédé kutatok szima és megoszlasuk a
kiilonb6z6 tudomanyteriileteken az EU-25-ben €és Magyarorszigon (2004)

. Magyarorszdg | EU-25 4tlag

Tudomanyteriletck f6 | szhzallk | 18 | szazalék
Természettudomanyi kutatasok 2 590 28,2 179134 30,4
Miiszaki-technolégiai kutatisok 1284 12,1 126 969 21,6
Orvosi kutatasok 1352 12,8 87 702 14,9
Agrér-Kutatdsok 1026 9,6 29 809 5,0
Térsadalomtudoményi kutatasok 1 696 16,0 79 819 13,6
Embertudoményi kutatdsok 2247 21,3 84118 14,4
Tudomdnyteriiletek Gsszesen 10 595 100,00 587 549 100,00
FelsGoktatdsban és kormdnyzati kutatéhelyeken

Forrds: (4)
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A/6. A kutatohelyek szdma ® A kutatéhelyek szdma Magyarorszagon 1990-ben 1256, 2007-
ben pedig 2840 volt, az iddszak egészében folyamatosan, 17 év alatt 2,26 -szorosira
novekedett. A kutatohely jellegét tekintve az 5. tablazaton bemutatott adatok szerint oszlott
meg ez a szam a 2001 utdni idGszakban. Szamszerileg tehat a fels6oktatasi kutatéhelyek
voltak (2/3-os ardnyban) és vannak (még mindig felerészben) t6bbségben. Ez a helyzet két
szempontbd] érdemel figyelmet: a./ kevés a vallalkozasi kutatohely, és a ,,fohivatasa” K+F
intézet is, amelyektd] inkabb vérhat6 a gazdasdgi hasznu kutatasi eredmények kibocsatasa; b./
szervezettség, els6sorban a kutatds személyi feltételeinek koncentracidja tekintetében éppen a
felséoktatasi kutatohelyek mutatjak a legkevésbé kedvez6 képet.

5. tdblazat: Magyarorszagi kutatéhelyek szima és megoszlisa 2001-2007

Kutaté- . _ Fels6oktatasi Vallalkozasi
Evek | helyek | CopOliK#Fintézet |\ ohelyek Kutatéhelyek
Osszesen | szdma | ardnya, % | szadma | ardnya, % | szédma | ardnya, %
2001 2337 133 5,7 1574 67,3 630 27,0
2002 2426 143 5,9 1613 66,4 670 27,7
2003 2470 168 6,8 1628 65,9 674 27,3
2004 2541 175 6,9 1697 66,8 669 26,3
2005 2516 201 8,0 1566 62,2 749 29,8
2006 2787 208 7,6 1552 55,6 1027 36,8
2007 2840 219 7,8 1496 52,6 1125 39,6

Forras: (5)

A nemzetkdzi tendencidkkal Osszhangban mar a 80-as évek Ota Magyarorszdgon is
kormanyzati cél volt az, hogy a felsdoktatasi kutatéhelyek nagyobb szerepet jatsszanak a
K+F-ben. A rendszervéltds utdni 4talakuldsok azonban ezt, az elvileg taldn helyesnek
tekinthetd célt tobb szempontbdl is kétségessé tették.

A gydkeres tarsadalmi-gazdaségi atalakulds ugyanis 1./ lerombolta a gazdasagi céli kutatasok
eredményeit addig befogad6 allami nagyvallalati szektort; 2./ a kutatdintézetek privatizacidja
nem szolgalta a kutatds emberi er6forrasainak fejlesztését, ellenkezileg: egy sor alkotoképes
szakembert sodort egzisztencialis valsagba (vagy kiilfSldre); 3./ a korabbi 4llami
nagyvéllalatokat felvasarlo kiilfoldi cégek nem kindltak elegendd munkalehetfséget a
kutatoknak-fejlesztéknek; 4./ ugyanakkor a gomba modra elszaporodd 1j felsdoktatasi
intézmények személyi allomanya méltan tartott igényt az Gjonnan inditott kutatdsi témak
allami finanszirozdsara; 5./ ezek a kutatasi témék — a nem kielégit6 finanszirozasi lehetségek
miatt is — jorészt kézvetlen gazdasagi hasznot vagy miiszaki eredményt nem hozé, és nem is
alapkutatas jellegiiek voltak.

A kutatohelyek szdmanak és a kutatéi 1étszdmnak a fentiekben vézolt alakuldsa azzal a
kdvetkezménnyel jart, hogy Magyarorszagon az egy kutatohelyre, illetoleg az egy 6 —teljes
munkaiddre szadmitott — kutat6i 1étszdmra jut6é kutatasi koltség igen alacsony. E dolgozat
terjedelme nem teszi lehet6vé, hogy itt érveljiink az egyébként a nemzetkdzi gyakorlatban
sokszorosan igazolt kutatasi kbltség-, és személyi koncentracié haszna mellett. Arra azonban
ra kell mutatnunk, hogy a jelenlegi folyamat a mai Magyarorszdgon a nemzetkdzi
gyakorlattal és a racionalitdssal ellentétes tendenciaju dekoncentraciot erfsiti.

B/1. A tudomdnyos publikici6k szdma. A K+F tevékenység eredményességének mérésére
és szamszerlsitésére hazdnkban jelenleg leginkabb ezt a mutatét haszndljdk. Hazai
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viszonylatban rendkiviil sok és részletes adat all rendelkezésre. Nem igy éllunk azonban az
Eurépai Uniés adatokkal, ahonnan szinte egyaltalan nincsenek informdcidink. Lehetséges,
hogy ebben a szemléletbeli kiilonbségek is megjelennck. Magyarorszagon az utébbi években
olyan szemlélet uralkodott el, amely a publikdciot szinte a kutatas céljanak — s ezzel egyiitt a
sikeresség kritériumanak - tekinti, eltekintve kissé a kutatasi eredmény hasznosithatosagatol.
(Ez a felfogas vagy koézszellem egymagdban is mérlegelésre kell, hogy késztesse a
palyakezdd kutatdkat a tekintetben, hogy a kozvetlen gazdasagi célu kutatdsokat valasszak-e
életcéljukul, vagy inkabb olyan tudoményteriiletet, ahol a sikeresség kritériumai kénnyebben
teljesithetok.)

6. tiblizat: A magyarorszagi K+F publikdci6k megoszlisa a kbzlési hely szerint,

2007-ben
A kozlési hely megnevezése A pl;lzazl;};zcwk Ap Ublﬁi;f: leézsa:a]ekos
Magyar nyelvii konyv és konyviejezet 6 026 14,9
Cikk szakfoly6iratban 17402 430
Elfogadott tudom4nyos értekezés 1468 3,6
Idegen nyelvii kdnyv és kdnyvfejezet 1720 4,2
Akadémiai aktdban megjelent cikk 3085 7,6
Cikk kiilfo1di szakfolyéiratban 10714 26,7
Publikacidk 6sszesen 40415 100,0

Forrds: (5)

A magyarorszagi K+F publikaciok szdma 2007-ben meghaladta a 40 ezret. Ennek nagyobb
hanyada (61,6 szdzaléka) magyar nyelvii, 38,4 %-a idegen nyelvii volt. Ez ut6bbit bnmagaban
is orvendetes fejleménynek tekinthetjiik. A publikdciok a 6. tdblazat szerinti ardnyban
oszlottak meg a publikacio helye szerint. A 7. tablazat adatai pedig azt mutatjak be, hogy a
publikaciok hogyan oszlottak meg az egyes tudoményteriiletek kozott.

7. tablazat: A magyarorszagi K+F publikdciék megoszldsa tudomanyteriiletek szerint,

2007-ben
. - , A publikéciok A publikaciok szazalékos
A tudoményteriilet megnevezése szédma megoszldsa
Természettudomanyok 9529 23,6
Miiszaki tudoméanyok 3957 9,8
Orvosi tudoményok 5156 12,7
| Agrartudoményok 2630 6,6
Térsadalomtudoményok 10 875 26,9
Boélcsészettudomdnyok 8268 20,4
Osszesen 40 415 100,0
Forrds: (5)

A tudomanytertileti sajatossagokbol adédban nagy a publikécids ,,intenzitas™ kiilonbsége az
egyes tudomanyteriiletek kozott. Egy kutatéhelyre jutoan a kiilsnbség tobb, mint négyszeres,
egy kutatora jutéan pedig még nagyobb, akar kilenc-szeres is lehet (8. tiblazat). Ez a
~fajlagos” eltérés killonds jelentdségre tesz szert éppen a felsGoktatas terilletén, ahol az
oktatok mindsitése szinte alig kapcsolédik oktatomunkajuk min6ségéhez, 4m sokkal inkabb
publikacios intenzitasukhoz. (6)
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B/2. Egy mdsik, a kutatds és fejlesztés eredményességét jelzé mutaté a tagorszag
véllalatainak innoviciés aktivitdsit mutatja be. E mutat6 szazalékban fejezi ki a barmilyen
innovéciét a vizsgdlt évben végrehajté vallalkozdsok ardnyat. Ez tartalmilag nehezen
kovethetd mutatd, minthogy az innovaciok a vallalkozis életének minden teriiletére
kiterjedhetnek, 4m ezek az innovaciok korant sem egyenértékiiek. Elénye ezzel szemben az,
egyetlen mutatd hasznélataval tehetiink Gsszehasonlitdst a tagorszdgok vallalakozasai kozott
az innovativitas tekintetében. Az EU-27 atlagdban a véllalkozasoknak mintegy 43 szazaléka
volt innovativ, 65 szazalékos arannyal Németorszdg véllalkozasai vezették a sort és Bulgaria
zéarta azt 14 szdzalékos adattal. Magyarorszag a nagysdg szerinti sorrendben a 23. helyet
szerezte meg, 20 szazalék koriili értékkel.

8. tabldzat: Egy kutat6helyre és egy kutatéra juté publikiciék szima az egyes
tudomanyteriileteken, 2007-ben

Publikaciok szama
A tudomanyteriilet megnevezése " 1 kutatéhelyre | 1 kutatéra *
Osszesen . . .,
Jutéan Jjutoan
Természettudomanyok 9529 20,5 2,17
Miiszaki tudoményok 3957 4,8 0,64
Orvosi tudoményok 5156 15,8 3,19
Agrértudomanyok 2 630 9,10 2,09
Tarsadalomtudomanyok 10 875 18,9 4,12
Bolcsészettudomanyok 8268 22,2 5,08
Osszesen 40 415 14,2 - 2,32

Forrds: (3)

A kizérolag az innovativ feldolgozoipari vailalatok kérében mozgd adatgylijtés azt mutatta
be, hogy ezek milyen véllalati korre terjednek ki; mitkkdésiikben milyen szerepet jatszik

— ahigh-tech termékek termelése

— ahigh-tech termékek forgalma,

— ahigh-tech termékek termelési értéke, illetve

— az igy eldallitott hozzaadott érték

Ugyanilyen informacidkat gytjtottek és dolgoztak fel a tudasintenziv, high-tech
szolgaltatdsokat nyujté vallalatokrél is. Magyarorszdg high-tech feldolgozoéipari vallalatai
koziil 6029, mig a tudsintenziv high-tech szolgaltatok koziil 1095 vallalat adatai keriiltek igy
feldolgozasra. Ezek a feldolgozdipari vallalatok 14,818 millidrd euro termelési értéket, illetve
2,899 milliard euro hozzaadott értéket allitottak eld. A hozzaadott érték ardnya tehat a 20
szézalékot sem érte el, ami a high-tech szektorban kifejezetten alacsonynak mondhat6. A
szolgéltatési teriiletrd] gyiijtott vallalati adatok a kévetkez6k: 1,964 milliard euro termelési
érték és 1,211.millidrd euro hozzdadott érték. A hozzaadott érték aranya itt 61 szazalék,
amelynek nagysagrendje nemzetkézileg is elfogadhato.

B/2. A high-tech és a medium-high-tech7 dgazatokban foglalkoztatottak ardnya az dsszes

(ipari, vagy szolgiltatdsi) foglalkoztatottbol
Ezek a mutatok voltaképpen a tagorszag gazdasagi struktirdjanak a fejlettségét jellemzik és

az innovaci6 kovetkezményeinek is tekintheték. Ok-okozati dsszefiiggésben 4llnak azonban a
miik6do tdke bevitellel, annak szerkezetével, a szellemi termékek termelésével és exportjaval,
stb. Ez a mutat6é csak korlatozottan alkalmas az innovaciés fejlettség jellemzésére, hiszen
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példaul a high-tech iparban dolgozok magas aranya megvalésulhat a sajat taldlmanyi aktivitas
alacsony szintje és a kiilfoldi szabadalmak magas belfoldi hasznositdsi aranya mellett. Az
ilyen jelenség magas aranyu high-tech bérmunkara is utalhat, a belfoldi talAlméanyi kreativitis
alacsony szintjén. Ugyanigy példdul az oktatdsban (mint tudés-alapt szolgaltatisban)
dolgozék magas ardnya nem feltétleniil és egyértelmiien magas fejlettséget jelez ebben a
szféraban, de jelezhet pedagégusi tilfoglalkoztatast is. A 2004-ben és a 2007-ben csatlakozott
tagorszagok vonatkozé fontosabb adatokat a 9. tablazat mutatja.

9. tdbldzat: A high-tech ipar és a tuddsalapii szolgdltatisok fejlettsége a 2004-ben és
2007-ben csatlakozott egyes tagorszagokban

EU-15 A legjobb A leggyengébb

Megnevezés dtlaga csatlakozé csatlakoz6

A high-tech és a medium-high-tech iparban
foglalkoztatottak aranya, %
A tudasalapti szolgaltatasokban dolgozo
munkavallalok ardnya, %

Forras: (8)

7.4 Szlovénia, 9,2 Ciprus, 1,1

Esztorszég, Romania,
30,9 % 12,8 %

333

. Ezeket az értelmezési korlatokat ismerve lassuk tehat a Magyarorszagra vonatkozé adatokat:
A high-tech és a medium-high-tech ipari 4gazatokban foglalkoztatottak ardnya a teljes
. foglalkoztatasbél (2002-ben) 8,5 szdzalékos volt, s ez a 2. legmagasabb érték a legutdbb
.csatlakozott orszagok korében. Magasabb, mint az EU-15 atlaga ((7,4 %), és a régebbi
tagorszagok koziil csak Németorszdg elézi meg a 11,4 %-os aranyaval. A tudés-alapu
szolgaltatasokban foglalkoztatott népesség aranya tekintetében a magyar fejlettség (26,4 %)
gyengébb, mint az EU-15 4tlaga (33,3 %), de a legutobb csatlakozott 10+2 tagorszag koziil a
2, helyen 4ll. Ezek a foglalkoztatasi ardnyok koézvetleniil Osszefliggenek a betelepiilt
nemzetkozi vdllalatok tevékenységi korével.

B/3 Az adott tagorszdg high-tech és medium-high-tech termékexportja az Gsszes ipari
export szazalékdban. Az Eurdpai Unib teljes exportjabol a high-tech export 2005-ben 18,8

szazalékkal részesedett. Magyarorszag kivitelébol ennél is magasabb, 19,2 szazalékos aranyt
volt a high-tech export. Az eléttiink jardk, azaz az ennél is nagyobb aranyu high-tech exportot
megval6sito orszdgok kozott egyarant megtalalhatok az USA (26,1 szazalék) és Kina is ( 28,4
szédzalék), de az olyan, ujonnan csatlakozott kis orszagok is, mint Malta és Ciprus (50,8 ill.
31,6 szazalék).

B/4. Végezetiil a K+F tevékenység eredménvességének — szerény véleményiink szerint —
legfontosabb mércéjét, a szabadalmaztatdst emlitjiik. E ponton valamelyest az EU-

csatlakozas elotti évekre is visszatekintlink, mert ehhez az idészakhoz képest a jelenlegi
szabadalmaztatdsi gyakorlat jelentds visszaesést mutat. A kutatds-fejlesztés eredményességét
nézve a taldlmanyokat kiilénds fontossdggal kezelik. A taldlmanyok ugyanis k6zvetlen
kévetkezményei a K+F tevékenységnek. Tovabba: ,,mert csak a taldlmanyok regisztralasdra
van lehetdség, a tudoményos eredményeket... pontosan szamba venni lehetetlen. A hazai
taldlményi bejelentések szdmdanak alakuldsa egy adott idGszakban utal egy orszag szellemi
tokéjére” — éllitja Vedres (7). Elemzéseit 52 orszag 1996 évi taldlmanyi adatain végezte el,
fajlagos (egy millié lakosra szamitott) adatokat hasznalt, figyelembe vette a nemzeti
jovedelmet és a Magyarorszagra vonatkozd kovetkeztetései a kvetkezok voltak:
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1995-ben 1 millié lakosra jutéan 111, mig 1996-ban mér csak 83 szabadalmi bejelentést
tettek. Ehhez viszonyitva lassuk a tizes vilag-toplistat (1996 évi adatok): Japan 2860, Dél-
Korea 1711, Monaco 900, Svédorszag 852, Németorszag 710, Finnorszag 679, Ausztrilia
601, Dania 480, USA 478, Egyesiilt Kiralysig 448. Magyarorszag a 83 szabadalmi
bejelentéssel a vilag-ranglistan a 27. az EU-tagorszagok kérében a 13. helyen éllt. Erdemes
figyelembe venni a kiilf51dr6l Magyarorszagra tett szabadalmi bejelentések ligyét is. 1996-
ban ezek szama 24147 volt, egy millié lakosra szdmitva 2414, azaz sokszorosa annak a
szamnak, amelyet ugyanabban az évben hazai bejelentdk tettek.

A szabadalmi aktivitasban élenjaré nemzetek (1 millié lakosra jutd bejelentések szamaval
jellemezve): Németorszag 281,1; Hollandia 243,3; Svédorszag 242.0; Finnorszag 221,1. Nem
nehéz felfedezni, hogy ezek ugyanazok az orszagok, amelyek fajlagosan a legnagyobb
osszegeket forditjak a K+F-re. Magyarorszag 12,5-6s (1993 évi) értékkel az Gjonnan bekeriilt
tagorszagok kozépmezdnyében helyezkedik el, de a 27-es lista végén.

Osszefoglalds

Eurostat és KSH-adatok felhasznalasaval elemeztiik a K+F tevékenység hazai helyzetét és a
K+F tevékenység eredményességét. Arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a hivatalosan
hasznélt és publikdlt mutatéoszdmok rendszere kevéssé alkalmas a létezd problémak
bemutatdsdra és stratégiai jellegii elemzésekre. A hivatalos adatok elemzése utan levonhaté az
a kovetkeztetés, hogy célszeri lenne hosszu statisztikai id6sorok hasznilata és a fajlagos
fejlettséget jellemz0 mutatészamok kiterjedtebb alkalmazisa. Dolgozatunk ilyen
szemléletben mutatta be a magyarorszagi K+F helyzetét. .

Megallapitottuk, hogy a rendszervaltas utdni id6szakban sem sikeriilt orvosolni olyan, a hazai
K+F hatranyat okozé bajokat, mint a kutatasok nem kielégitd koncentracidja, az lizleti jellegti
kutatdsok és altalaban a kozvetlen gazdasagi haszonnal kecsegtet kutatdsok nem kielégitd
aranya, a kutatdsi réforditdsok tudomaényteritletek kozo6tti megoszlasanak problémai, stb.
Tobb tekintetben kifejezetten rosszabb is a K+F helyzete, mint a rendszervaltas elbtt volt,
mindenek el6tt a K+F szféra finanszirozdsa terén. A publikdci6-centrikussdg, mint az egyik,
eredményességet jellemz6 szemlélet eluralkoddsa hattérbe szorithatja a K+F-nek azt az
alapvetd kapcsolati kettdsségét, amely a gazdasaghoz fiizi, hogy ugyanis a gazdasdg nemcsak
a forrésa, de els6rangli haszonélvezdje is kell, hogy legyen a K+F tevékenységnek.

Jegyzetek

' E dolgozat szerz6je, jelenleg professor emeritusként t6bb, mint negyed szazada készit
elemzéseket a hazai és a killfoldi innovacié helyzetérdl, kiilsnds tekintettel az ipari
vonatkozasokra, nemzetkozi egylittmiik5désben is. Tobb jegyzet szerzdje és az Innovacid, ill.
az Eurdpai Tanulmanyok c. tdrgyak eldaddja a Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Karan. A
tanulmény f6 megallapitasai az ,eurdpai” targyak és az Innovici6 c. targy oktatdsa sordn
hasznosithatok.

2 A fogalmakat és azok tartalmét az EU-ban 4ltalanosan alkalmazott OECD-médszertan
szerint értelmezziik. Forrds: Standard method proposed for research and expetrimental
development surveys. Frascati Manual, OECD, 2002

3 A ,kutatasi raforditas” fogalma alatt a kutatdsi (mitkodési) koltségeket + a beruhdzasi
koltségeket értik.

* Teljes munkaidére szamitott 1étszam
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* Az Eurostat adatai és a KSH adatai kozdtt nincsen teljes egyezés a kutatasban
foglalkoztatottak szdma és a kutatdsi raforditdsok Gsszege tekintetében sem. fgy példaul a
kutatasban foglalkoztatottak szamat tekintve a KSH 49 850 munkavallalét, illetéleg 25 954
fot adott meg 2007-re. (Kutatas és fejlesztés 2007. KSH, Budapest 2008, 5.p.)

¢ Altalaban nem képezi publikaciok targyat (bér van ilyen magyarorszagi adat) az egy fo
kutatéra juté kutatasi témak szama és az egy témadra vagy egy kutatora jutd kutatasi raforditas
Osszege sem. Ezek pedig stratégiai fontossagi kérdések, megkeriilésiik arra a nézetre utal,
amely az er6forrdsok koncentréci6jat nem tartja fontosnak.

7 A high-tech és a medium high-tech 4gazatok és termékek rendszerezését és osztalyokba
soroldsat az OECD végezte el A kiilénbozé termelési és szolgdltatasi tevékenységeket az
OECD ajanlésai nyomén az Eurostat a kdvetkezOképpen sorolta be: High-tech iparagak:
irodagépek, szamitégépek, radio, televizi6, kommunikacidés berendezések gyartasa, optikai és
orvosi berendezések gyartasa, éragyartds. Medium-high-tech ipardgak: vegyipar, gépek és
berendezések gyartdsa, elektromos gépek és berendezések gyartdsa, szallitéeszk6zok
gyartasa. Tudésalapu szolgaltatasok: high-tech szolgaltatasok (lasd fentebb), vizmiivek, 1égi
kozlekedés, pénziigyi kozvetités, ingatlankdzvetités, gépek €s berendezések kolcsonzése,
egyéb lzleti tevékenységek, oktatds, egészségligyi és szocialis munka, rekreécids, kulturalis
és sport-tevékenységek.
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A FISKALIS TRANSZPARENCIA ES A TARSADALMI
ELSZAMOLASI MATRIX KITERJESZTESE

Dr. Czagany Laszl6, kandidatus
egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Kar

Summary

Enhancing transparency is a highly current and important task in improving public finances. In the
most general sense, fiscal transparency means, that those economic actors which use data on the state
and changes of the government budget to build their decisions on should be able to acquire these data
in the appropriate quantity, quality and structure. One fundamental transparency-problem is the
demarcation of macroeconomic actors viz. the sectors of the economy. This study aims at contributing
to the solution of this problem by extending the social accounting matrix compiled in accordance with
the guidelines of the ESA and SNA.

1. A fiskalis transzparencia sziikségessége

Az éllamhaztartas fejlesztésének egyik rendkiviil aktudlis feladatkére a transzparencia, az
atlathatosag javitdsa. Legdltalanosabb értelemben a fiskdlis transzparencia azt jelenti,
mindazok a gazdasigi szereplék, akik dontéseik megalapozasahoz felhasznaljak a
koltségvetés helyzetének, valtozasainak adatait, kell6 mennyiségben, szerkezetben,
minéségben kapjanak informéciokat. A felhasznalok a gazdasagpolitika irdnyitdi, a vallalatok
¢s egyéb intézmények, befektetdk, a haztartisok stb. Az elmult évtized szakirodalma foként a
makrogazdasagi dontések megalapozhatésiga szempontjabdl vizsgalta a transzparencia
problémajat és nagy hangsulyt kapott a nemzetkdzi rendszerekhez viszonyitott kompatibilitas
is. Ez utobbi torekvéseket esetenként segitették, mas esetekben megnehezitették az SNA, az
IMF éltal létrehozott pénziigyi statisztikai rendszer, a GFS és az eur6pai rendszer az ESA
nemritkan egymasnak ellentmondd direktivai.

Talan altalanosithaté az a vélemény, hogy a fiskalis transzparencia megteremtésének elsd
szintje az allamhéztartds konzekvens szabélyozasa, vagyis az Allamhdztartdsi funkcidk
egyértelmii tisztazasa, ezzel relevans funkciondlis és intézményi elhataroldsok, vagyis az
allamhaztartason belili vilagos, ha ugy tetszik transzparens munkamegosztas kialakitasa. A
transzparencia masodik szintje, a szamviteli-statisztikai szint csak az el6bbinek a tiikroz6dése
lenne. A valdsagban jelenleg inkabb az a helyzet, hogy a szabdlyozasi hianyossagokat a
statisztika jO értelemben vett kreativitdsaval igyeksziink korrigdlni. Olyan koriilmények
kozott, amikor az allamhéztartas keretein kiviil is folyik fiskalis tevékenység, masrészt az
4llamhaztartdsi rendszer intézményei a vallalati szektor funkcidinak egy részét is felvéllalja,
igen nehéz a gazdasagpolitikai dontésekhez szikkséges tisztanlatds feltételeit megteremteni.
Manapsag tudds statisztikusok rendkiviil szinvonalas vitakat tudnak folytatni olyan alapvet6
kérdésekben, hogy mekkora az orszdg ad6ssdgallomanya, a koltségvetés deficitje, mennyi a
maganfogyasztas stb.

Az egyetemi makrodkonémiai kurzusokon minket, az elméleti kdzgazdasagtan oktatdit
latsz6lag nem érintenek koézvetleniil a transzparencia gyakorlati kérdései. Az elméleti
modellek miik6désénck nem feltétele a pontos statisztikai mutatok ismerete, a
modelifeltevésekkel konnyen megoldhatjuk azokat a problémakat, ami a statisztikusok nem,
vagy csak nagyon ravasz modszerekkel tudnak megoldani. Fiiggvényeink, gorbéink
alapesetben algebrai szimb6lumokkal is miikédnek; ha pedig numerikusan is illusztralni
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akarjuk mondanivalonkat, akkor mondhatjuk példaul, hogy legyen G=200, az ad6 pedig
T=50+ 0,2Y. Egy ilyen kényelmes helyzetben nem valtam az 4llamhaztartasi statisztika €s
szamvitel aktiv mivel6jévé, s révid referdtumomban is csak a makroskonomia egyetemi
oktatasa szempontjdbol érintek néhany kérdést.

2. Az idllami szektor elhatarolasanak problémai

Egyfajta alapvetd elméleti transzparencia-probléma példaul a makrogazdasigi szereplok,
vagyis a nemzetgazdasagi szektorok elhatdroldsa. A hagyomanyos makroSkonémia
tananyagok négyszektoros modelljének szerepl6i: a vallalati, a haztartasi és allami szektor,
valamint a Kiilfsld. Egy széles kérben hasznalt MakroSkonémia tankényv [Meyer D., Solt
K] az allami szektort igy definidlja: “Ide tartoznak a nemzetgazdasagi szintii feladatokat
ellato intézmények, amelyek nem a piacon keresztiil elégitenek ki sziikségleteket, kiadasaikat
adokbol és egyéb allami bevételekbol fedezik.” “A vallalati szektor azon gazdasagi egységek
Osszessége, amelyek értékesités céljabol drukat (termékeket és szolgaltatdsokat) termelnek.
Koltségeiket pénzbevételeikbdl fedezik, tevékenységiik célja a profitszerzés.” A tankonyv a
héztartasi szektort két részre osztia: a maginhiztartisokra és a nonprofit szervezetekre. A
nonprofit szektor a definicié szerint a magéanhaztartasok kozosségi fogyasztasanak szinhelye.

Ezek a megkozelitések nem csupan egy vajt flill statisztikus igényeihez képest elégtelenek,
hanem az elméleti kdzgazdasagtan modelljei is differenciédltabb elhatiroldsokat kivannak. A
definiciokban keverednek az intézményi és a funkcionalis szempontok. A kétféle szemlélet
kozott kovetkezetes alkalmazds esetén igen jelentGs eltérések lehetnek, Ennek egyik oka,
hogy az éllamhaztartasi intézményeken beliil szdmos nem klasszikusan allamhaztartasi
feladatot ellatnak, masik oka az, hogy az 4llam allokativ szerepe részben a piaci korbe keril.
Legkevésbé az jelenik meg a fenti definiciokban, hogy 4llamhéztartasi feladatokat igen nagy
szamban az &llamhéztartas szervezetén kivill latnak el, ezek az un. kvéazi fiskalis
tévékenységek.

Az SNA-ban a funkciondlis osztdlyozds nem mdis, mint a szervezeti megkozelitésii
dllamhAztartdsnak (és a nonprofit szektornak) a felbontiasa bizonyos tevékenységi
kategéridkra. A baj az, hogy nem torténik meg az allamhéztartdson kivili, fiskalisnak
tekintheté funkciok szambavétele a tobbi szektorban. A tevékenységi kategoriak alapjan sem
teljesen hatdrolhatéak el a tisztan fisklis funkciék, hiszen ahhoz példaul az egészségiigyet és
az oktatdst is szét kellene bontani. Mindennek az a kovetkezménye, hogy az SNA
adatbazisabol nem lehet funkciondlis szemléletben eldallitani a fiskélis jelz6szémokat. Erre
csak tovdbbi, szamviteli adatokbél (pl. az érintett szervezetek eredmény-kimutatisabol)
kiindul6 vizsgalatok alapjn keriilhet sor.

Az SNA intézményi besoroldsa alapvetden az 4llamhiztartds hagyoményos alrendszereit
foglalja magaba, kivéve azokat a vallalthoz hasonlé médon, megfeleld mindségil szamvitellel
miikddé un. kvézi véllalatokat, amelyek szolgdltatdsukat szignifikans ar mellett értékesitik.
Az Eur6pai Szamlédk Rendszere (ESA) ezt a megkdzelités operacionalizalva ugy hiizza meg
az allamhéztartas hatdrait, hogy a szolgaltatis koltségeinek 50%-4t fedezi-e az ar. Ha nem,
akkor az allamhaztartashoz sorolja a szervezetet, ha igen, akkor a vallalati szektorhoz, bar
ezek a szervezetek persze kvazi vallalatok.

Rendszerezve a termékeket, siolgéltatésokat nyujtdé szervezetek besoroldsi szempontjait a
kovetkezé métrixot kaphatjuk:

20



1. 4bra: A magénszféra és a kiozszféra elhatdrolasa

Magdnszféra Kozszféra
Fedezi-e az 4ra
koltségek-50%-at?
Profitorientdlt Nonprofit
Igen Villalati szektor Nonprofit véllalatok Kezszolgaltatd
vallalatok

Nem Héztartasi szektor Allamhéztartas

Forrds: Sajat osszedllitds az ESA ajanldsai alapjan

Besorolasomban némelyik szektor elnevezése a tomoritésre valé térekvés kozepette
kétségtelenill pontatlan, taln Snkényes is, de mindenképpen magyarézatra szorul, s nyitott
vagyok az elnevezések javitasara vonatkozo javaslatokkal szemben.

A “Nonprofit vallalatok™ kétségtelenti] legfeljebb kvéazi vallalatok. Ide tartoznak azok a
kozfeladatokat atvallaldé maganszervezetek, amelyek természetesen bevételeikbdl fedezik
kiadasaikat, de egyrészt deklaralt és valéségos céljuk nem a profit, masrészt a szolgaltatasok
dijai a koltségeknek nagyobb részét fedezik, de nem az egészet, a dijakkal nem fedezett
koltséget mas szektorbdl szarmazé transzferekkel, tAmogatdasokkal, adoményokkal fedezik.
Példa lehet erre egy sportkor, vagy egy egyhazi iskola.

A “K0szolgaltaté véllalatok™ szintén kvazi vallalatok, hatékonysaguk megitélésének f6
kritériuma nem a profit, hanem a tevékenységi korbe tartozé feladatok ellatasénak szinvonala.
Tipikus esetben szintén transzferekkel kell kiegésziteni arbevételeiket. Lényeges kiilonbség
az elobbi “Nonprofit véllaltokkal” szemben, hogy ezek a transzferek kizar6lag az édllami
koltségvetésbbl szarmaznak. Tipikus példa lehet erre a MAV.

A Haztartasok szektorba sorolt nonprofit szervezetek dijbevételeikb6l a szolgaltatasok
koltségeinek csak kis hanyadat fedezik, ezért — az ESA logikdjanak megfeleléen — a
dijbevételeket eleve a haztartasi szektoron beliili transzfernek tekintjiik, igy ez a konszolidalt
szektormérlegben meg sem jelenik: a haztartdsok magénfogyasztisra felhasznalhaté
jovedelme csokken, de ugyanennyivel né a szektoron beliili k6z8sségi szolgaltatdst nyujto
szervezetek forrsa.

3. A tdirsadalmi elszamolasi matrix kiterjesztése

A fenti Osszefliggések figyelembevételével a makrogazdasdgi korforgds sémdja
differencialtabban jelenithetd meg. Azért, hogy az atlathatobb legyen a séma csak az
eredetileg haromszektoros modell kiterjesztését vizsgaljuk meg. A koérforgds sémajat az
alapfoku makrotkonomiai tankényvek formailag kétféleképpen szoktak megjeleniteni: vagy a
szektorok szamldin a kett6s kdnyvvitel modszerével, vagy matrixba rendezve. Valasszuk mi
az utobbi eljardst. A harom szektoros gazdasag elszdmolasi métrixa a kiterjesztés el6tt:
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2. 4bra: A tarsadalmi elszdmolisi matrix

Hazai i

ossztermék | Vallalatok | Haztartdsok Allam Tdkepiac
Hazai C G 1
ossztermék
Villalatok Y
Haztartdsok W TR
Allam Ty Ty
Tékepiac Sv Su Sa

Forras: Hall R.E.-Taylor j.B.:Makrodkonémia (KJK, 1999) alapjin

A kiterjesztés lényeges elemei:
A makroszint kibocsatast megbontottam a harom “termeld” szektorra:

Y=Y, +Y,+Y,
A haztartasi szektorba sorolt nonprofit szervezetek szolgaltatdsinak értéke nem néveli a
makroszintii kibocsatast, hiszen azt a haztartason beliili transzfernek minésitettiik.
A végsd felhasznalasi formédk koéziil a maganfogyasztist és a koltségvetési vasarlasokat
hasonlé moédon felbontottam azzal a kiegészitéssel, hogy a nonprofit vallalatok és a
koézszolgéltatok produktumanak értékét csak részben fizeti meg a vevd (ezt P-vel jelsltem),
misik részét a koltségvetds fizeti meg (D). igy:

C=Cy+Cy+Cy =C, +(Py; + Dy, )+ (Pyyy + Dyyy)
G=Gy+Gy+G, =Gy +(Py; +Dy; )+ (P +Dyyy)
Erdemes még megfigyelni a haztartasok jovedelmi mérlegét mérlegét:
D W+TR, +> TR, =Cy + Y Py + TR, +T, +8,

Vagyis a hdztartasok bevételei: a kiilénb6zd termelé szektoroktdl kapott tényezdjovedelmek,
a szocidlis jellegli transzferek, tovabba a héztartdsok korébe sorolt nonprofit szervezeteknek
nyGjtott direkt tAmogatasok. A kiadasi oldalon a nonprofit vallalatok és a kézszolgaltaté
véllalatok szolgéltatdsai fejében csak azok értékénél kisebb dijtételek terhelik a haztartasokat,
viszont szerepel a mérlegben a nonprofit vallalatoknak nydjtott egyoldala tAmogatss.

A miétrix til nagy ahhoz, hogy minden egyes elemét és mérlegét itt megtargyaljuk, az érdemi
tanulmanyozés €s esetleges birdlat minden bizonnyal egy kinyomtatott valtozatot kivan. Erre
biztatom és kérem is a kollegdkat. A referatum alaptémadjdhoz visszatérve azonban taldn
érdemes szemtigyre venni a koltségvetési egyenleg Gsszetevoit: (Persze ebbdl a métrixb6l
csak az elsGdleges egyenleget formuldzhatjuk, a tOketranszferek, addssagszolgalati
kotelezettségek stb. hatdsa differencidlja a képet)

S, =2 T-(G, +3 P, +3 D, + TR, +TR,, +TR,,)
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3. dbra: A tarsadalmi elszamolasi matrix kiterjesztése

Hazai | Vallalatok | Nonprofit | Kézszol- | Haztar- | Tokepiac
Osszterm., vallalatok | géltatok tdsok |Allam
Hazai Cv Gv I
Osszterm. Pnl Dnu
Pxu Dkn
PnatDna
PxA+Dka
Véllalatok | Yv
Nonproﬁt YN TRnv TRnk TRNuH TRnA
véllalatok
Koézszol- | Yk
| galtatok
Haztar- Wy Wy W TRgoc
tasok TRuv TRun | TRgk TRuk
Allam 1 Tv Tn Tk T
Tékepiac Sv SN SK S H S A

Forrds: Sajat ésszedllitds
4. A kvizi fiskdlis tevékenységek és a transzparencia

A fiskalis transzparencia gondjaival kapcsolatban a referatum elején mér beszéltem az un.
kvazi fiskalis tevékenységekr6l. Ez a matrix persze nem tudja érzékeltetni a kvazi fiskélis
tevékenységek terepét. A kvazi fiskalis tevékenységet az dllamhéztartdson kiviili szervezetek
végzik, s e tevékenységekkel kiegészitik a koltségvetési redisztribuciot. A transzparens
megoldas az lenne, ha a fiskalis szabdlyozéis lehetdvé sem tenné ezeket a tevékenységeket.
Amennyiben a gyakorlatban 1étezik ilyen, akkor ezt a statisztikusoknak feltétleniil mérmni kell,
az elméleti kdzgazdasagtan miivelinek pedig be kell épiteni modelljeikbe. Miért sziikséges a
kvazi fiskalis tevékenység figyelembe vétele
- mert funkcionélis megkdzelitésben ezzel az allamhaztartasi szektor terjedelmét
korrigalni kell.
- mert az allam feltételes kotelezettségeit Oridsi, gyakran fedezetlen mértékben
novelheti, az addssagallomanynal szamolni kell vele
- mert a kvazi fiskalis deficit a monetaris mozgastér fontos tényezbje lehet, a
monetaris politika keresleti hatasanak vizsgélatanal figyelembe kell venni
- akvazi fiskélis tAmogatasok illetve adok torzitjék a forrasallokaciot

A kvazi fiskélis tevékenységet végzd szervezetek lehetnek pénziigyi és nem pénziigyi
szervezetek, a nem pénziigyi szervezetek szerepe altaladban kevésbé jelentds.

A kvazi fiskalis tevékenységre j6 példa a vagyonkezel6 szervezetek jo6 néhany akcidja az
elmult évtizedben. Az allami tulajdon privatizaciéjabol szarmazd forrasokat gyakran a
koltségvetési transzfereket helyettesito kifizetésekre hasznaltdk. Az APV Rt. teljesitette
példaul az életjdradékra valtott karpotlasi jegyek wutani kifizetéseket, kérelhdritassal
kapcsolatos kiadasokat, egyes vallalatok tamogatasat, bankkonszolidaciét stb. 1997-ben
feladatokat vett 4t az agrarreorganizaci6 és a terilletfejlesztés terén. 1994-ben az APV Rt. az
elkiilonitett alapok felé teljesitett 16 millidrdos bevételét hitelbdl teljesitette, mert az adott évi
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privatizicios bevételek nem nyujtottak ra fedezetet. A hitel formailag nem az allamad6ssagot
terhelte.

A pénziigyi szervezeteken beliil megkillénboztetett a jegybank helyzete. A monetaris politika
és a fiskdlis politika kozotti hatdrvonal korantsem olyan markans, mint ahogy azt a
tankdnyvek bemutatjdk. A jegybank ugyan az allamhaztartids része, de alapfunkcidjira
gondolva nem kellene a fiskalis jelzOszamok kézvetlen befolyasoléjanak tekinteni. A
kedvezményes hitelek, az eseti hitelgarancia véllalas, az drfolyam kockazat atvallalasa, a
kedvezményes refinanszirozds 4ltaldban nem a hagyoményos jegybanki funkcidkbol
kévetkeznek, hanem sajatos transzferek.
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A KULONLEGES MINOSEGU ELELMISZEREK
VIDEKFEJLESZTESBEN BETOLTOTT SZEREPE

Dr. PhD. Panyor Agota
foiskolai docens, Szegedi Tudomanyegyetem Mérnski Kar

Summary

In our work the concept of “special foods™ — in a wider sense — is defined as foods not yet
widespread in public consumption. They represent special quality, which — in our opinion — may
derive from traditions, from geographical properties related to food production or from the organic
nature of production.

The main characteristics of individual groups of special foods (foods originating from organic
production, geographical indications products, traditional and local foods) are reviewed and proposals
are made for improving the quality of life and for increasing the population-retaining capacity in rural
regions.

Special foods represent a higher added value, their production offers a possibility for
inhabitants in rural areas to make agricultural production more diverse, to popularize the products of
disadvantaged regions and to increase the farmers’ income.

BEVEZETES

A helyes és egészséges taplalkozds a kulturdlt élet egyik tartozéka, hiszen az
elfogyasztott élelmiszer az egészség és a betegség forrdsa is lehet. A globalizacié egyik
hat4saként egyre t6bb import élelmiszer keriil a magyar fogyasztohoz, igy nehéz a termékek
mindségének garantildsa. Az djra és Ujra felmeriild élelmiszerbotranyok megnévelték a
fogyasztok, és az élelmiszerpiac tobbi résztvevdjének az élelmiszereink minGségére
vonatkozo érzékenységét. Ezért elotérbe keriil a biztonsagos és jo mindségl élelmiszerek
iranti igény, ami azt jelenti, hogy a termelés, az el6dllitds és a forgalmazas teljes
folyamataban biztositani sziikséges, hogy az élelmiszer ne veszélyeztesse a fogyaszt6
egészségét. A mai piaci versenyhelyzetben a termékek egyedi tulajdonsagai — amelyek
tobbnyire generaciok alatt jottek létre és maradtak fenn — az elismert és allandé mindséget
fémjelzik, értéket képviselnek.

A Jkiilonleges élelmiszerek” fogalmét — tagabb értelemben — Gigy definidlhatjuk, mint
olyan élelmiszerek, amelyek még nem terjedtek el a kzfogyasztasban. Kiilonleges mindséget
jelentenek, amely véleményiink szerint eredhet a hagyomdnyokbdl, az élelmiszer eldallitashoz
kapcsolodd foldrajzi tulajdonsdgokbdl, vagy az eldallitas organikus jellegébdl. igy jelen
munka kiterjed a hagyomanyos és tdjjellegii élelmiszerekre, az okologiai gazdalkodasbol
szarmazo élelmiszerekre, valamint a foldrajzi arujelzds termékekre.

Az emlitett kiilonleges élelmiszerek latszolag nagyon eltéroek, de mégis t6bb jellemz6
. az, amely 8sszekoti Gket és igy egységes rendszerbe sorolhaték. Altalanos jellemz6jilk, hogy
kis mennyiségben gyartott termékek, az eldallitasuk soran magas az él6munkaigény, amely az
drakban is testet §lt, tehét a tdmegtermékekhez viszonyitva magasabb arakkal talalkozhatunk
ezen termékkorok esetében. Tovabbi jellemzéjitk, hogy kis sorozata folytdn piaci rések,
(niche-k) kitoltésére alkalmasak és igy a termelé nincs alavetve a skdlaintenzitas és a
méretgazdasagossag kovetelményeinek.
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OKOLOGIAI GAZDALKODASBOL SZARMAZO ELELMISZEREK

Német kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy az élelmiszerek okozta betegségek
szama az 6kotermékek fogyasztisdval mintegy felére csokkenthetd. Ez annak koszénhetd,
hogy azokban lényegesen kisebb a rizikotényezének szamitd hormonkészitmények,
vegyszermaradvanyok, baktériumok és virusok, valamint gyogyszerek ardnya (Eberle -
Reuter, 2004).

A bio/Sko/organikus kifejezések szinonim fogalmak, ugyanakkor a szakemberek
néhany évvel ezeldtt megallapodtak, hogy a ,,bio” elész6 helyett az ,,6ko” véltozatot fogadjak
el. Ezt azzal is indokoltdk, hogy a ,,bio” fogalomként méar foglalt a természettudomanyok
részére, valamint az 6kogazdalkodasnak atfogd értelmezését kell hasznalni, ugyanis a mar
atallt terilleteken és az ott termett arun kivill az 4atillas alatti teriileteket és termékeket is
magaba kell foglalnia. Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy az angolszész orszigokban
»organikus” termelésr6l-termékekrdl beszélnek, sem a ,,bio”, sem az ,,6ko” megnevezést nem
hasznaljak.

Az 6koldgiai mindsitésti élelmiszereket ,mesterségesen elodllitott” tartdsitoszerek,
szinezékek és adalékanyagok, radioaktiv sugarzéanyagok és toxikus anyagokat tartalmazo,
szintetikus névényvédd szerek nélkil allitjak el6, kizarjdk a genetikailag modositott
szervezetek, antibiotikumok és n6vekedésserkent6k hasznalatat.

1991. junius 24-én jelent meg a 2092/91/EGK szdmu a mezdgazdasagi termékek
6koldgiai termelésérdl, valamint a mezdgazdasagi termékeken €s élelmiszereken erre utald
jeldlésekrdl szold rendelet. Ez hivatalosan, nemzetkozi szinten is elismeri az 6koldgiai
gazdalkodas létjogosultsagat, és az Eurépai Unidn kiviil is szamos orszig szidmara fontos. A
rendelet hatdrozza meg azokat a minimalis normékat, amelyeket teljesiteni kell annak
érdekében, hogy a terméket a piacon Gkoldgiai gazdalkodasbdl szarmazénak ismerhessék el,
¢s annak megfeleléen jel6ljék.

Az okologiai szemléletli gazdilkodds Magyarorszdgon a nyolcvanas évek elején
mozgalomként indult. Azéta jelentds mértékli névekedés kovetkezett be mind az ellendrzott
6kogazdalkodést folytaté véllalkozdsok szdméban, mind a miivelt foldteriilet nagysagaban.
Az 2000. évi 47221 hektar Skoldgiai teriilethez viszonyitva folyamatos dinamikus ndvekedés
volt megfigyelhet 2004-ig. Harmadik éve azonban cs6kkené tendenciat mutat hazankban az
Skologiailag ellendrzite teriiletek nagységa, melynek egyik f6 oka az dkoldgiai gazdalkodas
tamogatési forrdsainak drasztikus csékkenése.

1. dbra: Az ellendrzitt Gkoldgiai teriiletek alakuldsa

Ev 2000. | 2001. | 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
Ellendrzott

o 47.221 | 79.178 | 103.672 [ 113.816 | 128.690 | 122.615 { 116.197 | 111.873
teriilet (ha)
Véllalkf)zé- 471 764 995 1.155 1.420 1.353 1.249 1.203
sok szama

Forrds: www.biokontroll hu

26


http://www.biokontroll.hu

Az ismert és kozzétett 2007. évi adatok alapjan elmondhatjuk, hogy a hazai
ellendrzott, atallt teriiletek hasznositasara jellemz6 a rétként, legel6ként (57%) és a szantoként
(36%) val6 hasznositas. A szant6foldi ndvények esetében a gabonafélék koziil az Hszibuiza és
a tonkélybuza vetésteriilete a legnagyobb, mig az ipari novények koziil kiemelkedd a
napraforgd és a repce részesedése. Az iiltetvények minddssze 2%-ot képviselnek az Gsszes
Gkoteriileten beliil, melyek k&ziil azonban a legjelent6sebb a gyiimélcs és bogyos tltetvények
aranya, valamint a sz616 terméteriilete (biokontroll.hu).

Az Skologiai mez6gazdasdgban a névénytermesztés mellet az allattartas is szerves és
meghatiroz6 része a gazdalkoddsoknak. Ma Magyarorszagon 134 gazdasag foglalkozik
bioallatartissal, sszesen 16430 szdmosallat allomannyal. Nagyon fontos szerepet jatszanak
az allatok ebben a termelési formaban, hiszen a természetes tdpanyag és a munkaerd is
nélkiilozhetetlen a gazddk szaméara. A legtobb farmon - az eldirasoknak megfeleléen -
szarvasmarhét és juhot, valamint kisebb aranyban sertést tartanak.

Emlitést kell tenni a bio-méhészetekrdl is, amelyek szintén fontos szerepet toltenek be
a hazai O6kogazdilkodasban. Azonban megallapithatjuk, hogy annak ellenére, hogy
Magyarorszag egész teriilete alkalmas a méhészkedésre, igen kevés a szamuk. 2007-ben 192
termel6 foglalkozott a méhekkel, és 18838 méhcsaldd volt nyilvantartva (biokontroll.hu).

VEDETT EREDETU ES FOLDRAJZI JELZESU, VALAMINT SPECIALIS
TULAJDONSAGU ELELMISZEREK

Sok ideje mér annak, hogy egyes mezOgazdasagi termékeket és élelmiszereket
elkezdtek azon teriiletek neveivel jeldlni, ahol azokat eldallitottak vagy feldolgoztak. Mér a
gorogok és a romaiak is a szarmazasi teriiletiik szerint nevezték el a borokat, az olajbogyét, az
olivaolajat, a sajtokat, a halat és a hustermékeket, a gylim6lcsoket, a kenyeret €s sok mas
terméket, ezéltal biztositva azok mindségének megkiilonboztetését. Tehat 6k voltak az elsék,
akik a szdrmazdsra utal6 elnevezéseket, illetve foldrajzi jelzéseket kezdtek hasznélni.

Magyarorszagon az 1997. évi XI. védjegytorvény és a 124/2007 (V. 31.)
Kormanyrendelet alapvetfen olyan mezGgazdasagi és élelmiszeripari termékek foldrajzi
megjelolésének védelmét szolgilja, amelynek jellegzetes tulajdonsagai és sajatossagai a
termétajhoz és emberi tényez6ihez kotodnek. Igy az alabbi célokat szolgalja:

- amezdgazdasagi termelés véltozatosabba tétele,

- ajellegzetes és egyedi termékek eléallitisanak Gsztonzése,
- ajellegzetes termékek nevének védelme,

- a gazdalkodok jévedelem viszonydnak javitasa,

- avidéki lakossag lakéhelyén tartésa,

- afogyasztok pontos tdjékoztatasa (Zobor, 2004).

A védett eredetmegjelolésii termékek esetében az eldallitasnak, a feldolgozasnak
egészen a késztermékig annak a meghatdrozott foldrajzi terlileten kell torténnie, melynek
nevét a termék viseli. A termék minésége és jellemz6i alapvetden vagy kizdrdlag az adott
foldrajzi kornyezetnek vagy szarmazasi helynek kell, hogy tulajdonithatok legyenek. A
termék mindségének €s a foldrajzi komyezetnek kdzvetlen és elvalaszthatatlan kapcsolatban
kell lennie (pl. parmai sonka, normandiai camembert). ,

A védert foldrajzi jelzésii termékeknél az elballitas vagy feldolgozas legalabb egy
fazisdnak a meghatarozott teriileten kell lezajlania. Ezen kiviil er6s és kauzalis kapcsolatnak
kell lennie a termék és az adott régi6 kozott. Ez a kapcsolat a termék belsd 1ényegébdl fakad6
hirnevének lehet tulajdonithaté (pl. feketeerdei sonka, niirnbergi mézeskalécs, bajor sor).
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Magyarorszag eddig 11 mezdgazdasagi termék és élelmiszer foldrajzi arujelz6jének
k6zdsségi szintli oltalom irdnti kérelmét nyujtotta be hivatalosan az Eurépai Bizottsaghoz:
- Histermékek:

- Gyulai kolbasz
- Csabai kolbasz
- Szegedi téliszalami
- Budapesti téliszalami

Elsodleges termékek:
- Hajdusagitorma
- Gonci kajszibarack
- Makdi viréshagyma

Paprikak:
- Szegedi fiiszerpaprika-6rlemény
- Kalocsai fiiszerpaprika-6rlemény

Egyéb (mezdgazdasagi termék):
- Szdregi rozsatd
- Alfsldi kamillaviragzat

Eddig, 2007. decemberében a Szegedi téliszalami kapta meg a foldrajzi arujelzds
kéz6sségi oltalmat a benyujtott termékek koziil.

Fontos tudni, hogy az Eurdpai Uniéban csak olyan termék nyerhet védelmet,
amelynek hatterében termeldi csoportosulds all, igy a kérelem benyujtdja €s a termékleiras
elkészitdje mar most is az adott terméket eléallitok csoportosulasdnak kell lennie. A termel6i
csoportok és TESZ-ek, mint kozdsségi marketingformak hidnya azonban egyértelmien
akadalyozza az agazati és az orszagos kozosségi marketing hatékony miikodését.

A foldrajzi nevek védelme nagyon fontos eszkozt jelent a vidékfejlesztéshez és a
vidék fenntarthatosdgénak biztositdsahoz, mivel lehetové teszi a mezdgazdasagi termelés
diverzifikdlasat, a hatranyos helyzetli régiok termékeinek népszeriisitését, a termelok
jovedelmének novelését, tovabba a fogyasztok elvardsainak figyelembe vételét, akik a
mennyiséggel szemben elényben részesitik a mindséget. Erzékszervi sajatossigaik és
eldallitdsi moédjuk megkiilonbozteti ezeket a termékeket a globalizalt piacon forgalmazott
tobbi terméktd]l. A fogyasztok szaméra ezen termékek jol ismert és megbizhatd forrasbol
szarmaznak, kielégitették egy tanusitési rendszer kévetelményeit, tovabba — szdrmazasukbol
és tradicionalis eldallitasi modjukbdl kifolydlag — specialis és megkiilsnbdztetett minbséggel
rendelkeznek. .

HAGYOMANYOS ES TAJJELLEGU (HIR) ELELMISZEREK

A fejlett nyugat-eurdpai orszdgokban mar az 1980-as évek végétdl egyre nagyobb
fogyaszt6i érdekiodés mutatkozik a hagyomdnyos és tijjellegii élelmiszerek irant, melyek
egyedi, kiilonleges minéséget képviselnek.

Az eredetvédelmet szabilyoz6 2081/92 EGK és a hagyoményos kiilonleges
tulajdonsag tanusitasi rendszerét megteremté 2082/92 EGK rendeletek megjelenése utan —
mintegy ezek  tirsadalmi, civil szervezddésti hatterélil — keriilt elinditdsra az Eurépai
Bizottsag altal tamogatott Euroterroirs Program, az eurépai régik hagyoményos és tdjjellegii
elclnnszeremek Gsszegytijtésére. A gylijteménybe vald bekeriilés feltételeinek lényege azonos
az eredetvédelmi és a hagyoményos kiilonleges tulajdonsdg tanusitisi rendeletekben
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rogzitettekkel. A feltételeket azonban lazabban, t6bb eltérési lehetdséggel fogalmaztdk meg.
Ez egyrészrol azon élelmiszerek felvételét is lehetdvé teszi, amelyek a rendeletek szigoru
kritériumait nem elégitik ki. Masrészr6l viszont ~ miutén a gytjteménybe valo felvételt nem a
termeldnek kell kérnie, hanem a hagyomanyos termékek Osszegyijtése a Program feladata —
biztositja, hogy ne ,vesszenek el” azon élelmiszerek sem, amelyek védelmére vagy
tanusitaséra az el6allité nem is gondolt.

A magyar mezdgazdasagi és élelmiszeripari kultira tobb évszdzadra visszatekintd
hirnevének koszonhetéen a Program kozép-kelet-eurOpai Kiterjesztésébe elGszor hazank
kapcsol6dhatott be 1998-ban. A ,,Hagyomanyok-{zek-Régiok” (HIR) program célkitiizése az
volt, hogy létrehozza Magyarorszdg hagyomanyos és tajjellegli mezbgazdasagi termékeinek
gyljteményét és elosegitse gazdasagi hasznositasukat (Palléné, 2003).

A kiilénleges mindséget a termék elballitishoz kotddé taj, térténet és kultira
hatirozza meg, melynek alapjdn a gytijteménybe keriilés kvetelményei a kbvetkezok voltak:

- az elballitasi m6d hagyomanyossaga,

- az adott tajegységhez valo ktGdés,

- legalabb két generacids torténeti milt,

- ismertség az adott térségben,

- ma is 1étez6 és forgalmazhat6 termék.

Az igy elkésziilt gylijtemény Magyarorszdg 300 hagyomanyos és tajjellegii
termékének szakmai-térténeti leirdsit tartalmazza régionként, és azon belill agazati
bontasban. Agazati megoszlas szerint a legtobb termék a termesztett, gyiijtdgetett és
feldolgozott gyiiméles és zoldségfélék kore. Regionalis megoszlds alapjan-a termékekben
leggazdagabb régiok: Dél-Alfsld (86 termék), Eszak-Alfsld (58 termék) és Kozép-
Magyarorszag (46 termék).

A KULONLEGES MINOSEGU ELELMISZEREK SZEREPE A VIDEK
FENNTARTHATOSAGABAN

A fejlett orszagok tulkinalati piacain a fogyasztok a kiilonlegességeket, a t&bbitd!
eltérd specialitasokat keresik (hagyomanyt, karakterisztikus t4jegységet, kultirat). Ilyen
mindségi kililonlegesség eredhet a foldrajzi k&tédésbol, a termék hagyomdnyos jellegébil
vagy az 6kolégiai mddon torténd elballitasbol (Panyor - Marosi, 2006).

Az eredetvédelemmel rendelkezé foldrajzi édrujelzdés élelmiszerek termelése - sok
esetben kézmiives jellegii termelés révén - egy nagyobb hozzaadott értéket eredményez. fgy
érvényestil a multifunkcionalitds elve, mivel a tevékenység a falusi turizmushoz is szorosan
kotédik, valamint hozzajarul a hagyomanyok Orzéséhez és a vidéki népesség helyben
tartdsdhoz. Tehat az eredetvédelmi rendszer révén a hozzaadott érték a régioban marad,
noveli a helyi fogyasztist (helyi bemutatok, gasztronomiai fesztivalok, turisztikai
rendezvények), munkalehetGséget teremt, lehetdséget ny0jt a helyi vallalkozisok
beinditasdhoz, mindezzel megakadalyozva a vidéki népesség elnéptelenedeését.

Egyértelmiien megéllapithat6, hogy a hagyoméanyos élelmiszerek jelentds része
szorosan illeszkedik az egészséges taplalkozasi étrendbe, amely az utobbi id6szakban egyre
jelentosebb vasarléer6t kot le az élelmiszerpiacon. E piaci szegmens azonositdsa és az
igények megismerése kivalé gazdasagi lehetOséget kinal a gyiijteményben szerepld egyes
termékeknek, melyek meghataroz6ak lehetnek egy-egy régioban él6k szamara.
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Az egyes régiokban megtermelt 6kotermékek iranti igény is jelentds potenciallal bir,
hiszen a folyamatosan novekvd biopiacon a fizetdképes kereslet emelkedik. Az
élelmiszerbiztonsag kézéppontba keriilésével a fogyasztok szamara egyre fontosabba valnak a
megbizhatd forrasbol szdrmazo, kornyezetkimélé modon eldallitott és biztonsagos eredetil,
tanusitott élelmiszerek. Az 6kotermékek eldallitasa a kiilénbozo régickban 4j munkahelyeket
teremt, melyen beliil az élelmiszeriparhoz kapcsolodé szakiranyd emberek irdnti kereslet
novekedhet. A foglakozasok mas foglalkozasokat teremtenek, 4j vallatkozasok johetnek létre,
melynek kovetkeztében novekszik a vaséarloerd. A megndvekedett vasérloerd pedig fellenditi
a vendéglatast, az éttermek, hotelek forgalmat.

Tehat a hagyomanyos termékek és a hagyomanyos moédszerek a fenntarthaté vidékfejlesztést
és a mez6gazdasagi termékek sokszinfiségét szolgaljak.
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Szab6 Ferenc' - Keczer Gabriella®
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Summary

In my paper I analyze the operational experiences of the ,,Szeged Regional Waste Management
Program” ISPA project. On the basis of the case study we can conclude, that the outcomes of
engineering, PR and procurement projects turn to be trouble-free, but facilities implemented in the
frame of constructional projects suffer several difficulties when operated. Thus, the operational
problems are not necessary, but are the consequences of the tender procedures. The main reasons are
the lack of professionalism, the consciously underestimated implementation costs on the side of the
contractor, and the lack of cooperation between the main actors of the project.

1. BEVEZETES

A projekt tervezés és elokészités, tovabba a kozbeszerzési eljaris lebonyolitasat és a
szerzokotést kdvetden kezdetét veszi a koncentralt er6forras-lekétést és felhasznalast igényld
tényleges megvaldsitas, ahol a tervezés (kiviteli tervek és a megvaldsult allapotrgzitd
tervek), az épités-szerelés és probaiizem a szakmai sajatossdgoknak megfelelé miiszaki-
gazdasagi térvényszeriiségek szerint lezajlanak. A 1étesitmény megval6sitas folyamatdnak ez
a szakasza kozvetlenill eredményezi magat a fizikailag is kész — tizemszeri milkkddésre, vagy
hasznélatra alkalmas — termel6- vagy szolgéltat6 létesitményt. (Gorég, 2001)

A ,Szeged Regiondlis Hulladékgazdalkodési Programja” elnevezésii Kohézids Alap
(kordbban ISPA) projekt vizsgalata alapjdan kivdnom bemutatni a hazai eurdpai unids
kornyezetvédelmi infrastruktira fejlesztési projektek keretében megvalosult beruhdzasok
lizemeltetési tapasztalatait és az iizemeltetés soran jelentkezd tipikus problémakat.

Ezeknek a vizsgalatoknak eredményekét vonhaték le olyan altalanos kdvetkeztetések és
tanulsagok, amelyeket mas hasonlé hazai projektek megvaldsitisanak tapasztalatai is teljes
mértékben aldtamasztanak. A mérndk, a PR és a beszerzési tender zokkenSmentes
lebonyolitasa és a megkotott szerzodések teljesitése rairanyithatja a figyelmet arra, hogy az
uniés és hazai kdzbeszerzési eljarasok sulyos mikodési zavarai nem szilkségszeriiek, és
szinte kizarélag csak az €pitési beruhdzasok esetében jelentkeznek.

2. KUTATASI EREDMENYEK

A kozbeszerzési eljards lebonyolitdésa az EU altal jévahagyott, t8bbszér moédositott
kozbeszerzési terv szerint tirtént. A kdzbeszerzési terv végsd valtozata szerint az alabbi
tenderek valdsultak meg, melyeknek eddigi lizemeltetési tapasztalatait tekintettem 4t id6rendi
sorrendben:

» Mérndk (Operativ irdnyitas, miiszaki ellendrzés, koordinacio)

» PR (Kommunikécids feladatok)

» 1. sz Epitési (Infrastruktira: utak, térburkolatok, nyomvonalas létesitmények)
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> 2. sz Epitési (Depénia korszeriisités: szigetelés, biogaz hasznositas, szennyviztisztito,
komposztalé és egyéb létesitmények)

> Beszerzési (Szallitéjarmiivek, munkagépek, egyes technologiai berendezések és
eszkoz6k, hulladékgyijté konténerek)

> 3. sz. Epitési (Hulladékudvarok, gytijtészigetek épitémesteri munkai)

Az egyes tenderek megval6sitdsa és az {izemeltetés tapasztalatai

A projekt jelenlegi alldsa szerint (2008. november 01.) a kiilénboz6 tenderek végrehajtisa
sordn megvalosult létesitmények és beszerzett eszk6zok lizemeltetése kovetkez6képpen
alakult:

L. A Méméok Tender (Mérndk szerz6dés) és PR tender (PR szerzddés):

A méméki szervezet feladata a projekt legszélesebb értelemben vett szakmai iranyitasa,
koordinalasa és a miiszaki ellendrzés, mig a PR szerzOdés célja és targya a projekt célok
megismertetése, népszer(isitése valamint a kornyezet- és természetvédelem tligyének
eldmozditasa, a koOrnyezettudatossidg erdsitése, a lakossdg egyiittmiikdési készségének
kialakitasa, fejlesztése.

Jellegiikb6l adédbéan e tenderek estében iizemeltetési tapasztalatokrl nem beszélhetiink,
hiszen ezek a szerzddések a projekt bonyolitisdhoz szikséges specidlis szolgaltatdsokat
biztositottak és a projekt befejezddésével megsziintek.

IL. 1.sz. Epitési tender — 1.sz. Epités szerzddés:

Téargya a szegedi regiondlis hulladéklerako infrastruktiirdjanak tervezése és kiépitése, mely
magaba foglalta az utak és térburkolatok, kézmiivek, vizelvezetés, talajviz megfigyel6 kutak
kiépitését, az elektronikus hidmérleg alapozésat, kerités megépitését és a szabad teriiletek
parkositésat, fitvesitést és ndvénytelepitést.

A Mémok és a. kedvezményezett Onkormdnyzat képviseldi bizonyos mértékig
kényszerhelyzetben jérultak hozzd a szerzOdés lezirasshoz (erre az eljardsi szabdlyok
lehetoséget adtak), ugyanis a 2. sz. épitési tender szerz6dése 2004. julius 5-én alairasra keriilt
¢és minél eldbb 4t kellett adni a teriiletet a 2. tender kivitelez6inek.

Az elmarad6 munkdk: fiivesités, fésitds, szerviziit rekonstrukcid, tiizcsapok beépitése,
jegyzokonyvben régzitésre kerliltek, potlasi hataridével. Ezek tilnyomé része idékozben mar
elvégzésre kertilt. A teriilet parkositdsa csak a 2. sz. épitési tender befejezése utan keriilt sor.

Meg kell emliteniink, hogy az 1-es és 2-es épitési szerzddés munkai eredetileg egy kozos
tenderben szerepeltek. A szétvalasztisra a kdzbeszerzési eljaras gyorsitasa érdekében keriilt
sor. Ez utdbb jelentds szakmai problémék forrasa lett. Részben azért, mert a szétvilasztas
sordn a tervezOk nem jartak el elég koriltekintben és a két Uj tender nem illeszkedett
egymashoz tokéletesen. Az 1-es épitési szerz6désben szereplé nyomvonalas létesitmények,
csatorndk, vezetékek, csovek nyomvonaldnak tervei, végpontjai helyenként eltértek, vagy
nem illeszkedtek a 2. tender dokumentaci6jaban szerepld tervekhez.

Masrészt a hatarteriletek munkdinak elvégzése soran mindkét kivitelez6i csoport gy
gondolta, hogy bizonyos munkafazisokat a mésik tender keretében kell, vagy kellett volna
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elvégezni. A 2. tender Kkivitelez6i természetesen hatranyba keriiltek, mert a vitdk és
konfliktusok ellenére, a Mérndk utasitdsa alapjan végiil neki kellett minden hidnyossagot
felszamolni és potmunkat elvégezni. Még az 1l-es szerz6dés keretében minGségileg nem
megfelelé nyomvonalas 1étesitmények, csdvek cseréjét is.

III. Eszkozbeszerzési tender — Eszkézbeszerzési szerz6dés (3 db):

A tender targya volt a kovetkez$ feladatok ellatdsahoz eszk6z8k beszerzése: Jdrmilvek:
lakossagi hulladékok 0Osszegylijtése és elszillitisa a regiondlis hulladékleraké telepre.
Szelektiv hulladékgyiijté rendszer bévitése: lakossagi hulladékok szelektiv gyljtése és
ideiglenes téroldsa. Kdtord berendezései: k6tord6 berendezés az épitdipari hulladékok
feldolgozasara (beton, tégla, stb.) kiilsé energiaforrastdl fiiggetlen modon. Komposztils
berendezései: leboml6 hulladékok komposztalasa.

A beszerzési tender keretében minden, a projekt megvaldsitasahoz sziikséges eszkoz, jarmii,
munkagép, berendezés, konténer beszerzésre keriilt, két évvel a projekt tényleges befejezése
elott. A jarmiivek, munkagépek rovid id6 utan iizembe helyezésre keriiltek, a t6bbi eszkoz
tarolasarol a sziikséges épitési munkdk befejezéséig (2-es és 3-as épitési tender) gondoskodni
kell, kellett. Ez azt jelenti, hogy megfelelé tarolasi lehetdség hianyaban masfél, két évig
alltak, allnak ezek a berendezések a szabad ég alatt a beruhdzas teriiletén, kitéve az iddjaras
kéros hatasainak. Orzésiikrél folyamatosan gondoskodni kell, és még ennek ellenére is
eléfordult szandékos rongalds (komposztforgaté gép tikkor lefeszitése). A szelektiv gyiijto
konténerek fa boritasdnak festése teljesen tonkrement, kihelyezés el6tt ujra kell festeni. Vita
folyik arrdl, hogy ez kinek lesz a feladata, a beszallitd szerint, mivel a rendeltetésszert
hasznaélatba vétel nem tortén meg, nem garancidlis feladat az Gjrafestés.

IV: 2.sz. Epitési tender — 2.s7. Epitési szerzédés:

A szerz6dés targya a meglévd hulladékleraké korszeriisitése, melynek sordn a meglévd
depdniatér lezarasat és annak tetején az 0j lerakotér aljzatszigetelését kell megoldani, tovabba
ki kel épiteni a csurgalékviz gylijt6 drénhdldzatot, a szivargo résfalat, gazkutakat és a biogaz
gylijtéhalozatot. Feladat tovabba egy szennyviztisztité telep és egy biogédz-hasznosité mi
megépitése, valamint egy komposztlé telep létesitése, a szilkséges csarnoképiiletekkel.

A projekt egésze szempontjabol meghatirozé jelentdségii, legnagyobb tender nagy

nehézségek aran, bonyolult konfliktusok és allandd vitak kézepette, és tobbszori hataridé
médositas utdn 2007. 1. félévére befejez6ditt, de bizonyos szempontbél még most sincs vége.

A miiszaki dtadds-dtvételi eljdrds:

Az atadéas-atvételi eljardst megel6zéen két varatlan esemény is bekdvetkezett, egy héttel
korabban egy tiizeset, két nappal az atadas-atvétel kitlizott id6pontja elétt egy zonvizszertien
lehulld csapadék. A tiizeset a depdnia folyamatos {izemeltetése soran beszallitott hulladék
esetében kovetkezett be, nem tisztazott, hogy Sngyulladds vagy szandékos gyujtogatis miatt
kovetkezett be. A tiizet reggel 7 érakor észlelték, az oltas fél nyolc és nyolc kdzott kezdodott
és tiz Orara fejez6dott be. Foldtakardssal és vizsugarral — sajat fSldmunkagépekkel és a
tlizoltdsag segitségével — 2 dra alatt sikeriilt eloltani. (Specilis jellege miatt a jelentGsebb
depénia-tiizek eloltdsa hetekig is eltarthat.) Sajnos a mar elkésziilt szigetelés t6bb helyen
megsériilt, de ennek kijavitasa csak néhany napot vett igénybe, a miiszaki atadas-atvételt nem
hétréltatja.
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A nagyobb problémat, a majus 4-én és 6-an lehullott nagy mennyiségii csapadék okozta. A
depénia 3. sz. kazettajanak frissen elkésziilt laza foldtakardsa tobb szdz négyzetméteren
megcsiszott, a terhelését6]l megszabadult HDPE szigeteld folia alatt képz6dd biogaz kis
tulnyomasa ellenére a megesuszott rézsi terliletén a foliat felfujta és tovabbi takar6 foldet turt
le magarol. A 2006. majus 8-ara kitlizétt miiszaki tadas-dtvételi eljaras azzal kezdodostt, hogy
a Mémok, a kedvezményezett Onkormanyzat projekt menedzsere, a kivitelez6 konzorcium
képviselbi és a tervezdk azt vizsgaltak, meghiusithatja-e az eljardst a kialakult helyzet. A
tervezdk szerint a folia felpuposodasa egyedi eset, megfelelé miiszaki megoldast 1-2 napon
beliil kidolgozzék. A tulnyomds 24 drdn belil megsziinteteté és a rézsii foldtakarasanak
helyreéllitisat haladéktalanul megkezdik. Ez azt jelenti, hogy az els6 latisra rendkiviil
sttyosnak tiind miiszaki problémat viszonylag rovid id6n belill el fogjak haritani és ez nem
akadalyozza a miszaki dtadas-atvétel lefolytatasat.

A milszaki 4tadas-atvétel megtdrtént, az lizemeltetd a létesitményeket iizemeltetésre atvette,
de az 4tadas-atvétel pillanataban regisztralt és fenndllé miszaki hidnyossdgok tekintetében
kikototték - azok szoros hataridovel torténd elhdritdsat, tovabba rogzitették a garancialis
iddszak megkezdésének hatarozatlan ideji — a hidnyossigok maradéktalan felszamolasanak
idépontjaig torténd — elhalasztdsat. Ez természetesen a (jO) teljesitési garancia
lehivhat6sagénak hataridejére is vonatkozott.

Py

A 2. sz épitési tender kiilonbizo létesitményeinek lizemeltetési tapasztalatai:

A deponia és kiegészitd létesitményei esetében a kedvezményezett és mérndki szervezet
képviseldi is, mir a megvaldsitis szakaszaban jelezte, hogy bizonyos miiszaki megoldasok
vérhatéan nem fogjak biztositani a megfelelé miikddést és az iizemeltetés biztonsagat. Sajnos
az tizemeltetési tapasztalatok ezeket az aggélyokat legtébb esetben beigazoltak. A legtsbb és
leglatvanyosabb problémat a biogiz gyiijt6 és hasznosité rendszer nem megfeleld tervezése,
meéretezése okozta. A tamaszté toltések hidnya miatt hulladékbol kialakitott és a deponia
feliilet egészéhez hasonloan szigetelt 1: 3 ardnyu részii kiilsé oldalan folyamatosan termel5dé
és a korona szinten felhalmoz6dé biogéz a depd kiillsnbdzé pontjain ismétlédéen megjelend
felpuposodast okozott. Tobbszori, csak lokalis eredményt hozé beavatkozast kovetden
sikertilt elérni 2008. augusztus végén (t6bb mint egy évvel a hivatalos miszaki 4tadas-atvételi
eljdras utan), hogy a dep6niat hatarold kiilsd rézsik koronaszintjén végigvezetett csdvezeték
utdlagos kiépitésével a folyamatosan képz6dd biogdz a szigetelo folia alél, megfeleld
csatlakozo szerelvények segitségével elvezethetd €s igy a felpuposodas megsziintetheto. A
kordbban az elsdsorban a felpiposodds miatt megcstszott rézsiiket helyredllitottak és
vastagabb takaréréteg kialakitdsdval megerdsitették. A tovabbi megcsuszasok elkeriilése
érdelében a kiilsé takard folia feliiletére bordazatot erésitettek. Ha a felpliposodés jelensége
nem ismétlodik, akkor ez a miiszaki megoldas biztositja, hogy tovabbi rézsl csuszasok ne
forduljanak el6.

A biogéaz-hasznositds megtervezésekor a gdzmotorok teljesitményét alul méretezték és nem
tervezték be a hasznositds tényleges megvalOsitasat biztosité elektromos csatlakozasokat.
Elmaradt tovabb4 a kondenzviz levélaszt6 kialakitdsa, igy az elszivé rendszerben a biogazbél
kicsap6d6 vizpara kozvetleniil veszélyezteti a kompresszorok és a gdzmotor lizembiztossagat,
Ez- utébbi probléma jelentés konfliktusok és hosszas vitdk eredményeként 2008.
szeptemberében még a hidegebb id6jaras bekoszéntése eldtt megoldodott. A masik, két
jelentésebb probléma esetében a kivitelez6k a tender kiirds pontatlansigira hivatkozva
elzarkoztak a tovabbi egytittmiikodéstdl. Az iizemeltetd érdekei, viszont mar révidtavon is azt
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kovetelik, hogy a megfeleld miszaki megoldast mielébb megtaldlja. Targyalasokat folytat
lehetséges partnerekkel a villamos energia kapacitds megdupldzasa érdekében. Tovabba a
jelenleg rendelkezésre all6 villamos energia telephelyen beliil torténd hasznositdsara miiszaki
megoldast kerestek. Jol jellemzi a kivitelez6k hozzaillasat, hogy a masfélévvel kordbban mar
felmertilt javaslatra akkor hivatalosan azt nyilatkoztak, hogy miiszakilag nem megoldhato.
Idokozben kideriilt, hogy a komposztilé tzem elszivé rendszerének miikodtetéséhez
sziikséges villamos energidt, viszonylag egyszerli médon, minddssze a megfeleld vezeték
kiépitésével a biogaz-hasznositd egység biztositani tudja. Az, hogy ennek megvaldsitasara
eddig nem keriilt sor az tizemeltetdnek kdzel 10 milli6 Ft kért okozott. Az iizemeltet6 vallalta,
hogy sajat koltségére kiépiti a sziikséges vezetékszakaszt, de ehhez a kivitelez6 nem jarult
hozza. K6z6lte, hogy amennyiben erre sor keriil nem vallalja a kdtelezé garanciat az érintett
létesitmények esetében. Az tizemeltetd vélaszul kilatasba helyezte a vezeték kiépitésének és
az elmaradt haszonnak peres 1ton tortént utdlagos behajtasat.

A komposztalé lizem esetében, mar a kiviteli tervek jovahagyasa soran felmeriilt, hogy a
hasonl6 technolégidk esetében szokasos kiils6 kérnyezetb6! elszivott levegd felmelegitésére
szolgalé hdcserélé nincs betervezve. A szokdsos miiszaki megoldés a szelléztetd rendszeren
keresztiil kibocsatott meleg levegbvel kozds hdcserélon keresztiil elémelegiteni a beszivott
friss levegét. A kivitelezbk allitottak, hogy ez teljes egészében sziikségtelen €s a technoldgia
mikddOképességét nem befolyasolja. Az atadast kovetd melegebb hénapokban valéban nem
jelentkezett ezzel kapcsolatos probléma, azonban, amikor a téli honapokban a kiilsd
hémérséklet 5-10 °C fok ala cstkkent, a komposztalé bokszokban elhelyezett nyersanyagot az
atszivott hideg levegd oly mértékben lehiitétte, hogy az egyébként exoterm lebomldasi
folyamat (amely egyébként 50-60 °C fokra melegiti fel az anyagot) teljesen ledllt. A
kivitelezok azt Aallitottak, hogy "a nyersanyag nem megfelelé osszetételli, kevés nagy
nedvességtartalm(i gyorsan lebomlé anyagot tartalmaz. Az tizemeltetd A4llitdsa szerint
pontosan a kivitelezok altal megadott 6sszetétel szerint allitottdk be a kiil6nbdz6 alapanyagok
aranyat. Az elthizodé vita a j6é id6 bealltaval okafogyotta valt, de az utolsé 2008. augusztusi
egyeztetésen az lizemeltetd jelezte, hogy ez a kérdés tovabbra is napirenden van, kérte a hideg
id6 bealltat kovetden a probléma koz6s helyszini vizsgalatat.

FeltehetGen a betonozas soran elkdvetett mulasztas miatt a D-i komposztald sor bokszainak
fenékszintjén folyamatos szivargas volt tapasztalhaté. Ennek elharitasara a kivitelezd 2008.
nyaran kisérletet tett, de a mérnoki szervezet szerint ez nem elegend6, felszolitottdk a
kivitelez6t, hogy végleges muszaki megoldast dolgozzon ki a probléma megoldésara.

V: A 3. sz. Epitési tender (rekultivicié, hulladékudvarok és hulladékgviijté szigetek): -

A tender az eredeti elképzelések szerint alabbi feladatokat tartalmazta:

- telepiilési hulladéklerakok rekultivélasa (27 db)
- hulladékudvarok épitése a telepiiléseken és Szegeden (29 db)
- hulladékgyiijtdszigetek kialakitasa (72 db)

A Magyar Kormdny és az Eurdpai Unié kozott idokézben megéllapodas sziiletett, hogy a
hazai ISPA projektek jelentésen megnévekedett rekultivacids koltségei miatt a rekultivacios
feladatokat kiilén program keretében a 2008-2013 kozott fogjak megvalositani.

Tekintettel arra, hogy a 3. sz. Epitési tender a rekultiviciés feladatok mellett a
hulladékudvarok és hulladékgytijt6 szigetek kiépitését is tartalmazta (az ezekhez sziikséges
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eszkdzok, konténerek az eszkozbeszerzés keretében mar két éve megérkeztek), javasoltak a
tender megbontasat. Az 4j 3. sz. tender tartalmazta a hulladékudvarok és hulladékgytijté
szigetek kiépitését, mig a rekultivaciés feladatok kiilén projektben kerlilnek megvalésitdsra,
kés6bb meghatarozott befejezési hataridovel.

A tobbletksltségek miatt igy a 3. sz. Epitési tender megbontasra keriilt az al4bbiak szerint:

1. ahulladékudvarok és hulladékgyijt szigetek kilakitasa (3.sz. Epitési tender)
2. alerakok rekultivacidja (4. sz. Epitési tender)

3.5z E'pl’tési tender — 3.sz. Epitési szerzidés:

A szerzGdés targya volt az akkor mar meglévo szelektiv hulladékgytijt6 halézat kibdvitése, 29
db 1 hulladékudvar megépitésével, valamint 72 db hulladékgyiijté szigetek kialakitdsaval,
Szegeden és a kdrnyezd kisebb telepiiléseken.

10-11. A szegedi hulladékgyiijté szigetek miiszaki atadds-atvételi eljarasa 2008. aprilisaban
zajlott le. Az, azéta eltelt iizemeltetési idGszakban az aldbbi hianyossidgok és miikodési
zavarok jelentkeztek.

A térburkolatokndl a dilatacidés hézagok nem iddben lettek kialakitva, emiatt a térburkolatok
szamos' helyen megrepedtek. Az épiiletek egyenlbtlen siillyedéséb6l adodéan falaknal,
athidalasoknal, falaknal repedések keletkeztek. A tetOszerkezet természetes mozgasabol
addédéan belsé fodémkialakitdsok elmozdultak, nyilaszardk illesztésénél hibdk léptek fel, a
nyilaszarok 80%-nal eimozduldsok tapasztalhatdak. A beépitett nyilaszarok, elsésorban ajtok
minésége nem megfeleld, az ajtotoknal repedések lathatdak, szamos esetben az ajtotablak
kiszakadtak a helyiikbdl. A garancidlis bejelentéseket a mérnéki szervezet felé megtortént, és
ezzel egy idoben egy igazsigiigyi szakértdi vélemény elkészitését is megrendelte az
lizemelteto. o

VI 4. sz. Epitési tender — Uj KEOP palyszat (kistelepiilési kdmyezetszennyezd lerakd
telepek rekultivacidja)

Az eredeti 3. sz. Epitési tenderbél kikeriilt rekultivacios feladatok a tamogatasi szerz6dés
médositdsa utdn hivatalosan is kikeriiltek a projektb6l. Jogi szempontbol teljesen Gj eljaras
keretében, de valtozatlan miiszaki tartalommal, mint 6ndllé projektet, a Kormany altal 2008-
ban meghirdetett Kérnyezet €s Energia Operativ Program (KEOP) fogadta be a rekultivacis
programot. Megval6sulas hijan egyelére lizemeltetési tapasztalatokrél nem beszélhetiink.

Az lizemeltetési zavarok okainak feltdrdsa:

A projekt megvalGsitdsa soran beszerzett eszktzok és megvalésitott Iétesitmények
tizemeltetési tapasztalatainak értékelése sordn nyilvanvaléva vilt, hogy az egyes tenderck
megval6sitdsa sordn tapasztalt miikodési zavarok és a kés6bbi iizemeltetés soran jelentkezd
problémék kozott egyértelmten ok-okozati dsszefiiggés van,

A problémék egyik kiindulo pontja az ers piaci verseny, arverseny, amely erdsen
alulkalkulalt ajanlatok megsziiletését eredményezi (versenyar szemlélet), amelyek sok
esetben nem fedezik a tender kiirds szerinti miszaki tartalom megfeleld mindségben torténd
megvalositdsat. A ,jol palyazo” cégek versenyképes (erésen alulkalkuldlt) arajanlataikkal
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t3bb jelentds tenderben is sikeresek lehetnek. Ez (jabb problémék forrdsa, hiszen sajét
termelési, épitési kapacitasaik nem elegendéek, legfeljebb csak egy nagyobb tender
megvalOsitasdra.

Ha a tervezett kéltségek nem fedezik kivant mszaki tartalom megvaldsitasat, de a szerzdést
mar alairtdk, a karenyhités a miiszaki tartalom csékkentésével, olcsobb megoldasok
alkalmazésaval, az eredeti kiirastol torténd eltérések segitségével valosulhat meg. Az igy
csokkentett koltségektdl remélik kivitelez6k, hogy a nyilvanvalé veszteség helyett esetleg
valami nyereséget produkalnak. Ha a tender kiirds nem megfeleld szinvonalt, vagy pontatlan,
esetleg félreérthetd, vagy félremagyardzhatd, akkor €z a taktika gyakran eredményes.
Mindenesetre a kivitelezé ilyen iranyu kisérletei folyamatosak és édllandé konfliktusokat
eredményeznek a Mémoki szervezettel és a kedvezményezett képviselbivel.

A koltségesokkentés olcsod, helyi alvallalkozok alkalmazédsaval is megvalosithat6, akik
ugyanazt a munkat gyakran joval olcsobban elvallaljak. A hazai gyakorlatban jellemz§ a
tobbszintd, kiilsé szemlélé szamara teljesen attekinthetetlen alvallalkozo6i kapcsolatrendszer.
Sok a kétes szakmai felkésziiltségli am, de nagyon olcsé alvallalkozo.

Szakmai felkésziiletlenség, hozza nem értés sajnos nem csak az alvallalkozdk esetén meriil
fel. Elsésorban a kapacitdshiany miatt nem jut elegend6, megfeleléen képzett szakember
mindenhova. Sokszor kényszerbdl neveznek ki fiatal, elegendé szakmai tapasztalattal nem
rendelkez6 vezetdket az egyes projektek élére. Ennek eredménye szervezetlenség, alacsony
hat€¢konysag, rossz mindségli munka, hibas teljesités, ami tovébbi konfliktusok forrasa.
Tovabb néveli a kockazatokat az is, hogy a konzorciumi tagok menedzsmentje is gyakran
valtozott, valtozik. , -

Legttbbszor konzorciumok palydznak, amelyeken beliil a viszonyok nem:rendezettek a sem a
palyazat elb6készitése sordn, sem a sikeres palydztatas utdni els§ honapokban. Az Gsszhang
hidnya miatt, valamint a pénzelosztissal kapcsolatos vitdk kovetkeztében a kivitelezd
konzorciumok mikodését folyamatosan végigkisérik a beld vitdk, konfliktusok. Az elsd
idészakban a legtdbb vizsgalt tender esetében nincs valddi projekt szervezet és megfeleld
iranyitas, az egyes konzorciumi tagok képviseldinek parhuzamos hataskérei déntési zavarokat
eredményeznek, a feladat és hatask6rok zavarosak és Aattekinthetetlenek, az egyéni
felelosségvallalas teljesen elsikkad.

A konfliktusok kévetkeztében és esetlegesen, ha veszteséges a tender, a projekt irdnyitisa
jelentésen atalakul. Vélsagmenedzselés keretében a karenyhités, a veszteségek csékkentése
érdekében a legnagyobb konzorciumi tag veszi at az irdnyitast, végre megalakul egy hatékony
projekt szervezet, amelyben a kisebb konzorciumi tagok alarendelt szerepet kapnak.

Gyakran fordul el6, hogy a feladatok és hataskérok szigori elhataroldsédval a tendert
formalisan tobb kisebb tenderre daraboljak szét. A felosztds eredményeként létrejott, kisebb
munkarészeket az egyes konzorciumi tagok dnalléan, sajat hataskorben és irdnyitdssal, a tobbi
feladatt6l fiiggetleniil kisérlik meg végrehajtani. Az egyes elkiilonitett, de szakmailag
egymassal Osszefliggd munkarészeknél vitdk és konfliktusok forrdsa, hogy a hatérteriiletek
esetében pontosan kinek, mit és milyen hatéridore kell végrehajtani. :
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3. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A hazai eurdpai unids tamogatdssal megvalosuld kérnyezetvédelmi infrastruktira fejlesztési
projektek lebonyolitasi €s tizemeltetési tapasztalatai jelentds segitséget jelenthetnek a tovabbi,
strukturalis alapokbol finanszirozott projektek megvaldsitasa soran. A tervezés, elGkészités, a
kozbeszerzési eljaras, valamint az egyes tenderek megvalosulasi tapasztalatainak vizsgalatat
kovetoen a ,,Szeged Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Programja” elnevezésii ISPA/Kohézids
Alap projekt kertében beszerzett eszkoz6k, megvaldsult létesitmények {lizemeltetési
tapasztalatait vizsgaltam a projektmenedzsment tudomany szemszogébdl. A kozbeszerzési
terv alapjan végrehajtott kdzbeszerzési eljaras egyes tenderei esetében kevésbé, mig mas
tenderek esetében rendkivill silyos anomalidk, mikodési zavarok, iizemeltetési problémak
jelentkeztek.

A legsulyosabb megallapitas, hogy a létesitménymegvaldsitas teriiletén, az épitési tenderek
szerzddéseinek teljesitése sordn, szisztematikusan ismétlédve tapasztalhaték ugyanazok a
tervezési, szervezési, kivitelezési, minéségi  problémak, milkodési zavarok,
hatarid6csuszasok, melyek egyértelmii okai a késobbi lizemeltetési probléméknak is.
(Valamint folyamatos forrasai voltak a kivitelez6k, a mémoki szervezet, kdzremiik6dd
szervezet €s a kedvezményezettek kozotti konfliktusoknak.)

Ezek hatterének vizsgdlata egyértelmiien bizonyitja, hogy az egyes tenderek megvaldsitdsa
soréan tapasztalt problémék kézvetlen ok-okozati 6sszefliggésben vannak az iizemeltetés soran
tapasztalt mi{ikodési zavarokkal. Ennek elsédleges okai a kivitelezok esetében tapasztalhato
szakmai felkésziiletlenség, kapacitas hiany, a szervezetlenség, valamint az egyiittmiikodd
partnerek kozotti §sszhang hanya. A nem megfelel6 miiszaki tartalmi kivitelezés mellett
stlyos problémakat okozott az alacsony szakmai szinvonald tervezés, melynek egyik oka a
szakmai hozz4d nem értés, a mdsik a koltségestkkentés érdekében végrehajtott tudatos
ialultervezés.” .

FELHASZNALT IRODALOM

Gérﬁg MIHALY (2001): Bevezetés a projektmenedzsmentbe, Aula Kiadé, Budapest.
A ,,Szeged Regionalis Hulladékgazdalkodasi Programja™ dokumentumai
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A MAGYARORSZAGI PECSENYECSIRKE-AGAZAT MULTJA ES
JELENE, VERSENYKEPESSEGENEK ELEMZESE

Dr. PhD. Vincze-Lendvai Edina
foiskolai docens, Szegedi Tudomanyegyetem Mérnoki Kar

Summary

In Hungary in the last 5 years the meat-production and consumption is uncertain. The habits
of the consumers have changed, the meat-prices have grown and new animal-diseases have appeared.
The changes reached the poultry-sector too.

In my work I show the development of the poultry branch, examined the broiler sector - its most
important factors, and made a SWOT-analysis about the competitiveness of this department.

1. BEVEZETES

Magyarorszagon - s némi tiilzéssal azt is mondhatjuk, hogy a vildgban -, az elmult 6t
év histermelésére és -fogyasztasara a bizonytalansag a legjellemzébb kifejezés. Ez t6bb okra
vezethetd vissza. Megvaltoztak a fogyaszt6éi szokdsok - az egészséges taplalkozasra vald
torekvés keriilt elotérbe, emellett szinte minden évben ,,napirenden volt” egy vj allatbetegség,
vildgméretli jarvany (BSE, madérinfluenza), s nem utolsésorban a gazdasagi helyzet is
valtozott, a fogyasztoi drak egyre emelkednek.

A véltozasok a broileragazatot sem kimélték. Az elmult évben a takarményar-névekedés,
2006-ban a madarinfluenza veszélye fenyegette. Nemrégiben pedig a ,Négy Mancs
Alapitvany” miatt keriiltek a kdzéppontba.

Munkédmban a pecsenyecsirke-4gazatot mutatom be a kialakuldst6l napjainkig, majd az elmult
évek néhany kiemelkedd Agazati mutatojat elemzem. A tények ismeretében - egy SWOT
analizis segitségével — ravilagitok a fobb lehetOségekre, gyengeségekre, nehézségekre és
fenyegetettségekre.

2. ABAROMFIAGAZAT KIALAKULASA — A XVIII. SZAZADTOL NAPJAINKIG

A magyar baromfitenyésztés komoly hagyomanyokkal rendelkezik, és jelene is
elismert. A 19. szdzad els6 évtizedeiben a nyugati virmegyék ,,tyikaszai” mér szdmottevo
mennyiségli baromfit vasaroltak fel falur6l falura jarva, és értékesitették Ausztria piacain,
elsGsorban Bécsben és Grazban. A kiegyezés utani viszonylag kedvezdbb gazdasagi helyzet
eldnyss feltételeket teremtett a baromfikereskedelem szamara is. Megjelentek a fejlettebb
koncepcidéval rendelkezé baromfi- és gylimdlcskeresked6k, és allandé telephelyeket
létesitettek a cikkeik szempontjabol legfontosabb mezégazdasagi kézpontokban. Benedek
Jozsef volt az els6, aki iparengedélyt kapott 1870-ben baromfi-, tojas- és gyiimolcskereskedés
gyakorldsara. Tobb mint fél évszdzadon keresztiil hizlalta, készitette el6 vagy dolgozta fel a
baromfit. Telephely bovitési nehézségek miatt 1928-ban Kecskemétre tette 4t a székhelyét,
ahol csakhamar felépiilt a baromfihizlalda, a vigd-, a kopaszt6-, a csomagoldiizem és a
hiitéhaz (Szovétay, 2001).

Az L. Vilaghabort okozta gazdasagi kéarok, a trianoni békeszerzddés kovetkezményei, a
rendkivilli mértékd infldcié a magyar baromfiipar tevékenységére is ranyomta bélyegét és az
Gjboli részleges fellendiilés csak a konszolidacio utan kovetkezett be. A csak lassan helyrealld
arutermelés ¢&s ipari feldolgozds igen szerény mértékéi exportot tett lehetévé az elsd
békeévekben, de a huszas évek derekdn a harmadédra zsugorodott ‘orszag vagottbaromfi-
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kivitele mar megk®ézelitette az 1. Vilaghaboru el6tti évekét, és a vildggazdasagi valsag utdn
gyors iitemben tilhaladta azt. Az 1960-as évek elején hazdnkban is nagy atalakulds tértént az
dgazatban, elterjedt az egyhasznositasi hiscsirkék és tojotytkok intenziv iparszerd tartasa, a
his, illetve a m4jhizlalasra nevelt libak, kacsak tenyésztése. A baromfitermék eléallitisa
fokozatosan ndvekedett, 1988-ban elérte a 680 ezer tonnat. Az 4gazat exportorientalt maradt.
Nyugat-Eurépa mellett a keleti orszagok, foleg a volt Szovjetunié jelentette a legnagyobb
felvevo piacot. (Kirsch et al., 1986)

A rendszervaltast kévetden megtorpant a baromfitenyésztés fejiddése, a biztos keleti

piacok elvesztésének kovetkeztében az export jelentGsen csékkent, az 1988-as 231 ezer
tonnardl 1994-re 82 ezerre esett vissza. Révid hullamvlgy utan a termelés ismét novekedett,
a hazai baromfitermék fogyasztis az egészséges taplalkozas jegyében fokozédott, meghaladta
az egy fore es6 évi 35 kg-ot, a kivalé mindségli magyar 4ru az unids orszagok piacain is jol
értékesithetd volt. 2001-re az osszes baromfitermék kibocsatds 690 ezer tonnaval elérte a
korabbi cslcsot, és az export is 130 ezer tonndval kedvezd képet mutatott. A kelet-eurdpai
orszagok kazott Magyarorszdg vezetd szerepet toltdtt be a baromfitenyésztésben.
Az EU csatlakozds egy 1j helyzetet teremtett. Az wunids allat-egészségiigyi és
élelmiszerhigéniai normék betartasa, az Aallatjoléti kovetelmények, a nyilt piaci verseny,
beleértve a harmadik orszagbdl szarmazo6 olcsé importot is, a tokeellatottsag hidnya, valamint
a tamogatasi rendszer sziikossége, komoly nehézségeket jelent az dgazat szadmdra. (Fiirj,
2008).

Az Ujabb csapést az agazatra a 2005-ben Eurépdban megjelent, majd 2006-ban
Magyarorszdgon is felbukkant madarinfluenza virus jelentette. A riogatds, panikkeltés
rendkiviil sikeresen soport végig Magyarorszagon. Kis tilzassal azt is mondhatnank, hogy
nagyobb. kirt okozott, mint amekkora maga a veszély, amelyre felhivta a figyelmet. (B0,
2006) ‘

3. A VAGOCSIRKE FELVASARLASA

A 2007. évi januari-februari id6szak kedvezének bizonyult. A késébbiekben az
4gazatot keltetd-tojas és napos-hidny jellemezte. Ekkor a vasarloknal hushidny jelentkezett,
kismértékii dremelést eredményezve. A vagodaru felvasarlasi ara (1. dbra) is ezek szerint
alakult, az els6 két honapban a kotottség miatt kiegyenlitetten 180 Ft/kg koriil dllapodott meg,
majd enyhe tobbletet és a késobbi hidnyt kdvetve, gyorsan csékkent, majd hasonlé mértékben
néhany forintot nétt. A nyaron kialakult egy piaci egyenstily, a keltetési eredmények, a vagott
aru mennyisége megkozelitette a tavalyi értékeket, és szélsdségekt]l mentes volt. Majus 1.
utdn megsziint a termeldk részére biztositott két tamogatssi forma: az élésuly
kilogrammonként 9,50 Ft-os allatj6léti tdmogatds, és a 2 Ft/kilogrammos gyogyszer-
tamogatas. Emiatt és a takarmanydrak emelkedésének hatdsara jinius elejétdl a felvasarlasi
4rak is ndvekedésnek indultak. A felvasérlasi 4tlagar emelkedése a 45. héten 223,79 Ft/kg-nal
gyakorlatilag megéllt. Az 50. héten 225,27 Ft/kg csicsot ért el, de az 52. heti felvasarlési
Atlagar 26%-kal volt magasabb, mint 2007. els6 hetében.
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1. 4bra: Hushibrid felvasdrlasi atlagarak 2007-2008-ban
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Forrds: www.akii.hu

Az aszaly miatti alacsony gabonatermelés, illetve a kukorica egyre nagyobb aranyd bioetanol
céla felhasznaldsa kovetkeztében jelentdsen emelkedtek a takarmanykeverékek arai (2. abra).
Az emelkedés mértéke nagyobb volt, mint a felvasarlasi araké, igy a termel6k 6nkoltsége is
nagyobb aranyban ndvekedett. A megoldast a sajat takarmany el6allitasa jelentheti. (Szabd,
2007., Barany, 2008.)

2, dbra: Hushibrid takarmanyéarak 2007-ben
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Forras: Baromfidgazat, 2008

2008-ban a véagocsirke felvasarlasi ara 220 és 245 Fvkg kozott mozog, a 24. héten 243,5
Ft/kg-os csicsot ért el. Azdta enyhe csSkkenést mutat. Ez két f6 okra vezetheté vissza,
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egyrészt az orszigba érkezett import csirke, masrészt a betakaritds utdnra remélt gabonadr
csokkenés hatdsa, - annak ellenére, hogy a takarmanyarak valéjéban még nem csékkentek.
Ez a termeldknél tovabbi jovedelmezdség-romlashoz vezethet (Kuli, 2008.)

4. A VAGOCSIRKE TERMELESE, ERTEKESITESE

1. tabldzat: Vagécsirke feldolgozas (2000-2007, tonna)™”

Ev Feldolgozott Viltozas
mennyiség (t) | 2000=100%

2000 155619 -
2001 170829 109,77
2002 170188 109,36
2003 173434 111,44
2004 178535 114,72
2005 181836 116,85
2006 165269 106,20
2007 162624 104,50

Forrds: Baromfi Termék Tandcs
WAz adatok csak azokat a véagasokat tartalmazzék, amelyek a BTT tagjainak ilizemeiben
torténtek.

A broiler-termeléssel kapcsolatosan a Baromfi Termék Tanics (BTT) szolgalt
adatokkal. A tagjai altal els6dlegesen feldolgozott vagécsirke mennyiségét foglaltam Gssze az
1. tdblazatban. Az elmlt nyolc évet vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy 2005-ig folyamatosan né
a feldolgozott mennyiség, mig 2006-t6] kezd6dben csokkenést mutat. Ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy a 2000. évhez képest még mindig t6bb vagdcsirke keriilt elsddleges
feldolgozasra.

A feldolgozashoz hasonldan a belf51di értékesités mennyisége is fokozatosan csékkent
az elmult 2 évben (2. tiblazat). A fordul6pontot jelentd 2005. 6ta 10 %-kal lett kisebb az
eladott vagdcsirke tétele. Az exportalt vagdcsirke mennyisége mar 2001. 6ta csokkend
tendenciat mutat, a tavalyi évben mar csak a korabbi mennyiség 40%-4t tudtak értékesiteni.

2. tiblazat: A vagobaromfi-értékesités alakuldsa 2000-2007 kdzott (tonna)

Ertékesitett mennyiség (t) 2 OX(? liolzgz% )

év belfsld export belfold | export
2000 106249 33574 - -
2001 108607 36935 102,22 110,01
2002 120166 35479 113,10 105,67
2003 130128 27381 122,47 81,55
2004 146063 26754 137,47 79,69
2005 155326 22718 146,19 67,66
2006 149726 17341 140,92 51,65
2007 139985 14922 131,75 44,45

Forrds: Magyar Baromfi, 2000-2008.
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A belftldi forgalom gyengiilésének tobb oka is van (F6ldi, 2008):
o Az EU-csatlakozassal ndtt az import mennyisége,

Nott az élelmiszerek ara,

Csokkent a vasarloerd,

A feketegazdasag egyre nagyobb tért nyert,

Csokkent a sertéshus ara.

O 00O

Bar a magyar baromfitermeldk egyre inkdbb versenyképesek (példaul a
broilerhizlaloknak mér t6bb mint a fele felgjitott, korszerii kériilmények kozott miksdik),
mégis, a Magyarorszdgra importalt baromfi mennyisége novekszik. Ez ellen nem tehetiink
semmilyen szankciot, csak akkor, ha az importalt baromfira egészségiigyi kifogasunk van.
Néhany orszigban jobbak a baromfitermelés koézgazdasigi feltételei, igy 6k a magyar
végéhidakra olcsébban tudnak termelni. Ugyanakkor tény, hogy a magyar csirke genetikai
alapja sokkal jobb, mint pl. a braziloké, vagy a franciaké (Kallay, 2007.).

5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az eddig leirtak 6sszegzéseként elkészitettem a broiler-agazat SWOT-analizisét. A 3.
tablazatban lathat6 tényezOkon kiviil még sok mast is fel lehetne sorolni, de a tanulmanyban
ezeket tartottam fontosnak.

3. tablazat: A broiler dgazat SWOT-analizise

Erésségek: Gyengeségek:

a baromfitenyésztés komoly hagyomanya, | a t6kehiany,

a j6 genetik4ju allomany, az import alacsony éra,
a kitliné szakmai hattér, a vasarloerd cs6kkenése,

a tamogatasi rendszer sziikkGssége

Lehet6ségek: Fenyegetettségek:
A pélyézati forrasok a madérinfluenza,
az alternativ és megiijul6 energiak Kina, India, Oroszorszag, Brazilia, export-
alkalmazasa, nagyhatalomma valasa,
termeldi szovetkezetek 1étrehozasa, a mezdgazdasagi termoéteriiletek cs6kkenése
alkupozici6 novelése . (pl. vérosok épitkezései miatt),
a takarményarak névekedése.

Osszességében elmondhatd, hogy az elmult évek inkdbb kihivasok voltak a broilerdgazat
szdméra mint sikerek, de remélhetSleg ezt a mélyrepiilést kisebb fellendiilés fogja kovetni.
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CSAPATEPITES A HR-MENEDZSER ES A PSZICHOLOGUS
SZEMSZOGEBOLA

Dr. PhD., PhD. Gulyés Lészl6* - Dr. PhD. Turcsanyi Enik8"
* docens, Szegedi Tudoményegyetem Méméki Kar
**pszicholégus, Csongrad Megyei AMK Tanacsadé Kézpontja

SUMMARY

In this paper we study one part of team work’s subject, and try to give the main views-
points of selecting team members. One author of this paper is psychologist, the other one is
HR-manager, both of them try to systematize the selections methods of team-members their
point of view.

1. BEVEZETES

2006-ban megjelent tanulméanyunkban(1) arra a kérdésre kerestiik a vélaszt, hogy a
munkavégzés szempontjabol mi a hatékonyabb: a csapatmunka vagy az egyéni munkavégzés.
Jelen tanulmanyban a csapatmunka kérdéskoérének egy kisebb szeletét vizsgdljuk meg,
megprébaljuk felvazolni a csapattagok kivélasztdsénak fobb szempontjait. Véleményiink
szerint jelen tanulmanyunk érdekességét és ujdonsigat az adja, hogy az egyik szerzdje
pszicholégus, mig masik szerzéje HR-menedzser és mindketten a sajat szakmdjuk
szakirodalmabol és gyakorlatabo! kiindulva probéljdk meg rendszerezni a csapattagok
kivélasztasanak szempontrendszerét.

2. CSAPATEPITES A HR-MENEDZSER SZEMPONTJABOL

A magyar nyelvii HR-szakirodalmat attanulmanyozva(2) azt a kijelentést kell tenniink,
hogy ha a HR-menedzserek csapatépitési feladatot kapnak, alapveten az alabbi harom kérdés
mentén kezdenek el gondolkodni:

1. A csoport nagysaga.
2. A csoport jellege.
3. A csoporttagok szakmai felkésziiltségének kivanatos szintje.

A kbvetkezd alfejezetekben attekintjitk a fenti harom teriilet jellemz6it. Itt jelezziik, hogy
tanulmanyunkban a csoport sz6t a csapat szinonimdjaként hasznaljuk.

2.1. A csoport nagysiga

Az idedlis csoportnagysag jelentds mértékben fiigg a csoport altal elvégzend6 feladat
jellegétdl, ezen belill pedig a munkavégzés technologidjatol. Altaldnos tapasztalatként
rogzithetjiik, hogy minél komplexebb feladatot kell megoldania egy csoportnak, annal
nagyobb csoportra van sziikség, azért, hogy a feladat minden egyes részfeladatat megfeleld
szakemberre lehessen bizni. Ezzel ellentétes vezetdi tapasztalat, hogy a kisebb létszimu
csoportok kénnyebben vezethetok.

Ezzel szemben a szocialpszichologusok arra a véleményre helyezkednek, hogy a
csoportlétszdm és a teljesitmény kozott kifejezetten negativ kapcsolat van(3). A HR-
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szakemberek — és foleg az ¢ fondkeik — a fentebb felsorolt tapasztalatok kéziil inkabb az elsé
tapasztalatot tartjdk fontosnak. Tobbnyire csupan az lebeg a szemiik el6tt, hogy két 15 fobol
all6 csoportnak két vezetére lenne sziiksége, mig egy 30 emberb6l allé csoportnak csupan
egyre. Ezért 30 f6s csoportot hoznak létre. S6t ha némely magyar varos — példaul
Hédmezdvasarhely - altalanos iskolékat érinté Gsszevondsi gyakorlatat vizsgaljuk, akkor azt
latjuk, hogy 10-12 iskola élére neveznek ki egy igazgatot, ami gyakorlatilag szazas
nagysagrend(i beosztott tandri csapatot jelent.

A HR-szakember igazi feladata, hogy megtalalja az elvégzendd munka jellegének és a
megoldand6 feladatnak leginkdbb megfelelé csoportnagysagot, mikézben nemcsak a
miszaki, technikai és pénziigyi vonatkozasokat veszi figyelembe, hanem a csoportok
miikddését meghatirozé emberi torvényszeriségeket is.

2.2. A csoport jellege

A HR-szakirodalom(4) a munkacsoportokat 4&ltaldban formalis és informaélis
csoportokra szokta bontani. Tanulmanyunk téméja szempontjabodl azonban sokkal
fontosabbnak tartjuk Klein Sandor csoportositasat(S), mely szerint léteznek heterogén illetve
homogén csoportok.

Ha a csoportot egyméshoz — érdeklédés, személyiség, képesség, etc. tekintetében —
hasonlé dolgozokbdl allitjuk Gssze, akkor homogén csoportrol beszéliink. Ha a csoporttagok a
fentebb emlitett dimenziok mentén eltérnek egymastol, heterogén csoportrél beszéliink.

A homogén €s heterogén csoportok miikddését és teljesitményét Gsszehasonlitva az
alabbi megallapitasokat tehetjiik(6): A homogén csoport teljesitménye nagyobb a heterogén
csoporténal, abban az esetben ha a feladat viszonylag egyszerii és a csoport teljesitménye a
dolgozdk konfliktusmentes koordinalt egyiittmiikdésétsl fiigg. Ezzel szemben a heterogén
csoportok az alabbi esetekben tudnak jobb teljesitményt nydjtani:

1. Komplex feladatoknal, ahol kifejezetten szilkkség van a tagok egymastdl eltérd
tulajdonségaira. Belbin szerint ezek az eltéré tulajdonsagok teszik lehetvé, hogy a
csapaton beliil az egyes csapattagok kiilénféle szerepeket — Vaillalatépits, Elnok,
Otletgyaros, Forrasfeltar, Helyzetértékeld, Csapatjatékos, Megvalésité — tudnak
betolteni(7).

2. Olyan esetekben, ahol a feladat gyors megoldésa kifejezetten hatranyos (l4sd példaul
az eskiidtszékek miikodését).

3. Kreativitast igényl6 feladatoknal.

A heterogén csapat kialakitasandl igazi kihivas abban foghaté meg, hogy hogyan lehet
kiilonbozd hatteri, eltérd tapasztalatokkal rendelkez6 és kiilonféle személyiségii emberekbol
hatékony — vagy masképpen fogalmazva termelékeny - csapatot kialakitani(8). William Hitt
pontosan ezért helyezkedett arra az allaspontra, hogy a kivalo vezetd — az 6 szOhasznalata
szerint a mestervezetd — egyik legfontosabb kompetencidja a csapatépités képessége(9).

2.3. A csoporttagok szakmai felkésziiltségének kivinatos szintje

A csapatépitdé HR-szakembernek tisztdban kell lennie azzal, hogy egy-egy
csapattagnak milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie, annak érdekében, hogy a csapaton
beltil rdosztott feladatot a lehetd legjobban el tudja latni. Az 1. dbran - pontosabban annak
kozéps6 részén — lathatjuk ezt a kovetelményt egy szélesebb keretbe, magiba a humén
er6forras menedzsment folyamataba agyazva.
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1. dbra: A humén eréforrds menedzsment folyamata

Gazdasigi Munkaeré- Térvényck & Szakszervezctek
tényezdk piac rendeletek
KULS6 HATAS(I( i
HUMAN A HRM
EROFORRAS . :
TEVEKENYSEGE EREDMENYEI
A munkavdllalék AZ EGYEN A munkavillalé
és a munkakorok Képességek vonzdd4sa a
clemzése Motivicid szervezethez
Az eredményck A A munkavillalé
mérésc teljesitménye
Emberi eréforrdsok A munkav:‘iﬂalé
tervezése megtartisa
Munkaer8eildrds A munkavillaié
kiilsg forrdsokbél clégedettsége
Munkace8ell4ds Egyéb tényezdk
belss forrdsokbd] A
menedzsment MUNKAKOR
Munkaiigyi Kéovetelmények
kapcsolatok Ellenszolgdltatisok
Munkahelyi
kérnyezet

Forras: Henamann et al. (1986): Human resource management Irwin Inc. lllinois 8. old.

Az 4bra koz€psé oszlopa a HR-tevékenység egyik kulcsfeladatat mutatja be, ez pedig
az egyén illesztése a munkakorhoz, ill. a munkakér illesztése a egyénhez. Az egyének (a
munkavallalék) eltéré kepessegekkel és eltér6 motiviciokkal rendelkeznek. Gyakorlatilag az
egyéni képességek és az egyéni motivaciok kombindciéja hatdrozza meg az egyén
munkateljesitményét.

A. képességek és a motivaciok azonban nem egy vakuumban fejtik ki hatasukat,
hanem az elvégzendd munka (a munkakér) is meghatirozza kombinici6jukat. Ugyanis
minden munkénak megvan a sajat kovetelményrendszere. Legnyilvanvalobb a képességek
kovetelményrendszere, pl. hogy a munkavallalénak legyen diploméja, vagy legyen
valamilyen specialis képessége. A munkavéllaloval szemben tidmasztott kovetelmények
egyiitt jarak bizonyos ellentételezésekkel. Ilyenek a fizetés, juttatdsok, tovabba lehetdség a
fejlodésre, karrier, kihivas, felel6sség etc. Mindegyik ellentételezésnek hatisa van a
munkavallalé motivacidjara és igényeinek kielégitésére.

A modell kozépsé része azt kivanja szemléltetni, hogy a munkavallalé képességeinek
és motivacidjanak illeszkednie kell az éllas kovetelményeihez és az ellentételezésekhez(10).
Még tovabb bonyolitja a kérdéskort az a helyzet ha az egyénnek nem csupén egyénként kell
illeszkednie a munkak6rh6z, hanem csapattagként a csapathoz is illeszkednie kell.
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A HR-szakemberek az-utébbi években az illeszkedés vizsgalatdhoz a kompetencia
fogalmat kezdték el hasznalni. Kompetencia alatt a HRM-ben az aldbbiakat értve: Azokat az
alapvetd tulajdonsdgokat nevezziik kompetencidnak, amelyek eredményeként az adott
munkakérben egy munkatirs magatartas alapjan értékelhetd, elére meghatarozott kritériumok
szerint jo/kivalé teljesitményt nytjt(11).

A kompetencidk beemelése a HR-folyamatokba a HR-szakember szdmara az alabbi
négy feladatot jelenti:

1. A kompetencidk segitségével leirja az adott munkafeladat ellatasdhoz sziikséges
magatartast.

2. A kivélasztas folyamata soran vizsgalja, hogy a jel6itek koziil kik rendelkeznek a
betdltend6 allashoz szitkséges kompetencidkkal.

3. A kompetencidk segitségével mikddteti a teljesitményértékeld rendszert.

4. A képzési/fejlesztési rendszert oly modon kialakitani, hogy annak célja a vallalati
siker szempontjabol kulcsfontossdgi kompetencidk fejlesztése legyen.

A kompetencidk felhasznélasival mikodtetett HRM-rendszerekben a csapatépités
folyamata is a kompetencidk mentén torténik. Példaul egy-egy potenciélis csapattagjeloltnél
azt vizsgéljak, hogy rendelkezik-e azon kompetencidkkal, amelyek lehetdvé teszik a csapatba
torténé beillesztését €s az ottani eredményes munkavégzését.

3. CSAPATEPITES A PSZICHOLOGUS SZEMPONTJABOL

Tanulmanyunk 2. fejezetében lathattuk, hogy milyen szakmai kritériumok mentén
gondolkodnak a HR-szakemberek csapatépitési munkéajuk sordn. Jelen alfejezetben azt
vizsgaljuk meg, hogy a fentiekhez mit tud hozz4 tenni a pszicholdgia, pontosabban a szocial-
és munkapszichologia. _ ' ,

A szakirodalom Aattekintése utdn(12) az a véleményiink alakult ki, hogy ha a
pszichologusok csapatépitésrdl beszélnek, akkor elsdsorban a potencidlis csapattagok
interperszonalis készségeinek szintjébdl indulnak ki. Véleménylink szerint az interperszonalis
képességek aldbbi harom csoportjat érdemes megvizsgalni(13):

1. Személyiségjegyek
2. Masokkal szembeni viselkedés
3. Kommunikdacios készség

A kovetkezé alfejezetekben 4ttekintjilk ezeket a csoportokat és bemutatjuk jellemzdiket.

3.1. A személyiségjegyek

A személyiségpszicholégia szerint az emberek olyan alland6 jellemzékkel — vonasok -
rendelkeznek, amelyek kiilonb6z6 iddben és killénbézé koriilmények kozott nyilvanulnak
meg(14). A vonaselméleti pszichologiai iskoldhoz tartozé pszichol6gusok - Cattel, Eysenck -
szamos  személyiségvonast  kiilonboztetnek meg, véleményiink szerint ezen
személyiségvondsok kozill a csapatépités szempontjab6l hirom fontos vonast kell
megvizsgalni(15).

Elészor is fel kell tarni, hogy az adott egyén milyen értékeket vall az a masokkal valé
egyiitt-dolgozés tekintetében: Elképzelhetd olyan szituacid, hogy a potencialis csapattag HR-
szempontbdl — azaz szakmai szempontbél - tokéletesen megfelelne, de nem tud vagy nem
akar csapatban dolgozni, mivel a W. D. Hitt-féle ,,maganyos h0s” kategdriaba tartozik(16).
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Masodszor meg kell vizsgalni, hogy az adott egyén a kezdeményezdkészség terén hol
helyezkedik el. Az egyén kezdeményezden lép fel vagy csak az eseményeket koveti a
problémamegoldis sordn. A problémamegoldds tekintetében egyénenként valtozik az tn.
problémaérzékenység. Az egyik -csapattag rendelkezhet olyan képességgel, amely
segitségével képes az egész rendszert 4tlatni, pontosan érti, hogy a rendszer nagyobb
Osszetevoi mily médon illeszkednek egymashoz, de kdzben nem tud figyelni a részletekre.
Mig egy misik csapattag a részletekre val6 odafigyelésben van otthon, de nem érti a nagyobb
osszefiiggéseket. Elméletileg a csoportot azért hozzuk létre, hogy a fenti két ember
kiilonbozGségébol szinergiat teremtslink. Természetesen ezen kérdés vizsgalatdnal fontos
annak elézetes meghatdrozasa, hogy pontosan milyen szerepre is keresiink csapattagot. Ha
példdul a Belbin-féle szerepekbdl(17) - Vallalatépitd, Elnok, Otletgyéros, Forrasfeltars,
Helyzetértékeld, Csapatjatékos, Megvaldsitdé — indulunk ki, korantsem mindegy, hogy
~Otletgyarost” vagy ,,Megvalésitot” keresiink.

Harmadjara a feszilltségtiirést kell szemiigyre venni. Vizsgalandé kérdés:
Rendelkezik-e az egyén olyan készségekkel, melyek segitségével kezelni tudja azokat a
fesziiltségeket, amelyek a csapatmunka soran keletkeznek? A csapatmunka szdmos
stresszforrast — szoritd hatdrid6k, panaszkodé vagy éppen ellenségeskedd kollégik,
szerepkonfliktusok, tulterheltség, etc. — rejt magaban, ezért nagyon fontos, hogy a fellépd
stresszre az adott dolgozé megfeleld megkiizdési stratégiakkal tudjon valaszolni(18). Nincs
egyetlen tokéletes megkiizdési stratégia, ehelyett szamos kiilénféle stressz-oldé technika
létezik, de ezek k6zos tulajdonsaga, hogy segitenek a stressz legy6zésében, a pszichés jolét
megorzésében €s a fizikai egészség megovasaban(19).

3.2. M4sokkal szembeni viselkedés

Ebben a mezdben a csapatépités szempontjabol négy fontos teriiletet kell vizsgalnunk.
Egyrészt vizsgalnunk kell a potencidlis csapattag befolyasoldssal kapcsolatos viselkedését.
Pontosabban azt kell feltArnunk, hogy: Milyen médszereket hasznal az adott egyén a t6bbiek
befolyasoldsara? Masképpen fogalmazva milyen technikdkat hasznal a t&bbiek
meggy6zésére?(20) William Hitt hivja fel arra a figyelmet, hogy a manipulécié milyen karos
a csoportkohézié szempontjabol(21).

Masodjéra fel kell tarni a potencialis csapattag érzékenységének fokat. A vizsgalando
kérdés az, hogy: Mutat-e az adott egyén érzékenységet masok érzései és gondolatai irant?
Ugy véljikk, hogy az empdtia, azaz a masok helyzetébe valo Oszinte belehelyezkedés
képessége nélkiil senki sem valhat csapattagga(22). Goleman szerint azok, akik rendelkeznek
empétidval az alabbi harom mez6ben nyijtanak jé teljesitményt(23):

1. Figyelnek az érzelmi jelzésekre, és meg tudnak hallgatni masokat.
2. Masok latasmodja irant érzékenységet mutatnak, megértik perspektivaikat.
3. Mésok sziikségleteinek és érzéseinek megértése alapjan nyujtanak segitséget.

.. A jo csapat egyik legfontosabb tulajdonséga, hogy tagjait nem hagyja k6zémbésen az,
ami a tébbiekkel térténik.

Harmadjdra meg kell ismemiink az adott egyénnek a csapatmunka sordn szerzett
tapasztalatait. A legfontosabb megvéalaszolando kérdés: Volt-e mar az adott egyén korabban
beosztottainak vagy tdrsainak tanicsad6ja vagy instruktora? Ha a csapatagot kiilsé toborzasi
forrasbol biztositjuk, akkor ennek a kérdésnek az interji soran kell el6keriilnie. Ha viszont a
csapattagot belsd toborzasi forrdsbol biztositjuk, akkor az Un. menedzserleltarbol is valaszt
kaphatunk erre a kérdésre.
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A negyedik vizsgdlati szempont a megbizhatdsag. Azaz teljesiti-e az adott egyén a
rabizott feladatot. Erre a kérdésre kétfajta forrasbol kaphatunk vélaszt. Egyrészt szdba johet a
korabbi munkahelyekrol bekért referencia. Masrészt olyan személyiségteszt kitoltetése, amely
valaszolni tud erre a kérdésre.

3.3. Kommunikscids készségek

Ebben a mezében a csapatépités szempontjdb6l egy fontos kérdést kell
megvizsgalnunk, az adott egyén parbeszédkészséget(24). A péarbeszéd fogalmanak
definidlasdhoz Martin Bubber megfogalmazasat hasznaljuk, mely szerint hirom fajta
kommunikacio létezik:*

1. Monolég: egyiranyt kommunikacié, amelyben van adé, de nincs vevé. Nincs igazi
parbeszéd.

2. Technikai kommunikacio: Két irdnyu kommunikdcié, van add és van vevd és
kozottitkk informacidcsere torténik, de ez még nem igazi parbeszéd.

3. Parbeszéd: Annyival tébb mint a technikai kommunikacié, hogy nem csupéan
informacidcsere torténik, hanem a kolcsonds bizalom mentén igazi becsiiletes
kommunikdaci6 zajlik le az ad6 és a vevd kozott.

2. abra: A munkahelyi kommunikicié formai

A parbeszéd

Forrds: W. D. Hitt (1990): A mestervezet. OMIK. Budapest. 134. old.

William Hitt k6nyvében arra az allaspontra helyezkedik, hogy j6 csapatot csak akkor
lehet kialakitani, ha a csapat kommunikéci6jat a parbeszéd uralja. Mint a 2. dbrar6l lathato,
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William Hitt szerint a munkahelyen a parbeszéd négyféle formaban torténik. 1. értekezlet 2.
eléadasok 3. négyszemkozti beszélgetések 4. irdsos kozlések.

Ezen Hitt-féle gondolatmenetbdl logikusan adédik, hogy annak a kérdésnek az
eldéntéséhez, mely szerint rendelkezik-e a potencidlis csapattag a munkavégzéshez sziikséges
hatékony kommunikéci6 képességével, az alabbi kettd kérdést kell fel tenniink:

1. Képes-e a potencidlis csapattag mésok szdmara érthetden és a Iényegre 8sszpontositva
eldadni gondolatait? Ezzel a kérdéssel lefedjiik az 1-3 parbeszédformakat.
2. Mennyire hatékonyan tudja a potencialis csapattag gondolatait irott formaba &nteni.

Véleményiink szerint a 2. abrdb6él ad6dé fenti két kérdést még tovabbi két kérdéssel
kell kiegésziteniink:

1. Milyen megértési készségekkel rendelkezik az adott egyén. Azaz: Mennyire tudja a
potencidlis csapattag hatékonyan befogadni, megérteni az él6széban (eléadas,
értekezlet, négyszemkozti beszélgetés) elhangzott 0j informécidkat?

2. Milyen olvasasi készségekkel rendelkezik az adott egyén. Azaz: Mennyire tudja a
potencialis csapattag hatékonyan befogadni az 0j informacidkat olvasas ttjan?

Osszefoglalva az ezen alfejezetben elmondottakat, sikeres csapattag csak az lehet, aki
a fentebb targyalt kommunikaciés formakat sikeresen tudja alkalmazni.

KONKLUZIOK

Véleményiink szerint a csapatépités egy rendkiviil Osszetett folyamat, melynek
sikeréhez nem elegendd a sziik HR-szempontok - amelyek elsésorban a technolégiardl, a
pénziigyi korlatokrdl, tovabba a vallalati stratégiardl és azzal szoros kapcsolatban l€vé HR-
stratégidrol szolnak — figyelembevétele. A csapatépités teriiletén a szocidlpszicholdgidnak és
a munkapszichol6gidnak is van mondanivaléja a HRM szakma szdméra. Az eredményes
munkdra térekvé HR-szakember odafigyel a szocidlpszicholégia kutatdsi eredményeire és
felhasznalja azt mindennapi munkaja soran. Az emberi viselkedés torvényszeriiségeinek
ismerete, a csoportfolyamatok és a csoportdinamika ismerete elengedhetetlen kévetelmény
azon HR-szakemberek szamadra, akik jé csapatépitévé kivannak valni. Kijelenthetjiik, hogy a
kivalé csapatépité nem csupdn kivalé HR-szakember, hanem kival6 alkalmazott pszicholdogus
is.

Viszonylag 0 kutatasi teriilet a csapatépités az agrargazdasdgban miikodé kisebb és
nagyobb cégei esetében (25). Tervezziik, hogy egyiittmiikddve a Debreceni Egyetem ilyen
irAnyba kutaté PhD-iskoldjaval (26, 27). vizsgalatainkat ezen specidlis iranyba is Kiterjessziik.
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TELJESITMENYERTEKELES A GYAKORLATBAN

Dr. PhD. Juhasz Csilla
egyetemi adjunktus, DE AMTC, Agrargazdaségi és Vidékfejlesztési Kar,

SUMMARY

Performance management is one of the most important fields of management. For the evaluation of it,
I have worked out a questionnary. In this questionnary I studied the importancy and method of
performance evaluation. I hope my results may contribute to the reveal of practise of performance
evaluation.

Based on my examinations I have found that feedback for the employees was that factor, which was
considered most important by interviewees at the study of performance appraisal objectives. The
performance appraisal system is mainly influenced by corporate values and management. Of the
others, the evaluation of tasks performed was highlighted as the most positively appraised factor. The
person of the evaluator coincides with ruler manager of the traditional aspect, who may be a direct
manager of the workplace or a superior manager. Examinations show that organizations mainly apply
traditional systems and think by the traditional aspect.

1. BEVEZETES

A teljesitményértékelés a szervezetben dolgozd valamennyi munkatirs adott idészakra
vonatkoz6 teljesitményének felmérése és megitélése, azaz a teljesitménymenedzsment egy
értékelés a dolgozé munkajardl, teljesitményérol. A vezetdk tulajdonképpen folyamatosan
értékelik beosztottjaikat, ez azonban informalis értékelés. A humén eréforras menedzsment
4ltal haszndlt teljesitményértékelés azonban Un. formalis értékelés, azaz egy szisztematikus,
uniformizalt eljarasi mod. Tartalmat, elkészitését, modszereit és feltetelelt frdsos szabalyok
rogzitik. (Gulyds, 2006)

A pszicholégia szamos teriileten nyijt segitséget, timogatast a vezetoknek ha azok
szitkségesnek tartjak és igénybe veszik. Az alkalmassag az egyén és a palya, munkakor a
potencidlis, a bevélas pedig a tényleges, valosdgos megfelelést jelenti. A kiilonb6zd zavaro
tényezOk miatt (pl. szervezeti lehetdségek korlatozottsaga, szervezeti kultira, vezetési stilus,
stb.) gyakran eléfordul, hogy még az egyébként alkalmas ember sem valik be. A bevalis
vizsgalatoknak, - a megfelel6en objektiv és kell6képpen megalapozott
teljesitményértékeléseken, mindsitésen kell alapulnia. (Berde, 2007)

2. A TELJESITMENYERTEKELES

A korabbi években kialakult értékelési, mindsitési gyakorlat sordn a vezetének kell
értékelnie a beosztottjai teljesitményét, magatartasat, személyiségét, és ehhez a megszokott
értékeld ismérveket osszefoglalé trlap 4ll rendelkezésére. Az értékelés meghatirozza, hogy
az ¢rtékelt személy a jelenlegi munkahelyének (munkakérének) betSltésére mennyire
alkalmas, milyen tovabbképzésre van szilksége, és adott esetben a min6sités anyagi (bérezési,
pétlékolasi, jutalmazasi) elbrelépéssel is jar. A mindsités itt vazolt hagyomanyos fogalmahoz
képest jelentds valtozdsok mutatkoznak a megindult fejlddés eredményeként. (Nagy -
Dienesné - Pakurar, 2003)

A pszichologia szamos teriileten nyujt segitséget, timogatast a vezet6knek, ha azok
szikkségesnek tartjak és igénybe veszik. Az alkalmassig az egyén és a palya, munkakér a
potencidlis, a bevalds pedig a tényleges, valdsagos megfelelést jelenti. A kiilénboz6 zavard
tényezOk miatt (pl. szervezeti lehetdségek korlatozottsaga, szervezeti kultira, vezetési stilus,
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stb.) gyakran eléfordul, hogy még az egyébként alkalmas ember sem vélik be. A bevalas
vizsgélatoknak, a megfeleléen objektiv és kelloképpen megalapozott
teljesitményértékeléseken, mindsitésen kell alapulnia.

A korabbi években kialakult értékelési, mindsitési gyakorlat sordan a vezetének kell
értékelnie a beosztottjai teljesitményét, magatartasat, személyiségét, és ehhez a megszokott
értékeld ismérveket Gsszefoglalé trlap all rendelkezésére. Az értékelés meghatirozza, hogy
az értékelt személy a jelenlegi munkahelyének (munkakorének) betdltésére mennyire
alkalmas, milyen tovabbképzésre van sziiksége, és adott esetben a minésités anyagi (bérezési,
pétlékolasi, jutalmazasi) el6relépéssel is jar. A mindsités itt vazolt hagyoményos fogalméhoz
képest jelentds valtozdsok mutatkoznak a megindult fejlddés eredményeként. (Dienesné,
2003)

A jelenlegi valtozas iranyai:

¢ a minésités a korabbiaknal kevesebb célra és ezen beliil sokkal inkdbb a
,»puhabb” célokra sszpontosul (pl. személyiségfejlesztés),

e a minésités f6 célja a feladatok és meghatdrozott mas fontos szempontok
értékelése,

+ erfteljesebben igazodnak a szempontck a dolgozék alkalmazési feltételeihez,
masként mindsitik, pl. a kiilsdé szolgdlati helyeken dolgozokat, a képzésre
javasoltakat, a vezetd beosztastiakat, stb.,

e a kordbbiaknil nagyobb szerepet kapnak a személyes megbeszélések
(a kérdoivek kizarolagossigat megtorve),

e az értékelési folyamat nem korlatozédik az eldljaré szubjektiv véleményeire,
gyakran erre felkészillt értékeld kozpont (Assessment Center) tirja fel a
potencialis teljesitményeket.

A jelenlegi mindsitési gyakorlat a kordbbi formalizalt mddszerek jo részét megtartja,
elsdsorban a mérhetd teljesitmények osztalyozasa, sulyozasa kérében, alapvetden a rovidebb
értékelési ciklusok eredményeit Attekintve. A munkatarsak besoroldsait, teljesitményeik
-. rangsorat lehet ilyen médon értékelni. Célszerti valtoztatni ebben a bevalt értékelési kdrben
is, pl. olyan médon, hogy a vezet csak keretként fogadja el a kapott {irlapokat, a mindsitést a
lehetd legkdtetlenebb forméaban végzi. Ezutdn tehdt nem az irdsos kérdésekre adott véalasz,
hanem a személyes megbeszélés a donté értékelési alap. Nem az a fo cél, hogy eldirt
id6k6zonként formalisan teljesiiljenek a mindsités papirmunk4i, hanem az, hogy a
beszélgetésben résztvevék szdmdra koleséndsen hasznosithatd eredményeket érjenek el.
A dolgozok helyett egyre gyakrabban iranyul a minGsités az eldirt feladatokra,
megvaldsitand6 célokra.

A célok megvaldsitasit a vezet6k az elfogadott ellenérzési eljardsokkal kisérik
figyelemmel. Az értékelés, mindsités végsd soron arra iranyul, hogy a kolcsondsen
megallapitott célok milyen mértékben teljesiiltek. Ez az értékelés alkalmas a célok dinamikus
kezelésére is, vagyis a véllalat és a személyek mindenkori helyzetéhez igazithatok az elvart
teljesitmények. A kordbbi merev szervezési és vezetési koncepcié ujjal torténd felvaltisat
segitik az ilyen értékelések.

2.1. A TELJESITMENYERTEKELES FORMAI
A dolgozék alapvetd igényei kozé tartozik a teljesitményikrél sz6lo rendszeres
visszajelzés, mégis sokhelyiitt ez az igény kielégitetlen marad. Kiilénésen fontos a

visszajelzés a megvaltozott munkaképességii munkavallalok esetében. Az értékelés hidnya a
munkaval valo elégedetlenség legelterjedtebb oka. A vallalatoknak érdemes kifejlesztenitik
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olyan értékelési rendszert, amely mind a munkaad6, mind a munkavailalé szaméra hasznos
azéltal, hogy produktiv alkalmazottat fejleszt a cég szdmdra, aki munk4jaért redlis
javadalmazasban részesiil, valamint segitséget kap hidnyossagai felméréséhez és orvoslashoz.

A teljesitmény-értékelés lehet: formalis és informalis. A formalis teljesitményértékelés
olyan eljards, melynek segitségével rendszeresen — meghatdrozott idék6zénként — és
modszeresen értékelik, hogy az alkalmazottak milyen mértékben felelnek meg az adott
feladat/munkakor elvarasainak. A teljesitményt a tdgabb kodrnyezeti rendszer kihivasaihoz
torténé alkalmazkodas mindsége fejezi ki. A szervezet sikeressége, eredményessége az, ami
alapjan a szervezeti egységek, csoportok és az egyes munkakdrokben tevékenykedd egyének
hozzijarulasa értékelodik. Az egyéni teljesitményértékelésnél (és az e folyamat részét képezd
munka- és magatartds értékelésnél) az egyén szintjén értékeliink, de ez alapjan kivetkeztetni
lehet a csoport, illetve a szervezet teljesitményszintjére is. A teljesitményértékelés nem mas,
mint visszacsatolds. A visszacsatolds és az értékelés (vagy annak hidnya) nagyon fontos
szerepet tolt be az ember életében.

Informalis teljesitményértékelés a vezetd érzése szerint kivanatos értékelési méd
(dicséret, szidés, biintetés, jutalmazas). Nagy hatranya, hogy a formalis értékeléssel szemben
nem ad lehetdséget a feliilvizsgilatra, lehet, hogy nem tudatos. Egy vezetd nem képes
elvégezni az egész szervezetre vonatkozo értékelést.

A teljesitménymenedzsment rendszer arra térekszik, hogy a szervezet tagjai az elérend6
célokat azonosan értelmezzék, és a szilikséges tdmogatassal az egyéneket, csoportokat és a
szervezetet képessé tegye a célok elérésére. A rendszer két alapfeltevésen nyugszik. Az elsd
szerint az emberek minden tSlitk telhet6t megtesznek a célok elérése érdekében, ha részt
vettek e célok kialakitdsdban, tudjak és értik, hogy mit varnak el téliik.
A maésik feltevés szerint a célok elérése az egyének és csoportok képességén, a vezet6i
' tAmogatason és a szervezeti folyamatok, er6forrasok és rendszerek minéségén mulik.

A teljesitményértékeléssel elérheté célok: A jO értékelés .rendszer alapcélja
a teljesitmény megerdsitése, de hozzdjarulhat még az alabbi szervezeti célokhoz is:

egyéni képzési igények megallapitasa : '

egyéni erbfeszités §sztonzése és jutalmazasa

az alkalmazott helyzetének és fejlodésének megismerése

adatszolgaltatas a munkaeré-tervezés szamara '

informécidk biztositasa az el§léptetési célokhoz, utédlasi tervekhez

munkakéri leirdsok és munkacélok attekintése, feliilvizsgalata

A célokat két nagy csoportba sorolhatjuk, ugymint értékeld célok: ellenszolgaltatas
elosztas, kompenzacié, adminisztrativ dontések, bels6 munkaeré6 mozgatas, kivalasztdsi,
elhelyezési programok. Es fejlesztési célok: az alkalmazottak készségeinek és motivacidjanak
fejlesztése, teljesitmény-visszajelzés biztositasa. (Karolinyné, 2000) '

Az értékelésnek szamos elénye van, ha azt jol értelmezik és hajtjak Végre
a szisztematikus elbirdlas folyamatan belil a fizetés-felilvizsgélat, az el6léptetés, az
dthelyezés, a teljesitmény-visszajelzés tamogatdsa érdekében, és ha a teljesitményjavulis
kimutatdsa a hozzasllasban, a magatartisban és a szakmai ismeretekben bekdvetkezett
véltozas alapjén torténik. Ahogy azt kordbban is emlitettiik, az értékelés lehet6séget nyujt a
tanicsadasra, €s rimutat az egyéni fejlesztést igénylo teriiletekre. Azonban szdmos potencialis
probléma is felmeriilhet a teljesitményértékeléssel kapcsolatban, ezeket hirom csoportba
sorolhatjuk szervezeti, kommunikaciés, valamint az értékelé hibdira (McKenna - Beech
(1998); Tothné Sikora (2004)). A vezetdi kommunikacié fontossdgat hangsilyozza Véantus
(2006), amikor mezOgazdasigi vezetbket vizsgalva kimutatta, hogy a munkavallalok
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teljesitmény értékelése esetében is nagy szerepe van. Pakurar — Galyasz — Szabados (2005)
megéllapitotta, hogy a teljesitménymenedzsment a logisztikai integraci6kban is nagy szerepet
jatszik.

A teljesitményértékelés a menedzsment egyik izgalmas teriilete, mert mint lathattuk
sokféleképpen végezhetd, sokféle meghatirozé tényezd jatszik szerepet a sikerességében és
sok mindennek alapjat képezheti.

A teljesitménymenedzsment olyan tényezOket vizsgal, amelyeket ,,puha” tényezoknek
nevezhetiink. Nagyon sok a szubjektiv elem a teljesitményértékelési eljarasokban, éppen ezért
nagyon nehéz a mérésiik, nagyon nehéz a szubjektumot kivonni a teljesitményértékelési
rendszerekbol.

3. A VIZSGALATOK ANYAGA ES MODSZERE

A vizsgalataimat kérdez6biztosok segitségével végeztem, akik kérdoiveket toltettek ki a
megkérdezettekkel és természetesen mélyinterjikat is végeztek. A megkérdezettek vezetoként
dolgoznak olyan szervezetekben, ahol legalabb két vezetdi szint adott. A kérddivek jelen
esetben zartkérdéseket tartalmaztak. Az értékelést egy egytdl Gtig terjedd skalan végezték el a
megkérdezettek, ahol az egyes a legkisebb jelentdséggel bird, mig az 6tos a legjelentdsebb, a
legfontosabb vagy legmeghatarozébb tényez6t illette.

Vizsgélataimat a Debreceni Egyetem Agrirtudomanyi Centrum, Agrargazdasigi és
Vidékfejlesztési Intézet Vezetéstudoményi Tanszékén kidolgozott ,, A villalati menedzsment
JSunkciondlis vizsgdlata” cim( kutatasi program keretében végeztem. (BERDE, 2000) A
human menedzsment vizsgalatok alprogramon beliil ,,a motivaciés lehetGségek és
modszerek” elnevezésli résztéméhoz kapcsoléddéan. A kutatdsi programban alkalmazott
adatgyjtési rendszer harom részbdl tevidik Sssze:

A villalati adatok gyiijtésére ugynevezett ,altaldnos adatgyiijt6” cimmel kiilén adatlapot
allitottunk Gssze. Ezen a véllalat méretére, a termelés volumenére, eredményességére,
lizemeltetési modjara és struktirdjara vonatkoz6 adatokat gytijtjiik be. Ezek az adatok, illetve
- ezen adatok szerinti feldolgozasok, gyiijtések, Osszesitések teszik lehetdvé a killonféle
méretll, strukturdja, termelési szerkezet, {izemeltetési formaju vallalatokra vonatkozd
Osszehasonlitd vizsgélatokat.

Az interjialany azonosité adatok™ arra a személyre vonatkoznak, akivel az interjii
készillt. Ezen az adatgyijtbn az interjit kit6lté személy életkorét, iskolai végzettségét,
beosztasat, stb. azonosité informécidkat gyljtiink. Ezek az adatok teszik lehet6vé, hogy
vizsgalatokat és Osszesitéseket végezhessiink vezetési szintenként, beosztasonként,
funkcionkként, vizsgélati eredményeinket Osszehasonlithassuk a beosztottak és vezetdk
vonatkozdsaban is. Alkalmat ad tovabb4 arra, hogy az Altalunk vizsgalt kérdéseket iskolai
végzettség, életkor szerint is értékeljiik.

Az ,interju kérdbivének” felépitése a kovetkezd: minden éaltalunk vizsgilt résztéméara
kiilon interjG lapot &llitottunk Gssze. Ezeken 8-10 problémakort fogalmaztunk meg, és
problémakdronként megadtuk azokat a tényezOket, amelyeket fontossiguk, hatdsuk,
befolyasuk alapjan a vélaszadonak 1-5-ig terjedd skalan minOsiteni kellett. Tehat a
vizsgalatok alapadatait az interjik biztositjdk, de az értékelésekhez, csoportositasokhoz az
altalanos adatgytijtd és az interji azonositd adatok is sziikségesek.

A kérddiven a teljesitményértékeléssel kapcsolatban a fontosabb médszerek, tényezdk
szerepeltek. Arra voltam kivancsi, hogy milyen teljesitményértékelési rendszert alkalmaznak,
milyen gyakran éntékelnek a vezeték és milyen kovetkezményekkel jar a
teljesitményértékelés. A megkérdezettek foleg kelet-magyarorszagi szervezetek vezet6i
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voltak. Beosztasukat tekintve voltak a vizsgédlati személyek kozott els6szamu vezeték,
tulajdonos és alkalmazott vezetok, kozépszintii és alsészintli vezetdk is. A vezetdk
korosztalyat tekintve is valtozatos képet mutatnak, 25 és 62 év kozottiek voltak. Férfiak és
nbék vegyesen keriiltek a mintdba. Csoportképz6 ismérv lehet a vezetd gyakorlata is.

A kérddiven 6t kérdéscsoport szerepelt. Az els6 csoportban arra voltam kivancsi, hogy a
vezetd a munkéjdban milyen fontossigunak latja a teljesitményértékelési célok fontossagat.
Ilyen célok a relativ érdem értékelése a bérezéshez; informacidk a koltségvetéshez, a
munkaerétervhez, termelésprogramozéshoz; el6léptetés; athelyezés; elbocsatas; a kivélasztasi
dontések hatékonysagédnak értékelése; visszajelzés az alkalmazottaknak; képzési, fejlesztési
igények diagnosztizdlasa; képzési hatékonysig értékelése. A mdasodik csoportban azt
kérdeztem meg, hogy az altalam felsorolt tényez6k milyen mértékben befolyasoljdk a sajat
véllalata teljesitményértékelési rendszerét. A tényezdk a kovetkezok voltak: Az alkalmazottak
iskolai (szakmai) végzettsége; a vallalati vezetés; a vallalati értékrend; az alkalmazott
technolégia (technikai eszk6zdk); a csoportnormdk, kévetelmények; hagyoményok; emberi
kapcsolatok. A harmadik kérdéscsoport a kiindulési alapok fontossagat firtatta. A negyedikben
azt vizsgéltam kik értékelnek egyéltalan az adott szervezetben. Az utols6 kérdéskérben a
kiilénboz6 teljesitményértékelési rendszer alkalmazasanak a gyakorisagét vizsgaltam.

A kérddivek feldolgozasatol, kiértékelésétdl, statisztikai elemzésétdl azt varom, hogy a
megkérdezettek teljesitményértékelési szokasairdl, modszereirdl képet kapok. Ajanlasokat tudok
majd megfogalmazni a kés6bbi fejlesztési lehetdségekre.

4. EREDMENYEK

Az els6 4bra azt mutatja, hogy a teljesitményértékelési célok fontossagat 4,24 és 3,00
ko6z6tt mindsitették a megkérdezett vezetok.

1. dbra: A teljesitményértékelési célok fontossdginak mindésitése a szervezetben

Képzési hatékonysdg értékelése
Képzési, fejlesztési igények diagnosztizélisa
Visszajelzés az alkalmazottaknak

A kivélasztési dontések hatékonysdgdnak értékelése
Elbocsités
Athelyezés
El6léptetés
Informéciék a munkaerdtervhez, termelésprogramozishoz
Informdcitk a kiltségvetéshez

Relativ érdem értékelése a bérezéshez

P

25 3 35 4 45 5

Forrds: A szerz4 sajat vizsgdlatai

A legkisebb jelentdséget (3,5 alatti pontokkal) vizsgilataimban az 4thelyezés,
elbocsatas, elléptetés megalapozasdnak tulajdonitjdk a megkérdezettek. Nagyon kicsi a
kiilonbség a képzési hatékonysdg értékelése, az informaciok a koltségvetéshez,
az informécidk a munkaerGtervhez; termelésprogramozashoz, valamint a képzési, fejlesztési
igények diagnosztizilasa tényez6i kozott. (A szoéras értéke 0,03.)
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A relativ érdem értékelése a bérezéshez, a kivalasztasi dontések hatékonysaganak
értékelése, olyan tényezdk, amelyek szintén nagyon kevés kiilonbséggel jellemzettek,
a maguk 4,00 és 4,02-es pontértékiikkel. Visszajelzés az alkalmazottaknak az a tényezd,
amelyet a megkérdezettek a legfontosabbnak itéltek a megadottak koziil.

Az eredményekbdl az latszik, hogy a megkérdezett vezetdk a teljesitményértékelés
jelentbségét elsdsorban a visszajelzésben, a bérezésben és a dontések hatékonységaban latjak.

A szervezeten beliili teljesitményértékelési rendszert befolyasolo tényezék vezetdi
értékelésének szoérasa nagyon kicsi (0,27). A megkérdezettek tehat, nem jeloltek meg
egyetlen tényez6t sem meghatdrozd jelentdséglinek vagy egyértelmiien elhanyagolhat6nak
sem.

2. dbra: A teljesitményértékelési rendszert befolydsolé tényezok a szervezetben

Emberi kapesolatok

Hagyoményok

A csoportnormdk,
kdvetelmények

Az alkalmazott technolégia
(technikai eszkdzdk)

A villalati értékrend

A villalati vezetés

Az alkalmazottak iskolai
(szakmai) végzettsége

45 5
Forrds: A szerzé sajat vizsgdlatai

Ahogy az a masodik 4brar6l leolvashatd, a megkérdezettek értékitélete alapjan a
véllalati értékrend a legmeghatarozobb a felsorolt hét tényezd koziil. A véllalati vezetés
koveti kozottilk minddsszesen 0,1-es a kiilonbség. Az emberi kapcsolatok és az alkalmazott
technoldgia (technikai eszkdzk) a vizsgdlat alanyai értékelésében szintén enyhe eltérést
mutat, az eredmény magyardzhaté azzal, hogy a teljesitményt a technol6gian feliil
befolyasoljak az emberi viszonyok is, amelyet mar Mayo is kimutatott. A csoportnormak,
kovetelmények tényez6 kevéssel kapott kevesebbet az eldzOekhez képest. Az alkalmazottak
iskolai (szakmai) végzettsége inkabb a teljesitményt fogja meghatirozni, de a
teljesitményértékelési rendszert nem. A vizsgdlt csoport véleménye azt mutatja, hogy a
hagyoményok befolyasoljdk legkevésbé a teljesitményértékelést.

A teljesitményértékelésnél alkalmazott kiindulasi alapok fontossadganak értékelésekor az
alabbi tényezOket vizsgiltam: hasznilhatésdg eldléptetésre; hasznalhatdsag visszajelzésre;
hasznélhatdsag ellenszolgéltatdsi, elosztasi célra; a haszndlat konnylisége az értékeld
szaméra; az érthetdség kdnnylisége az értékeld szamadra; a végzett feladatok jellemzdi; az
értékelt jellemzdi (autonémia igénye); a rendszer kifejlesztésének erdforrasigénye. A
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tényezOk értékelésének szérasa a vizsgélt kérdéssorok koziil a legkisebb, a maga 0,17-es
értékével. A harmadik 4braré6l j6l leolvashaté milyen kicsik az eltérések. A pontértékek 3,49
és 4,00 kozottiek.

3. dbra: A teljesitményértékelésnél alkalmazott kiinduldsi alapok fontossdgdnak
mindsitése a szervezetben

A rendszer kifejlesztésének eréforrisigénye

Az értékelt jellemzdi (autondémia igénye)

A végzett feladatok jellemz6i

Az érthetdség kinnyisége az értékeld szdmdra

A hasznélat kdnnyiisége az értékelé szdmdra )

Hasznélhatésag ellenszolgaltatdsi, elosztdsi célra 7
Hasznélhatésdg visszajelzésre

Hasznélhat6sag el6léptetésre

45 5
Forras: A szerzd sajat vizsgdlatai

Kiemelkedik a tobbiek sordbol a végzett feladatok jellemzéinek megitélése, amely a
legpozitivabb ebben a kérdéskorben, ez a tényezd kapott 4,00 értéket. Ezt a rendszer
kifejlesztésének eréforrasigénye; az értékelt jellemz6i (autondmia igénye) koveti, a tébbihez
képest markans eltéréssel.

A teljesitményértékelés elOléptetésre valé haszndlhatésidga, a hasznélhatosag
visszajelzésre; hasznalhatdsag ellenszolgaltatési, elosztasi célra; a haszndlat konnylisége az
értékeld szdmara; az érthetdség konnylisége az értékeld szdmaéra olyan tényezok, amelyek
3,49 és 3,64 k6zé illeszkedd pontértékkel jellemezhetbek.

Vizsgéalataim tehat azt mutatjdk, hogy a vezetdk legszivesebben a feladathoz
viszonyitjdk a teljesitményt, majd csak aztén kovetkezik az ember.

Felmérésem negyedik kérdése az értékeldre vonatkozott. Megkérdeztem, hogy ki az, aki
a szervezetben értékel. Kérdéivemen megadtam a szokdsos értékeldket, amelyek a
kdvetkezdk voltak: a kézvetlen munkahelyi vezetd, a felettes munkahelyi vezetd, a beosztott,
az egyenrangi munkatars, kiilsé szakértd, iigyfelek, valamilyen objektiv szamitégépes
rendszer.

A vizsgélatban résztvevk 2,58 és 4,17 kozotti értékekkel lattdk el a megadott
tényezOket. Szorasuk 0,65 (4. abra).

Az eredmények a vérakozdsaimmal megegyeznek. Az A4ltaldnos gyakorlatnak
megfeleléen a felettes munkahelyi vezetd az, aki leginkdbb értékeli a szervezete tagjait, a
beosztottakat. A megkérdezettek szerint a kdzvetlen munkahelyi vezetd is meghatirozé az
értékelésbdl. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a vizsgalt szervezetekben legfoképpen a
vezetd altali értékelés divik. A szdmokbodl arra lehet kovetkeztetni, hogy a 360 fokos
teljesitményértékelés nem az éltalam felmért szervezetek sajatossaga.
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4. dbra: Az értékelé személye a szervezetben

Valamilyen objektiv
szdmitégépes rendszer

Ugyfelek

Kills6 szakértd

Az egyenrang@ munkatérs
A beosztott

A fel kahelyi P

A kdzvetien munksahelyi
vezetd

2,5 3 35 4 4,5 5

Forrds: A szerzé sajat vizsgadlatai

A fejlettebb rendszerrel rendelkezd szervezetek mar az egyenrangi munkatars vagy az
tigyfelek véleményét is megkérdezik a mutatott teljesitményr6l. Az dbrardl leolvashato, hogy
a megkérdezettek ezeket a tényezdket kevésbé fontosnak itélték meg.

Az, hogy a beosztott is értékelhet még kevésbé jelentds, ezt csak a vizsgalt szervezetek
koziil igen kevesen alkalmazzak, ennek kdszOnhetd ez az eredmény is. Az ligyfelek altali
értékelés fontossaganak viszonylagos erssége azt mutatja, hogy azok a szervezetek

Valamilyen kiils6 szakértd alkalmazasa a mostani gazdasagi helyzetben a megkérdezett
szervezetek nagy részének luxus kiadds, ezért lehet, hogy a jelent6ségét sem értékelték
magasra. Hasonl6 a helyzet a valamilyen objektiv szamit6gépes rendszer alkalmazaséval is.
Az altalam vizsgalt szervezetek jorészt a szubjektiv rendszereket alkalmazzak.

5. OSSZEGZES

A vizsgélataim alapjan elmondhatom, hogy az alkalmazottaknak adott visszajelzés az a
tényez0, amelyet a megkérdezettek a legfontosabbnak itéltek a megadottak koziil, amikor a
teljesitményértékelési célokat mindsittettem. Eltérnek a modern valtozasi irdnyoktél, még
nem tartanak a szervezetek vezet6i annal a gondolatmenetnél, hogy t6bb szempontot is
figyelembe kell, lehet venni.

A teljesitményértékelési rendszert leginkabb a vallalati értékrend, a vallalati vezetés
befolyasoljak.

A kiindulasi alapok sorab6l kiemelkedik a végzett feladatok jellemz6inek megitélése,
amely a legpozitivabbra értékelt tényezo. Ezt a rendszer kifejlesztésének er6forrasigénye; az
értékelt jellemz6i (autondmia igénye) kdveti, a tobbihez képest markans eltéréssel. Ezek az
eredmények dsszefliggenek az els6 kérdéscsoportra adott valaszokkal, miszerint els6 a
végzett feladattal kapcsolatos beosztotti visszajelzés.

Az értékeld személye megegyezik a hagyomanyos szemléletben uralkodd vezetd
személyével, aki lehet a k6zvetlen munkahelyi vezetd, de a felettes munkahelyi vezetd is. A
vizsgalatok azt mutatjédk, hogy a szervezetek a hagyomanyos rendszereket alkalmazzak,
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hagyomanyos szemlélet szerint gondolkodnak. Okaként a modern rendszerek ismeretlensége
hozhat6 fel, vagy az is taldn, hogy a valahogy miikddd rendszerre mar nem kell kolteni, de
nem is Kell félni az Gjdonsagtol, nem kell legy6zni a beosztottak ellenérzéseit sem.
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EGY MEZOGAZDASAGI ERTEKESITO SZOVETKEZET
STRATEGIAJA

Kis Maria
féiskolai docens, Szegedi Tudoményegyetem Mérndki Kar

Summary

In Hungary, the role of collection farms, wich have numerous forms in increasing due to agricultural
policy inspiring fusions. Producer Organisations have to be emphasized among collective farms
because under the control of European Union’s vegetable and fruit market, subsidy is paid through
them.

In all fruit an vegetable growing regions of Hungary Growing and Trading Organizations have come
into existents, so the geographical cover is nearly complete. There are 58 Producer Organizations
currently in Hungary, In 2007 the turnover of product issue in the sector was HUF 179 billion, The
fruit and vegetable growing organisations and groups turnover was HUF 35 billion. Their total
turnover has been stagnating at about 15% of the total product issue in the sector. Moérakert
Cooperatives’s turnover runs to 15-20% of Growing ard Trading Organisation’s totai turnover. In my
thesis deal with Mérakert Fruit and Vegetable Producer Organization, which is the biggest one in
Hungary, its products can be found on the shelves of most domestic supermarket chains.

Karpat-medencében elhelyezked6 kis orszdgunk kedvezd természeti adottsagokkal
rendelkezik a nvénytermesztésre nézve. Mindig fontos helyet toltott be az orszag gazdasagi
tevékenységében a mezdgazdasag. A dél-alfvldi régidban a népesség tulnyomd része ma is
mezdgazdasdgi tevékenységet végez. A munkdk kordbban a TSZ-eken keresztiil folytak,
majd a 1990 évek elején a TSZ-ek felbomlasdval tobb ezer kistermeld kezdett ©nalld
gazdasagok kiépitésébe. Az id6k folyamén a felgyorsul vilag piaci atrendezddései nyoman 1j
kereskedelmi csatorndk jelentek meg a hipermarketek éltal. Ezek az 6ridsi aruhdzlancok mar
megkdvetelték a vilogatott mindséget és az egalizélt csomagolést. Sziikség mutatkozott egy
olyan szervezet megépiilésére, ami Osszefoglalia a kistermel6ket és egységes csomagolt
aruval ki tudja elégiteni a hipermarketek z6ldség-gylimolcs osztilyait. A TSZ-ek megsziinése
utan néhany évvel megjelentek az elsd Termeld Ertékesitd Szovetkezetek. Feladatuk a kis
termeld gazdasagok piacképességének javitasa.

A TESZ modell magyar vonatkozasban kiillondsen jelentds, mert kiutat mutat a kedvezotlen
mezdgazdasdgi tulajdonosi struktira és a szovetkezeti jellegi, életképes kiilfoldi megoldasok
kozotti szakadék 4thidaldséra. A dan, holland, német stb. modellre éppen  Magyarorszagon
lenne égetd szitkkség, ugyanakkor a rossz beidegzddések fékezik a termeldi demokratikus
irdnyitas alatt mikodo szovetkezeti forma elterjedését, amely az EU csatlakozast kovetden is
aktualitds maradt.

A Morakert szovetkezet a dél-alfoldi régié legjelentdsebb TESZ-e. Kiemelten fontosnak
tartjak a folyamatos fejlédést. Nem csak a TESZ.-en beliili fejlesztésekre koncentralnak,
hanem a tagok gazdasdgainak fejlesztését is feladatkoriikbe épitették. A fejlesztésekhez a
forrasokat felkutatjdk, a gazddknak lehetOségilk van ezeknek a pénzeknek a lehivésara
palyazatokon keresztil. A palydzatok lebonyolitdsdban folyamatos tandcsadassal segitenek.
Mint minden szakméban itt is elengedhetetlen a szakmai fejlodés. A TESZ szervezésében
szakmai képzéseken keresztiil sajatithatjdk el az Gj technolégidkat és tokéletesithetik
tudasukat névelvén hatékonysagukat.
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A SWOT-clemzéssel a Morakert Szovetkezet erbsségeinek, gyenge pontjainak,
lehet6ségeinek és vérhaté veszélyeinek, illetve nehézségeinek feltérképezését tudjuk
vizsgalni.

A moédszer lényege, hogy a szévetkezet erdsségeit és gyengeségeit szembedllitja a kdrnyezet
adta lehetoségekkel és veszélyeket, majd a talalkozisi pontok alapjén stratégiai akcidkat
fogalmaz meg.
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Veszélymatrix
Bekovetkezési valésziniiség
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5. hazai termékek minGségének romldsa
6. finanszirozasi problémak

7. er6s6do arverseny

8. Gjabb versenytarsak megjelenése

9. a meglévl versenytarsak erdsodése
10. tAmogatasi forrasok elapadéasa
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A szdvetkezet igyekszik megtartani erbségeit, kihasznalni a kindlkoz6 lehetdségeket, ezaltal
megsziintetni vagy csdkkenteni a gyenge pontokat. Ma mar egyre nagyobb hangsulyt fektet a
rekldm tevékenységeire. A marketingkommunikicié egyik eleme a PR tevékenység, ennek
eszkbzeivel igyekszik megismertetni a céget a leendd partnereivel.

Stratégai feladatok egym4asra épiilé sorrendben

- marketing terv elfogadésa

- az elfogadott marketing stratégia alapjdn a PR stratégia &sszedllitdsa (ezen beliil
sajtokapcsolatok, sajtétdjékoztatok, hirdetések megjelentetése, egyéb kommunikicié
stb. ) Sajtéfigyelés megkezdése;

- arculati kézikényv alapjan elkésziteni a céges arculathordozdkat (pl.: levélpapir,
boriték, épiiletek feliratai, prospektusok, széréanyagok, csomagolas stb.);

- azarculati kézikdnyv alapjan weblap reklamfilm, DC/DVD elkészitése;

- az eseménylista és az arculati kézikényv eldirdsai alapjan felkésziilés a kiallitdsokra,
vasérokra, a sziikséges eszkozok (display, molind, stand stb.) beszerzése;

- folyamatos piackutatissal pasztizni a piacot, és azonnal reagalni a felmerild
igényekre;

- kiskereskedelmi héal6zat elemeinek fejlesztése, a halézat megnivelésére;

- akciok, jatékok, vasdrlast 8sztonzo , fogyasztomozgatd események megszervezése;

- panaszok, észrevételek kezelése, nyilvantartidsa, az adatok feldolgozdsa, havi
kimutatdsok készitése minbségjavitds céljabol, eredmények eljuttatidsa az
illetékeseknek, visszacsatolds a reklamaloknak (info@morakert.hu, z6ld szam).

Oészefoglalva a Mérakert TESZ mara olyan komplett tevékenységi korrel rendelkezik, amely
‘lehetéséget biztosit arra, hogy a gazddknak csak a termelésre Kelljen koncentrdlniuk, a
beszerzést az értékesitést és a folyamatos fejlodét a Morakert koordinalja.

A szovetkezet Wttér6 szerepe és példija a teljes magyar mezdgazdasdg szempontjabol
kiemelked6 jelentOségii.
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A GAZDASAGI TANACSOKKAL KAPCSOLATOS MUKODESI
TAPASZTALATOK AZ EGYETEMEKEN

Keczer Gabriella
adjunktus, Szegedi Tudoményegyetem Mérndki Kar

Summary

The higher education reform launched in 2002 intended to introduce university governance in
Hungarian universities, but because of the protest of the academic sector, and of constitutional
discrepancies the initiative failed. The only result was setting up economic councils as consultative
bodies in the management of the universities, with very narrow scope of power. On the basis of
interviews conducted with 10 university leaders representing 8 leading Hungarian universities we
can state that the economic councils do not function well and they cannot be turned into governing
bodies.

Osszefoglalé

A 2002-ben elinditott felsGoktatdsi reform az egyetemi kormanyzds rendszerének
bevezetését tiizte ki célul a tradiciondlis egyetemiranyitds felvaltisira, de részben az
akadémiai szféra ellendllasa, részben alkotmanyossgi problémék miatt a kezdeményezés
kudarcba fulladt. Egyetlen eredménye az iranyitas teriiletén az igynevezett gazdasagi tandcs
intézményének létrehozasa volt, igen sziik, tanicsad6i hataskérrel. Egy 10
egyetemvezetdvel, 8 felsGoktatasi intézményben lefolytatott mélyinterju-sorozatbol kiderill,
hogy az intézmények felében a gazdasagi tanicsok nem miikddnek megfeleléen, és az
egyetemvezetdk tdbbsége szerint nem alkalmasak arra, hogy az egyetemi kormanyzas
rendszerének megfelelGen, nagyobb hatalommal biré iranyit6 testiiletekké alakuljanak.

Elézmények

A rendszervéltds utani térvényi szabalyozds, az 1993-as felsGoktatdsi torvény (FTV) a
magyar egyetemeken a hagyomdanyos, kontinentdlis eurdpai gySkerli, kollektiv
dontéshozatalon, a tradiciondlis egyetemi testiiletek (intézményi tanicsok) hatalmén alapuld,
professzionalitast nélkiiléz iranyitdsi rendszert hozott 1étre. Az talakitas sziikségességét egy
hatékonyabb irdnyitdst és mikodést biztosité rendszerré szinte az 1993-as torvény
megsziiletése 6ta hangsilyoztak a szakemberek.

A magyar egyetemirdnyitds reformjat az oktatdsi kormanyzat 2002-ben kezdeményezte.
Elinditottdk a Csatlakozas az Eur6pai Felsdoktatisi Térséghez (CSEFT) elnevezésii
programot, melynek célja egyebek kozbtt az egyetemiranyitds modernizacidja volt. A CSEFT
koncepci6jat kidolgozé szakemberek az egyetemi kormanyzis bevezetését szorgalmaztak,
amely angolszasz gySker(i, a hagyomanyosnal professzionalisabb irdnyitisba bevonja az
érdekhal6 kiilso tagjait is az iranyit6 testlileten (board) keresztiil.
Az elképzelések szerint a hazai egyetemeken a hataimon harom szerepld osztozott volna:

» az irdnyito testiilet (IT), amely stratégiai és gazdalkodasi kérdésekben dontene és

tagjait fele részben a fenntart6, fele részben az intézmény delegaln4;
® aszenatus, melynek hat4skdre akadémiai kérdésekre korldtozodna;
s ¢s az IT éltal megvalasztott rektor, aki a végrehajtoi jogkéroket gyakorolna.
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Az \4j FTV-tervezetet a CSEFT koncepci6 alapjan dolgoztak ki. Az oktatdsi kormanyzat ezt
nyilvdnos vitdra bocsatotta, melynek kovetkezményeként, a felsGoktatasi szféra jelentds
ellendllasdnak hatdsdra az elGterjesztés szdmos valtozatot megélt, jelentdsen felpuhuit,
benyujtasa elhuzodott, és végiil csak 2005 tavaszén kerlll az orszdggylilés elé. A legnagyobb
ellenallas éppen az egyetemek irdnyitisdnak étalakitdsdval kapcsolatosan bontakozott ki.

Sajatos modon végll még ez a jelentdsen felpuhuit tdrvény sem allta ki az alkotményosséag
probajat. A koztarsasigi elndk a trvény elfogaddsa utdn normakontrollra killdte azt az
Alkotmanybirésignak (AB), mert véleménye szerint a jogszabély az IT hatdskdrébe utal a
kutatdst kozvetlentil érintd kérdéseket, megsértve ezzel a tudomanyos élet szabadsdganak
alkotmdnyos elvét [KEH 2005]. 2005 oktéberében az AB megallapitotta, hogy a torvény 4ltal
elirt egyetemirdnyitdsi rendszerben val6ban sérill a tanszabadsidg, a tudoményos élet
szabadsdga és a felsboktatasi intézmények autonémidja [AB 2005].

Az oktatasi korményzat igy a jogszabély teljes atdolgozasara kényszeriilt: a 2005. november
29-én elfogadott ,,2005. évi CXXXIX. Torvény a felsdoktatdsrdl” nem valtoztatta meg az
egyetemek belsd irdnyitdsat. Minddssze egy tSbbségében belsé tagokbdl 4ll6, tanicsadd
jellegti testiiletet, Ggynevezett gazdasagi tandcsot (GT) hozott létre.

2006-ban a korméanyzat kisérletet tett a térvény modositasara a GT szerepének erdsitése
érdekében. A 2006. julius 24-i tSrvénymoédositds értelmében a rektor csak a GT
egyetértésével nyujthatott volna be a szenitusnak bizonyos eldterjesztéseket, igy példaul az
intézményi fejlesztési tervet, az egyetem szdmviteli rendjét, fejlesztésre vonatkozéd
elképzeléseket, gazdilkodé szervezet alapitisidra vonatkozé kezdeményezést, a
vagyongazdalkodéssal kapcsolatos terveket, az intézmény koltségvetését és beszamol6jat. A
kdztarsasagi elnok elddjéhez hasonléan normakontrolira kiildte a t8rvénymodositast [KEH
2006], az AB pedig szeptember 25-én helyt adott az elndk alkotmanyossagi aggélyainak. Az
indoklas szerint a GT nem felsGoktatési Snkormanyzati szerv, mégis lehetévé valna szaméara
az egyetem auton6m dontéshozataldnak megakadilyozédsa, az egyetértési jog gyakorldsa
sor4n pedig meggétolhatja a tudoményos mindség érvényesiilését. [AB 2006]

A gazdaségi tandicsok szerepe az egyetemirdnyitisban

A jelenleg hatalyos ,,2005. évi CXXXIX. tdrvény a fels@oktatdsrél” 3 f6 aktort nevez meg
az egyetemek irAnyitdsdban, killénbsz6 szerepekben:

* afelsfoktatisi intézmény vezetdje a rektor;

®  dontést hozo és a dontés végrehajtasat ellendrzé testiilete a szendtus;

* véleményezd, a stratégiai dbntések elokészitésében részt vevd és a dontések

végrehajtasanak ellendrzésében kézremiikodo szerve a gazdaségi tandcs. /20.§/

[ ]
A korébbi két szerepld (rektor és egyetemi tandcs) mellé tehat harmadik aktorként belép a
GT. A dbntési és ellendrzési hatdskdr azonban tovabbra is a korabbi ET-b6l szenitussa
alakult testilleté maradt. A GT-nek a torvény szerint az egyetem miiktdésével kapcsolatban
4ltaldnos tandcsaddi-javaslattevdi-kozremiik6dobi szerepe van /23.§ (1)/, melyet véleménye-
zés forméjaban gyakorol gazdélkodasi, fejlesztési kérdésekben /25.§ (1)/. Konkrét dontési
jogosultsagot egyedill a felsdoktatdsi intézmény kezelésében 1év8 Kkincstdri vagyon
elidegenitésével, megterhelésével kapcsolatban kapott /23.§ (1)/, konkrét ellendrzési
szerepet pedig az egyetem gazdalkodédsaval kapcsolatban /25.§ (2)/. A GT szerepe jelenleg
tehat elsdsorban az 4llami vagyon és a kdzpénzek védelme.
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A GT §sszetételét pontosan szabélyozza a térvény:

= atagok szdma 15 ezres hallgatéi I1étszam alatt 7, a f516tt 9 £6;

= bbbl 3-4 6t a szendtus (k6ztitk 1 fét a hallgatok), 2-3 {6t a miniszter delegal;

= hivatalbdl tag a rektor és a gazdasagi foigazgato /23.§ (4,5)/.
A GT-ben tehat er6s egyetemi thlsuly van: 7-b6l 5 illetve 9-bdl 7 6. Az
osszeférhetetlenségeket, els6sorban a politikahoz, a kormanyzathoz és mas fels6oktatasi
intézményekhez kapcsolddé személyek kizarasaval részletesen szabalyozza a térvény. /23.§
.

A gazdasagi tandcsok mikdodésének eddigi tapasztalatai

A gazdasagi tandcsok miikddésével kapcsolatos eddigi tapasztalatok feltirdsara mélyinterju-
sorozatot készitettem 10 hazai felsGoktatasi vezet6vel (rektor, rektorhelyettes, dékén), akik 8
fels6oktatasi intézményt képviselnek.

A mélyinterji sorozatbdl egyértelmiien kideriil, hogy a GT-k eddigi miikddését meglehetésen
eltéréen értékelik az egyes vezetdk. 4 megkérdezettnek egyértelmilen kedvezbek a
tapasztalatai; a GT-ket hasznosnak, miikddésiiket eredményesnek tartjak. 4 vezetd szerint
viszont értelmetlen a 1étiik, nem miikédnek megfeleléen. 2 valaszadé szerint maga a GT jol,
de hatalom hijan hatastalanul mikédik. Frdekes modon egyazon intézményen beliil is
eltéréen értékelik a GT-k mikodését a killonbozé szintl vezetdk. Altalanossagban azonban
elmondhat6, hogy a rektori vezetés altalaban hasznosnak tartja a GT-t, a dékanok viszont
haszontalannak.

Azok a vezetdk, akiknek kedvezd tapasztalataik vannak a GT-kkel kapcsolatban, a
kovetkezoket emelték ki: jO Otleteik vannak, kiilsé kontrollt biztositanak, felelésen
gondolkodnak az egyetemrél, elfogulatlan, kiilsé véleményt képviselnek, racionalis
megkozelitést alkalmaznak. Eppen ennek ellenkez6jét érzékelik azok, akik egyértelmiien a
GT-k ellen foglalnak 4llast: a tagok felkésziiletlenek, képzetlenek, elkotelezetlenek, ad-hoc
moédon alakitjdk ki véleményliket, politikai szempontok befolyasoljak Oket, a tagok
tilsagosan elfoglaltak és nincs idejiikk erre a tevékenységre, nem ismerik és nem értik az
egyetem miikddését. Az egyik rektor ugy fogalmazott, hogy a GT kiils6 tagjai a miniszter
szakmai-személyes ismeretségi korébdl keriiltek ki, és a fohatosag revizoraként miiksdnek az
egyetemen.

Azok, akik szerint a GT-k jol mikodnek, de hatalom hijan nincs befolydsuk a déntésekre.
Ugy vélik, bizonyos kérdésekben a GT helyes dontést hozott, a szenatus viszont nem fogadta
el. Ilyen volt példaul az egyik egyetemen a rektorvalasztas: a GT egy objektiv pontrendszer
alapjan valasztotta ki a legjobb jeloltet, de a szenatus mast vdlasztott meg rektornak. Ezek a
vezetbk attdl is tartanak, hogy ha a GT-kben iil6 komoly szakemberek hosszabb idén at azt
tapasztaljak, hogy nincs befolyasuk az egyetemen a dolgok menetére, ,,se pénz, se dicsdség”
helyzetben nem fogjak tovabb vallalni a megbizast, és a GT-k ,kiliriilnek”.

Azt, hogy a GT-k a jelenleginél nagyobb hataskdort kapjanak és akar az egyetemi kormanyzas
rendszerének részeként irdnyito testiiletté alakuljanak természetesen azok a megkérdezettek is
tamogatjdk, akiknek egyértelmilen j6 tapasztalataik vannak eddigi mikodésiikkel
kapcsolatban. A rektor megvélasztisat, a koltségvetés elkészitését, a szervezeti
atalakitasokrdl szolé dontéseket utalndk a GT-k hataskorébe. Azok viszont, akiknek
kedvezétlenek az eddigi tapasztalataik, egyenesen tragikusnak, veszélyesnek tartandk, ha a
GT-k nagyobb hataskért kapndnak. Szerintiik, ha valédi hatalommal rendelkezd iranyito
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testiileteket kivanna a minisztérium létrehozni, teljesen més alapokra kellene helyezni a tagok
kivélasztdsat. Sokkal szélesebb korbél, nyiltan, orszdgos, esetleg nemzetkézi pélyézaton,
objektiv kritériumok alapjan kellene a tagokat kivalasztani és szigord Osszeférhetetlenségi
szabélyokat kellene kialakitani annak érdekében, hogy a kiils6 tagok ne a politika és ne egy
masik intézmény érdekeit, szempontjait képviseljék.

Az egyik vezetd szerint viszont mindenképpen az egyetemmel valamilyen kapcsolatban 4ll6,
killsé személyeket kellene felkérni erre a feladatra. Ennél a kérdésnél viszont ismételten
megjelentek a kormdnyzdsi rendszer magyarorszagi mikodoképességével kapcsolatos
kételyek: van-e Magyarorszagon kelld szdmu, megfelelé személy az egyetemek iranyit6
testiileteinek feltdltésére.

Kivetkeztetések, javaslatok

A kiilsé kontroll megjelenése az egyetemek miik6désében a kormanyzasi rendszertol
fiiggetleniil is sziikséges. A gazdasdgi tanacsokkal kapcsolatos kételyek jellegébodl (szik
meritési bdzis, személyi-politikai §sszefonodasok veszélye, szakértelem és elkotelezettség
hidnya stb.) kovetkezik, hogy nem személy-orientalt, inkabb testiileti és technokratikus
megoldasokban lenne célszerii gondolkodni. Részben vagy egészben egyetemeken kiviili
tagokbol (oktatdsi korményzat, gazdasagi szféra, tarsadalmi szervezetek) létrejohetne egy
olyan (leginkabb az amerikai 4llami szintli boardokhoz hasonl6) orszagos testiilet, minden
egyetem esetében egyedileg kiegészillve a helyi kézosség képviselbivel, amely elézetesen
véleményezi az egyetemek intézményfejlesztési terveit, utdlag pedig értékeli a
teljesitményszerzddésekben foglaltak = teljestilését.  Jelentéseit nyilvanossidgra hozva
hozzéjarulhatna a valédi verseny kialakuldsdhoz a felsGoktatasi intézmények kézott, és alapjat
képezhetné a hallgat6i létszamkeretek és az erdforrasok teljesitményalapi elosztisanak is. A
testillet tagjait azonban rendkiviil kériiltekinten kell kivalasztani, és megfelels felkészitd,
beilleszté programokkal a feladatra alkalmassa kell tenni. Ebb6l a testiiletb6l alakulhatnanak
meg késobb az egyes intézmények irdnyito testiiletei.

Felhaszn4lt irodalom:

AB — Alkotmanybirdsag (2005): 41/2005. (X. 27) sz hatérozat.

AB — Alkotmanybirdsag (2006): 39/2006. (IX. 27) sz hatarozat.

KEH - Koztarsasagi Elnoki Hivatal (2005): 1-2/2122/2005 sz. dokumentum.
KEH - Kéztarsasagi Elnski Hivatal (2006): 1-2/3388/2006 sz. dokumentum,
2005. évi CXXXIX. Térvény a felséoktatasrol.
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INFORMACIOS TECHNOLOGIAK ES MENEDZSMENT
FOLYAMATOK, BPM

Dr. PhD. Marosi Tibor” - Vukoszavlyev Szlobodan™"
"féiskolai docens, Szegedl Tudomanyegyetem Mérndki Kar
" NESS FMC Kft.

Summary

In consequence of continuous changing requirements of stakeholders, enterprises face
hard market competition. They can suit the requirements with business processes worked out
well. The standard challenges of the enterprises are keeping profit, retaining the
competitiveness, process optimizing, and getting new markets. The best solution if they are
aware their processes, and make an attempt at operate and improve these processes with the
most effective tools, This paper makes an attempt to present relationship between
informational technologies and business processes, and the significance and the benefit of
using business process management (BPM).

BEVEZETES

Napjaink vallalkozasainak, - a folyamatosan véltoz6 piaci kdvetelmények és az
érdekeltjeik igényeinek egyre inkdbb kiszélesedd .skdldja kovetkeztében, - olyan mértéki
piaci versennyel kell szembe nézniiik, melynek csak megfeleléen kidolgozott iizleti
folyamatokkal felelhetnek meg. Korunk vallalatainak folyamatos versenykihivasai kézé
tartozik a nyereségesség megtartasa, versenyképesség megorzése, a folyamat optimalizacié és
az 0j piacok szerzése. Legjobb megoldast jelentheti, ha a vallalat tisztdban van sajat
folyamataival és megprébalja azt a leghatékonyabb eszkozokkel mikddtetni, javitani. A
dolgozatban bemutatdsra kerill az informéciés technolégidk és az iizleti folyamatok
kapcsolata, az tizleti folyamat menedzsment (BPM) jelentSsége és alkalmazasanak elénye.

MINOSEGUGYI FOLYAMATOK ES MODSZEREK

Egy szervezet életében az eredményes miikddés sziikséges, de nem elégséges feltétele
a sikernek. Ennek értelmében egy vezetd cégnek nem elég egy jol miikédé rendszerrel
rendelkeznie, hanem élland6é hangsulyt kell fektetnie az iizleti folyamatok kidolgozaséra,
nyomon k&vetésére, karbantartisara, dokumentalaséra és fejlesztésére, ha 1épést akar tartani a
piacon jelen 1év6 versenytarsakkal. A hatékony miikodés alapja, ha felmérjiik a rendelkezésre
all6 erdforraskészletet, azt megfeleléen optimalizaljuk, majd ezt az eredményt hasznaljuk fel
a maximalis profit elérésé¢hez. Koltségesokkentés érdekében a vallalatok vezetdi hatalmas
volumenli megtakaritasi projektekbe fognak (tGbbnyire eredmenytelenul), mely sordn a
legjelentésebb feladatra, a folyamatok alland6 ellenérzésére és fejlesztésére nem helyeznek
elég hangsilyt.

Globalizicié és lokalizdcié
A globdlis piac kialakulasaval a nemzetgazdasagi versenytér globalis versenytérré
tagul, az informAciés technol6gidkkal tdmogatott gazdasagi egységek érték el6allito

folyamatai jradefinidlodnak. Ebben a térben a gazdasagi tevékenységek folyamat-iranyitasi
koncepcioval vezérelt, feladat-orientdlt gazdasigi cselekvésekké valnak. A gazdasag
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globalisan szervezddik, a megjelené szervezeti formdk ujfajta kiildetési tartalommal
mikédnek. Napjainkra a globalisan versenyképes kulcsvallalatok 4tformalédtak, halézatosan
szervezddtek és ezzel kialakitottak egy globdlis versenyerét. A globdlis vallalati
szervezddéssel parhuzamosan az innovécié6 és a termelés helyileg alakul ki, lokalizalédik. A
globdlis informaciés halok barhol elérhetdvé valnak, amely eldsegiti a technologia
lokalizAci6jat. A feladat-orientalt gazdasagi cselekvések déntéshozatali gocpontjai, és alanyai
is Ujradefinidlédtak. A dontéshozatali gbcok helye globdlisan sziintelenil valtozik. A
menedzsmentnek lokélis dontéshozatali ereje gyengiil, ezzel egy idében az alkalmazottak
déntéshozatali ereje nd. Az \jfajta vallalati szervezetek, a globalis informécids halok és az
Ujradefinidlt dontéshozatali erbk megjelenése egyre jobban kihangsilyozza a regiondlis
tevékenységek szerepét. [OMFB 1997]

Uzleti folyamatok

Az ipardg méretét6l fiiggetlentil minden vallalat rendelkezik tizleti folyamatokkal,
melyek nélkiil egyikiik sem létezhet. Amennyiben képes ezeket megfelelden kezelni és
optimalizalni, akkor ez versenyképességet fog biztositani a piacon. A folyamatok részletes
kidolgozasa ugyanakkor azt is elbsegiti, hogy egy vallalat még a piaci verseny el6tt
kiszolgalja a vevbket a kiilonbozd termékekkel és szolgéltatdsokkal valamint, hogy képes
legyen azonnal reagdlni a folyamatosan valtozé piaci kovetelményekre. Napjaink
gazdasagéaban a profitorientélt szervezetekre 6ridsi nyomas nehezedik a koltségek folyamatos
csokkentése miatt, valamint a vasarlék altal elvart rendkiviill magas mindségi szint
biztositdsabol adédoan. Az egyre inkabb megijulé tizleti tertiletek feltérképezése érdekében
fontos feladatnak bizonyulhat az iizleti folyamatok célokkal valé 6sszekapcsoldsa.

Informaéciés technolégidk

Habér a mult szizadban széles kérben elterjedt informaciés technolégidk mélyrehatéd
véltozasokat okoztak a gazdasigban és a tirsadalomban is, legtébben nem sejtjilkk milyen
atalakulésokkal jarhat egy informaciés forradalom. Csak egy példa, a kommunikécié
gyorsulasa és eszkdzeinek egyre kdnnyebb elérhetésége megvaltoztatja az lizleti életet, a
munkavégzés helyét és mddjat is. Az elektronikus kereskedelem egyrészt 0j kapcsolati
rendszereket hoz létre, aminek sok elény6s oldala van, de ugyanakkor szamos tarsadalmi
problémat is felvet (pl. bizalmassag kezelése). Az egyre bonyolultabb és &sszetettebb
rendszerek iranyitdséra szervezodott technolégiak csak akkor miik&dhetnek j6l, ha képesek
modellezni és kezelni a valosagot. A nyolcvanas évektol kezd6dben, az informacids
technolégidk eléretdrésével, a tomegtermelés rendszere dtalakult. Az inform4cios technolégia
altal kialakitott Gj szabdlyozds folyamatosan véltozik, az internet kialakuldsival és
novekedésével a gazdasagi tranzakcidk koltségei csokkentek. A valdsdgos piacokon az adott
terméknek tobb 4ra is lehet, a vevok €s eladok kozotti jelentds fizikai és térbeli tdvolsag all
fenn, s ez a bizalom hidnyahoz vezethet. Azok a cégek, amelyek nagyobb mértékii bizalomra
képesek szert tenni, magasabb drakat &llapithatnak meg. [Gedeon, P] A tdomegtermelés
gazdasigi folénye volt, hogy az elbéllitott terméket, és a termelési folyamatot
szabvéanyositotta, részelemeire bontotta és beillesztette a kézpontositott véllalati hierarchia
rendszerébe. Az informécidés technoldgia alkalmazdsa a vallalati irdnyitdsi formak
atalakuldsdval jar. Castells a globalizacié és az informaciés technolégia 8sszefiiggésébe
dllitva mutatja be a hagyomanyos vdllalati szerkezet atalakuldsit, a halézati vallalat
megjelenését {Castels, M] Az informéciés technologia sziikségszerien megkdveteli a
decentralizAciét vagyis a kozpontositott hierarchia felbontasat. Az informéciés technolégisk
lehetévé teszik, hogy a vallalatok a hierarchiat a piaccal helyettesitsék vagy egészitsék ki.
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Jellemzden akkor vélasztjak a piaci koordindci6t, ha a piacrél torténd beszerzés koltségei
alacsonyabbak az el64llitishoz kapcsolddé koltségeknél. A korabbi, centralizalt nagyvallalat
atalakul, szervezeti egységei olyan globalisan versengd piaci egységekké valnak, amelyeket a
vallalati kézpont koordinal [Kocsis E, Szabé K.
Az informécids technoldgiak alkalmazasinak négy 1épcséfoka van [Pomazi, 1}:

o Adatgyiijtés és feldolgozas
Az adatok informaciéva alakitdsa (tanuldsi folyamat az informaciok hasznositasaban)
Az informéci6 atalakitdsa tudassi
A tudés ,,bdles” felhasznaldsa (a fenntarthat6sig érdekében)

Folyamatszervezés és optimalizalas

A viéllalatot tgy lehet jellemezni, mint olyan folyamatok hdalézatat, amelyek
meghatdrozhatok, dokumentilhatok, ellenérizhetdk és fejleszthetbk. A hagyoményos
szemléletli kérnyezetben a szervezetek kézti problémdkat rendszerint a legmagasabb szinten
oldjak meg. Mivel azonban a felsé menedzserek hidnydban vannak a problémamegoldashoz
szikkséges ismereteknek, a megold4s rendszerint nem id6ben térténik, illetve nem
megfeleléen. A folyamatszemlélet és folyamatorientdltsdig nem mdés, mint a vallalat
meghatdrozhat6, dokumentalhat6, ellenérizhetd és fejleszthet$ folyamati halézatként torténd
értelmezése és kezelése. [IFUA Horvath & Partners]

A folyamatszervezés a villalatvezetés sikerének alapjat jelenti akkor, amikor a vevék
kovetelményei folyamatosan valtoznak, nnek, és a sokréti termékkindlat komplex struktirak
kialakitasat teszi sziikségessé. A folyamatorientlt mindségiigyi rendszer, a folyamatok
azonositdsdn, dokumentéldsan tl, a folyamatoknak a vallalati stratégidhoz, a vevok
kévetelményéhez torténd folyamatos igazitasat jelenti. A konzekvens folyamat-optimalizals,
a meghatérozott folyamatjellemz6k, valamint a célokhoz tSrténd igazodas vezét végil a
folyamatoptimalizélds igazi céljahoz, az lzleti eredmények javitisahoz. Fontos, hogy a
folyamatok min6ségét megfelel6 indikatorokkal mérjék, regisztriljak, és sziikség szerint
beavatkozzanak. A folyamatban tehit mérési, ellendrzési pontokat, jellemzdket kell
meghatarozni, és alkalmas moédszerekkel felligyelni. Szamos véllalat miikdésében tébb
olyan tényezét is tapasztalhatunk, mely el6segitheti a fejlédését, valamint étléthaté képet
mutathat a megfeleld miik6désrol.

1. dbra Az iizleti folyamatok kezelésével létrejové megtakaritdsok hatdrai

0% 5% 10% 1% 20% X% 3%
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Tanacsad6 cégek 4ltal késziilt tanulmanyok azt bizonyitjdk, hogy a folyamatok iranyitasara
hasznélt rendszerek nagyban megkonnyithetik egy véllalkozas piacon torténé folyamatos
fennmaradasat. [ARIS Solution for Enterprise BPM] Az 1. dbra bemutatja, hogy az iizleti
folyamatok megfelelé kezelése és iranyitasa kovetkeztében, milyen hatirok kozotti koltség,
idd, hiba és egyéb megtakaritasok érhetdk el [ARIS Platform User Guide].

UZLETI FOLYAMAT MENEDZSMENT (BPM')

Az iizleti folyamat menedzsment az informécié technolégia és a menedzsment
metszéspontjabol 1étrejétt olyan tudomanyag, mely az operativ lizleti folyamatok
moédszereinek, technikdinak és eszkodzeinek, tervezésével, irdnyitisdval és elemzésével
foglalkozik, felhasznidlva az emberi eréforrasokat, alkalmazisokat, dokumentaciokat és
kiillbnb6z6 informacidforrasokat. [ARIS Platform User Guide] A folyamatosan valtozd
vezetés és az Uzleti folyamatok atszervez6désének fontossdga miatt a BPM lényeges
eszk6zévé valt a véllalatok elérehaladdsdnak. Olyan vezetdi folyamatok épiithetnek bele a
mindennapi tevékenységi korbe, melyek Oridsi szerepet jatszanak az egyesitett stratégia
meghatdrozasiban, valamint a stratégiai célok alkalmazasiban. Az el6zd allitas
eredményeképpen megéllapithatjuk, hogy az ftizleti folyamatstratégia tervezése és
alkalmazdsa alapvetd jelentséggel bir a véllalati életben. Ebben az értelemben a BPM az
tizleti folyamatok, valamint a hozzajuk kapcsolt szervezeti- és informdci6technolégiai
struktirdk rendszeres alkalmazisit jelenti, természetesen a piaci kovetelményeknek
megfeleléen. Barmely vallalkozis szdmdra 6ridsi kihivést jelenthet egy olyan informdacié
technoldgiai rendszer &sszehangolédsa, mely az évek soran rendkiviil dsszetetté képes fejédni.
Mikdozben a cégek arra térekszenek, hogy kiilénféle ,,ar-csdkkent6™ méddszereket alkalmazva
alacsonyabb koltségeket érjenek el, az éltaluk hasznalt informatikai rendszerek mégsem
bizonyulnak elég hatékonynak. A fenntarthato fejlédés és a jelentds koltségesokkentés
egyetlen médja az, ha felsorakoztatjuk a véllalkozas céljait, valamint iizleti folyamatait, és
ezek alapjan probaljuk meg kifejleszteni a kiilonbsz6 minGségiigyi rendszereket.

Az flizleti folyamat menedzsmentet tomoren egy olyan tudomdanyagként is
meghatérozhatjuk, mely megbizhato irdnyitést biztosit az iizleti folyamatok kérnyezetében, a
gyorsasag ¢€s operativ teljesitmény elérésével. Mas néven a BPM egy strukturalt
megkdzelitésmod, mely moédszereket, eljardsokat, vezetdi gyakorlatokat és szoftver
eszkozoket alkalmaz egy szervezet tevékenységeinek és folyamatainak allandé nyomon
kdvetésében. Tulajdonképpen nagyon sokan félreértik a BPM lényegét. Néhanyan az iizleti
folyamatok kezelésének egy ujabb teriiletének gondoljdk, maésok a folyamatok
szabvényositasanak tartjak [ARIS Solution for Enterprise BPM].

e A BPM nem egy projekt - a folyamatok fejlesztése az {izleti folyamatok irdnyitasanak
allando6 kimenete.

e A BPM nem csak egy technolégia — a BPM a vezetés gyakorldsa, és bizonyos
technol6giak elosegitik e gyakorlat fejlesztését.

e Az iizleti folyamat nem egy szoftveralkalmazas — sokféle iizleti folyamatot bizonyos
személyek irdnyitanak, nem pedig egy program segitségével oldjak meg.

e A BPM nem a folyamatok szabvényositasarl sz6l — a jobb folyamat menedzsment, a
legmegfelelobb folyamatok "alkalmazasshoz vezet habar a BPM gyorsasédgot,
fejlodést és részletességet is biztosit.

BPM nyiijtotta elényik
A véllalatok hosszu tavi sikere (beleértve az darbevételt és profitot) a sajat
folyamatiranyitisinak sikeres meghatdrozasén alapul. A kérdés csak az, hogy vajon mennyire
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hatékony az a folyamat, mely lehetévé teszi a szervezeti egységek és informaciotechnolégiai
készletek atalakitasat?

Egy informacidtechnoldgiai beruhazais valddi értékét az hatarozza meg, hogy milyen médon
képes tdmogatni és irdnyitani a vallalaton beliili §sszetett folyamatokat. A fent emlitett nézet
alkalmazasaval egyes nemzetk6zi szervezetek potencidlis megtakaritdsokat és nyereségeket
elérve 6riasi segitséget tudnak nytdjtani vevdiknek és a tAmogatdiknak, a vallalati folyamatok
részletes feltérképezésével kapcsolatban. A BPM folyamatos fejlesztése elengedhetetien
elofeltétele a piaci versenyképesség fenntartasdnak valamint ujitdsi lehetoségek
kialakitasdnak, ezért is van sziikség arra, hogy nagy hangsily keriiljon a termék eldallitashoz
kapcsolddé folyamatokra (piaci naprakészség, fejlesztés), a termelés és szolgaltatas ellatasira
(vevd kozpontusag, profit arrés, minbség), tAmogatisra (csokkentett fixkoltség, nagyobb
munkavallaléi elégedettség), valamint a vezetésre €s nyomon kovetésre (valtozas
menedzsment, stratégia).

Tehat ha megfelelen alkalmazzak a BPM-et, akkor valoban képes lesz segiteni abban, hogy
minél gyorsabban és rugalmasabban reagiljunk a folyamatosan valtozo vevéi
kévetelményekre és piaci irdnyzatokra. Egy ilyen tipust folyamat-orientalt megkézelitési
modot alkalmaznak az informatikai alkalmazasok kifejlesztésében is, melyek egy vallalkozas
sikerességében rendkiviil fontosnak bizonyulhatnak (mint példaul az ERP, CRM és SCM
rendszerek?), tovabbé 6ridsi hangsilyt fektetnek a folyamatok egyidejli optimalizélasara. Az
ilyen tipusu rendszerek segitségével, az iizleti folyamatok kéltségeihez kapcsolédva valamint
a folyamatok 4llandd nyomon kovetéséb6l adodoan lehetdség nyilik a befektetések
megtériilésére (ROP).

JEGYZETEK

! BPM = Business Process Management

2 ERP-Enterprise Resource Planning, CRM-Customer Relationship Management, SCM-
Supply Chain Management

? Return on Investment
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Abstract

The aim of our paper is to give an overview of the electronic public administration and the agranan
administration in Hungary.

The size of the administration affects economic growth: it consumes 35 to 49 percent of the GDP in
the European countries. By introducing electronic services, more than 5 percent of the administration
costs can be saved. The efforts to digitize are based on the e-Europe programme with the objective to
create an information society for everyone.

After creating the legislative background in the past years, administration offices could digitize their
registry and could start to offer more and more electronic services to the citizens and organizations.
Although the level of digital literacy should be raised among the citizens and the civil servants as well,
Hungary can be proud of the quality of the electronic administration services which is above the EU-
28 average.

The agrarian administration needs a lot of data which is collected and processed by information
systems obligatory in the European Union. The collected data is required to effectively operate the
agriculture and to access European agricultural subsidies. In the past few years efforts were made to
catch up with the European agrarian information systems and today these systems are able to provide
the necessary information for the administration and the farmers as well.

1. Bevezetés

Publikécionk els6 részében attekintjilk az elektronikus kozigazgatds helyzetét, az igénybe
vehet szolgaltatasok korét, a teriilet jelenlegi és a jovobeli kihivésait, eddigi eredményeit és
jovobeli céljait. A mdsodik részben szélunk — a részben kozigazgatisra épilé — agrar-
szakigazgatas feladatairdl, céljairl, tovdbba e szakterilet mikodéséhez sziikséges,
kotelezéen mitkdtetendd informécios rendszerekrdl.

A szamitogép megalkotasaval torténelmi jelentSségli innovécié keriilt az emberiség
birtokaba. Az ut6bbi két-harom évtizedben a szamitastechnika elemeinek és rendszereinek
teljesitménye jelent6s mértékben nétt, alkalmazhat6sdga kitagult, elterjedéséhez a gazdasagi,
miiszaki és tarsadalmi feltételek kedvezévé valtak. A szamitdégép ma mar behatolt az élet
szinte minden terliletére, és integralta, Ujraformalta a fejlett orszigok egész termelési és
tarsadalmi tevékenységét. (Mehlhoffer, 2007)

Kordbban az adat ¢s informécié mozgasa, feldolgozidsa az emberi agy kézvetlen
lehetdségeinek ardnyaban tortént. A szamitégép alkalmazédsa azonban megsokszorozza a
lehetdségeket, az informatika segitségével szamos logikai folyamat az emberi agyon kiviil is
elvégezhetd. Ezzel lehetévé valt, hogy szamos teriileten a szamitogép felgyorsitsa a fejlédést,
atformalja az ipari, kereskedelmi és az igazgatdsi tevékenységet, és ezéltal folyamatosan
atalakitotta kornyezetét. (Mehlhoffer, 2007)
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2, Kozigazgatas
2.1. A kozigazgatas

A kozigazgatas azon szervezetek Osszessége, amelyek kozhatalmat gyakorolva, az dllam vagy
az 6nkormanyzat nevében kdzfeladatokat latnak el és jogszabalyokat hajtanak végre. A helyi
kéziigyekben az énkormanyzati kozigazgatas, az orszagos jelentdségii tigyekben a kdzponti
kézigazgatas jar el. Az egyes kozigazgatdsi szervek, szervezetek hatalmat teriileti
szempontbdl az illetékességlik, az altaluk lefolytathaté eljardsok tipusa szempontjabdl a
hataskoriik hatdrozza meg. A kozigazgatdsi eljarast hivatalbél vagy a kozigazgatas
tigyfeleinek kérelmére a koztisztviseldk folytatjak le. (Wikipédia, 2007)

A kozigazgatds mérete és sulya hatast gyakorol gazdasig novekedésére — Europaban a GDP-
nek atlagosan 35-49%-at emészti fel, szamos orszagban a kozigazgatas a legnagyobb piaci
megrendeldk kdzé tartozik. Egy elektronizélt kdzigazgatas a koltségek tobb mint 5 szazalékat
is megtakarithatja, igy az e-szolgaltatasok elterjedtsége valoban fontos kérdésként vetodik fel.
(Molnar et. al., 2006)

A magyar kozigazgatassal szemben a legnagyobb kihivds az Eurdpai UniShoz vald
csatlakozasb6l ered.

A kézigazgatas teljesitOképességének emelése egyrészt gazdasagi, mésrészt etikai okok miatt
is sztikséges. A kozigazgatis teljesitéképességének novelése alapvetd fontossagu, azért, hogy
az mindenki hasznéra miikédjén, tovabba a magyar kozigazgatisnak eredményesen kell
megvaldsitania az Eurdpai K6zigazgatasi Térbe valo illeszkedését is.

Bér a kozigazgatas kialakitasa, szervezése és mikddtetése nemzeti hataskér, az Eurdpai Unid
tobb lépést is tett az egységesebb kbzigazgatasi tér kialakitisara. A tagdllami kézigazgatdsok
fejlddését azonban nemcsak az eurdpai, hanem a tdgabb értelemben vett nemzetkozi
folyamatok is befolyasoljdk: a koltségvetés helyzetének javitdsa, az allampolgarok
megndvekedett elvarisainak kielégitése, az eredményesség javitdsa és egyéb kihivasok
figyelembe vétele nemcsak az Eurdpai Unié tagallamaiban, hanem a vilag mas orszégaiban is
fontos szempont. Tehit elmondhatdé, hogy a kozigazgatds eurdpaizalodasat kivalto
folyamatok mellett a tirsadalom modernizaloddsahoz kapcsolédd kovetelmények is
meghatarozzak a nemzeti kzigazgatas, illetve kdzszolgalat atalakitasat. (Dudas, 2008)

2.2. A kozigazgatas digitalizalasa

Az Eur6pai Bizottsag 1999-ben hozta nyilvanossigra programtervezetét, amely az e-Europe
nevet viselte. Ennek a programnak fontos részét képezi az on-line kormanyzas és az
elektronikus kozigazgatds. Az e-Europe koézponti iizenete maga a cim: Informdicids
tarsadalmat mindenkinek! A mésodik tizenet, hogy a digitalis korszak technikailag lehetséges
alkalmazasaival torekedjink az életmindség javitisara, kezdve az elektronikus
kereskedelemtdl az on-line egészségiigyig. A harmadik atfogd ilzenet az, hogy az
elektronikus Eurdpa megerdsodése érdekében a tudasgazdasig, az informacids gazdasig
fontosabb alkalmazésait (e-kereskedelem, intelligens kartya, stb.) gyorsan és minél szélesebb
korben kell elterjeszteni.

A program a demokraciamodell megujitasat is koveteli az on-line kormanyzasra vald
attéréssel. (Kirdly, 2002)

Az e-koézigazgatas célja elektronikus csatorna létrehozasa az dnkormanyzatok, a lakossag,
valamint a kiilénboz6 szervezetek kozott, illetve ennek a kapcsolatnak minél szélesebb korii
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alkalmazdsa ¢és hasznositdsa, igy korszerli, szolgéltaté és iigyfél centrikus ligyintézés

valésulhat meg.

Az e-kozigazgatas legfobb feladatai: mformacwk kézzététele a vilaghalon, az allampolgarok

hatékony tdjékoztatdsa, az lgyfélszolgalatok tehermentesitése, valamint interaktiv

szolgéltatdsok és e-ligyintézés az interneten keresztill. Ehhez a kozigazgatas digitalizalasa

sziikséges, amelynek tobb, egymasra épiild 1épéseit a kovetkezd: (Varga, 2007)

- Elsd lépés: A technolégiai modernizdlas; a megfeleld informatikai infrastruktira
kiépitése.

— Misodik 1épés: A belséd e-ligyintézés elterjedése; a kozigazgatasi szerveken beliili teljes
ligyintézés szamitdgépre vitele, az elektronikus iroda (részleges) megvaldsitasa.

— Harmadik lépés: Az 4allampolgari Ugyintézés interneten keresztiili megvalositasa;
kozigazgatasi szolgaltatdsok szamitdgép-halozaton t6rténd igénybevétele.

— Negyedik Ilépés: Az allampolgiri e-részvétel a dontések eldkészitésében és
végrehajtasaban; szoros kétirdnyu kapcsolat kialakitdsa az 4llampolgér és a kozigazgatas
kozott.

- Otodik 1épés: e-Vilasztas a virtualis térben, viton az e-demokraciaba.

Az Eurdpai Uni6 orszagainak kozigazgatdsa — igy Magyarorszagé is — jelenleg a harmadik

1épés megvaldsitasanal tart.

Az Euré6pai Bizottsdg 2005 évben kdzreadott felmérése szerint az {ij tagok az e-kozigazgatas

terén atlagosan két évvel voltak lemaradva a régiekt6l. Magyarorszag felkésziiltsége ezen a

téren hasonl6 a kémyezd orszagokéhoz, a kdzépmezdnybe tartozik. (Molnér et. al., 2006)

2.3. Jogszabalyi hattér

Korabban a szdmit6gépek — elsdsorban jogszabalyi korlatok miatt — az egyedi iigyintézésben
csak annyiban kaptak szerepet, amennyiben a megfelelé papir dokumentum el6allitdsét
szolgaltdk. Ez a gyakorlatban szovegszerkesztési, majd iigyviteli - timogatast jelentett. A
térinformatikai rendszerek meg|elenesével érdemi szakhatdsigi tdmogatast kezdett adni az
informatika.

Az ezredfordulé koryékén mar emberek szazezrei tértek 4t az interneten Keresztiili
elektronikus iigyintézésre (levelezés, banki tranzakcidk, on-line vésarlas stb.). Emellett a
kozigazgatasi szervek adatbdzisait sorra digitalizaltdk (példaul a nyugdij- és
egészségbiztositds, valamint a foldhivatalok adatait), és kezdtek kezdetleges elektronikus
szolgéltatdsokat nydjtani (add-, munkaiigyi adatbazis stb.). Az Aallamigazgatasi eljaras
azonban ezalatt csaknem érintetlen maradt. (Mehlhoffer, 2007)

A kozigazgatas elektronikussa tételéhez elészor meg kellett oldani annak hitelessé tételét. Ezt
szolgalta a 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus aldirdsrol. Majd a kévetkez6 — radikalis
— lépés a 2004. évi CXL. t6rvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatds édltalanos
szablyair6l szl t6rvény volt, ami Ujabb elmozdulast jelentett az informécids tarsadalom
fele.
Az Uj jogszabalybdl fakado elsd kovetkezmenyek nem az tgyfelekkel torténé elektronikus
igyintézésbdl, hanem a belsé milk8dés szabalyainak valtozasabol adodnak: a moédositott
levéltari térvénynek, a kozigazgatési eljarasi térvénynek, valamint a kormany- és miniszteri
rendeleteknek a tovébbiakban csak erre a célra tervezett iratkezelési szoftverek birtokaban
lehet megfelelni.
A jogszabalyok az informatikai rendszerek kongazgatésn célu felhasznalasanak tébb teriiletét
szabalyozzak, igy: (Kovacs, 2007)

— ahatdsag és az tigyfél kozotti elektronikus kommunikacié folyamatat,

— az igyfél azonositasat,
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— a felhasznalt szoftver- és hardvereszkdzokkel kapcsolatos kovetelményeket
(dokumentumkezelés, interoperabilitas, formatumok),

- mindségbiztositasi és informéacidbiztonsagi menedzsment kovetelményeket
hatdroznak meg a rendszerek tervezésével, fejlesztésével és ilizemeltetésével
kapcsolatban.

2007. januir 1-jétdl kizardlag a 16/2006 (IV. 6.) BM rendelet alapjan kijelslt mindsitd
szervezet 4ltal tanusitott iratkezelési szoftvert lehet megvasarolni. 2008. janudr 1-t8 pedig a
kozfeladatot ellaté szervezetek kizar6lag tanusitvannyal rendelkezd iratkezelési szoftvereket
hasznélhatnak.

2.4. E-szolgiltatisok

Az e-kdzigazgatas el6nyei kozott emlithetjiik, hogy igy lehetévé valik az emberi er6forrdsok
megtakaritdsa, ami hatékonyabb {igyintézést eredményez. Az elektronikus dton torténd
lgyintézés mind az allampolgarok, mint a hivatalok szdmadra idémegtakaritast jelent. Az
adminisztracioban dolgozoknak kevesebb id6t kell forditaniuk (rlapokkal kapcsolatos
munkdkra, igy az adminisztrdcié egyszerlisodésével, a tObbszéri munkavégzés
kikiiszobolésével csokkennek az iigyintézés koltségei és hibalehetdségei. Kialakul az e-
demokracia; a portalokon keresztiil nyilvdnossa valik az 6nkormanyzatok és a kiilénb6z6
szervezetek munkadja lakossag szamadra is.

Az e-szolgaltatdsok teljesitménye szoros korrelaciét mutat a GDP-vel, valamint a gazdaségi
versenyképességgel: Azokban az orszagokban, ahol magas az egy fore jutd brutté hazai
termék, ott 4ltaldnos e-korményzati stratégidval rendelkeznek, kifinomult online
szolgaltatdsokat kindlnak és a kdzszolgaltatdsok moderniziciojat a minisztériumi hierarchiaba
illeszked6, 6nalld intézmény végzi. A szegényebb orszdgokban az e-kizigazgatds teriilete
nem nyer 6nallé prioritdst, csupAn az informacids tarsadalom megvalésitasanak egyik
részteriileteként keriil meghatarozasra és az online szolgaltatasok szintje is joval alacsonyabb.
Az e-kozigazgatasi teljesitmény szoros korrelacidt mutat az internet elterjedtségével is. Az
online kozszolgaltatdsok sokszinlisége szorosan osszefligg azzal is, hogy az informatikai
irdstudas szintje mennyire magas. (Molndr et. al., 2006)

A szamitégépet a kozigazgatisban elssorban olyan feladatokban lehet hatékonyan
alkalmazni, amelyek nagyobb adatbazis(ok) kezelését teszik sziikségessé. Néhany ezek koziil
a nyilvantartasok koziil: (Mehlhoffer, 2007)

- személyi nyilvantartasok;

- lakasigénylések nyilvantartdsa;

- légszennyezOk és szennyezések adatainak nyilvantartdsa;

- vérosi fitnyilvantartas;

— els6 izben munkaba 1épdk nyilvantartasa;

- munkaerdigények és munkaerd-kozvetités nyilvantartasa;

- szocidlis gondoskodast igényldk nyilvantartdsa;

- beruhdzasok nyilvéntartasa;

~ pénziigyi 4gazat pénzforgalmanak nyilvantartésa;

- — ingatlanok forgalmi értékének nyilvantartasa;

—- mezdgazdasagi haszonbérl6k nyilvantartisa;

— sportol6k adatainak 4s az egyesiiletek koltségvetésének nyilvantartasa;

- kisajatitasok nyilvantartasa;

- szabalysértések nyilvantartasa;

- Onkormanyzati feladatok nyilvantartasa;
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— Onkorményzati utak forgalmi jelzéseinek nyilvantartasa;
— kisvallalkozasok nyilvantartasa;
— helyiség-nyilvantartas;
— telepiilésfejlesztési hozzdjarulas nyilvantartésa;
— alakossag komplex egészségligyi sziirésének nyilvantartasa;
— iktatasi nyilvéantartas. )
Ezek a digitalizalt nyilvantartasok elsésorban a kdzigazgatds belsé miikddési folyamatainak
segitését szolgdljdk. Vannak olyan elektronikus szolgaltatasok, amelyek kifejezetten az
dllampolgar (vagy vallalkozds) és a kozigazgatds kozott kapcsolat hatékonysdganak
névelésére, konnyitésére szolgalnak. Néhany ezek koziil:
— altalanos informacionynjtas, tajékoztatas interneten keresztiil (példaul jogszabalyok,
kozigazgatasi eljarasok menete, intézkedések, tervek stb.),
— id6pontfoglalas személyes tligyintézéshez,
— adbbevallés elektronikus intézése, -
— nyugdijjal kapcsolatos iigyintézés,
— cégbirdsagi elektronikus ligyintézés,
— egyéb elektronikus adatszolgaltatas a hivatal felé (példaul adatszolgaltatas letiltasa,
gazar-tamogatds igénylése stb.).

Ahogy a hagyomaényos ligyintézéshez sziikkség van az irni-olvasni tudas képességére, az
elektronikus tgyintézéshez a ,digitélis irdstudds” képessége szilkséges. A szamitogép
bonyolult eszkoz és a tirsadalom nagyobb része még nem rendelkezik olyan szinten ezzel a
tudéssal, hogy jogainak csorbulasa nélkiil mindeniitt elé lehessen irni kételez6 hasznilatat.
Ugyanakkor a kor kovetelményeinek megfelelden az iigyfelet megilleti az elektronikus
igyintézés igénybe vételének joga.

Figyelemre mélt6 az a jelenség, hogy a magyarorszigi internetezk csoportjan beliil
elsdsorban a kozépkortiak és az idbsebb korosztdly érdeklédik az online iigyintézési
lehetdségek irant. Ugyanakkor ennek a felhaszndléi rétegnek az aranya még olyan kicsi, hogy
kevésbé érvényesiil az az allampolgari, felhasznalé nyomas, ami kényszeritd erével hatna a
kozigazgatas elektronikussa tétele iranyéba.

Az e-kozigazgatds igénybevételéhez nem csak az iigyfél oldalrél sziikséges a megfeleld
informatikai ismeret, hanem a kozigazgatasi hivatalok munkatarsaitol is elvarhat6 a legalabb
felhasznaloi, vagy akdr annal magasabb szintii informatikai ismeret.

A kozigazgatasi hivatalok dolgozéi az alapvetd szamitdstechnikai ismeretek, mint az
operdciés rendszer €s az irodai programcsomagok kezelésének képessége, képesek kell
legyenek kiilonb6z06, nyilvantartasokhoz kapesolodd informacios rendszerek hasznalatéra is.

2.5. Az elektronikus kozigazgatas kihivasai

Az elektronikus kozigazgatds bevezetése és mikodtetés tobb megoldandd problémat vetit
elore. A kovetkezbkben felsorolt tényezok koziil tobb részben mar megoldott, mas résziik
még megoldasra var:

A kozigazgatési szervezetek belsé tigyviteli folyamatainak interaktiv elektronikus rendszerre
torténé 4talakitdsa utin azt fel kell bontani egyrészt egy klasszikus interaktiv integralt
kozigazgatasi rendszerre, valamint a lakossagi hozzaférést is lehet6vé tevl rendszerre.
Moédositani kell a kézigazgatasi szervezeteken beliili kapcsolatrendszert, amihez szakszerli
kozigazgatds-szervezési 4talakitas sziikséges. Meg kell véltoztatni a kordbbrél o6rokolt
eljarasi-dontési mechanizmusokat. Az 1j technoldgia csak akkor hidalja 4t az informéciocsere
utjdban all6 id6beli és foldrajzi tavolsagokat, ha sikertil 4ttérni a hierarchikus és bitrokratikus
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korlatokat és megkdnnyitik a hivatalokon beliili vertikalis €s horizontalis informéci6aramlést.
Az alapnyilvantartasok (cég-, telek-, ingatlan-, gépjarmii tulajdonos- és forgalmi engedély-,
személy- és lakohely nyilvantartiasok, kozmiitérképek stb.) megbizhaté adatokkal vald
feltoltését meg kell oldani. Az adatok megbizhatésdga novelhetd és az ,egy adatot csak
egyszer megadni® elv érvényesithetd az adatbazisok szabélyozott és korlatozott
Ssszekapcsoldsaval.

Fejlett tavkozlési infrastruktirat kell kiépiteni, amely megfelel az e-kozigazgatassal
kapcsolatos tarsadalmi és 4llampolgéri igényeknek. Minden 4llampolgérnak és véllalkozasnak
elérhetd aron hozzaférhet6vé kell tenni az informécios halézatokat és szolgaltatasokat.

A regiondlis, megyei vagy esetleg kistérségi tdvoktatdsi programok kiemelt feladata kell
legyen a koztisztviselok felkészitése az e-kozigazgatds feladatainak ellataséra, beleértve a
szamitastechnikai és internet-alapismeretek elsajétitdsat is. (Kirdly, 2002)

Noha a magyar kormanyzat rovid id6 alatt igen sok eredményt ért el, tovabbra is megmaradt

néhany fontos bels6 kihivas, amelynek meg kell felelni.

— Ezek kozott van a szabalyozasi és a koltségvetési keretrendszereknek a rugalmassag
novelését, az egyiittmiiktdés elGsegitését és a forrasok atcsoportosithatosigat célzo
frissitése.

— A magyar tarsadalom viszonyai kozé6tt rendkiviil komoly eréfeszitéseket kell tenni a
digitdlis szakadék csokkentésére és a szélessivi hozzéférés javitdsara annak érdekében,
hogy a e-szolgaltatdsok szélesebb korben terjedjenek el, tovabba, hogy az elektronikus
kormanyzat fejlesztése folyamatosan, haladjon elére.

— A kommunikéciés és oktatdsi programoknak folyamatosan szem el6tt kell tartaniuk az
informatikai készségek ndvelését, és annak el@segitését, hogy a mind a k&ztisztviseldk
mind pedig az allampolgarok is megértsék a digitalizalasbdl fakado elénysket. (Mez6,
2007)

2.6. Az elektronikus kizigazgatas eddigi eredményei és tovabbi céljai

Magyarorszag sikeresen teljesitette az Eurdpai Unié altal értékelt husz elektronikus
szolgaltatds biztositdsat, s6t, tovabbi eréfeszitéseket is tett, hogy az -elektronikus
szolgéaltatidsok korét tovabb bévitse. Méira méar Magyarorszagnak az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok kifinomultségara vonatkoz6 teljesitménymérések alapjan sikeriilt
az EU-28 tagdllamok atlagértékei folé emelkednie.

Mivel a legtobb szolgéltatds egészen 1ij, a szolgéltatdsok igénybevételi szintje — azok magas
kidolgozottsdgi szintje ellenére” — tovabbra is alacsony. Igaz, elmondhaté, hogy a
kézelmiltban jelentdsen névekedett a felhaszndlok érdeklédése ezen szolgaltatisok irdnt.
(Mezd, 2007) '

A kozponti elektronikus korményzat sikeresen csatlakozott az Eur6pai Unié infrastrukturalis
rendszereihez €s megteremt6dtek az elektronikus kozigazgatds integraciéjanak alapjat
biztosité Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer elemei is. A kévetkezd évek feladata az
elektronikus iigyintézés kiterjesztése a kdzigazgatis egészére.

A legkeresettebb szolgaltatasok teljes korii elektronizédlasa, az e-fizetés megteremtése,
valamint a biztonsdgos azonosit6 rendszer bevezetése a legfobb cél a kormanyzati elfogadésra
varé kozéptavu elektronikus koézigazgatas stratégidban. A tervek szerint két éven beliil
otthonrél intézhetiink szinte mar minden hivatalos tigyet, feltéve, hogy sikerill a fejlesztéseket
a tervek szerint megvalésitani.

A j6vébeni célkitizések kozott az elektronizéltsag és a szolgiltatdsok hatékonysiganak a
novelését, a pan-eur6pai mikédés megalapozisat jelolte meg az elfogaddsra var6 E-
kézigazgatas 2010 kézéptavi kormanyzati stratégia, amely kiemelt feladatnak tekinti, hogy a
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jovoben minél szélesebb korben vegyék igénybe az dllampolgarok és viéllalkozasok az uj
technikai lehet6ségeket. (Farkas, 2008)

2.7. Néhany kozigazgatasi honlap és szolgdltatas

Szeretnénk felhivni a figyelmet néhdny olyan honlapra, amelyeken keresztil az e-
koézigazgatéas korébe tartozo, kiilsnbszé mindségil szolgaltatasok vehet6k igénybe:

Miniszterelndki Hivatal (www.meh.hu) — célja elsésorban az egyoldali, a hivataltol az
allampolgaroknak és szervezeteknek felé torténo tdjékoztatas, informaciokozlés.

Szeged Megyei Jogi Varos Onkorményzata (www.szegedvaros.hu) — célja szintén
elsdsorban az egyoldaly, a hivataltél az allampolgaroknak és szervezeteknek felé torténé
tajékoztatds, informécidkozlés, azonban az elbbitdl eltéréen helyi, 6nkormanyzati
szinten.

Szeged Megyei Jogi Viéros Polgirmesteri Hivatala &nkormédnyzati portal
(https://eservices.szeged.ew/eku/ugytipusok.php) — alapszintii elektronikus iigyintézés
biztositasa az ligytipusnak megfeleld dokumentumok letsltésének biztositasaval.
Magyarorszag (iigyfélkapu) (www.magyarorszag.hu) — a legatfogébb elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatds biztositdsa, tdjékoztatas jogszabalyokrol, koézigazgatasi
eljarasokrol, idépontfoglalas, egyes tigyek részleges, vagy teljes elektronikus médon
torténd intézésének biztositasaval.

3. Agrir-szakigazgatas

3.1. A magyar agrargazdasag céljai

Az agrérgazdasag fejlesztésérél sz6lé 1997. évi CXIV. torvényt az Orszdggylilés annak
érdekében alkotta, hogy

a magyar agrargazdasdg hosszutdvra sz6l6, kornyezeti szempontb6l fenntarthat6 és széles
korii kozmegegyezésen alapul6 fejlodését elsegitse;

megteremtse az agrarfejlesztés kiszamithaté és konjunkturalis okokbél meg nem
kérddjelezheto tartds kereteit;

kijeldlje a gazdasédgi és tarsadalmi célokat, meghatarozza az alapvet6 fejlesztési elveket és
a megvalositashoz sziikséges eszkdzoket;

segitse a mezdgazdasagi foglalkoztatist, és hozzdjaruljon a mezdgazdasagi termelSk
életszinvonala javitdsdhoz, jévedelemszerzési lehet6ségeinek a tarsadalmi atlaghoz vald
kozelitéséhez, erdsitse a vidék lakossagmegtarto képességét;

eldsegitse az Eur6pai Uni6 keretei kozott a versenyképes gazdalkodast, a szerkezetvaltast,
a sz€les korli agrar-kdrnyezetgazdalkodast, valamint az ehhez sziikséges adatbazis és
intézményrendszer miikddtetését.

A magyar agrérgazdasagban a kovetkezd célokat kell érvényesiteni:

a termelés versenyképességének javitasa, a mezdgazdasagi termelés és a piaci szabalyok
feltételeinek olyan alakitdsa, amelynek eredményeként megfelelé mennyiségben és
minéségben legyen kielégithetd a lakossig élelmiszersziikséglete, a kdryezetkiméld
gazdélkodas és az élelmiszerbiztonsag szakmai szabalyai szerint;

a nemzetgazdasag més dgazataihoz viszonyitott esélyegyenldség megteremtése, hogy a
mezdgazdasagbol €16k ardnyos téke- és munkajévedelmet szerezhessenek meg;

az agrobkologiai adottsigokra alapozott termelés folytatasa, amely képes kihasznélni a
természeti és gazdasagi adottsdgok nydjtotta elényoket; '
vidékfejlesztéssel és a foglalkoztatds novelésével hozzajarulas a vidéken €16k
¢életmindségének javitasahoz, ezéltal a vidék lakossagmegtartd képességének noveléséhez;
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- a szabilyozo, 8szténzd és tAmogatdsi rendszer segitse a termelés és a kdmyezeti érdekek
kozotti 6sszhang megteremtését, a komyezetkimélo gazdilkodds és a vidékfejlesztési
célok megvaldsulasat;

— a kémyezetvédelem és természetvédelem integrilasival valosuljon meg a mezégazdasag
fenntarthato fejlodése;

— az agrargazdasig emberi erdforrdsainak fejlesztése, az agrar-innovaci6 eldsegitése;

— alternativ j6vedelemforrasok létrehozasanak dsztdnzése, elésegitése.

3.2. Az agrir-szakigazgatds

A szakigazgatds szervei a kozigazgatds részeként, egy-egy szakterillet irdnyitdjaként,
informaciogyiijtjeként miksdnek a kbzigazgatison beliil, annak (részleges) felligyelete alatt:
»A KkOzigazgatdsi hivatal a Kormény kijelolt teriileti Allamigazgatasi szerve.... A
kézigazgatasi hivatal kozvetleniil a kozigazgatési hivatal vezetdjének ... vezetése alatt 4ll6
szervezeti egységekbol, tovabba kormanyrendeletben meghatdrozott agazati szakigazgatasi
szervbdl! ..., valamint - a K8zép-magyarorszagi Regionalis Kozigazgatési Hivatal kivételével
- kirendeltségekbdl 4ll....” (177/2008. (VII. 1.) korméanyrendelet)

Az orszagban a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium iranyitasaval 2007-t61
mikddik a MezOgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal. Feladatai kozé tartozik az agrarpiaci
rendtartds miikddésének szervezésével és ellendrzésével kapcsolatban a hatdsagi és
mezdgazdaségi szakigazgatasi feladatok ellatasa a kovetkezd teriilteken:

~ novénytermesztés, dllattenyésztés, genetikai anyagok megérzése,

— novényfajtik allami elismerése, névényi szaporitéanyagok minfsitése,

— borgazdilkodas,

- vadgazdalkodas €s halaszat,

— erdégazdalkodas és az erdévagyon védelem, elsddleges faipari termelés, és ezekhez

kapcsol6dé szolgéltatasok;

— mezdgazdasagi termékforgalom,

—. agrar-kdrnyezetvédelem,

— nbdvényvédelem,

— talajvédelem,

— éallategészségtigy,

—_ takarménybiztonsag, takarmanyhigiénia, takarméany-mindség,

— élelmiszerhigiénia, élelmiszer-biztonsag, élelmiszer-mindség,

— 4llatgydgyaszati termékek,

~ vagballatok vagas utani mindsitése,

— éllatvédelem,

— mezbgazdasagi céli vizgazdalkodas.
Ezen kivill a Hivatal elldtja foldiigyi igazgatdsi és hatdsdgi feladatokat, az
alaptevékenységéhez tartozé kutatdsi, fejlesztési, laboratériumi, vizsgélati, tanicsadasi,
szakértoi, tervezési és egyéb feladatokat is. (FVM MgSzH, 2007) :

3.3. Az agrir-informéacids rendszerek miikidtetésének feltételei és céljai

A hatékonyan miikodd igazgatdshoz az adatokkal €s informéciokkal kellden megalapozott
dontések meghozataldhoz, szdmitogéppel tamogatott informdacidés rendszerek, valamint
megfeleléen frissitett, pontos — és minél szélesebb kort adatokat tartaimazé — adatbazisok
szitkségesek. (Horvéth, 2002)

Sokszor jelentett problémat, hogy az 1990-es évek elején Osszeomlott az orszdg agrdr-
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informacids rendszere, mivel ennek kovetkeztében nem voltak megbizhaté és hozzaférhetd

adatok sem a termeldk, sem az agrar-szakigazgatds szamdra. Az elmult kézel két évtizedben,

egyrészt nétt az informacids igények és az informdcidszolgaltatds kozotti rés, masrészt
gondot okozott a méar megszerzett informécidkhoz valéd hozzaférés is; részben az adatok

monopolizalasa miatt, részben pedig azért, mert a termeldk nem tudtak, hogy hol érheték el a

sziikséges informdaciok. (Kapronczai, 2007)

Mara — az Eur6pai Unidhoz val6 csatlakozéssal — az Uni6 éltal megkovetelt agrarinformacios

rendszerek kotelezd mikddtetésével jelentésen valtozott a helyzet. Ezzel egyiitt van néhany

olyan szempont, ami nélkiilézhetetlen ahhoz, hogy a mar kiépiilt agrarinformacids rendszerek
megfelelé informaciokat biztositsanak mind a termeldk, mind az agrar-szakigazgatas
szaméara:

- Esélyegyenlség: Minden termeld szdmara biztositani kell a dontésekhez szikséges
informaciot, egyik termel6 sem keriilhet elénybe, vagy hatranyba.

— Kolesonds  informacidszolgaltatds: Az  agrarinforméciés rendszerek  megfelel
milk6déséhez, az informaciészolgaltatishoz sziikséges, hogy a termelék megfelels
adatokkal lassék el azt.

— Allami kényszerités: Egyes adatok szolgaltatdsat jogszabaly irhatja el6, ez altalaban a
kotelezo statisztikai adatszolgaltatast jelenti.

- Onkéntesség: Az agrarinformaciés rendszerek éltaldban reprezentativ, (nem teljes kori,
minden adatot tartalmazd) rendszerek, amelyben jelents szerepe van - kiilénbozd
Osztonzd eszkozokkel elosegitve — a termeldk 6nkéntes adatszolgaltatasanak is.’

~ Bizalom és anonimitds: Az informacidszolgaltatds 6szténzése érdekében elengedhetetlen
az adatszolgaltatd termeld részérél meglévd bizalom. Ehhez a termel6nek biztosnak kell
lennie abban, hogy adataival nem élnek vissza, tovabbé az adatok informéciés rendszeren
beliili kezelése biztositja az anonimitast.

— Frdek: Szitkséges a termel6k érdekelté tétele, akar pénz, akdr megfelel
informacidszolgéltatas, szaktanacsadds forméjaban. (Kapronczai, 2007)

Az agréarinforméci6s rendszereknek és a hozzajuk kapcsolodo adatbazisok kiépitésének négy
f6 célja: a vallalkozasok tevékenységének segitése, az agrarkormanyzatnak elvarasainak val6
megfelelés, az unié igényeinek kielégitése, valamint a kozvélemény tajékoztatasa, az oktatds
és kutatas tAmogatasa.

3.4. Informaciés rendszerek az agrar-szakigazgatisban

Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas tehat jelentds valtozast hozott a magyar agrargazdasig

helyzetében. Ahhoz, hogy az agrar-szakigazgatds 0j és komplex feladatait hatékonyan legyen

képes elldtni, tovabba az agrarszektor hozzajuthasson az uniés tdmogatasokhoz, megfeleléen

miikdd6 informacios rendszerre van sziikség.

Bar Magyarorszag a csatlakozds el6tt jelentés lemaradasban volt az agrarinformécios

rendszerek Kkiépitése €s haszndlata terén, ezt maéra mér sikeriilt ledolgozni. A magyar

agrarinformécios rendszer alapjat 6t nagy informacids rendszer jelenti, ezek a statisztika, a

Tesztiizemi Rendszer, a Piaci Informéaciés Rendszer, az Integrdlt Igazgatasi és Ellen6rzd

Rendszer, tovabba a Mez8gazdasagi Szamlarendszer: (Kapronczai, 2007)

- Az agréarstatisztika az EUROSTAT koordindlasaval szertedgazo teriileteken gytijt és nyijt
statisztikai jellegli informécidkat az Unidn beliili folyamatokrél, a fébb tendencidkrél.

- A Tesztizemi Rendszer feladata a gazdasigok pénziigyi folyamatainak,
jovedelemhelyzetének nyomon kovetése. ~ :

-~ A Piaci Informiciés Rendszer egyrészt a termelok, mésrészt a briisszeli apparatus
informacidigényeinek kielégitését szolgalja.
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— Az Integralt Igazgatasi és Ellendrz6 Rendszer egy technikai jellegii informécios rendszer,
ami elsGsorban az Unié adminisztricidjanak mikodését segiti: a tdmogatdsok elnyerését
szolgilo informaciés rendszer, ami az adéfizetok pénzébol torténd kifizetések
elszamolasat és ezek ellendrzését végzi.

— A Mezdgazdasagi Szamlarendszer feladata az Uni6 altal megadott termékkoérre vonatkozo
termelési, felhasznalasi, technolégiai adatok konzisztens §sszefogasaval a termelési érték,
a hozzdadott érték és a jovedelempoziciok dokumentdldsa, eldrejelzése, tovabba
agrérpolitikai intézkedések vérhat6 hatasainak becslése.

3.5. Agrargazdasdggal kapcsolatos honlapok

Végezetill a magyar agraragazathoz kapcsolodé rengeteg honlap kozill csupdn néhényra

szeretnénk felhivni a figyelmet:

~ Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium: www.fvm.govhu - célja a
szaktertilethez kapcsolddé tajékoztatds, informacidkozlés.

-~ Mezbgazdasigi Szakigazgatdsi Hivatal: www.ommi.hu — célja els6sorban a termel6k
taiékoztatasa, informacidkozlés.

~ Kozponti  Statisztikai ~ Hivatal = mezdgazdasiggal  kapcsolatos  adatbazisa:
portal ksh.hw/portal/page?_pageid=37,597167&_dad=portal& schema=PORTAL - célja
a mezdgazdasaggal kapcsolatos statisztikai adatkézlés.

— Agrérgazdasagi Kutaté Intézet: www.akiihu - célja az agrirgazdasaghoz,
agrarpolitikdhoz kapcsoléd6 elemzések, adatok, valamint a Tesztiizemi Informécios
rendszer adatainak kozzététele.
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Abstract

Enterprise managers need reliable and processed information to make good decisions. To process the
huge amount of data, computer based information systems are required. The self-made or standard
information systems can be classified in many different ways: by the level of integration, level and
type of decision support etc. Although computerized information systems are considered to give
competitive advantage, it is not always easy to prove the return of investment when introducing such
systems.

According to the research conducted at bigger food industry enterprises in Hungary’s Southern Great
Plain region, the use of integrated information systems are widespread. On the other hand, there are a
lot of enterprises, where some tasks are accomplished with different small systems that have no
connection with each other. The systems are capabie of analysing the current situation but are rarely
used for forecasting.

Bevezetés

A vildgban szdmos olyan véltozds megy végbe, amelyek rairdnyithatjdk a figyelmet a
szamitogéppel tamogatott informacids rendszerre. A valtozasok koziil a globalizaci6 és a
reakci6id6k lerovidiilésének igénye fontos tényezdk. (Rodz, Kozma, 2000)

Megvéltozott a vallalatok kiilsé kérnyezete és ezzel a vallalatok dontési szabadséga is. A mai
viszonyok gyors és megalapozott reagalast kivannak a vallalati vezet6kt6l, ami csak az dsszes
lényeges informacio birtokdban lehetséges. (Kapronczai, 2003)

A szervezetek vezetdi nap mint nap kiilénbdzo déntésekre kényszerlilnek és annak érdekében,
hogy ezek a dontések optimalisak legyenek, a megfelelé informacidkat a megfeleld
idépontban kell biztositani. (Huszérné, 1991)

A szémitégépes forradalom eredményeképpen a hardver és szoftver viszonylag olcsén
beszerezhetd, igy ma mar szdmitégépekkel szinte mindenhol taldlkozhatunk. Az internet az
elmilt két évtizedben szintén az Uzleti élet szerves részévé valt. Gyakorlatilag mar a
véllalkozasok szadmitogépes fligghségérél beszélhetiink, akar rutinfeladatokrgl, akar a
szamitogépesitett gyartasrol, akar a dontéshozatalr6! van szo.

Dinya igy magyardzta a szamitgépek eloretorését a gazdasagi életben: a beprogramozott
munkét gyorsan €s pontosan ismétli; bonyolult és terjedelmes szamitdsokat gyorsan végez;
hatalmas adatmennyiséget képes tarolni €s kezelni; vezérelhet mas gépeket, képes modellek
kezelésére, kisérletezésre, szimuldciéra, ami kiiléndsen fontos gazdasigi rendszereknél.
(Dinya, 1987)

Az informéci6 olyan mértékben sz6vi 4t a vallalat miikodését, hogy a villalatot informacié-
feldolgozé szervezetként is fel lehet fogni. Az informécio kezelésére szakosodott véllalati
alrendszer (szlikebben értelmezett informacids rendszer) a vallalat minden érintettjével
(fogyaszt6k, szallitok, versenytarsak, vallalati termékek, adatok a gazdasag egészérdl)
kapcsolatban 4ll. Az §sszegytijtott adatok a feldolgozas sordn alakulnak 4t informaciova,
amikor is a feldolgozdson dtesve érdemben hasznilhat6va vallnak a déntéshozé szdmdra, aki
értelmezi az informéci6t és ennek alapjan dontéseket hoz. (Chikan, 2005)

Ma mar nem els6sorban az informécidk létrehozisa, tarolasa vagy kézlése a kritikus feladat,
hanem olyan médon torténé megsziirésiik, hogy ,a rendszer emberi és mechanikus
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Osszetevoivel szembeni feldolgozasi igények ne haladjak meg a -rendelkezésre allo
kapacitast”. (Simon, 1982)

Az informécidrobbanas kovetkezményeként a vezetdket eldraszté hatalmas informécio
kezelhetetlen. Szelektdlasra van sziikség, amelyet csak megfelel szakmai és infrastrukturalis
héttér birtokaban lehet elvégezni. ,,Minél t6bb a rendelkezésre 4llé informacio, annal kevésbé
hasznos — nyilvan a felhasznalé szemszigébdl nézve, hiszen a redundans elemek és a
keresésére forditott, végiil haszontalannak bizonyult id6é miatt.” (Kiszl, 2005) A vallalati
dontéshozok ezért kizdrolag relevans és adekvat informdciokat igényelnek. A cél az, hogy a
megfelelé informécié, megfeleld idében, megfeleld forméaban, megfeleld minéségben,
megfelel6 aron, megfeleld helyen alljon a megfelel$ felhasznaléd rendelkezésére. (Kiszl, 2005)

Osvith felhivta a figyelmet arra, hogy a globalizacié és az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas
miatt elkeriilhetetlen az informatika lehet6ségeinek, el6nyeinek minél szélesebb korii
megismertetése, tudatositdsa, valamint az informatikai rendszer miel6bbi bevezetése a teljes
élelmiszer vertikumban a mezOgazdasdgi termeléstdl a termékfeldolgozdson 4t az
élelmiszerek értékesitéséig, mivel a versenyképesség egyik meghatirozé eleme az
informatika lesz. (Osvath, 2002)

A nagy élelmiszeripari vallalatok, troszték a huszadik szdzad utolsé évtizedeiben mar
alkalmaztak szamitastechnikai eszkozoket és programokat, azonban elssorban csak az
adminisztracids feladatok konnyitése érdekében (szamlakészités, bérszamfejtés, konyvelés).
Késobb az informatika helyet kapott az drkezelésben és egyes kereskedelmi teriileteken is. A
z6mében irodai alkalmazdsok azonban szigetszerlien valosultak meg, egyrészt a magas
koltségek, masrészt a szakemberek hidnya miatt.

Az 1990-es években az 4dtalakuldsok, a privatizdci6, a gazdasdgi nehézségek, a szerkezeti
valtozasok és a tulajdonosvaltasok hatdsira az informatika, az informéciés rendszerek
bevezetése megtorpant a hazai élelmiszeripari vallalatokban. Ugyanakkor ez id6 alatt
informatikai szempontbdl hatalmas fejlédés volt jellemzd: jelentdsen megnévekedett a gépek
szamitasi teljesitménye és tarolokapacitasa, 1ij eszkdzok és kommunikacids csatorndk jelentek
meg és egyre olcsébban kinaltak magukat. (Osvath, 2002)

A mai, 0 helyzetben az élelmiszeripari vallalkozdsok szamaéra létfontossaguva valt a
hatékonysagnovelés, a koltségmegtakaritas, ami csak megfeleléen el6készitett — szamitogépes
informécids rendszer 4ltal tamogatott — dontéshozatallal lehetséges.

A standard adatfeldolgozas és jelentéskészités igényeit integralt vallalatiranyitasi rendszerek
elégitik ki, amelyek az elemzésekhez, dontéstimogatashoz valds idejli elemzd eszkozoket
haszndlnak, és az iizleti folyamatok Osszehangolasdthoz munkafolyamat-iranyitdo és
csoportmunkat tdmogat6é alkalmazasokat vesznek igénybe. Az informatika a vallalati
hatarokat is atlépheti: a vevdi oldalon az ligyfélkapcsolat-menedzsment, a szallitok felé az
ellatasi lanc menedzsment alkalmazasok biztositjak a kapcsolatot. A véllalatok az internetet is
hasznéljak. Mindezt élenjar6é iizemeltetési kdrnyezetben, a legujabb hardver és szoftver
rendszerekkel, adattdrhazakkal és egyéb korszerii technikakkal. Legalabbis az informatikai
fejlesztBk ezt sugalljak, a valosag azonban sok esetben egészen mas. (Drotos, Szabd, 2001)
Egy — az Egyesilt Allamokban végzett — kutatis szerint a cégek nagyobb része néhany
egyszeril tervezd és terv-tény Osszehasonlitdé eszkozt kivéve nemcsak, hogy nem hasznal a
tiblazatkezel6 alkalmazasokon kivill mas eszkozoket, de nem is tervezi komolyabb szoftver
alkalmazasat. A fejlodés akadalyat els6sorban a magas kéltségek és az integralasi nehézségek
jelentik. (Buda, 2004)
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Inform4ciés rendszerek

A Korszeri informaciés rendszerek szdmitogépes rendszerek. Hardveren, szoftveren és
emberi erdforrason keresztiil szervezeti informéciot szolgdltatnak, tovabba kommunikéciés
igényeket elégitenek ki. Adatok, miveletek, szabvanyok, eljarasok, emberek, déntéshozo6i
szintek, eszk6zok szervezeti egyiittesérdl van sz6. (Berde, 2003)

Az informAacids rendszer a véllalat kdrnyezeti adatainak figyelésével és elérésével egyidejiileg
kezeli a vallalaton beliil zajlé tevékenységek és a kdrnyezettel folytatott tranzakciok adatait
is. Ezeket rendszerezi és informacioként a dontéshozok rendelkezésére bocsatja. (Murdick,
1980)

Egy olyan rendszerrdl van sz6, amely kiilsd és belso forrasokbol képes adatokat konvertalni
informacidkka, tovabba képes kommunikalni, k8zvetiteni az informaciékat a vallalati
déntéshoz6hoz és minden olyan dontési ponthoz, ahol id6héz kotstt, hatdsos, felelds
doéntéseket kell hozni tervezési, irdnyitasi vagy ellen6rzési célra. (Lucey, 1989)

A wvillalati informéciés rendszer feladata a kozép- és fels6 vezetés ellatasa olyan
informéaciokkal, amelyekkel ellendrizni- és iré.nyitani tudjdk azokat a tevékenységeket,
amelyekért felelosek. (Smyth, 1977)

Az informacidos rendszereket azzal a céllal hozzdk létre, hogy felhasznaldik
informéciésziikségletét kielégitsék. Négy osszetevOvel rendelkeznek: feladatok (célok),
informacidk (tartalom), modszerek (adatok 4talakitasat szolgalé folyamatok), felhasznalok
(4ltalaban déntéshozok). Amennyiben mind a négy elemcsoport a vallalaton beliil talalhato,
akkor beszélhetiink a vallalkozas informdcios rendszerérdl. (Kapronczai, 2003)

Az informaciés rendszerek tébbféleképpen osztilyozhaték. A kilonbozé tipusokba,
csoportokba sorolast sokszor megneheziti, hogy e rendszerek szolgaltatasai kézott gyakori az
atfedés. (Drétos, 2001)

A vezetési funkciok szintjeit figyelembe véve, az informécids rendszerek harom szintje

kiilonithetd el: a fels6é vezetés stratégiai dontéseit segitd informéci6s rendszerek; a taktikai-

operativ szinten dolgozok vezet6i informaciés rendszere; a programozott dontések szintjén
miikdd6é automatizalt informaciokezelés, a kozvetlen beavatkozast igényld tevékenységek

informaciéellatasa. (Dobay, 2003)

Egy lehetséges osztalyozas Reynolds és Long alapjan: (Reynolds, 1989) (Long, 1989)
Adatfeldolgoz6 rendszerek: Az lzleti tevékenység adatait taroljak, illetve azok iizleti
tranzakciok soran bekdvetkez$ valtozésait rogziti. Az operativ vezetés tAmogataséra
késziilnek. Ide tartozik példaul: a napléz6 és konyveld, rendelés-feldolgozd,
szdmlakészitd, raktir-nyilvantarté rendszerek.

— Vezetdi informéciés rendszerek: Adatbézisokat, adattdrhazakat integralnak, abbol

- feldolgozissal informaciot gyljtenek és tovdbbitanak olyan médon, hogy optimalisan
elégitsék ki a kiilénb6z6 szinteken 1év6 dontéshozok igényeit. Jellemz0 felhasznal6i kore
az operativ és taktikai vezetési szinten 1év6 déntéshozok.

— Dontéstamogaté rendszerek: Olyan, bonyolultabb problémak szintetizaldsat, részletes
elemzését végzik, amelyek meghaladjék az ember teljesitOképességét, igy segitve a
dontéshozatalt. Altaldban kozép- és felsdvezetdi szinten hasznaljak.

— Csoportos dontéstamogaté rendszerek: A  dontéstdmogaté rendszerek haldzati
technolégidval kiegészitett valtozatat elsGsorban stratégiai dontéseknél fellépd
konfliktusok felold4séra hasznéljak. Tobbtényezos déntési modelleket, csoportos szellemi
alkotdtechnikakat alkalmaznak.

— Felsévezetdi informécios rendszerek: A dontéstimogaté rendszerek tovabbfejlesztése.
Kommunikéciés jellegli irodaautomatizaldsi rendszerek vided- és telefonkonferencia
technikéval, kills6 adatbéazisok elérési lehetbségével, elektronikus levelezéssel, kézirdsos
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adatbevitel tAmogataséval.

— Szakértdi rendszerek: Egy-egy szilik, lehatarolt teriilet problémainak megolddsaban
segitenek. A felhasznalonak feltett kérdésekre adott valaszok alapjén, mesterséges
intelligencia felhasznalasaval gyors elemzést tesznek lehetdvé és logikus kovetkeztetések
alapjan megoldasokat javasolnak.

— Gyartdsautomatizalasi rendszerek: Céljuk a miiszaki fejlesztés és gyartds soran fellépd
mémdki, illetve egyéb miiszaki jellegii tevékenységek szamitogépes tAmogatasa.

— TIrodaautomatizildsi rendszerek: Az Osszes, eddig felsorolt informécios rendszer
infrastrukturalis alapjat képezik. Lehetnek az irodai munka termelékenységét néveld, az
adatbazisok lekérdezését biztositd, levelezést bonyolitd, miszaki alkalmazasokat
megvaldsité rendszerek, amelyek hozzajarulhatnak a vallalati informatikai er6forrasok
bovitéséhez.

Ro6z a szervezetekben miikd6é informacids rendszerek négy csoportjat kiiloniti el: (Rodz,

2007)

— Adatfeldolgozasi rendszerek: feladatuk tranzakcidés adatok régzitése, feldolgozasa, és
megjelenitése;

— Vezet6i informacios rendszerek (vezet6i tajékoztatasi rendszernek is nevezik): a vezet6i
dontéshozatalhoz szolgéltatjak a sziikséges informacidkat;

— Dontéstamogatd és szakértSi rendszerek: rosszul strukturalt dontések meghozatalaban
segitik a dontéshozot;

— Irodai informéciéos rendszerek: az  adatfeldolgozd, szévegszerkesztd — és
telekommunikécios eszkéziik egyiittmiikddése az irodai munka automatizalasara;

Berde a miikddési funkcié és a kiszolgalt szervezeti szint szerint megkiilénbdztet: vezet6i
informaciés rendszert (a fels6 vezetés stratégiai dontéshozatali sziikségletére) és irodai
informacids rendszert (az iigyvitel napi informacidfeldolgozasi sziikségleteire az also vezetoi
szinten). A vezetéi informécidés rendszercket Berde a kovetkezOképpen tagolja:
dontéstamogatd rendszerek, végrehajtasi informacids rendszerek, csoportos dontéstamogatd
rendszerek, szakértdi rendszerek. (Berde, 2003) »

Korédbban a sz&mitégéppel tAmogatott informéciés rendszer kiépitésénél dilemmét okozott
annak eldontése, hogy kész rendszereket vasaroljanak, vagy inkéabb fejlesztessenek (esetleg
sajét er6bol fejlesszenek).

Kiss véleménye szerint a véllalkozas informacidés rendszerének szervezését elsdsorban a
véllalkozas bels6 ‘miiszaki-gazdasagi szakembereknek kell végeznitik, kiilsé szervezd céget
legfeljebb szaktanacsad6ként szabad igénybe venni. A szerz felhivja a figyelmet arra, hogy
szoftverhazaktdl szoftvert vaséarolni, csak akkor szabad, ha a vallalkozas szakemberei
pontosan meghatdroztdk a szoftverrel szembeni kvetelményeket és meg is gy6zbdtek arrél,
hogy a szoftver az elvarasokat maradéktalanul teljesiti. Ezt azzal magyardzza, hogy a
vallalkozasok informéciés rendszerében sokkal fontosabb a helyi ismeret, mint az
informatikéra vonatkoz6 ismeret. (Kiss, 2007) )

Ma mir a szakemberek t6bbsége, igy Krotos is azon a véleményen van, hogy a sajat fejlesztés
helyett célszerli inkabb olyan kiils¢ informatikai céget valasztani, amelyiknek mar van
megfelel tapasztalata ilyen rendszerek fejlesztésében és bevezetésében. Le kell gy6zni azt a
szemléletet is, mely szerint ,,a sajat adatainkat csak mi lathatjuk...”. (Krotos, 2002)

Szinte elképzelhetetlen, hogy ma a termeld vallalatok — mérettdl és tevékenységtdl
fiiggetleniil — sajat er6bol fejlesszenek ki informatikai alkalmazéasokat. Annal is inkédbb, mert
egy vallalatiranyitasi informacios rendszer fejlesztése meghaladja a 20-50-100 mémékévet. A
megoldas-szallitok ma mar szinte minden feladatra, funkciéra kindlnak valamilyen valasztasi
lehetdséget. (Michelberger, 2001)

A legtébb informéciés rendszer funkciondlis teriiletek szerint, modulokbol épiil fel:
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beszerzés, raktarozas, termelés, értékesités, pénziigy, szamvitel, kontrolling, karbantartas,
targyieszkoz gazdalkodads, mindségbiztositis, emberi er6forrds menedzsment, beruhazas
menedzsment stb. A modulok paraméterezhet6k, igy ezek a termékek a sziikséges modulok
Osszevalogatasdval a véllalat igényeinek megfeleléen testre szabhat6k. A standard
szoftverekbe beépitik az évek sordn felhalmozott ipardgi tapasztalatokat, igy célszerl inkabb
kész rendszert vasérolni. (Buda, 2004)

Sokszor irnak arr6l, hogy az informdacios rendszerek és az informécidtechnol6gia alkalmazasa
olyan stratégiai és versenyfegyvert jelentenek, amelyeknek felhasznélasival jelentdsen
javithaté az tizleti teljesitmény. Lehetévé teszik a véllalatnak, hogy lépéseldnyben legyen
versenytarsaihoz képest, pontosabban lattatjak a villalkozast érinté hatasokat, képesek a
jovébe latni és trendeket felallitani, igy a vezetés tisztAban lehet a véllalkozds minden
részletével és rugalmasan tud reagalni a kiils6 hatasokra. (Krotos, 2002)

Miésrészt viszont szamos szervezet elégedetlen az informacidés rendszereivel -és
megkérdéjelezi a teriiletre valé beruhdzds értelmét. A vallalkozasok dolgozéinak jelentos
része hasznalja fel e technoldgiaalapi rendszerekbdl szdrmazd ¢és a munkéjukat érintd
adatokat, informacidkat, mégis a vezetdk sokszor elégedetlenek és jobb ,,megtériilést” varnak
el az informacios rendszerektdl. (Ward, 1998)

Mégis, miért kell az informatikai beruhazas? Sokszor piaci indittatasbol: ,,A versenytarsak
léptek, ezért nekiink és lépniink kell”, akkor is, ha a beruhdzasnak kézvetleniil nehezen
mérhetd a hozadéka. A vallalkozds opciét kivan szerezni a hosszabb tdvi versenyben
maradashoz. Ez az opcié a mérvadd, nem a beruhdzassal kézvetleniil elérheté elény, mely
alaposan megterhelheti a céget. Az informatikai beruhdzas az éltaldnos kézgazdasagi,
haszonmaximalizdlé gyakorlattal ellentétben tehat nem azért sziikséges, mert netté hozadék
vérhat$. A beruhazas koltségesokkentd €s hatékonysagnodvels hatdsa jo esetben azonos szintii
a befektetett tdkével és az informici6s rendszer tizemeltetési kiadasaival, sét akar el sem éri
azt. Inkabb a versenyben maradés, a j6vére vonatkozé opcié a beruhazds mozgatérugéja.
(Varga, 2003) A

A szamitégépes informécidrendszer er6forrast teremté beruhazds. Mint minden beruhdzas
esetében, a koltségeket (raforditast) és a hozamot (hasznot) szamszer(siteni kell, szembe kell
egymassal allitani és a megfeleld kovetkeztetéseket le kell vonni. A koltségek: egyszeri
fejlesztési kiaddsok és a folyamatos iizemeltetéssel egyiitt jar6, ismétl6dé kiadasok. A haszon:
van mérhetd és nem mérhetd haszna is egy miikodt szamitogépes informaciérendszernek.
Mérheté haszonrél kétféle értelemben beszélthetiink: bizonyos koltségek megtakaritasa
(példaul a gyart6 kapacitds jobb kihasznéldsa jobb itemezéssel, ezzel a bovités koltségeinek
megtakaritdsa) €s tényleges koltségesokkentés (példaul jobb készletgazdilkodéssal
alacsonyabb készletszint). (Gabor, 1993)

Pitlik felhivja arra a paradoxonra a figyelmet, mely szerint az informatikai beruhézisok és a
véllalkozésok sikeressége kozétt nincs egyértelmilen pozitiv korrelaci6. (Pitlik, 1996)
Strassmann kutatdsai sordn vizsgalta az informatikai befektetések megtériilését a vallalat
vagyondahoz, a vallalati eszkzokhoz viszonyitva. Azt varmank, hogy magasabb informatikai
beruhdzds a piacon magasabb versenyelOnyt, és ezzel a vdllalkozds szamara magasabb
megtériilést biztosit. Strassman néhanyszdz véllalkozdst (t6bbek kozott amerikai
élelmiszeripari cégeket is) megvizsgélva ezzel szemben azt allapitotta meg, hogy a vallalati
eszkoz6khoz viszonyitott megtériilés viszonylag allandé értéket mutat és fiiggetlen a
befektetések nagysagatél. (Strasmann, 1997)
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Moédszer

A Dél-Alfold régidban végzett kutatas keretében vizsgaltam, hogy a nagyobb élelmiszeripari
tarsas vallalkozasok korében mennyire elterjedt a szamitdgépes informéciés rendszerek
hasznélata, illetve a cégek milyen feladatokra hasznaljak a szamitégépeket.

Az élelmiszeripar régidban betoltstt szerepét mutatja, hogy a megtermelt. brutté hazai termék
6%-4t az élelmiszeripar llitja eld. Ez az ipari GDP egynegyede, ami hiaromnegyedével
nagyobb az orszdgos 4tlagndl. A régid vallalkozdsai az orszdgos élelmiszeripar GDP-
produktuméhoz kozel 15%-kal jarulnak hozza.

A Dél-Alfold régidban talalhaté az orszag éleimiszeripari tarsas vallalkozasai 19%-dnak
székhelye. A KSH Cég-Kéd-Tar 2006 év végi adatai szerint a régioban mikods tarsas
véllalkozasok kozétt a Dél-Alfoldon a legmagasabb azoknak a tarsas vallalkozasoknak az
aranya (6sszesen 925), amelyek f6 tevékenységként éleimiszer eldallitisaval foglakoznak.

Az élelmiszeripari cégek tevékenységi koére igen vaéltozatos, valamennyi, élelmiszeripari
tevékenység megtaldlhaté a régioban. A véllalkozasok tdbbsége — a régié adottsagaihoz
igazodva — bortermeléssel (21,3%), kenyér és friss tésztaféle gyartissal (18%), gylimolcs- és
z6ldségfeldolgozassal (7,8%), husfeldolgozassal és tartésitassal (7,8%) foglalkozik.

Az élelmiszeripari tarsas véllalkozdsok tobb, mint kétharmada korlatolt ~feleldsségii
tarsasagként (68,65%), vagy betéti tarsasagként (22,7%) mikddik. '

Az élelmiszeripari tarsas véllalkozésok tobbsége mikrd, vagy kisvallaltkozas. Ezt mutatjak az
éves arbevétel és a foglalkoztatasi adatok is: a cégek alig tébb, mint egyharmadénak éves
arbevétele haladja meg az 50 milli6 forintot és minddssze héromtxzeduk foglalkoztat 10, vagy
anndl t6bb fot.

A kutatds megalapozasa érdekében fel kellett deriteni a lehetséges primer és szekunder
informéaciéforrasokat és meg kellett vizsgdlni a felmérések készitésének, értékelésének és
elemzésének modszertanat ezen a gazdasagi teriileten. Ebben elsésorban Lehota (Lehota,
2001) agrargazdasagban végzett marketing kutatésait hasznaltam fel.
A cégbirdsag és a KSH adatbazisabdl valasztottam ki azokat a cégeket, amelyeket a kutatasba
be kivantam vonni. Rendelkezésre élltak a cégek székhelyére, f6 tevékenységére, a
foglalkoztatottak létszamadra, valamint az éves arbevételre vonatkozé, 2006-os adatok. Ezen
adatok = alapjan kivélasztottam azokat az élelmiszeripari vallalkozdsokat, amelyek
feltételezhetben mar elég nagyok ahhoz, hogy hasznéljanak szamitégéppel témogatott
informéci6s rendszert és amelyeket ezért érdemes lehet bevonni a kutatasba.
A kutatashoz sziikséges adatok beszerzéséhez alapvetden kérdéiveket haszndltam, A véllalati
vezetdk megkeresésének lehetséges maédjait megvizsgalva (telefonos, postai, személyes €s
internetes megkérdezés), mérlegelve a lehetségeket, a kiillonb6z6 moddszerek eldnyeit és
hatranyait (Lehota, 2001), a telefonos megkérdezés lehet6ségét elvetettem. Néhany
nagyvallalat esetében a vezetOket személyesen kerestem fel (ezek k6zé tartozott példaul a
Pick Szeged Zrt., a Szegedi Paprika Zrt. és a Sole-Mizo Zrt.) és mélyinterjut és készitettem
velik. A megkérdezések legnagyobb részét.a posta igénybevételével bonyolitottam le.
Kisérletképpen az internetet is igénybe vettem: azok a cégvezetdk, akik rendelkeztek
internetkapcsolattal, elektronikus formaban is kitélthették a kérdéivet.
A kérdbiv segitségével az élelmiszeripari tarsas vallalkozdsok informacids rendszerér6l
igyekeztem minét tobbet megtudni Ggy, hogy kozben iizleti érdekek ne sériiljenek. A
kérdések:
- Mikodik-e a cégnél integrilt informaciés rendszer? Ha igen, egy vagy tobb mtegralt
informéacios rendszer miikodik-e a cég teriiletén? Van-e kapcsolat a rendszerek elemei
kozott?
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— Alkalmaz-e a cég szAmitogépes rendszert irodai feladatok ellatasara, konyvelésre,
szamlazasra, raktarkészlet nyilvantartisdra, szallito és vevd adatok nyilvéantartsara,
logisztikai feladatok megoldaséra, er6forrasok tervezésére, vagy egyéb feladatokra?

— A cégnél alkalmazott megoldas standard, a piacon kaphato rendszer a sajét igényeknek
megfelelden bedllitva, vagy egyedi fejlesztésii rendszer?

- A szamitogépes rendszer az adatok alapjin nyujt-e tdmogatist a Jelenlegl helyzet
elemzéséhez és elérejelzések készitéséhez?

Eredmények és kivetkeztetések

A kérddiveket 25 élelmiszeripari tarsas vallalkozids 46 vezetSje toltotte ki. A vezeték az
alabbi teriileteken dolgoztak: (Lasd: 1. tablazat.)

1. tabldzat: A kérdéivet kitolté vezetik szdma és megoszlisa.

Vilaszolok
F§ slelmiszeripari tevékepység széma (f8) | arinya (%)
Hisfeldolgozas, -tartdsitas 8 17,39%
Kenyér, friss tésztaféle gyartisa 7 15,22%
Baromfihis feldolgozasa, tartdsitdsa 6 13,04%
Fliszer, ételizesitd gyartdsa 6 13,04%
Tejtermék gyartésa 6 13,04%
Egyéb gylimodlcs-, zoldségfeldolgozds 3 6,52%
Malomipari termék gyértasa 3 6,52%
Bortermelés 2 4,35%
Hus-, baromfihis-készitmény gyartasa 2 4.35%
Burgonyafeldolgozis 1 2,17%
Desztillalt szeszes ital gyértdsa 1 2,17%
Méshova nem sorolt egyéb élelmiszer gyartdsa 1 2,17%
Osszesen 46 100,00%

Arra a kérdésre, hogy miikddik-e a cégnél integralt informacids rendszer, a vezet6k 50%-a
valaszolt igennel. Ellentmondésos a kép abban a tekintetben, hogy ott, ahol Ggymond integralt
rendszert alkalmaznak, minddssze 65,2% azoknak a vélaszoknak az ardnya, amelyben azt
allitjdk, hogy a vallalkozas minden teriiletére kiterjeds, egyetlen rendszert, tehat valoban
integralt informécids rendszert alkalmaznak. A vezet6i dontéshozatalhoz szikséges adat és
informacié megfeleld Osszegyiijtését, tovabbitasat, feldolgozasat csak az ilyen rendszerek
képesek gyorsan és hatékonyan elvégezni!

A valaszolék 21,7%-a dllitotta, hogy a cégnél t6bb informéciés rendszer egy vagy tébb
részrendszerét hasznaljak. 17,4% allitotta azt, hogy tobb informécids rendszert hasznilnak, a
rendszerek kozott van kapcsolat és ugyanennyien Aallitottdk, hogy béar t6bb rendszert
hasznélnak, azok kozdtt nincs kapcsolat. Ennek okai lehetnek a multban nem kellGen
Osszehangolt informatikai fejlesztések, de-ez jellemzi azokat a vallalkozdsokat is, ahol a
meglévd rendszerek integralasara dtgondolt (vagy kevésbé atgondolt) integracids torekvések
figyelhetok meg (els6sorban vallalati 4tszervezéseket, vagy egyesiiléseket, felvasarlasokat
kovetéen).

A megkérdezett cégvezetdk vallalkozésainak felében nem alkalmaznak integralt informécios
rendszereket, csupin egy-egy feladatra, egy vagy tdbb részteriilet informAcidellatasat,
informacids folyamatait feliigyel6 sziget rendszereket.
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A véllalkozasok kiildnb6z6 szamitégépes rendszereket alkalmaznak a vallalatiranyitési
informacids rendszer mellett, illetve helyett. (Lasd: 1. dbra)

A legjellemz6bb, szamitdgéppel tamogatott feladatok: konyvelés (a vezetk 65,2%-a jeldlte
meg), szdmlazas (63,0%), szallité és vevdadatok nyilvantartdsa (60,9%), irodai feladatok
ellatasa (60,9%), logisztikai feladatok ellatasa (30,4%).

Figyelemre méltd tény, hogy a megkérdezett vezetdknek minddssze 13,0%-a hasznal
valamilyen szamitogépes rendszert kifejezetten az eroforrasok tervezéséhez. Itt azonban
figyelembe kell azt is venni, hogy az egyéb felsorolt rendszerek valamilyen forméban
tartalmaznak olyan eszkdzoket, beépitett jelentéskészitési, elemzési lehet6ségeiket, amelyek
alkalmasak az eréforrasok tervezésre is.

Az alkalmazott rendszerek tipusaira vonatkozoan az élelmiszeripari vezetdk a kévetkezd
valaszokat adtdk. (Léasd: 2. dbra.) Az élelmiszeripari tarsas vallalkozasok alig t6bb, mint
egyharmadédra jellemz6 a standard, a piacon készen kaphaté informdaciés rendszer
alkalmazasa. A cégek kicsivel tobb, mint haromtizede megbizés alapjan kiils6 fejlesztoket kér
fel fejlesztésére és csak igy késziilt rendszereket hasznal. Az élelmiszeripari cégek mintegy
otode vegyes rendszert, azaz standard szoftvert és egyedi fejlesztéseket alkalmaz. A sajat
fejlesztésii szoftverek alkalmazéasa ritka, az élelmiszeripari tarsas véllalkozasok kevesebb,
mint 10%-éra jellemzo.

1. dbra: Szdmitégépes rendszerek alkalmazdsa villalati feladatokra.

Vilaszok szama (db)

Vialaszok
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2. dbra: A felmérésben részt vevé villalkozdsokban alkalmazott rendszerek tipusai

vegyes

megbizis alapjan
egyedi fejlesztés
32,6%

A standard szoftver haszndlata, amely ma mar egy-egy ipardg legjobb gyakorlatat valdsitja
meg — a legmegbizhatobb, és amelynek véllalati bevezetése a leggyorsabb, legolcsobb és
legbiztonsagosabb —, jelenleg minddssze a felmért vallalkozasok harmadéra jellemzd.
Feltételezhet6, hogy a standard szoftverek elébb felsorolt elényei miatt ez az arany a jovében
ndvekedni fog. A névekedés mar csak azért is varhat6, mert a fejleszté cégek ma mar nem
csak a jelentés tOkével rendelkezd nagyvéllalatok szdméra, hanem a kdozepes
vallalkozasoknak is kindlnak megoldédsokat.

A megkérdezettek szerint ugyan a véllalkozasuk szdmitégépes rendszere képes az adatok
alapjan tdmogatéast nytjtani a jelenlegi helyzet elemzéséhez — ezt a vezetdék 78,3% jelolte
meg —, ugyanakkor a rendszerek minddssze 26,1%-a képes elérejelzéseket késziteni.

A véllalatok szamitégépes informécios rendszerei a tranzakcids adatok tarolasa, feldolgozasa
mellett valamilyen elemzd, dontéstdmogatéd eszkozt is kindlnak, azonban ezeket sok esetben
nem hasznaljak (véleményem szerint tehat nem arr6l van sz6, hogy ezt a funkciét az
informécids rendszer nem tdmogatja). Ennek oka lehet, hogy a vezet6k a gyorsan valtozo
koryezetben keletkez6 dontési problémak megolddsdara nem tartjdk alkalmasnak a
szamitégépes rendszereket. Ez adédhat az informatikai kultura hidnyabdl, azaz a vallalati
vezetdk nem minden esetben rendelkeznek a rendszerek hatékony kezeléséhez sziikséges
ismeretekkel.
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CROATIAN-HUNGARIAN TRANS-BORDER RELATIONSHIPS FROM
STATE SOCIALISM UNTIL TODAY, WITH SPECIAL ATTENTION
TO THE EUROREGIONS

Lérant Bali PhD aspirant,
geographer, PTE-TTK Geographical Studies, Doctoral Programme

Summary

On the whole we can claim that in the last almost sixty years there was a significant
change in Croatian-Hungarian trans-border relationships. State-governed cooperation was
replaced by project-controlled co-operations under the guidance of local-governments and the
civil sphere. Unfortunately, stock and human workforce deficit very often obstructs success.
Besides it is a permanent problem in our country that state politics has a great influence on
local-government politics. So in a certain euroregion the success of operation highly depends
on where the local-governments and civil organization belong to politically and on the
leaders’ ability to validate their mterests As a result of stock deficit mentioned previously
project-based co-operations occurred.’ But these ad hoc project associations are not able and
won’t even be able to use union sources efficiently and generate any kind of long-term
regional development.

The situation of the Croatian-Hungarian border between the period of the Austro-
Hungarian Compromise and state socialism

The 1868. Compromise law has already disposed of the Croatian-Hungarian border. It
declared that “Hungary, Croatia, Slavonia and Dalmatia are parts of one and the same state
community.....” “The state area is uniform, only Hungary has own borders, the border
between Hungary and its partner states is only administrative.”> This situation remained until
the Trianon Peace Treaty. As a result of the peace treaty - putting an end to World War I. -
the administratively separate Croatia-Slavonia became a part of the SZHSZ Kingdom. The
new border-line — which didn’t impeded the social-economic relationships significantly ~ was
appointed along the Dréva and the one-time interstate administrative border with several
small corrections.’ In spite of the seemingly intensive economic relationships the first signs of
separation were already present. In April 1941. with the support of Germany we retrieved
Murakéz and the Baranya-triangle. But the Paris Peace Treaty that put an end to the war
unfortunately set back the Trianon situation in 1947°,

Trans-border relationships and their nature in the Croatian-Hungarian border area
during state socialism

The short democratic period that followed World War II. was too short to set in
motion the trans-border cooperatlon between the two states. From 1949. on the bllateral
relationships perished®, in the 1950s the permeability of the 621 km long Yugoslav®-
Hungarian border disappeared almost completely and became the field of open military and
political confrontation. In the summer of 1951. redoubt work started. A 430 km long
protection zone was estabhshed which was strengthened by minefields, barbed-wire fences
and concrete fortresses.’

From the end of the 50s relief occurred between the countries of the socialist block
and the “separate passenger” Yugoslavia. It made possible that trans-border relationships
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quickened again from the middle of the 60s. We differentiate between two types from the
point of view of the two states, the locally and centrally organized ones. In order to improve
cooperation several centrally organized fact-revealing and proposal-making courses took
place.

To control complex proposal-making work, in 1969. the Hungarian-Yugoslav Urban
and Town planning Constant Vice-committee was established to examine the Hungarian-
Yugoslav borderline, work out and harmonize development conceptions. Working out the
tourist-holiday regional development plan of the Orség-Lendvai Wold together with the
Slovene Environmental and Town planning Committee and the Geographical Institution of
Ljubljana University was among the tasks suggested by the vice-committee. The expansion
conception of the Danube Region and the preparation of impact assessments about the water
power-stations set up on the Dradva and Mura happened in cooperation with the Eszék Urban
Institution.® One of the most important problems of the Yugoslav-Hungarian borderline was
the common environmentally sound use of the Drava and Mura during the socialist period. In
1978. under an interstate agreement proposals were made in order to solve these difficulties.
Concrete and tangible arrangements have already been born before institutionalized interstate
planning, for example the delivery of the Gyékényes railway bridge in April 1960.

As we have seen before the Yugoslav-Hungarian relation started to get back to normal
only in the 1960s, which made possible the unfolding of bottom-up trans-border relationships.
Lészl6 Gulyas differentiates four dimensions from this perspective: °
L In the 70s the configuration of official relationships between cross-border counties
and cities started. As a result of the federative nature of Yugoslavia, different types of
relationships occurred along certain parts of the common borderline. Along the Croatian-
Hungarian part inter-town relationships were dominant such was the establishment of the
twin-city relationship between Eszék and Pécs in 1973. which still has a function today.

II. Agricultural relationships gradually came into existence as well. The collective farms
around Moh4cs made an international sugar manufacture verticum with the sugar
manufactures in Beli manastir, Bellye and Zupanija. Cooperation was based on comparative
advantages. Hungarian big mills exceeded the Yugoslavian partner by right of their produce,
but the neighbouring sugar manufactures equipped with German technology were more
productive than Hungarian processing industry in their sugar export.

IIL From the 60s on bilateral shopping tourism started, which turned into curative-
tourism in several towns in our midst.'® In Hungary Nagykanizsa, Nagyatdd, Kaposvar, Pécs
in Croatia Cakovec, Koprivnica, Virovitica and OSijek were the targets of consumers.
Shopping tourism of the given decades can be characterized by different “product baskets”'!
on both sides. For Hungarian citizens Yugoslavia was an opened door to the West where they
could reach a number of services that were unavailable or prohibited in socialist states.

IV.  As aresult of economic instability Yugoslav citizens, mainly those in the Vajdasig,
put their money in Hungarian banks in the 80s. In the 90s this deposit served as a basis of
Croatian and Serb enterprises founded in our country.

The nature of relationships in the 1990s

" In 1992. during the explosion of the patriotic war after the shouting out of Croatian
independence, Hungarian state and local-government leaders, and the actors of the
economical sphere had to face an entirely new situation. Along the southern borderline
operations and warlike actions were going on often accompanied by border insults. The
population and the local-governments of the southern border had to face and solve new
phenomena that they didn’t experience at all in the last 45 years as a result of the war. Such
was the housing and taking care of thousands of refugees. Hungary not taking with a grain of
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salt — independent. from. any ethnic and religious views — welcomed and took care of refugees
arriving into our country. The greatest sacrifices from this aspect were made by Nagyatad,
Kaposvir, Pécs and Siklds.

With the evolving of the war economical relationships were confined to satisfy deﬁc1t
economy in retail trade, which manifested itself in multitudinous shopping tourism. The
target towns of Croatian citizens arriving into our country were Nagykanizsa, Letenye,
Nagyatad, Barcs, Csurgd, Berzence, Sellye, Sikldés and Mohéacs. In the settlements of the
southern borderline Croatian words occurred everyday, trade became almost unidirectional at
the border crossing points.

After peace was restored in Croatia, relationships that once operated but splitted up
because of the war had to be restarted again. The inception was equal with laying down the
principles everything had to be built from zero. Besides this the configuration of market
economy started in Croatia and Hungary at the same time. Both states were still getting to
know the new social-economic system. This brought about serious difficulties and was further
aggravated, because one-third of Croatia was under occupation, moreover most of the cross-
border Slavonia was an area of military action blocked away from any kind of economic
circulation.

In the above mentioned period our economic relationships with Croatia were
developing relatively slowly. As for me the reasons can be explained by the exaggerated
distance keeping and conservatism of economic participants, especially from the Hungarian
part. In spite of its situation after the regime change Hungary did its best in favour of the
development of trans-border relationships. After 1995. a new chapter started, except for the
Baranya-triangle'? crossing the border was not problematic, and from 2001. on a free-trade
agreement helped to improve our economic relationships.

Some social-economic aspects of the problems of developing trans-border Croatian-
Hungarian cooperation

The Hunganan side of the 355 km long Croatlan-Hunganan borderline is an area struggling

economic depression. Among the three counties'® concerned in the cooperatlon Somogy and

Baranya belongs to those of loose texture. As a result in the region “cross-border affection”
“only predominates weakly” 14

The border area is urbanized weakly and although Nagykanizsa with its 50 thousand
citizens is the only town owning significant economic potential, it has surprisingly infirm
Croatian relationships. We should mention Mohécs as well with its 20 thousand inhabitants,
which — due to its border-harbour on the Danube and the sokac'® ethnic group — owns many
appreciable and unexploited possibilities. Based on the experience of about 15 years, Barcs
and Siklés with nearly 10 thousand inhabitants could only benefited from the periodically
intensive shopping tourism. The cooperative competences of smaller settlements are confined
only to cultural cooperation.

In the region the rate of unemployment is hlgher than 20% and its employment level is
under 50% which is significantly lower than the 62% average rate in the EU.'® The situation
is the worst in the Siklds small region in Baranya, the best is in Letenye (Zala county), where
the average rate of unemployment is around 5%. Remarkable backwardness can be seen in
the field of educatlon In certain settlements in the Sellye and Siklés small regions the number
of finished classes'” is under 8,5'%. Besides this Baranya and Somogy possess a large gipsy
population, where the above ment1oned problems occur cumulatively. The segregation of the
gipsy population is accelerated nowadays in Hungary. As a result of their reproduction habits
a significant population increase is expected on the middle-term in villages along the Drava.
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Besides traffic geographical disadvantaages are also notable occwrring most strongly
along the Drava. The V/B and V/C corridor'” doesn’t open up the area, the M7 and M6
highway only scrubs it from a western and eastern direction. The situation is even worse on
the Croatian side, because the whole highway was built only in the direction of the sea-shore,
Belgrad and along the Sz4va.?’

Micro-regional relationships are more difficult as a result of the small consistency of
the highway border-crossing points. Along the 355 km there are only six highway and three
railway crossing points, out of this there is only one highway bridge at Barcs and one railway
bridge at Gyékényes along the 166 km long river part. Between Dravaszabolcs and Barcs
there is a 70km long section where it is not possible to cross the border anyhow. So as a result
of the rare existence of public road and railway matchpoints the border part of Baranya and
Somogy has to face serious traffic drawback.”’

With modemizing the traditional elements of the traffic network the closeness of this
peripheral area could be improved. The Zal4ta-bridge being destroyed during World War II.
should be rebuilt and route 67 should be lengthened along the Szigetvar-Sellye-Révfalu line
until the border.?? The construction of a bridge planned to connect Murakeresztir and
Kotoriba would strengthen the micro-regional relationships of Southern-Zala trending
towards Croatia. From the point of view of the railway only the Budapest-Nagykanizsa-
Murakeresztir and the Budapest-Pécs-Magyarbdély lines have real chances for reconstruction.
Hungarian railway politics today is rather cutback than development oriented.

Euroregional organizations as possible tools for Croatian-Hungarian transborder
co-operations

At the turn of the second millennium euroregional co-operations live their renaissance
in Hungary.They came into being first along the Austrian, Slovene and Slovak border then
along the Romanian, Croatian and Serb border.”® At first the actors of local-governments and
urban intervention assigned too much importance to regional co-operations as efficient
stimulus of economy, in several cases they overestimated the possibilities. By today it has
been proven true that regional cooperation can be used well as a tool for urban innovation, but
its role as a catalyst without any appropriate social-economic potential is relatively low. That
is why they tend to operate with different efficacy along the Croatian-Hungarian borderline.
But before describing in detail the euroregions along the Croatian-Hungarian border, it is
worth mentioning the Alps-Adria Association, which is considered to be the forerunner of
euroregional cooperation in Hungary. Zala, Somogy and Baranya — three Hungarian counties
next to the Croatian-Hungarian border — joined the 30 year old association founded in 1978
only at the beginning of the regime change. During this period members of the association
considered the deepening of cooperation between regions and states to be the primary task. It
is proven by the Bled Resolution (1987.) and the Millstadt Declaration (1988.). “Due to
Europe’s results in this area above different cultures, languages and political systems our
governments are willing to support and inspire the cooperation henceforward between regions
going on in the Alps-Adria Association that makes an effort to open up borders, gives chance
to the free flow of people and ideas and realizes economic and cultural cooperation.”?* After
the democratization of the area the new goal was the idea of subsidiarity and the realization of
social-economic cohesion.® “All barriers causing unequality and imbalance had to be
removed immediately.””® By the turn of the century the members had to participate in
realizing a new aim, which was supporting the EU integration of Hungary and Slovenia.
Nowadays it gives remarkable intellectual capacity to Croatia to get to know the laws of the
European Union hereby it helps the successful and quick outcome of connection discussions.
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In 2007. the reforming of procedural and. organizational rules of the Alps-Adria
Association took place in Klagenfurt aiming to deepen and dinamize cooperation. Today on
behalf of Baranya stronger and stronger languidity can be seen and the idea of secession has
already occurred as well.

On the whole we can claim that the association reached the biggest success in
achieving political aims. From an economic point of view no remarkable trans-border success
took place. In the future the association had better engage only in projects that are convergent
with EU targets. It could be advanced by boosting information-flow and by a more intensive
colloquy extended to mezzo-and micro-regional levels in order to deepen cooperation.
Besides the Alps-Adria can contribute to the elimination of the democratic deficit that exists
between Europe and its citizens in the Middle-Europen area.

The idea of giving birth to a euroregional cooperation aiming to serve the
dinamization of Croatian-Hungarian trans-border cooperation was born amongst local-
government leaders after the regime change. In order to satisfy the needs of economy and
urban innovation the chambers of trade and commerce as well latched on to the cooperation
between regional and town communes.”’ Besides the Croatian and Hungarian partners they
called in the Bosnian Tuzla commune. As a result an area came into existence with a higher
economic and trade potential.

Thus in 1998. the Duna-Drdva-Szdva Euroregional Cooperation was born with
members sharing common historical and culturai traditions, along the same interests. The fact
that on the West-Balkan there was peace and the need for EU integration occurring among the
foreign policy aims of post- Yugoslavian states played an important role in its coming into
being. But after the foundation the initial impetus stopped. Why? The founding members of
the ‘“euroregion” Baranya county, Pécs-Baranya Chamber of Trade and Commerce
(Hungary), Osjetko-Baranjska county, O$ijek city, Croatian Chamber of Economy, the
Chamber of Economy of Osje¢ko-Baranjska county (Croatia), Tuzla-Drina Commune, Tuzla
city, the Chamber of Economy of Tuzla Region (Bosnia-Hercegovina) were not the members
of the European Union yet. The organization included members struggling with stock deficit
needed for innovations and investments. Moreover Croatia and Bosnia-Hercegovina had to
solve restoration after the civil war.

In the 2000-2006 budget period the EU financial supports materialized within the
confines of the INTERREG public initiation in point of cross-border and trans-national
cooperation. In the case of Croatia and Hungary certain sources were available only within
the confines of experimental small projects in 2004-2006. In the 2007-2013 planning period
subsidies can be called down with the help of the IPA in order to deepen cooperation.
Baranya and on the Croatian side Eszék-Baranya too are amongst the beneficiary counties.
Cooperation can be catalyzed by the fact that in 2010. Pécs — the seat of Baranya-county -
will be the cultural capital of Europe.

In view of the social-economic situation described in the previous chapter we might
raise the question: what possibilities could an area like the southern part of Baranya have
where the whole society is socially disadvantaged and ethnically segregated? Finding a
solution to problems existing on both sides and further thinking about the small number of
innovation and development possibilities could serve as a basis to improve cooperation. As
both areas have a serious stock deficit it is worth paying attention to Union support
possibilities when defining priorities.

In favour of enlarging the efficiency of bilateral relationships they were trying to
establish euroregions that cover smaller areas. Each of these was organized by Zala-county or
with the initiation of towns within the county. Along the Croatian-Hungarian borderline the
social-economic environment is most ideal in Zala, disadvantages coming from the peripheral
situation in the last 15 years could be best liquidated here. Koprivni¢ko-Krizevacka,
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Medimurska and VaraZdinska county are affected in the cooperation they represent an
economically and industrial strong medium level, moreover the majority of Croatian-
Hungarian international trade passes through there, through the V/B corridor in the direction
of Rijeka and Venezia. Besides the closeness of Zagreb (1,5 hour distance) is not negligible
either.

The first such initiative that was proven to be dead was the Drdva-Mura Euroregion.
The founders of the initiation were Csurgd, Marcali, Nagyatdd, Nagykanizsa, Letenye, Lenti,
Zalakaros, the Slovene Lendava and the Croatian VaraZdin. From the content we can see that
the members were inspired to help the cooperation and the innovation of the Croatian-
Slovene-Hungarian tripartite border. In connection with the organizational construction
several ideas occurred. The idea of the small region-based?® euroregion was rejected, because
such a formation doesn’t even exist either in Croatia or in Slovenia. The county-based
construction was rejected too, because of the Hungarian administrative regulation.” Finally
the “city-idea” won. This way it became possible that cities and settlements of small regions
around them could be participants of the organization as well. The above mentioned towns
signed a manifestation of will September 9™ 2000. about founding the Drava-Mura
Euroregion, this was then followed by the signing of the skeleton agreement from the
Hungarian part September 14™ 2001. to which only Lendava joined among the foreign
partners December 21*. The entry of the association in the commercial register took place in
June 21*2002.%°

The organization in the shape of a public company started its operation with great
impetus and hope. This is shown by the fact that Nagykanizsa as a founder member separated
2 million HUF in order to establish the association and support experts with the first steps.
Behind there were unconcealed prestige aims, because this way the town became the seat of
an international organization.

The initial dynamism was followed by a period of failure and stagnation. The
minimizing of functional costs and other financial conditions took place. But these
arrangements were proven to be inefficient. The greatest problem was caused by the
members’ inability in multilateral co-operation, plus the decline of interest turning into
negligence. Characteristically two-two towns are able to work together in carrying out a
project or handing in tenders, but no extensive program, initiation was born so far. The low-
level involvement on the part of other members is not a guarantee for constant, medium-term
planning at all.>' In view of this it is not surprising that the liquidation of the association
started in September 2005. further tasks were devolved to the Competition Office and the
Mayor Cabinet. Since then there are attempts to restart but without any remarkable results.

As a result of another previously disapproved conception the Mura-Drdva Euroregion
was established. During the foundation process Hungarian interest was more significant. In
order to eliminate difficulties with the Drava-Mura Euroregion founders thought it would be
better if cooperation would be under the control of regional administrative units (counties). In
2004. coordination of cross border cooperation was undertaken by the office of the Zala
County Assembly. In October 2004. the Mura-Drava Euroregion was established in Cakovec.
The members: Medimurska county, Zala and Somogy county. In the meantime Somogy
quitted the cooperation. The organization is on the right way to strengthen the social-
economic cohesion of the area. It is proven by the fact that between 2004-2006. under the
INTERREG IILLA Slovenia-Hungary-Croatia Neighbourhood Program they were successful
in numerous tenders. The permission and financial support of a public road bridge between
Murakeresztir and Kotoriba was the most important amongst all. According to the local
hopes if the public road-river bridge is built as soon as possible it will play an important role
in amending the accessibility of Croatian-Hungarian neighbouring micro-regions. A touristic
project entitled “Down to Mura on the Kerka” was also proved to be very successful. From
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2007 on the euroregion considers the operation of the partner-network and an innovation
strategy coordinated in common with Hungarian and Croatian partners as its most important
function. >

The situation of the “Murdnia Euroregion” is significantly different from the previous
ones. While in previous cases we were talking about middle-sized towns then in the case of
“Murénia” euroregion it is not true. Here each settlement owning economic potential and the
legal status of a town can be grouped into the category of a hick town with the best intent.

Region-building started with a project-oriented strategy. The organization slowly fills
its fifth year. On the basis of the project-description we can see that innovation of tourism is
among the primary priorities of the cooperation. In favour of common promotion and
marketing an integrated network of tourist products should be built, plus a tourist-zone should
be made in cross-border regions in order to improve common innovative tourist products. The
recognizability of the area could be boosted by establishing the common MURANIA Tourist
Zone in cross-border regions. Other aims are: building innovative and affective tourist
products from a qualitative and market point of view by applying the natural and cultural
heritage of the multicultural region; the common promotion of the integrated tourist product;
stimulation of tourist enterprises; organizing visits giving information in connection with the
tourist zone; increasing the number of tourists.*?

At present the Slovene Lendava on the Hungarian side Letenye and Lenti are the
members of the cooperation. In the 2007-2013 budgetary period from the available IPA
sources Croatian areas can also be involved in the cooperation. In the euroregion there is
already an intent for that. It would be expedient to get the Croatian Mursko Sredisée involved
in the cooperation. In other words there would be an association on the Croatian-Hungarian-
Slovene tripartite border along the Mura that owns a notable historical-economic cohesion.

Lenti, Lendava and Mursko Sredi§¢e have the most opportunities in deepening their
social-economic relationships. Each town is the centre of only a crossborder micro-region
with limited central functions and is in a peripheral situation and, moreover from a traffic
point of view they show “blind” signs. In the case of Lenti it is manifested in the form of a
railway going nowhere, while Lendva is the end of a railway line arriving from Mursko
Sredisce. Public road traffic shows a paradox picture. In spite of the underdevelopedness of
the road-system it is still forced to transact the majority of transit traffic from Austria towards
the sea. From the point of view euroregional innovation the restructuring of the road-system
is indispensable, by limiting transit traffic and reparing modern railway-connection. At this
point we must think it over whether it is worth expanding cooperation by even accepting the
change of image. Investments needed to advance cohesion are far beyond the power of the
above mentioned villages. It would be worth making a “sectoral” cooperation with the
Croatian Cakovec and Varazdin, Nagykanizsa (Zala county), Koprivnica (Croatia) that can
not be left out of the list and finally Zalaegerszeg. But this could only be realized with well-
made steps. In a cooperation configured by exploiting comparative advantages “Murania”
could preserve its “Harmony of Existence” atmosphere and besides its ideas about necessary
traffic innovation could predominate on a state level. The heavy traffic of Lenti and its
neighbourhood can be remarkably reduced by establishing the Zalaegerszeg-Lenti-Lendava-
Cakovec clearway connection. It raises the question that after such a project what justification
could a Nagykanizsa-Cakovec-Lenti-Zalaegerszeg “euroregional” train get that would bring
the burgenland area even closer. It would find priority from the point of view of all EU aims.

Endnotes

! “Pannon-Palette” the common tourist and cultural project of Kaposvar and Koprivnica. For the more
than 58 million HUF worth program the majority of support was won in EU tenders by the
participants.
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Abstract

How to understand logistics in agro-food business? Logistic activities considerably changed in
the last few years. The original aim of satisfying quantity needs has been followed by the logistic
activity which meets the market’s requirements, aims at satisfying the individual needs instead of
standardized solutions, maximal the additional values, and finally, which gives a complex service.
You can find special process of it in agriculture and food industry. These together mean a significant
challenge for this profession. In our paper we try to understand methodology of logistics in agro-food
business.

1. Introduction

The most important purpose of the companies is making the most of the profit-
productive capacity of the invested capital that manifests itself in the increase of the
company’s value. It is the same in agriculture and food industry as well, but has some special
components in its process. Claims lay by owners - profit, dividend and share — set the
management a serious task. We can be witnesses of continuous changes in the framework of
the market economy in the fields of products and services, also in the labor-, money-, and
capital markets. That is why it is not a negligible question to answer that what inner
conditions our firm has, that is what kind of combination and organization structure of the
product sources it has. That is what can influence the quality of answers and reactions to the
changes of the outside environment. (Halaszné 1998) In the agriculture you can calculate
with seasons, long production circle and costs at first and much later incomes.

During reactions the relationship between the company and its outside environment is
continuously changing. However, it is not the same at all whether we can get closer to or
further from the market claims by our reaction. (By market claims we mean the ones of the
consumers, owners, creditors, employees and suppliers.) Controlling, which provides a
suitable tool for realization of the required activities, is destined for supporting this above
mentioned aim. (Hargitai S. 1996, Kérmendi L. — Téth A. 1998) In the agriculture
controlling methodology is new, small farms do not use it to plan and check their operation.
The situation is better in food industry which shows strategic and operative controlling
regularly like other industrial sectors.

By coordinating the given planning, analyzing and accounting elements, controlling can
create an informatics system with the help of which the different structural parts are
integrated into one single unit oriented on decision and management. It opens up new vistas
to mobilize the inner forces in the interest of the strategic objects.

Each company has a different controlling system, but what they have in common is that
the continuous process of planning-controlling is indispensable for their successful operation.
This process explores causal relations, predicts economical consequences, so it transforms
the operative analytical assessments into direct information for the management.
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2. Informational system of logistics in agro-food business

Information systems are able to store the customers’ needs, to compare them with the
available stores (with regard of material, goods and final product), to make a manufacturing
plan, to decide over the additional material and product need, to follow the processes of store .
keeping, outfitting and packaging, to fix goods delivery and finally, to evaluate all these
processes. (Forgacs A. 2007) Information system, data management is not very hard in
Hungary. Agricultural enterprises have typically PC-based systems, but connections are
rarely among them. There are many new technologies, like GPS and networking (intranet,
extranet and internet) but only mobile phones and sometimes fax and internet on a PC can be
found. Many farms have no any computers and other modern informatics technologies.

It is impossible to collect, treat and process information without the appropriate
information system. Most of the companies operate different subsystems to follow the
reserve economy, marketing, and the processes of production, accounting and controlling.
Logistics is exactly the field where these data have to be administrated as a system and these
processes have to be made transparent and controllable because it is essential for the efficient
operation.

With the help of the well-operating information systems the effort of the employees can
be rationalized since the time-consuming check of different subsystem data can be
eliminated. It is interesting how to plan agricultural production mainly vegetables and fruits
for market have forecasted demands months before taking notice of climate.

Following the supply movement through the different subsystems makes the flow of
both logistic and controlling information simple and efficient which has a direct effect on the
quality of services provided for customers. The daily bookkeeping of accounting and
controlling data supports the current data process, offers the opportunity of the quick
intervention.

3. Coincidence of logistics and controlling

One of the controlling tasks is to evaluate and support the logistic activity. For this,
controlling provides logistics with tools for analysis and evaluation, and an appropriately
structured flow of information from the point of view the functional approach.

Connecting points .

- cost calculation and cost analysis of the logistic activity, focusing on the fields of possible
intervention,

- calculations on the investment-profitability with regards to the logistic tools,

- store-controlling,

- simulations, calculations,
- following the value production in the field of logistics, process analysis of the logistic chain
of purchase-production-product treatment- satisfying customers’ claims. (Figure 1)

‘The major aim of logistic controlling as a ‘service’ is to support the objects and
strategies of the given company with its collected feedback, to process and apply methods for
checking their parameters, and cooperating this way, to support the optimal organization,
control and the necessary financial background of the logistic processes.” (Knoll 1. 2003)
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Figure 1: Conrolling-logistics model (Gal-Kmosko)

Logistic controlling within the company organization can be operated in the following
ways

a) given departments or parts of departments within the controlling organization
perform this duty,

b) given departments or part of departments within the logistic organization perform
this duty,

¢) departments or part of departments within both of the logistic and controlling
organizations perform this duty together.

When we choose from these three alternatives it is important to consider the size of the
company, the size and complexity of the logistic activity, the size and tasks of the controlling
system, the scope of responsibilities and authority within the company. Solution ¢) can
operate when the controlling system is active in the fields of those factors which influence
the effectiveness of the company, while logistics is busy in the fields of those activities which
improve its own processes. This way cost calculation and analysis; calculations on the
investment-profitability, store-controlling, following the value-production belong to the
duties and authorities of controlling, while analysis of the chain of purchase-production-
product treatment-satisfying customers’ claims mean duty in the field of logistics. Close
cooperation and the appropriate flow of information between the two areas provide a
successful logistic controlling activity.

4. Cost calculation, cost analysis of the agricultural logistic activity, focus on the
fields on intervention

The value increasing conception is specified in strategic objects, in the forms of long-,
and short-range plans, and at the same time the contribution of each responsibility areas to
the realization of the company aims is put down. The controlling system arranges for the
control — oriented on productiveness and liquidity — according to the plans, for the takeover
of the controlling-philosophy. In this respect controlling undertakes an operative duty in the
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takeover of the conception and in the interest of which it makes the tools of reporting and
planning available to the whole company.

4.1. An example for the planning process:

In the first stage of operative planning is a marketing plan, which focuses on the market
needs, is made that estimates the salable quantities with regards to each product group. The
quantity plan is followed by a price plan with the help of which the natural data are formed
into values or return from sales. For further planning it is essential to divide the quantity for
sale into self-made store and goods from outside suppliers.

Considering the store available at the beginning of the planning period both the quantity’
to be purchased and the quantity to be produced by the company can be calculated which is
put down in the purchase and production plan.

At this point it is indispensable to examine the capacity plans both in short and long-
range and to compare them with the quantity plan. It may be necessary to implement
enlarging investments in addition to the supplement of the given capacities. We can apply for
it from the investment frame determined in the strategy plan by presenting the calculations on
profitability.

The investment plan is built up on the basis of the winning projects which influence the
liquidity-, and cost plans. The given tools and the planned investments determine the value
decrease plan of each responsibility area. This plan is part of the fixed expenses. Value
decreasing description of logistic buildings, machines, equipments and vehicles should be
indicated under this category of expenditure.

A human labor force-plan is needed in addition to the establishment of tool conditions,
which includes the requirements on staff numbers and other professional factors.

Personal expenditure plan shows the wages, fringe benefits, work clothes and other
personal payments for the workers who provide the logistic operation.

Different services and other expenses are settled after a consultation with those who are
responsible for costs, making use of the characteristic features of the responsibility area. The
following expenses are accounted here: invoices of outside carriers and different suppliers,
[T-developments and costs of telecommunications.

It is practical to sort the expenditures on material into both the direct and indirect cost
categories and to plan the direct items flexibly. By direct expenditure on material I mean the
material consumption in connection with packaging and fitting which is product-dependent.
At this cost category the additional-value creation has to be examined and not the sheer cost.
Standard costs calculated on the given product group can create a perfect ground to measure
performance, since comparing the actual costs with the given standard cost can provide the
controller with a flexible plan-fact analyzing tool. Standard cost calculation can be expanded
to the other expenditure categories, and this way we can standardize the cost of the whoie
working process.

In the agriculture you can find some special requirements. There are climate impacts
which can help you to plan your production circle but the same time means risks as well.
Seasonality is a big problem. Sometimes you have weakness in human resources on the other
hand it is not a good idea to keep big number of employee whole year. Do not forget grass
crop rotation when you plan your composition of your plants. About animals and meet and
milk production the situation analogous. During life cycle of livestock you must calculate
unproductive times. This situation is modified by fluctuating market demands and input of
producers in food industry.
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The expenditure plan made this way can serve as a base to measure the effectiveness of
the logistic processes, and by evaluating the facts, it can help indicate the areas to be
corrected and draw up a measure plan.

5. Conclusion

In agro-food business there are much more risks than industrial production. Using
methodology and practice of product management, controlling and logistics is possible, but
you can find special bottleneck belonging on climate. Calculations are on the investment-
profitability with regards to the logistic tools are necessary. The proactive activity of
controlling is realized by simulations and calculations in connection with future. The
question ,,Shall I produce it myself or make it produced by somebody else?”” has an important
role in the field of logistics, that is whether the company itself produce the products, services;
or its capacity, its human and other resources, their cost and other factors support outside
purchase, or outsourcing of the given activity.

5.1. Logistic terms of this question can be the folowings:
- self-made product or purchase from other source;
- activity of assembling, packaging for further production (like canning factories);
- activity of freight arrangements;
- agro-supply chain management;
- transportation;
- administration.

Following the value -production in the field of logistics you can see process analysis of
the logistic chain of purchase-production-product treatment-satisfying customers’ claims.

Production and purchase plan induced by the customer’s claim can be made by
programming the practical experiences, by using the collected, systematic facts; or by
working up perfectly new information.

I have mentioned that it is important to follow the movements of reserves. The accurate
and high-quality work of suppliers gives the basis of the proper activity. Essentially
important factors are: order, accept and the suitable treatment of inputs; their structured,
accurate storage and the conveyance of materials. Optimal of these processes is the
fundamental task of the logistic process organization, and controlling can help it with cost
calculating tools. Areas of optimal are decrease of time between order and transportation,
minimal of the way and number of the conveyance of goods, decrease its speed, optimal of
transit time.

5.2. Customers’ claims and their satisfaction

Nowadays, the controlling activity focused on customers and their claims are given a
key-role. Although, the marketing and financial controlling are focusing on the real return
from sales and the financial execution for goods and services, we should not leave our own
performance out of consideration. From the point of view of logistics we have to measure
and evaluate transportation, its accuracy (time and content), its quality and the customers’
satisfaction. The evaluating system can include post-correction of a specific customer claim,
evaluation of a not 100 per cent performance.
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It is certain that nowadays one of the tokens of the economical and financial success is
the high-level controlling, product management and logistic system. Field growing and
animal husbandry have extra risks, therefore much more complicated to plan and produce
according to forecast. Costs incurred immediately and turnover come later than in normal
industrial production. The situation is more complicated, because agricultural production
joins food industrial production or market sells. Without modern informatics it is impossible
mission to organize and realize with profit.
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EVALUATION OF LITHUANIA AND ESTONIA TRANSPORT
MANAGEMENT SPECIALISTS COMPETITIVENESS POSSIBILITY

Kiristina Ledauskaité,
Department of Transport management, Vilnius GediminasTechnical University

Abstract

Global economical, social and cultural processes raise new challenges for management of human
resources. That’s way business needs is not a formal teaching, not diplomats, degrees, names, but
effective education, which may secure full-rate competitiveness in modern economy‘s days.
Competitive ability of the companies is close bound with company’s management’s activity’s
effectiveness, to have new opinions of management. If transport companies really want to form
competitive companies personal, their must consequently apply all opportunities to change managers’
managements’ attitudes. Nowadays the main attention must be concentrate on the qualitative personal
preparation, because for developing economical market nowadays it is necessary new specialists, who
could to understand free-market working, to understood theory of modern economy and practice of
business, also be able to communicate and collaborate with inward and other countries partners.
Reaching this purpose, high schools must appreciate market’s demands and regularize them with
studies programs’. In other way graduates of transport management will have big problems with lack
of practice and personal skills, which prevent guarantee equal conditions of employ, comparing with
specialists which have experience. Evaluating possibilities transport management specialists’
competitive ability it is necessary to research demands of transport market and to compare if transport
management graduates equally understand situation in transport sectors as it is in reality. In this case it
is important to research what are competitive abilities of transport management specialists in transport
sector after graduating. Recently, very important are ability to adjust to changeable demands of market
and, how transport management specialists cant apply theoretical skills in real practical work. This
article shows that, there are some differences between situation in Lithuania and in Estonia transport
management students’ preparation, but herewith the students’ opinions about their preparation are
quite the same, and they agree that it is necessary to educate competitive ability. So in this article was
researched evaluation of Lithuania and Estonia transport management specialists competitive ability
possibility.

Introduction

For developing market economy nowadays it is necessary new specialists, which could
understand free-market work, theory of modern economy and practice of business, also be
able to communicate and cooperate with inward and the other countries partners. It is
necessary to develop ability of employ and enterprise not only for thereto, that graduate could
find a job, but also to keep and change it, reacting to growing work mobility in EU labour
market. So, employers of Europe, biggest international companies are asking universities to
educate characteristics of students’ caliber, which are more important than professional skills.
Also it mustn’t be forgotten, that companies competitive ability is close concerned to
company management activity’s efficiency, paying attention to new viewpoint of
management. Therefore on purpose really to form competitive companies, it is necessary to
use successive all opportunities for changing managers attitude to management. As soon as
possible and clearly our, directors of transport companies, will understood, that the main goal
of increasing company competitive ability is not only their own, but all personal.

Everybody understands that education and training process is really difficult and has
relations with various problems and challenges. Understanding that people must learn not
only in the one's early days but all the life becomes more actually. It is normal situation that
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rising technologies require new knowledge and skills from workers. Situation changes really
quickly and knowledge which were acquired in the past become scarce. Some authors are
saying that new 21st century is century of knowledge and person who is able use knowledge
is more acceptable. This task is very important for the transport activities because recognition
of situation, technology and possibilities made correct decision in the wanton situation is very
important.

For several years together made research in Lithuania showed, that the biggest problem of
transport management graduates — lack of practice and personal skills, which prevent
guarantee equal conditions of employ, comparing with specialists which have experience. The
research made in 2007 y., showed, that similar situation is in Estonia.

Capability of management specialist’s in knowledge society

Global economical, social and cultural processes raise new challenges for management of
human resources. For revelation of manager’s competence very important are not only
knowledge’ and experience, but also personal characteristics. Personal competence —
combination of assessment of oneself and personal skills (in the mood to work, motivation,
trying to each perfection at work and after work), which don’t determine level of knowledge,
but employee personal skills (individual skills, character and ect.). Therefore success of
professional career depends on, how graduate can evaluate situation in concrete company and
how he can to accept optimal manager solutions independently. Unfortunately, education
process, particularly preparing specialist for work in company, is mean oriented to this.
Undoubtedly, preparing of specialist’s which can accept right transport manager solution in
practical situation, unavoidable must found general object, which learning is based on
particular definition and knowledge’s classification systems.

Lithuania and Estonia students’ viewpoint to transport management specialists’
preparation

A research in Lithuania and Estonia showed, that the biggest part of respondents are
missing practice skills, because process of studies is oriented on theoretical knowledge’s
convey. Therefore, respondents say, that in practice work they are missing these things:

e Work competence (25,58 % Lithuanian and 28,95 % Estonian);

o Practical activity (76,74 % Lithuanians and 44,74 % Estonians);

o Communicative’ abilities (6,98 % Lithuanians and 26,32 % Estonians);

o General university education (4,65 % Lithuanians and 26,32 % Estonians).

That’s way, respondents’ names what disciplines there are lacked (see Tablel):

Table 1: Disciplines, which are missed by students

Disciplines Lithuania | Estonia

| Negotiations’ practice 69,77 % 42,11%
Business ethics 23,26 % 211%
Speaking practice 16,28 % 28,95 %
Behavior manners 9,30 % 5,26 %
Other 4,65 % 2,63%

As a research sh(‘)\;ve'd, that most of respondents are lack of negotiations’ practice. Also
respondents have mentioned which of ability they are missing too (see Table 2):
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Table 2: Abilities, which are missed by students

Disciplines Lithuania Estonia
Psychology’s 18,60% 34,21%

Self-dependent working skills 39,53% 21,05%
Critical and analytical thinkin, 37,21% 31,58%

Time planning 16,28% 21,05%
Foreign language 30,23% 23,68%
Informatlop technologies and 6.98% 7.89%
computer literacy

Team work 9,30% 34,21%

Also respondents were assessed criterions of specialists’ preparations, from which they
have mentioned: professional skills, work with computer and foreign language. Little
important criterions for Lithuanian respondents are: driving licence, academic degree and
speciality or specialization. For Estonian respondents — all points (professionals’ skills;
features of character; work with computer; work experience; foreign languages skills;
academic degree; finished university; speciality or specialization, driver license) are
necessary.

However, what it is important for students during their studies that they were prepared as
a good transport management specialists. According to the results we can see, that for
students of bought countries very important are: presentment of teaching materials, clearness
of teaching, teacher’s help. And totally unimportant — teachers appearance and sensibility for
students problems’. That lets to allege, that students would like to get knowledge, which are
actual for latter-day, and aren’t old theory from books.

Also it is important and manager’s social competence, i.e. his efficiency of social
treatment, possibility to adapt changing environment and enact decision. That’s way,
respondents mentioned lacks’ which are the main problems of transport management
specialists’ in business:

o Inability to find, analyze and solve arising problems (67,44 % Lithuanians and 60,53

%Estonians);

Inability to plan activity (44,19 % Lithuanians and 42,11 % Estonians);

Poor recognition of company practical activity (30,23 % Lithuanians and 26,32 %

Estonians);

Unformed some peculiarities (11,63 % Lithuanians and 10,53 % Estonians);

Insufficient foreign languages skills (18,60 % Lithuanians and 52,63 % Estonians);

Disability to work with computer (16,28 % Lithuanians and 18,42 % Estonians);

Lack of theoretical skills’ (9,30 % Lithuanians and 28,95 % Estonians).
During research were shown, that the main lack for Estonian students is ineptitude of
international language, especially Russian. That’s way students were afraid, that after
graduating they will have problems to find job in transport or logistics companies because the
biggest success of this sector depends on Russia. But as research showed, that transport
management students successfully are working not only in transport companies (Lithuanian
students 34,88 %, Estonian students —60,52 %), but and in others fields (Lithuanian students
18,60 %, Estonian students — 28,95 %). Also must be assessed, that scarce integration
business and education sectors make companies to search ways, for preparing specialists by
themselves. Therefore, in respondents’ opinion, modern employees in time of competitive
market should (see Figure 1)
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Figure 1: Lithuanian and Estonian students’ opinions,
what kind of characteristics must have employee in the times of competitive market
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So, we can make a conclusion that economist's and manager‘s professional
qualification, ability to communicate and manage people, motivates them and etc.
Characteristics determine separate companies’ enterprise, competitiveness, success, also,
indirectly all country economical indicators, image in other world countries, society welfare.
Therefore business needs not a formal teaching, not diplomats, degrees, names, but effective
education, which may secure full-rate competitiveness in modern economy‘s days. By the
time of research, respondents mentioned criteria’s, which influent on young people
competitiveness in labour market. Placing criteria’s by priorities, Lithuanian and Estonian
students’ opinions coincided:

1.Experience;
2.Qualification;
3.Age.

Also, if employee wants to stay in competitive work market, he has to characterize some
personal qualities. Placing criterions by priorities, Lithuanian and Estonian students opinions
disagree in these:

e Lithuanian respondent‘s opinion:
1. Reaching overcome for new challenges’;
2. Devotion;
3. Ambitiousness;
4. Motivation.
e Estonian respondent‘s opinion:
1. Motivation;
2. Ambitiousness;
3. Devotion;
4. Reaching overcome for new challenges’.
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Nowadays, competitive market days transport management specialists competences,
should satisfy these criterions (see Table 3). On purpose, employee successfully works in
company is not enough only his attempts. Employer also should invest into workers.
Therefore, respondents mentioned workers potential develop using ways in order of priorities
(see Table 4).

Table 3: Criterions of transport management specialists’ competences

Not important Important Very important

LT EST LT EST LT EST
Communication in o 30,23 | 28,95 | 58,14 | 47,37
mother-tongue 465% | 2,63% % % % %
Communication in 18,60 5.26% 46,51 | 23,68 | 18,60 | 52,63
foreign language % ’ % % % %
Mathematical literacy
and basic science’s 23,26 | 10,53 | 41,86 | 52,63 | 13,95 | 18,42
technologies’ % % % % % %
knowledge’s
Digital competence 16,28 | 15,79 | 44,19 | 44,74 | 25,58 | 21,05

% % % % % %
Skills of learning 2261 0% | W17 B gs0n | ST
Interpersonal, cultural | 18,60 [ 10,53 | 39,53 | 47,35 | 30,23 | 23,68
and civil competences % % % % % %
Enterprise 511 s26% | 3256 | 6053 | 6 ogyy | 1516
Cultural self- 4.65% 31,58 | 30,23 | 34,21 | 58,14 | 13,16
expression ’ % % % % %

Table 4: Employer‘s ways of investment in labouring potential developing

Lithuanian respondent’s opinion

Estonian respondent‘s opinion

1. System of payment for work;

2. Professional employees
learning;

3. Adaptation;

4. Professional orientation;

5. Evaluation of activity;

6. Promotion.

training,

1. Professional employees training,
learning;

2. Evaluation of activity;

3. Professional orientation;

4. Adaptation;

5. Promotion;

6. System of payment for work.

As research showed, Lithuanian and Estonian respondents, opinion about working
potential develop using ways disagreed. Consequently, mentioned criterions disagreed too

(see Figure 2.).
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Figure 2: Lithuanian and Estonian respondent‘s opinion about what motivate

employees the most
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So, if we want that transport management specialist‘s competitiveness was secured, it

must be:

Students training negotiation skills;

Closer study and business connection;

Better attention for quality of works presentation;

Provided more practical knowledge’s, i.e. give more attention for practice in some
companies;

Improving career foreign language knowledge;

Investing into trainings, IT;

Ensure companies and universities collaboration, preparing specialists needed for
companies;

Ensure conditions for individual work, while team work may be used as practicing
method;

Enough knowledge’s and understanding about market’s economy and management;
Promotion for achieved results;

Transport management specialist must try to be competitive.

If we want to ensure competitiveness, we must to develop transport management
specialists competitiveness education strategy. Respondents told, that this can be done by
following: :

Collaborating with companies;

Better practical training;

Present gained results economical benefit. Relate task with results, thus ensuring
motivation;

Improving transport management specialists exclusiveness’ from other professions;
Various trainings, participation in exhibitions, seminars and etc.;

Give more attention for foreign languages teaching, business ethics, forming of
communicational skill, introducing new technologies;

Organized various meetings, general events with transport sector workers.
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Conclusions:

1. Both Lithuanian and Estonian students, as lacks, which create most troubles in
business mentioned: disability to find, analyze and solve arising problems and
inability to plan work. On top of all that, Estonian students mentioned insufficient
foreign languages knowing.

2. Business needs is not a formal teaching, not diplomats, degrees, names, but effective
education, which may secure full-rate competitiveness in modern economy"s days.

3. Employer also should invest into workers future. It can be done by: system of
payment for work; professional employees training, learning; adaptation; professional
orientation; evaluation of activity; promotion.
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RURAL TOURISM - THE CHANCE OF THE 21th CENTURY
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Summary

Global changes in the tourist market are characterized by an increasing representation of
tourist forms differentiating from those for which the system 38 is valid (sun, sea, sand). The
contemporary trend of moving from the concept of mass tourism to the individual forms of
tourism opens to rural tourism the position in the world market of the 21th century. Rural
tourism has no characteristics of massiveness and it is compatible with the aspects of
sustainable tourism.

1. Introduction

Tourism is a very important economic, sociological and ecological factor of the society. In
spite of all changes happening in the world, tourism includes about 11% of GNP and about 13
% of the world export. According to the total transaction amount, tourism is approaching the
oil and car industries.

The world tourist market is developing constantly. The data of the United Nations World
Tourist Organization (UNWTO) speak in favor of it: International tourist arrival reached 903
million in 2007, up 6.6% on 2006. International tourism receipts grew to €625 billion in 2007
(US$ 856 billion) corresponding to an increase of 5.6% on 2006.

All regions showed increases, with the fastest growth recorded in the Middle East, Americas
and Asia and the Pacific. All sub regions also reported positive results.

The global economic situation is affecting consumer confidence and could hurt tourism
demand. UNWTO expects the increase of international tourist arrivals within the range of 3-4
% in 2008 (UNWTOQO Barometer, No 2, and June 2008).

According to the estimations of UNWTO, 1 billion and 600 millions of foreign tourists will
be in the world in 2020.

The Secretary-General of UNWTO Francesco Frangialy said that experience taught us that
tourism was resistant and the need to use vacation was very strong in the post-industrial
society. Recession in the U.S.A. and West Europe exerts influence on the change of
consumers’ habits but travels have not been stopped.

Estimations say that the crisis will exert less influence on tourism than the 2003 SARS
epidemic, when the numbers of tourists decreased suddenly, especially in Asia.

Judging by all these facts, international tourism easily overcomes the influence of the
economic recession in relation to the other segments of the social and economic development.
American and European consumers spend less in tourist destinations, especially in
restaurants, entertainment and transport. Therefore, the stay at friends and cousins’, as well as
in camps and other cheaper overnight stays have become popular, says the Secretary-General
of UNWTO.

Is it the chance for rural tourism?
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2.Rural Tourism
2.1. Why?

The world population lives mostly in large cities with a lot of concrete, asphalt, skyscrapers,
cars, noise, polluted air, fast tempo of urban life, stress. Have the people enough reasons to
become tourists?

Tourists increasingly look for new space, adventures and experiences. The answer to big
disturbances on the beaches and narrow coasts the tourists have found themselves
spontaneously in the same way as they used to find wild coastal regions. Such areas offering
natural possibilities for the real rest tourists have found in villages.

Rural tourism includes a series of activities, services and adding contents in the organization
of the rural population. It is developed mostly in family farms. This tourist product offers the
tourist demand of the village environment thermal springs, rivers, lakes, -hospitality, life
values of the native population. It is the alternative to mass tourism because it attracts tourists
interested in rural cultures and the environmental quality.

Rural tourists watch trees, not skyscrapers; they walk through the forests, not in the city
streets, breathing flowers instead of smog and listening to chirping of birds instead of
squeaking of car brakes.

Rural tourism is a significant European market segment. It consists of 200,000 of tourist
facilities, 2 million beds and about 500,000 employed. The greatest receptive and accessible
markets of rural tourism are France, Germany, Austria, Great Britain, Hungary. Tourism in
rural areas may make up 10-25 per cent of all forms of tourism activity (Hall, Roberts,
Mitchell, 2004). ,

The key elements of rural tourism:

It is developed in settlements under 10,000 inhabitants,
Natural environment,

Weak infrastructure,

Strong individual activities,

Small facilities,

Tourism supports other interests (agriculture),

Eco and ethnic framework.

2.2. Activities of rural tourism
Rural tourism includes different forms of tourist activities (Hall, Page, 2007), as:

- - - Agricultural tourism, farms — tourists watch and participate in traditional agricultural

- jobs,

- Activities in the nature — recreation and fun (hunting, fishing, cycling, walking,
mountaineering),

- Eco tourism — tourism supporting the natural resources protection,

- Rural experience — tourists participate in everyday village life,

- Cultural tourism — it relates to culture, history, archeology,

- Other combined forms of tourism of special interests — events, festivals, recreation in
the open air, production and sale of local souvenirs and agricultural products.
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Rural tourism enables the contact of the urban and rural population giving the social aspect to
it. Rural areas are characterized by the stronger feeling of community spirit, local not
cosmopolite cultures and the way of life being slower, less materialistic, harmonized with the
nature. Rural tourism contributes to strengthening the awareness about the ecological and
natural values and it makes its ecological aspect. The economy in rural areas is based on
traditional and agricultural production, forestry and the use of raw materials. Rural tourism
provides the possibilities of additional income for the local inhabitants and it is its economic
aspect (Stetic, 2007).

2.3. Who are the clients of rural tourism?

Generally speaking, a typical rural tourist is the person who has travelled much all over the
world, highly educated, very interested in culture, ecology, even for gastronomy (especially
in wines). He/she lives in the urban area, two or three hours of driving from the desired
destination. The rural tourist mostly uses weekends for vacations in the rural area, while the
longer stay is rare, but sometimes it can last to ten days (Horwath Consulting, Zagreb, 2006)
According to researches carried out among rural tourists, typical activities of the rural
vacations are:

- Enjoinment in rural landscape (73%)

- Gastronomy (70%)

- Visiting lakes and rivers (58%)

- Sightseeing historical and cultural attractions (41%)
- Fishing, hunting, boat driving (32%)

- Cycling, riding, walking, mountaineering (24%)

As for the projects of rural tourism, the so-called wine ways experience an increasing
popularity in the world, relating to wine offer in the wine cellars in some geographical area
marked by special maps. The wine way is the synonym for visiting wine cellars together with
wine degustation and enjoinment in national dishes. To promote the wine culture of some
area, wine centers as educational, information, selling and tourist points are developed in the
wine growing areas.

Based on researches with a view of adapting tourist offer of rural destinations to tourists’
requirements, it is necessary to perform market segmentation. Segmentation criteria can be
age, family status, income, behavior, interest in this kind of tourism, place of residence. There
are several broad segments assaciated with rural destinations (Stetic, 2007).

- Visitors interested in daily picnic

The importance of this segment is big, especially in country areas near cities. The major
factors exerting influence on decision-making are the quality of infrastructure, attractions,
and approaches to the village.

- Visitors interested in short vacations
The length of vacations has been changed into more short vacations in the greater part of
rural Europe. These visitors usually require better quality. ’

- Families
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Popularity with this segment of rural tourism varies so it should be divided with regard to
age of children. For example, families with small children enjoy they stay in the country,
but they have special needs.

- Senior citizens
They enjoy the country tradition, quietness, and they are very interested in rural
destinations. They require higher standards.

- People with special interests
Their major objectives are recreation, bicycling, walking, and gastronomy.

- People with disorder
This is a big segment, including families and specialist care, and it is important to adapt
the village households and make them accessible to the people with special needs.

2.4 Positive effects of rural tourism
The typical effects of rural tourism are:

- Increased employment of the local population in rendering services to tourists,

- Earning an adding income of the local population,

- Finding market for home-made products, services and handicrafts (embroidery,
carving, artistic things, souvenirs), preserving customs and old crafts,

- Preventing migration from the country to the city, _

- Making possibilities for the population to return to deserted villages and households
and their revitalization,

- Providing new, alternative sources of investment,

- Including non-developed areas into the tourist offer,

- Protection and preservation of natural and cultural inheritance,

- Enrichment of the tourist offer, support to integral development of rural tourism,

- Broadening the basis for tourism development,

- Income increase by tourism.

2.5 Some elements of advancing rural tourism

Rural tourism represents one of the possibilities that exert influence on the economic
development of rural areas. Tourism business within the framework of farm tourism
(providing room and board, opening restaurants, agricultural products sale) enables providing
an adding income with minimal investment by farmers themselves.

Besides facility supply, the rural population, wishing to include in tourism, should have a
desire, capabilities and possibilities to render qualitative services. As the human resources are
the basis of success in rural tourism, professional training (all the members of the farm
household) is necessary to increase the positive effects in satisfying requirements of tourists.
The education of tourists is also necessary because of the specificity of space where tourists
stay and human relations appearing there.

The Internet and contemporary technologies contribute to the development of rural tourism,
especially in the field of promotion and communications. The efficient use of applications, as
online booking, requires better training of those who render services, as well as the equipment
of rural areas by needed infrastructures for information technologies.
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Special attraction is the offer of rural tourism combining vacation in two different countries.
This is the advantage of destinations in the vicinities of state borders and the possibility to
include into the inter-border initiatives.

To provide quality, besides problems, it is important to create and implement united quality
standards. Problems to determine quality standards in rural tourism appear because of the
impossibility to recognize the basic quality standards in rural tourism and the need to preserve
the attractiveness of rural areas (Stetic, 2007). The tourist offer of rural tourism has the
unique values and the specific tourist product of rural destinations must emphasize the
authenticity but it should also be justified according to the demands of specific consumers.
Contributions to advancing rural tourism and increasing the European quality standards is
given by the European Association of rural countries having in mind that this Association
realizes €13 billion per year from the rural offer, and almost €17 billion for selling souvenirs .
The nature and values of the living environment are of substantial importance for rural
tourism and it makes rural tourism a significant component of the sustainable development.
The sustainable development means tourism development which satisfies needs of today’s
tourists, tourist destinations and all participants in tourism, with simultaneous preserving and
increasing potentials for using tourist resources in the future, without endangering the
possibilities of the future generations to satisfy their needs. This is the general directive for
developing rural tourism.

3. Conclusion

Rural tourism provides a series of positive effects both for the tourist offer and users of tourist
products and rural tourism. It is the driving force to revitalize the rural areas and the carrier of
changes in their socio-economic structure. On the other side, rural tourism gives tourists a
new experience different from everyday events.
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