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BEVEZETO

Az Elelmiszeripari Féiskolai Kar 1994. évi tudomdnyos tevékenységéril
szdmot ado, a "Foiskolai Tudomdnyos Kiozlemények” 17. sorszdmozott
kiadvdnydval felujitja az elmult évtizedekben kialakult hagyomdnyos
gyakorlatot, amely lehetéséget biztosit a Kar oktatéinak a kutato-
fejleszté, szaktandcsado munkdban elért eredményeik, esetenként
részeredményeik kozlésére.

Az Egyetem dltal kiirt belsé pdlydzatokon elnyert kézel 3 millio forint
K+F tamogatds felhaszndldsdnak tudomdnyos értékii szamaddsa volt
elsdsorban a célunk ezzel, a hangsiilyozottan nem lektordlt kiadvinnyal.

Nem titkolt szindékunk volt tovdabbd, hogy a szerzék, a kutatdsban
résztvevék egyittal Dbizonyitsdik a kutatdsi feladatok tudomdnyos
igényességil, mddszeres megolddsdra valé alkalmassdgukat és innovativ
készségiiket, az elfogadhatoé szakirdi tuddst, a tevékenységi teriiletiikhoz
kapcsolédo miiszaki fejlesztés idbszertl kérdéseinek dtfogo ismeretét.

A révid kutatdsi év természetesen nem teszi lehetové a teljes értéki
kutatdst, de reméljiik, hogy a kozleményekbil kitiinik az elozbekben
megfogalmazott igényes, tudomdnyos szinvonali elméleti, valamint az
ipari megvaldsitdsra koncentrdld, gyakorlati problémdkkal foglalkozo
Kari K+F tevékenység.

Bizunk benne, hogy a kézleményekkel mind a titdomdnyos kozélet, mind
a gyakorlati szakemberek érdeklédését felkeltjiik a Karon folyo kutato-

fejleszté-szaktandcsado miihelymunka irdnt.

Ebben a reményben bocsdtjuk titjira a megujult kiadvanyunkat.
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Dr. Szabo
tudomdnyos féigazgato helyettes
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A VALLALATI INFORMACIOS MANAGEMENT KIHIVASAI
DINYA LASZLO
Villalkozdsszervezési és Okondmia Tanszék
OSSZEFOGLALO

A magyar gazdasdg, ezen beliil az élelmiszergazdasdg kihivdsai kézil taldn a
legnagyobb, ami a vdllalati vezetés (management) jelenlegi, illetve hagyomdnyos
gyakorlatdt éri. A management gyakorlatdinak radikdlis megijuldsa nélkiil
értelmetlen  beszélni a versenyképességrol, az élelmiszergazdasdg kitérési
lehetGségeir6l, innoviciorél. A korszerii management mddszerek  hazai
élelmiszeripari alkalmazdsdnak, Dbevezetésének kutatdsa azért iddszeriibb mint
valaha, és fontossdgit tekintve sok mds tertiletet megeloz.

A vdllalati vezetés teriiletén beliil kiilondsen nagy problémdk vannak az informdciés
managementtel kapcsolatosan. A kézleményben dttekintjiik  az  informdcios
management legfontosabb hazai problémdit. Egy élelmiszeripari nagyvillalat
kapcsdn rdmutatunk a helyzet konkrét Gsszetevéire. A legfrissebb nemzetkozi
tapasztalatok és a hazai helyzet szembedilitdsdval kisérleter tesziink a legfontosabb
feladatok megfogalmazdsdra, illetdleg az elottiink dll6 fenyegetések és lehetéségek
dttekintésére.

1. BEVEZETES

Amikor megcélozzuk Nyugat-Eurépdt, mint kikotot, ahovd gazdasdgunkat beldthaté
idon beliil el szeretnénk kormdnyozni, akkor részben vildgosan kell ldtnunk jelenlegi
helyzetiinket (erdsségeinket és gyengeségeinket), mdsrészt tudnunk kell, hogy a
csatlakozds helyén mi vdr rdnk (lehetGségek és fenyegetések). Fokozottan érvényes ez
a hazai élelmiszeriparra, hiszen nagy valdsziniiséggel a hiizédgazat szerepe vir rd (ha
a gazdasdgpolitika is gy akarja), és mint ilyen, az els6k kézott kénytelen szembestilni
a csatlakozds nyomdn virhaté kihivdsokkal. Elelmiszeripari vdllalatok dtvildgitdsi
tapasztalatai  mutatjik /4, hogy milszaki hdutér, technolégiai szinvonal,
termékmindség és vilaszték szempontjabol legiobb vdllalataink sokszor egydltaldn
nemn, vagy csak kevéssé maradnak el nyugati versenytdrsaiktol. A fé probléma az,
hogy a verseny siilypontja egyre inkibb dthelyezédik Nyugaton a vdllalatok
rugalmassdgdra, ami a gyors kémyezeti  vdltozdsokra  (piaci igények,



gazdasdgpolitikai intézkedések, technologiai viltozdsok) kello idoben és megfelelé
irényban t6rténé reagdldsokat jelenti. Ennek fo garancidgi:

a korszeni vdllalati informdcios management,

a gyors, megalapozott déntésekre képes dontési mechanizmus,
a mindség kinintetett szerepe a vdllalati kultirdban,

és a mindezeket jol szolgdlé emberi tényezé.
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A madr emlitett vdllalati drvildgitdsokndl a vizsgdlt hazai vdllalatok erdsségeinek,
gyengeségeinek megitélése nyugati villalati mintik alapjin toriént (ez szolgdlt
viszonyitdsi alapként, ha mdr deklardltan is potencidlis versenytdrsként jéhetnek
sz6ba). Es a kép egységesen azt mutatja, hogy éppen a vdllalati rugalmassdgot
garantdlo teriiletek f6 gyengeségeink. Ha valaminek, akkor az iddnek, az
informdcidnak, a mindségnek és az_ emberi tényezdnek a prioritdsa alacsony nemcsak
az élelmiszeripari villalaii kérben, de nagyjdbdl az egész hazai vdllalati (sét
intézményi) szféraban. Mi még a régi szlogen biivéletében gondolkodunk: ,,A nagy
halak megeszik a kicsiket!”, mig a fejlett gazdasdgban ez mdr igy szol: ,,A gyors halak
megeszik a lasstiakat!” Az élelmiszeripar dtalakitdsadt segiteni kivdno kutatéo—fejleszts
tevékenységben nagy hibdt kévetnénk el, ha a gydrtds— és gydartmdnyfejlesztés mellett
megfeledkeziink a villalatvezetési (management) eszkoztdr és szemléletméd
tovdabbfejlesztésérol.

Evek ota szisztematikusan végzett ilyen irdnyd kutatémunkdnk sordn a villalati
management kiilonféle tertileteit vessziik sorra, és a korszerii vezetéstudomdny
mdodszereit alkalmazva [6/:

Q feltdrjuk a jelenlegi hazai helyzet problémadit (diagnézis, dtvildgitds),

Q rendszerezziik az egyes teriileteken kiilféldon és itthon eddig ismert eredményeket,
alkalmazott eljdrdsokat,

Q tesziink javaslatot a sziikséges tovdbblépés irdnydra,

Q tessziik kozkincesé eredményeinket viltozatos formdban (szaktandcsadids,
oktatds, publikdlds).

Ezanal az informdciés management (tovibbiakban az angol nyelvil eredeti elterjedt
széhaszndlat, az ., Information Resource Management” roviditésével — IRM - éliink),
teriiletén szitkséges lépéseket megalapozni kivano kutatomunkdnk eredményeirdl, és
Javaslatainkrél szamolunk be. A éma fontossdgadt a fentiek aldhiizzdk, és még egy
tényez6 nyomatékositja: a felsorolt gyengeségek (informdcié—idé—minéség—emberi
tényezl alacsony prioritdsa) tompitdsa gyakorlatilag egymdssal szorosan Osszefiigg. A
korszerti vdllalati IRM egyik f6 célja éppen a naprakész (gyors) informdcio, a
vdllalati mindségbiztositdsi rendszer (TQM) megvalositdsdhoz nélkiilozhetetlen az
tyjabban napirendre keriilt IRM korszerisitése, és mindez a vdllalati kultira (az
emberi tényezd) radikalis dtalakitdsdt is feltételezi (maga utdn vonja).



2. STRATEGIAI KIHIVASOK

A vdllalati IRM t6bb szempontbdl is a stratégiai kihivdsok kereszttiizében dll:

Q  az alapjdt jelentd tn. informdcids technolégia 6nmagdban is jelentés viltozdson
megy dt. Az informdcickezelés eddigi technokrata jellegii felfogdsdrdl ugyanis dt
kell dllni az emberi tényezére épilé megkozelitésre. A klasszikus
Lhardware+software” mellé (elé?) ugyanis felzdarkézik az in. ,people-ware”,
vagyis a kezel6—felhaszndlo-miikodtetd személyek a tuddsukkal egyetemben. Az
uj felfogds szerint az informdcids technolégia a HW+SW+PW hdrmas
kélcsonhatdsban lévé, elvdlaszthatatlan egyiittesét jelenti, annak minden
kovetkezményeivel [7/.

Q Az IRM-re nem kisebb szerep hdrul, mint dtvinni (dtvezényelni) a villalat/ok/at
az anyagi termelésre épiilé gazdasdgbdl az informdcios gazdasdgba. Néhdny
jellemzé tény /2/:

+ a fejlett gazdasdgban az informdcié elédllitdsa, feldolgozdsa, teritése a legtobb
vdllalat jellemzd tevékenységévé vilik (vdllalati dtlagban a bérjellegii koltségek
megoszldsa: 20 %o—-a termelésben, 80 % az informdcio kezelésével
kapcsolatban meriil fel!)/7/

+ Az informdcio druvd valt (koltségekkel jir a beszerzése-kezelése—ériékesitése,
de bevételt hozhat az értékesitése — bdrmely villalat szdmdra).

+ Az informdcié meghatdrozé gazdasdgi erdforrds (egyenrangii a klasszikus
eréforrdsokkal — ember, téke, eszkézok -, az erdforrdsok egymds kozti
helyettesithetdsége rd is érvényes).

+ Nagy kilonbsége a tobbi erdforrdstol, hogy korldtlanul bévitheté (ez nagy
lehetdség egynttal az egyéb eréforrdsokban sziikolkédok részére!)

+ Az informdcios gazdasdgban az informdcié a verseny sikertényezdjévé
emelkedik (,nem intenzivebben, hanem okosabban kell dolgozni!™), vagyis
egyre inkabb a vdllalatok informdcié  orientdltsdgin  miilik  az
eredményességiik!

Q Ugyanakkor a vdllalatok szembekeniilnek a globalizdcié dltal tdmasztott
kihivdsokkal, amelyeknek megfelelni ijfent csak korszerii IRM-re tdmaszkodva
lehet. A globalizdcioé azt jelenti, hogy a vildg kiilonbozé részei kézotti korldtok
leomlanak, és ,.globdlis faluva” vdalunk, ahol mindenki elérhetd, megismerheté, és
egymdsra utalt. Leomlanak:






