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Az Élelmiszeripari Főiskolai Kar 1994. évi tudományos tevékenységéről 
számot adó, a "Főiskolai Tudományos Közlemények" 17. sorszámozott 
kiadványával felújítja az elmúlt évtizedekben kialakult hagyományos 
gyakorlatot, amely lehetőséget biztosít a Kar oktatóinak a kutató-
fejlesztő, szaktanácsadó munkában elért eredményeik, esetenként 
részere dm ényeik közlésére. 

Az Egyetem által kiírt belső pályázatokon elnyert közel 3 millió forint 
K+F támogatás felhasználásának tudományos értékű számadása volt 
elsősorban a célunk ezzel, a hangsúlyozottan nem lektorált kiadvánnyal. 

Nem titkolt szándékunk volt továbbá, hogy a szerzők, a kutatásban 
résztvevők egyúttal bizonyítsák a kutatási feladatok tudományos 
igényességű, módszeres megoldására való alkalmasságukat és innovatív 
készségüket, az elfogadható szakírói tudást, a tevékenységi területükhöz 
kapcsolódó műszaki fejlesztés időszerű kérdéseinek átfogó ismeretét. 

A rövid kutatási év természetesen nem teszi lehetővé a teljes értékű 
kutatást, de reméljük, hogy a közleményekből kitűnik az előzőekben 
megfogalmazott igényes, tudományos színvonalú elméleti, valamint az 
ipari megvalósításra koncentráló, gyakorlati problémákkal foglalkozó 
Kari K+F tevékenység. 

Bízunk benne, hogy a közleményekkel mind a tudományos közélet, mind 
a gyakorlati szakemberek érdeklődését felkeltjük a Karon folyó kutató-
fejlesztő-szaktanácsadó műhelymunka iránt. 

Ebben a reményben bocsátjuk útjára a megújult kiadványunkat. 

Szeged, 1994. november hó 

tudományos főigazgató helyettes 
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A VÁLLALATI INFORMÁCIÓS MANAGEMENT KIHÍVÁSAI 

D1NYA LÁSZLÓ 

Vállalkozásszervezési és Ökonómia Tanszék 

ÖSSZEFOGLALÓ 

A magyar gazdaság, ezen belül az élelmiszergazdaság kihívásai közül talán a 
legnagyobb, ami a vállalati vezetés (management) jelenlegi, illetve hagyományos 
gyakorlatát éri. A management gyakorlatának radikális megújulása nélkül 
értelmetlen beszélni a versenyképességről, az élelmiszergazdaság kitörési 
lehetőségeiről, innovációról. A korszerű management módszerek hazai 
élelmiszeripari alkalmazásának, bevezetésének kutatása azért időszerűbb mint 
valaha, és fontosságát tekintve sok más területet megelőz. 

A vállalati vezetés teríiletén belül különösen nagy problémák vannak az információs 
managementtel kapcsolatosan. A közleményben áttekintjük az információs 
management legfontosabb hazai problémáit. Egy élelmiszeripari nagyvállalat 
kapcsán rámutatunk a helyzet konkrét összetevőire. A legfrissebb nemzetközi 
tapasztalatok és a hazai helyzet szembeállításával kísérletet teszünk a legfontosabb 
feladatok megfogalmazására, illetőleg az előttünk álló fenyegetések és lehetőségek 
áttekintésére. 

1. BEVEZETÉS 

Amikor megcélozzuk Nyugat-Európát, mint kikötőt, ahová gazdaságunkat belátható 
időn belül el szeretnénk kormányozni, akkor részben világosan kell látnunk jelenlegi 
helyzetünket (erősségeinket és gyengeségeinket), másrészt tudnunk kell, hogy a 
csatlakozás helyén mi vár ránk (lehetőségek és fenyegetések). Fokozottan érvényes ez 
a hazai élelmiszeriparra, hiszen nagy valószínűséggel a húzóágazat szerepe vár rá (ha 
a gazdaságpolitika is úgy akarja), és mint ilyen, az elsők között kénytelen szembesülni 
a csatlakozás nyomán várható kihívásokkal. Élelmiszeripari vállalatok átvilágítási 
tapasztalatai mutatják 141, hogy műszaki háttér, technológiai színvonal, 
termékminőség és választék szempontjából legjobb vállalataink sokszor egyáltalán 
nem, vagy csak kevéssé maradnak el nyugati versenytársaiktól. A fő probléma az, 
hogy a verseny súlypontja egyre inkább áthelyeződik Nyugaton a vállalatok 
rugalmassására, ami a gyors környezeti változásokra (piaci igények, 
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gazdaságpolitikai intézkedések, technológiai változások) kellő időben és megfelelő 
irányban történő reagálásokat jelenti. Ennek fő garanciái: 

• a korszerű vállalati infonnációs management, 
• a gyors, megalapozott döntésekre képes döntési mechanizmus, 
• a minőség kitüntetett szerepe a vállalati kultúrában, 
• és a mindezeket jól szolgáló emberi tényező. 

A már említett vállalati átvilágításoknál a vizsgált hazai vállalatok erősségeinek, 
gyengeségeinek megítélése nyugati vállalati minták alapján történt (ez szolgált 
viszonyítási alapként, ha már deklaráltan is potenciális versenytársként jöhetnek 
szóba). És a kép egységesen azt mutatja, hogy éppen a vállalati rugalmasságot 
garantáló területek fő gyengeségeink Ha valaminek, akkor az időnek, az 
információnak, a minőségnek és az emberi tényezőnek a prioritása alacsony nemcsak 
az élelmiszeripari vállalati körben, de nagyjából az egész hazai vállalati (sőt 
intézményi) szférában. Mi még a régi szlogen bűvöletében gondolkodunk: nagy 
halak megeszik a kicsiket!", míg a fejlett gazdaságban ez már így szól: ,A gyors halak 
megeszik a lassúakat!" Az élelmiszeripar átalakítását segíteni kívánó kutató-fejlesztő 
tevékenységben nagy hibát követnénk el, ha a gyártás- és gyártmányfejlesztés mellett 
megfeledkezünk a vállalatvezetési (management) eszköztár és szemléletmód 
továbbfejlesztéséről. 

Évek óta szisztematikusan végzett ilyen irányú kutatómunkánk során a vállalati 
management különféle teriileteit vesszük sorra, és a korszerű vezetéstudomány 
módszereit alkalmazva 161: 

• feltárjuk a jelenlegi hazai helyzet problémáit (diagnózis, átvilágítás), 
• rendszerezzük az egyes terideteken külföldön és itthon eddig ismert eredményeket, 

alkalmazott eljárásokat, 
• teszünk javaslatot a szükséges továbblépés irányára, 
• tesszük közkinccsé eredményeinket változatos formában (szaktanácsadás, 

oktatás, publikálás). 

Ezúttal az infonnációs management (továbbiakban az angol nyelvű eredeti elterjedt 
szóhasználat, az „Information Resource Management" rövidítésével - IRM - élünk), 
területén szükséges lépéseket megalapozni kívánó kutatómunkánk eredményeiről, és 
javaslatainkról számolunk be. A téma fontosságát a fentiek aláhúzzák, és még egy 
tényező nyomatékosítja: a felsorolt gyengeségek (információ-idő-minőség-emberi 
tényező alacsony prioritása) tompítása gyakorlatilag egymással szorosan összefügg. A 
korszerű vállalati IRM egyik fő célja éppen a naprakész (gyors) információ, a 
vállalati minőségbiztosítási rendszer (TQM) megvalósításához nélkülözhetetlen az 
újabban napirendre került IRM korszerűsítése, és mindez a vállalati kultúra (az 
emberi tényező) radikális átalakítását is feltételezi (maga után vonja). 
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2. STRATÉGIAI KIHÍVÁSOK 

A vállalati IRM több szempontból is a stratégiai kihívások kereszttüzében áll: 

• az alapját jelentő ún. információs technológia önmagában is jelentős változáson 
megy át. Az információkezelés eddigi technokrata jellegű felfogásáról ugyanis át 
kell állni az emberi tényezőre épülő megközelítésre. A klasszikus 
„hardware+software" mellé (elé?) ugyanis felzárkózik az ún. „people-ware", 
vagyis a kezelő-felhasználó-működtető személyek a tudásukkal egyetemben. Az 
új felfogás szerint az információs technológia a HW+SW+PW hármas 
kölcsönhatásban lévő, elválaszthatatlan együttesét jelenti, annak minden 
következményeivel 171. 

• Az IRM-re nem kisebb szerep hárul, mint átvinni (átvezényelni) a vállalat/ok/at 
az anyagi tennelésre épülő gazdaságból az információs gazdaságba. Néhány 
jellemző tény ¡21: 

• a fejlett gazdaságban az információ előállítása, feldolgozása, terítése a legtöbb 
vállalat jellemző tevékenységévé válik (vállalati átlagban a bérjellegű költségek 
megoszlása: 20 %-a termelésben, 80 % az információ kezelésével 
kapcsolatban merül fel!)l7l 

• Az információ áruvá vált (költségekkel jár a beszerzése-kezelése-értékesítése, 
de bevételt hozhat az értékesítése - bármely vállalat számára). 

• Az információ meghatározó gazdasági erőforrás (egyenrangú a klasszikus 
erőforrásokkal - ember, tőke, eszközök - az erőforrások egymás közti 
helyettesíthetősége rá is érvényes). 

• Nagy különbsége a többi erőforrástól, hogy korlátlanul bővíthető (ez nagy 
lehetőség egyúttal az egyéb erőforrásokban szűkölködők részére!) 

• Az információs gazdaságban az információ a verseny sikertényezőjévé 
emelkedik („nem intenzívebben, hanem okosabban kell dolgozni!"), vagyis 
egyre inkább a vállalatok információ orientáltságán múlik az 
eredményességük! 

• Ugyanakkor a vállalatok szembekerülnek a globalizáció által támasztott 
kihívásokkal, amelyeknek megfelelni újfent csak korszem IRM-re támaszkodva 
lehet. A globalizáció azt jelenti, hogy a világ különböző részei közötti korlátok 
leomlanak, és „globális faluvá" válunk ahol mindenki elérhető, megismerhető, és 
egymásra utalt. Leomlanak.• 
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• a természetes korlátok (távolság) 
• a politikai korlátok 
• piaci korlátok 
• információáramlás korlátai. 

Ennek következményei: 

• homogenizálódnak a fogyasztási szokások (pl. korábban csak helyileg 
jellemző élelmiszerek fogyasztása világszerte szokássá válik), 

• ugyanakkor differenciálódnak is a fogyasztási szokások (az előbbi tendencia 
miatt a lokális választék bővül), 

• az információs hálózatok éppúgy részévé válnak mindennapi életünknek (és a 
vállalati tevékenységnek), mint ma az elektromos hálózat (vagy korábban az 
úthálózatok). Az infonnáció ugyanúgy közfogyasztási cikké válik, mint a 
villanyáram: egy számítógép (megfelelő szoftverrel) és egy telefonvonal 
birtokában bárki bánnilyen információhoz hozzájuthat - ha megfizeti, 

• az információátvitel és tárolás a papírról áttér az elektronikus formára (E-
mail). 

Mindezek a stratégiai kihívások főként azoknak a vállalatoknak a körében kell, hogy 
tudatosuljanak, amelyek stratégiai távlatban gondolkodnak 11,2/. Az 1. ábra próbál 
erre magyarázatot adni. Amíg egy vállalat (vállalkozás) méreténél fogva limitált 
hatókörű (helyi piac, kis méret), addig információigénye elsősorban: 

• operatív (a jelen időpontra, és rövid távra vonatkozó információk) 
• lokális (az érdekeltségi területére koncentrálódik) 
• intem (főként belső forrásból származó, a saját helyzetének tisztánlátását célzó 

információk). 

De ha a vállalat hosszabb távon növekedni kíván, érdekszféráját tágítani: akarja 
(országos, vagy akár nemzetközi piacok), vagy már eleve ilyen vállalat - akkor 
információigényében megjelenik a: 

• stratégiai (a környezet jövőbeli, várható változásaitól tájékoztató) 
• globális (a helyi szituáción túl nagyobb összefüggéseket és tartalmazó) k 
• exteni (a környezetre koncentrálódó) 

infonnáció is, sőt egyre inkább ezirányú igénye dominál. 


