-~ 400 -

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS IRANYITASA, MINT KOMPLEX INFORMATIKAI
FUNKCIO :

Csoban Gybrgy
Debreceni Orvostudomanyi Egyetem Egészségligyi Szervezési Intézete

Az iranyitdsi funkcid akkor lehet ide&lis, ha az iranyitd eldtt
egyrészt vildgosan allnak azok az Osszefliggések, melyek a jelen hely-
zetig segitették az iranyitott rendszert, masrészt képe van az ezutdn
bekdvetkezd lényeges eseményekrdl iranyitott rendszerével kapcsolat-
ban. Nem kiilén3sebb probléma a jelent meghatdrozé helyzet megismeré-
se, legaladbbis elvben nem. Hiszen a mdr megtdrtént eseményekrdl, fo-
lyamatokrél, valtozAasokrdl, stb. elvileg minden ismeret megszerezhe-
t5, kiiléndsen, ha birtokéban vagyunk a sziikséges informatikai-rend-
szernek. A problémat a mindinkabb igen bonyolultta valdé rendszerek
naprakész. "szemmeltartasi”"-nak a kévetelménye okozza. Egy mik&dd
rendszer jelen aZZapotdt tulajdonkeppen cegak bizonyos 1dé mulva ismer-—
hetjlik meg, mikor az - nagysagadtél és bonyolultsagatdl fiiggden ‘'~ mar
tébb napos, vagy tdbb hetes; esetleg hdnapokkal kell mérniink azt az
idotévolsagot, amely megismerhet®ségéig eltelik.

A jové ismeretének szikségessége specialis kovetelmenyeket ta-
maszt. Nem kevesebbet, mint azt, hogy ugyanugy szerezhessink ismere-
teket a jovdben vdgbemend eseményekrol az itrdnyttott  rendszer jovd-
beli dllapotdrdl, viselkeddsdrdl, mint ahogy azt a multra vonatkozd-
an megtehetjiik. Ezt a lehetoseget a szimulacids eljarasok teremthe-
tik meg szamunkra. Az irAnyitdsi funkcidk eszkbztaraban maris fontos
és egyre ndvekvd szerepet kapnak a szimuldcidbs eljarasok.

Végeredményben sajdtos informatikai lehet&ségek alkalmazasat
"valésitja meg a szimuldcid. A Miisz. Ertelmezd SzoOtar tagabb értelme-
zésben egyenldségjelet tesz a modellezés és szimulacid k&zé: "szimu-
ldeid valamely rendszernek, vagy folyamatnak valamilyen més, k&nnyeb-
ben vizsg&lhatd folyamattal vagy modellel vald reprezentalasa /modelle-
2és/." GABOR DENES [13] ramutatva a szimuldcid tarsadalomkutatasi al-
kalmazasénak lehetOségére, 1972-ben egy interjuban mondotta, hogy
»napjalnklg nem kisérletezhettiink a tarsadalommal, mert kisérleti la-
boratériumként valdé felhasznaldsa igen kockazatos lett volna. A tu-
domany azonban kidolgozta iddk&zben a szamitdgépet és a szamitdgépes
szimulaciod médszereit, ami lehetdvé teszi, hogy millids variacidkban
ugysz6lvan eldre "eljatsszuk" a jovot [10]. Ha az egészségligyi ella-
térendszer iradnyitasardl beszéliink, akkor vegeredmenyben a szocialis .
rendszerek iranyitésaban vagyunk erdekeltek Az iranyitas tudomanyos
alapokra helyezése az elmult masfél-két évtizedben vett nagy. lendile-
tet. A fejlddés lényeges vonasa pedig az, hogy eldtérbe keriillt a szo-
etdlis rendszerek irdnyitdselmélete. Ennek tdrgyat TOTH IMRE ZOLTAN
a kovetkezOképpen hatarozta meg: "a szocidlis rendszerek irdnyitdsel-
méletének tdrgya a szocidlis rendszereken beliili egytittmikdddst &s
iranyitasi viszonyok strukturdlis, funkciondlis /ezen belill hatdkony-
sdgt/ és feglodész torvényszeruségeznek vzzsgdlata, e Vlszonyok lel—

tehat fontos Osszetevdje az 1rany1tasnak. Az 1ranyités.komplex értel-
mezéséhez azok a folyamatok lényegesek, melyeket AFANASZJEV foglalt
bssze a tarsadalom irényitasaval kapcsolatban igy: "Tudoményosan ira-
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nyitani a tarsadalmat annyi, mint feltdrni a tarsadalom fejlddésének
haladdé tendencidit és Zrdnyitani, azaz megtervezni, megszerveznt,
szabdlyozni s ellendrizni a tdrsadalom mozgasat ezen tendencidknak
megfelelden." [1]

Az irényitds széles kOri komplex értelmezésébe beletartoznak te-
hat az eldrejelzés, 8zervezés, tervezés, szabdlyozds é€s ellendrzés
mint lényeges [f&/ folyamatok. Ezen f&folyamatok egyszerii logikai
kapcsolatai tulajdonképpen a tervezédsi dinamika modelljét képezik.
(1. éabra)

A k&6tdtt elBadas-idOre tekintettel csupan utalok a séman feltiin-
tetett fofolyamatokra és nem részletezem azokat. Az eldrejelzés az
alsdé rész "idovonalan" lelhetd fel. A tervezds - mely a séma felsd
" részén taldlhaté - jol demonstradlhatdan tamaszkodik a mult tapaszta-
lataira és a jovOképre. A kozépponti helyet elfoglald szervezés fogja
egységbe a folyamatokat, mik&zben megvaldsitja a terv-végrehajtasi
folyamat ellendrzését illetve a kivitelezés szabdlyozdsat [operativ
iranyitasat/.

KISS IMRE irdnyitéds-tipusait [11] alapul véve zart szabdlyozési
kérrel modellezhetd az egészségligyi ellatas alapszintjén a gyodgyitéasi
folyamatot megvaldsitd orvos-beteg kapcsolat. A sémdn (2. abra) jol
demonstralhatdé, hogy a szabdlyozds a gybgyitads-centrikus /beteg-cent-
rikus/ elléatasi médnak megfeleld iranyitasként értelmezhetd. Milk6désé-
nek ?léfelté§ele az eltérés [azaz a betegség/ kialakulédsa és észlelé-
se. [5, 8, 9 .
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A gyégyitdst modellezS szabdlyosdsi kbr

A korszerili orvostudomdny szemléletének azonban nem felelhet meg
csupadn az ilyen defenziv, "betegségelhdritdé" gyakorlat. Mar az elne-
vezés - gydgyitb-megeldzd egészségiigy - is utal az offenziv funkcid-
ra, tehadt arra, hogy - a betegségeket megeldzendd - kutatja az egész-
ség megdrzését, erdsitését, fokozdsat szolgdld lehetBségeket é€s mbdo-
kat.

A vezérlés-tipusu iranyitasi séma - mint modell - alkalmas az
egészségligy offenziv jellegii funkcidinak értelmezésére. Ilyen modellek-
kel értelmezhetd az "egészség-orientdlt" és a szorosan vett "megeld-
z3" elldtds is. Az ember, illetve a lakossagcsoport egyszeri rend-
szermodelljében az abba szervesen beletartozd, vezérlés-tipusu irdnyi-
tdst megvaldsitd részt ugy értelmezhetjiik, mint az eredeti rendszer
/tehdt amit modellezni kivanunk/ viselkedését megszabd alrendszert.

A 3. abra alsd része az egészségiligyi ellatasban részesiild lakos-
sadgcsoportot szimbolizdlja a hdrom jellegzetes iddperiddusban /mult-
jelen-j®vd/. Ebben a vezérlés-tipusu séméban a "viselkedési rendszer"
reprezentalja a "vezérld-jel"-et. -

Azt kell vizsgalnunk, hogy a lakossagcsoport egészségi 4llapota-
nak alakitdsdban milyen f3& tényezOcsoportok a meghatarozdék. Harom
csoportrdl lehet szd:

- anyagt [gazdasagi, természeti-kSrnyezeti/ szféra,
- eszme? [politikai tud.-technikai, kulturéalis/ szféra,
- cselekvést [viselkedési, tarsadalmi/ szféra.

Természetesen szamos egyéb tényezd mellett, mint amilyen pl. a
biolégiai-genetikai alapadottsdg mind az egyes emberekben, mind a la-
kossagcsoportra jellemzden [statisztikusan/. Az irdnyitdsnak a harom
emlitett szféran keresztiil, azok megfeleld alakitdsdval kell hatnia
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az iranyitott rendszerre, a lakossagcsoportra. Az anyagi szférdnak
nyujtania kell a materidlisan szukseges feltételeket a gydgyitdé-meg-
elSzd ellatashoz. Az eszmei szféra feladata részint az el&bbi lehetd-
ségek létrehozasihoz illetve felhaszndladsihoz szilikséges elméleti-is-
.mereti alapok kimunk&lasa /tudomanyos tevékenység, technoldgidk ki-
dolgozéasa/, részint a szikséges ismeretek eljuttatasa a lakossaghoz
Joktatas, ismeretterjesztés/. A cselekvéds? szféra hatésterlilete a la-
kossdg viselkedésének, életmdédjanak befolyasolasa a cselekvések
szintjén; tehat annak eldsegitése, hogy az elméleti-ismereti "anyag"
/pl. az egészséges életmdéd ismerete/ ne "intellektudlis érték" marad-
jon csupan, hanem legyen cselekvd gyakorlatta.

Vazlatunkon a c¢é€lt az alsd sorban demonstralhatjuk: elérni a
jobb egészségi dllapotot, aminek feltétele a személyek /[lakossagcso-
port/ "javitott" viselkedési rendszere. .

Kézpontban helyezkedik el a cél elérését szolgald folyamatokat .
irdnyité-szervezd blokk, ahova folyamatos visszajelzések jutnak az
iranyitott rendszerrdl az elemzés értelmezésen keresztlil. Ez a folya- -
matos visszacsatolas lehet®séget ad a menetk&zbeni szabdlyozdsra ?
/igazgatésra/, a végrehajtdsi program sziikség szerinti mbédositéséara.
Tehdt a szabdlyozds-tipusu irdnyitds is demonstralhato a séman.

A bemutatott tranyttds¢—funkcto—modelZ a hibdt generdld rendszer
eleve vald megjavitdsdra tdrekszik [igy fogalmazta meg SZENTAGOTHAI
professzor a korszerili modellezés kdvetelményét az elsd magyar rend-
szerelméleti konferencidn Sopronban, 1973-ban [12]/ részint a vezér-
lés-tipusu iranyitéssal, részint a folyamatos szabilyozassal. Model-
liinkben a Zakossdgcsoport az a rendszer, amely a nem megfe1e16 visel-
kedési rendszere "segitségével" generdlja sajat egészségi allapota
romlasat. Ezt a hibds vezérjelet hlvatott eleve megjavitani a model-
‘lezett irdnyitési rendszer.

Mind az ismertetett modellek, mind a modellezett redlis rendsze-
rek miikkddése elképzelhetetlen a megfeleld informdeid-rendszerek il-
letve informatikail rendszerek nélkiil. E két fontos fogalom értelme-
zeset munkadefinicidék formdjadban adom meg:

Informdeid-rendszer: az informacidk loglkallag és. flzlkallag
strukturalt olyan osszefuggo halmaza, mely az adott rendszer létének
|szervezettségének/ és miikédésének a fenntartéasahoz, valamlnt a rend-
szer fejlesztéséhez szukseges.

Informatikai rendszer: az adatok /mint potencialis informacidk/
és informacidk keletkezését, azok felvételét és feldolgozéasat, vala-
mint értelmezésiiket és kapcsolataikat megvaldésitdé azon eszkdz-elja--
ras-mechanizmus-komplexum, mely egy adott rendszer szerves részeként,
az annak mik&déséhez /[létéhez/ és fejlesztéséhez szlikséges informaci-
6rendszer létrehoz&sit, illetve a sziikkséges informacidknak kelld idd-
ben a kelld helyre juttatdsdt, valamint hatékony felhaszndlasat biz-
tositja.

Az egészségligyi ellatdé rendszer informatikai rendszerének modell—
je Iehet a komplex epidemiolégiai v1zsga1at Ezt az elmult evekben
tobb-kevesebb részletességgel kifejtettem é€s leirtam {4, 6, 7].
komplex epldemlologlal v1zsgalat mint informatikai rendszer az elobbl-
ekben vazolt 1rany1ta51 funkcibékhoz azon informiciékat szolgdltathat-
ja, melyek a multra és a jelen helyzetre vonatkoznak. Munkank jelen-
legi szakaszaban azon mbdszerek kutatdsdval foglalkozunk, melyek a
tervezés—-iranyitashoz sziikséges jovd-k¢p kialakitdsat segitik eld.

’
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"Kezdeti eredményeinkrdl itt is, mds férumon is beszé&moltunk [2, 3].
médszer gerincét a szamitdgépes szimuldcids technika képezi. Elsd le-
peskent sikeresen megoldottuk a népesség-szam és -Osszetétel alakuléa-
sénak szimulédcidéjat |eldrejelzését/ egyszerili kSriilmények kdzdtt. Je-
lenleg és a tovidbbiakban célunk, hogy részint a sza&mitasi és modelle-
zési resz-eljarasok finomitédsaval, részint a t&rsadalmi mozgéasok /el-
sSsorban az egeszsegl allapottal is &sszefliggd struktura-alakuléasok/
tendenciainak és td8rvényszeriiségeinek feltdrasaval, elemzésével pon-’
tosabba és blztonsagosabba tegyiikk az eldreszamitéasokat.
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