Koényvtari PR a baglyon tul
Marketingkommunikaci6 és PR-tevékenység
az SZTE Klebelsberg Konyvtarban

CSENGODI ERIKA

Egy viharos éjszakdn a szegedi egyetemi konyvtar fobejaratanal pihent meg
egy elazott bagoly. Masnap egész nap ott iilt, mikdzben a hallgatok és a
kollégak arrdl tanakodtak: mi baja lehet, miért nem repiil el, kell-e neki
segitség? Lefotdztuk ezt a kis baglyot és hirt adtunk réla a konyvtar k6zosségi
oldalan, ahol hatalmas érdeklddést valtott ki, kijottek az Gjsagirok és beszamolt
rola a média. Két-harom napig, amig ott tartozkodott, cikkek tucatjai
foglalkoztak vele és rajta keresztiil veliink is: ez a madar tehat egy nem vart
marketingakcid lett a szamunkra. De vajon mi milyen eszkdzoket vethetiink be
azért, hogy hasonlo6 érdeklodést keltsiink?

Leegyszeriisitve mondhatnank akar azt is, hogy a marketing egy kapcsolat
kialakitasarol, a Public Relations (PR) pedig a kialakult kapcsolat apolasarol
sz0l. A kérdés, ami pedig mindkét teriileten a legégetdbb, az a hogyan. A
szolgaltatas fizikailag nem megfoghatd, hanem egy folyamat, ami raadasul
bizalomra épiil, hiszen csak a kiprobalas kozben valik megitélhetévé a
mindsége. A valtozds tobb ponton is beleszol ebbe a bizalmi kapcsolatba:
egyrészt nem tarolhatd el a szolgaltatds a kovetkezd alkalmakra, masrészt az
emberi tényezé mindkét oldalrdl befolyasolja magat a szolgaltatast. Harmadik
részben pedig a kdrnyezet is gyors valtozasokon megy keresztiil." Fokozottan
igaz mindez a kdnyvtarak vonatkozasaban.

Napjainkban a konyvtarak folyamatosan keresik az 0j eszkozoket és utakat
a felhasznaloikkal valo kapcsolatteremtés és kommunikacio terén. Teszik
mindezt azért, mert megvaltoztak a koOnyvtarhasznalati szokasok, az
intézményekkel szemben tdmasztott felhaszndloi elvarasok és a kindlandd
szolgaltatasok kore is. Mindemellett altalanossdgban elmondhatjuk, hogy a
legtobb hazai konyvtirban — beleértve magunkat, az SZTE Klebelsberg
Konyvtarat is — nem hivatdsos marketing vagy PR szakemberek, hanem
konyvtarosok végzik ezeket a feladatokat, némi marketing és PR ismeretekkel
felvértezve.

Az erdteljes marka, a tisztabb és erdteljesebb kommunikacio, azaz a
nagyobb lathatosag lehetnek azok az eszkozok,? melyekkel egy kényvtar a

! DINYAET.AL. 2004. 64—69. alapjan.
2 GouLD 2009, 401.
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felsorolt bizonytalansdgi tényezdk ellenére megtarthatja, s6t megerdsitheti a
korabban kivivott szerepét. A marketing és PR konyvtari alkalmazasanak
kérdése jelenleg olyan, mint néhany évtizeddel kordbban az automatizalasé
volt. Szakmai, elméleti targyalasa mar folyik, de a kovetendd mintak
bemutatdsara még viszonylag kevés hazai példat taldlunk, illetve sajat
munkahelyem, az SZTE Klebelsberg Konyvtar ilyen jellegli tevékenységérdl
még nem sziiletett nyilvanos beszamolo.

Dolgozatom célja tehat az iizleti szféraban hasznalt, de a non business
szektorra is vonatkoztathatdé marketing és PR-stratégiakat szamba venni
konyvtarunk célcsoportjainak tekintetében, illetve sajat kommunikacios
gyakorlatunkat elemezni kiilonféle megvalosult programok, események
kapcsan, tiikrot tartva sajat magunknak és kijelolve lehetséges jovOben
valaszthat6 utakat és megoldasokat.

Mivel sem személyileg, sem anyagilag, sem koncepcionalisan nem kiiloniil
el mindennapi gyakorlatunkban ¢és stratégidinkban a marketing és a PR, ezért a
jelen dolgozatban egyiitt kezelem a két teriiletet.

A kommunikacids célesoportok meghatarozasa

Ha  szeretnénk  meghatarozni az  SZTE  Klebelsberg  Konyvtar
marketingkommunikacidjanak célcsoportjait, csupan az olvasoi kategoriainkat
alapul véve is latszik, hogy rendkiviil széles kort olelnek fel — a kiilonféle
képzési programokban résztvevd hallgatoktol a helyi és vendégoktatokig, az
egyetemi dolgozokon, a kiilonbozd tarsintézmények dolgozdin és a szegedi,
illetve Csongrad megyei olvasokon at (/. kép). A non business szektorban zajlo
marketing-kommunikécié terén tobbnyire nagyon valtozatos a célkdzonség.’
Esetiinkben ezek a csoportok sem tekinthetok homogéneknek, vagyis ebbdl
kovetkezéen nem mikodhetnek ugyanazok a kommunikacids stratégiak
mindannyiuk iranyaban. Lehetdségeink szerint mindig igyekeztiink az egyes
csoportoknak nyujtott szolgaltatdsokat testre szabni, s ugy vélem, ugyanezt kell
tenniink a kommunikacios csatorndinkkal és modszereinkkel is, hiszen a ,,piac
és a konyvtarhasznalok szegmentdalasa elengedhetetlen az uj szolgadltatasok
tervezése elbtt és promécidja soran.”™

® DINYA ET AL. 2004,
* THOMPSON 2012, 150-161.
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egyetemi kollégak

konyvtarosok, oktatok, kutatok, egyéb dolgozdk

partnerintézmények sajto

MTA SZAB, MTA BK, miizeum, szinhaz, EuropeDirect, ELI helyi és orszagos média (nyomtatott, tv, online)

"vérosi olvasok" szakma

Szeged és Csongrd-megye, egyetemi Alumni  Uzletipartnerek, konyvtarak, konyviaros szervezetek,
minisztérium

1. kép: az SZTE Klebelsberg Konyvtar kommunikaciéjanak célcsoportjai
(sajat grafika)

Ez iranyu torekvéseink kozben azonban fontos szem el6tt tartani azt is,
hogy az egységes identitds megtartasara hatarozottan torekedni kell: ,,Az egyre
tobb fronton és eszkozzel kommunikalni kénytelen szervezet szamara
elengedhetetlen a koherens vallalati kommunikacio, melynek alapjaul
szolgdlhat az egységes identitds.””® Ez nem csak a kiilsé iranyba torténd
kommunikéciéra igaz azonban, hanem a belsére is, hiszen ezzel nagyban
elésegitjiik a belso egységek kozotti integraciot.

Belsé6 kommunikicio: célcsoportok és formak

Az elsd 1épéseket a sajat falaink kozott kell megtenniink. Intézményiinknek
120-130 munkatarsa van, akik az intézményi PR els6dleges célcsoportjaként is
értelmezhetdk. Kiilonosen fontos a belsd kommunikacié €s a munkatarsak
elkotelezettségének megszilarditasa, hiszen ma mar enélkiil nem mikddhetnek
sikeresen a nonprofit szervezetek sem.
A bels6 marketing és PR érdekeit (is) szolgald csatornaink a kovetkezok:
- munkaszervezés: feladat- és kapcsolatorientacios szemlélet meghonositasa
- hirlevelek, rendszeres munkamegbeszélések, belsé képzések

- dolgozoi elégedettség-mérés; észrevételek, javaslatok, otletek befogadésa

- munkaidén kiviili, szabadid6s alkalmak.

® DORNYEI — BAUER 2014, 7.
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Munkaszervezes

Az utdbbi években tobb olyan projekt indult el intézményiinkben, melyek tobb
osztaly kozos, 6sszehangolt munkdjat kivantdk meg. Ilyenek voltak az utdbbi
évek digitalizacidos projektjei, mint példaul a Contenta repozitériumok
létrehozasa, az Europeana 1989, Torténelmet irtunk gytjténapok vagy a
Délmagyarorszag cimil regionalis napilap digitalizalasa. Ezek a munkalatok
kivalo elésegiti az egységek és személyek kozti kohézid kialakulasanak, de
emellett véleményem szerint az 10j tevékenységek a személyes motivacio
felerdsodésének is eszkdzeivé valtak.

Hirek

Tudatos ¢és formalis modon, példaul hirlevelek utjan torténik a belsd
kommunikécié, melyben a kozelgd eseményekrdl, elért eredményekrol
tajékoztatjuk a munkatirsakat. A leveleket a PR-csoport® késziti el az
osztalyvezetoktdl begytijtott hirek, informacidk birtokdban. Olykor azonban
sajat rendezvényeink is a belsé PR eszkozeivé valnak (a Konyvtari Ejszaka c.
immaron nyolcszor megrendezett program példaul kiillondsen nagy
jelentdséggel bir ezen a téren is), hiszen gyakran a kollégak is részt vesznek a
programjainkon, illetve sokszor csaladtagjaikat és ismerdseiket is elhozzak
rajuk. Egy-egy esemény szervezOi, felelései mellett mas munkatarsak is
tevékenykednek benniik: egyes részfeladatok erejéig, példaul az idei kdnyvtari
éjszakan az Allomanygyarapitasi Osztaly munkatérsai sajat partnerkapcsolataik
révén segitettek nekiink a szponzorok felkutatasaban. Ekkora volumenii
rendezvény (a latogatoink szama az idén meghaladta a 2000-et) — profi
rendezvényszervezok bevonasa nélkiil — nem is valésulhatna meg, ha nem allna
mogotte tobb tucat kreativ segitd (2. kép). Ilyenkor a szervezeti struktura
megkovetelte munkakapcsolatok mellett egy-egy projekt feleldsei, résztvevoi,
kidolgozdi kozt ujabb kapcsolatok jonnek létre, melyek a késébbiekben is
egy ekkora intézményben, ahol a munkatarsak, az osztalyok sokszor fizikailag
nagyon tavol dolgoznak egymastol.

® Az SZTE Klebelsberg Koényvtar PR-csoportja harom tagbol all, jelenleg Csengddi Erika,
Stimeginé Lehotai Edit és Szabo-Gilinger Eszter alkotjak.
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EGY NEHEZN

a beat nemzedékrél az Y generacienak
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2. kép: Konyvtari éjszaka plakat és program felhivas (sajat grafika)

Elégedettségméreés

A mindségbiztositasunkhoz kotodo éves elégedettségmérést az olvasdk mellett
a munkatarsak kozott is lefolytatjuk, s ezek arrdl tanuskodnak, hogy a kollégak
lojalitasa, elkotelezettsége az intézmény felé megfelels (3. kép). Azokban a
munkatarsakban, akikben nem alakult ki az elkotelezettség, a bels6 PR
hatékonysaganak nodvelésével, a csoportkommunikacios eszkozok tovabbi
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finomitasaval igyeksziink elésegiteni az intézményi identitds megszilardulasat.
Ezekre az eszkdzokre annal is inkdbb nagy hangsuly tevédik, mivel az utobbi
évek tendencidi szerint a motivacié anyagi természeti novelését lehetdvé tévo
forrasok csokkennek, ezért feltétleniil egyet kell, hogy értsiink a Harsanyi
David altal is leszogezett gondolatokkal: ,,4 konkrét anyagi osztonzok mellett a

személyes kapcsolatok kialakitdsa, fejlesztése is elengedhetetlen.”

Szabadiddé

Evente két alkalommal tartunk kozos, kotetlen programokat, un. 'csapatépitd'
alkalmakat: az év elején egy esti 0sszejovetelt és egy kora nyari, egész napos
kivonulast az egyetem egy kozeli faluban talalhatd, volt tanyasi iskolajaba.
Véleményem szerint az intézmény kohézidjan mindezek az alkalmak sokat
javitanak, erdsitik az 0sszetartozas érzését és lehetdséget teremtenek arra, hogy
az egymassal munka-kapcsolatban nem 1évé munkatarsak is talalkozhassanak.
Ma mar nem megkeriilhet6 az sem, hogy konyvtarosaink tobbsége kovesse a
kozosségi oldalakon az intézményt és gyakran "lajkoljak" a megosztott hireket,
hiszen ezen az informalis csatornan keresztiil is kapcsolat épiil a szervezet és
koztiik, s nem mellesleg, a sajat (kiils6) kdrnyezetiikben ily modon is fel tudjak
kelteni irdnta az érdeklodést és valnak egyszerre a kiils6é kommunikacid
csatornaiva is.

Blszke vagyol arra, hogy a konyvtar munkatarsa lehetek.

nagyvon (80%)

részben(18%)

alig(1%4)

nem (1%}

3. kép: Dolgozoi elégedettség-mérés, 2011. (sajat grafika)

" HARSANYI 2012, 7.
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Szegedi Tudomanyegyetem: beagyazottsag — konyvtarosok, oktatok, Jozsef
Attila Tanulmanyi- és Informaciés Kézpont

A Klebelsberg Konyvtar szervezetileg 6nalld intézmény, mikozben egyik
kozponti egysége a Szegedi Tudomanyegyetemnek, ezért kiemelten fontos
célcsoportot jelentenek az egyetem polgarai (oktatok, kutatok, munkatarsak és a
hallgatok). Ezt szem el6tt tartva mar régota munkalkodunk azon, hogy minél
gordiilékenyebb legyen az informacidaramlas efelé a célcsoport felé, s hogy
mindekdzben hatékonyan tudjuk kozvetiteni az elényds intézményi kép
kialakitasahoz elengedhetetlen értékeinket. Tessziik mindezt gy, hogy mi
magunk is a Szegedi Tudomanyegyetem marketing és PR eszkoztaranak elemei
vagyunk.

Szerencsésnek mondhatjuk magunkat tehat, de én magam talan jogos
kiemelt szerepe van a kdnyvtarnak €és a neki otthont ado6 épiiletnek, a Jozsef
Attila Tanulmanyi- €s Informacios Kozpontnak (JATIK, TIK). Mar a 1étrejotte
is hatalmas innovacionak szamitott 2004-ben, ,,az egyetem szive”8-ként
aposztrofaltak, de azdta is jelen van a hivatalos brostrakban, a fotofalakon,
vagyis az egyetemi arculat szimbolumrendszerének részévé valt. A kiilonféle
fels6oktatasi rangsorok (pl. UnivPress Ranking Hallgatoi Presztizsrangsor) is
rendre vizsgaljak az oktatasi infrastruktira szinvonalat, amely kategoriaban
helyet kap a konyvtar is szinvonala tekintetében.® Az egyetem és konyvtaranak
szoros kapcsolatarél nyilatkozik az SZTE Klebelsberg Konyvtar kiildetésének
megfogalmazasadban is: ,,4 Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno
Konyvtara  gyujteményeivel,  hagyomanyos  konyvtari  szolgaltatasaival,
elektronikus tartalom- és informdcio szolgaltatasaival, valamint a
szolgaltatasokra kiképzett és azok irant elkotelezett személyi allomanyaval az
egyetem oktatdsi, kutatasi feladatait tamogato kozponti szolgaltato
intézménye.”™ A hangsily természetesen az oktatas, kutatds timogatisan és a
szolgaltatd intézményen van, amely funkcidkat a mindségirdnyitasi rendszer
bevezetésével is igyekeztiink minél szinvonalasabban miikddtetni.

A konyvtar kiils6 megitélése tehat nem kizardlag a sajat erébol kifejtett
marketing és PR tevékenységen alapul, hanem az anyaintézményen keresztiil és
segitségével kifejtett kommunikacion is. Ez a helyzet mindenképp a munkankat
segitd tényezdk kozé sorolandd, hiszen felerdsddik az altalunk kifejtett

8 V5. Dobog az egyetem szive.

® TOROCSIK — KURATH 2010, 244.

0 SZTE Klebelsberg Konyvtar, honlap: http://ww2.bibl.u-szeged.hu/index.php/magunkrol/
kuldetes-minosegpolitika (2016.06.12. 15:51)
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tevékenység hatasa. Az SZTE-n mikodik egy Médiacentrum nevii egység,
amely a Marketing és Kommunikacids [gazgatosag iranyitasa alatt osszefogja
az egységek marketingtevékenységét és tdmogatja 6ket a PR feladataik
ellatasaban. Nem veszi at teljes korlien az ilyen jellegli munkafolyamatokat,
inkabb koordinalja és kiegésziti azokat. Ennek az egységnek a Klebelsberg
Konyvtar marketing és PR tevékenységére kifejtett hatasarol a késébbiekben, a
kommunikéciods csatornainkat bemutato fejezetben térek ki részletesen.

Az elmult évek azonban érdekes dilemmat vetettek fel: az épiilet maga-e a
konyvtar vagy csak épiilet, és a konyvtar-jelentés hattérbe szorulasaval allunk-e
szemben? Ot évvel a megnyitd utdn Mader Béla akkori fdigazgatd igy
fogalmazta meg a helyzetet: ,Mdra tény: a megnyitis ota az épiilet —
természetesen  szamos szalon Osszekotodve és  koordindlva —  t6bb
szolgaltatasnak is helyet ad, ezek koziil onadllo intézményként az Egyetemi
Konyvtar elsésorban a hagyomanyos és a modern kényvtari szolgaltatasokra
koncentral ™" Sajnos ezt a kérdést az elmilt, ujabb 6t évben sem sikeriilt
megnyugtatéan tisztazni: a felhasznalok mindennapi széhasznalatukban is a
»TIK-be jonnek”, ha a konyvtarba igyekeznek és konyvtari szolgaltatast
kivannak igénybe venni. Sajat véleményem szerint ez a helyzet a jovében sem
fog megoldddni egyértelmiien, de minden erénkkel és esziinkkel arra kell
torekedniink, hogy a kdnyvtar szerepét és jelentéségét kihangstlyozzuk. Ezzel
nem csak a fizikai kereteket add épiiletben, hanem az egyetemi és végil a
felhasznaloi koztudatban is kivivhaté az 6nalld és erds konyvtar-imazs.

Visszatérve az egyetemi célcsoport igények megjelenésére: a
hagyomanyosan konyvtari szolgaltatdsok is ezek mentén alakulnak, vagyis
példaul a konyvek konyvtaron belili elhelyezésében is teret kapnak:
olvasdtermi allomanyunk folyamatosan valtozik, frissiil, az avul6 szakirodalom
pedig id6éroél-idére bekoltdzik a raktarakba.

Ez az allomanymenedzsment egyébként a szakreferensi osztaly
munkatarsainak feladata, akik munkakorikben — ezzel egyiitt — egyfajta PR-
tevékenységet is folytatnak, hiszen kapcsolatot tartanak a sajat
tudomanyteriiletiikbe tartozdo egyetemi tanszékekkel, oktatokkal, akiknek
folyamatosan figyelik az igényeit: azaz kiadott olvasmanylistaikat, mikozben
tajekoztatjdk oket a konyvtar Ujdonsagairdl, fejlesztéseirdl. (Az osztaly
miikodéseérdl €s a kapcsolattartas részletes bemutatasarol egyébként mar Mesko
Eszter cikkében olvashattunk kordbban.'?) Ilyen iranyl gyakorlatunk ugy tiinik,
abszolut illeszkedik a Library 2.013 konferencidan is megfogalmazott

' MADER 2010, 5.
12 MESKO 2010, 4.
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konyvtaros trendekhez, azaz az oktatok ¢és a konyvtarosok szoros
egyiittmiikddéséhez a tananyagok hozzaférhetéségének biztositisa érdekében. '

Az egyetemi oktatokat érintd, illetve munkajukat tamogatdé konyvtari
valtozasokrol 4altaldban e-mailben kapnak tajékoztatdst a kapcsolattartd
konyvtarosuktol. Egy-egy korlevet kb. 2000 cimzetthez tudunk eljuttatni, de a
kiilonbozé intézeti vagy tanszékcsoporti levelezdlistaknak kdszonhetéen
valosziniileg ennél joval tobb oktatot, kutatdt ériink el ilyenkor. Ezek a
tajékoztatok sziikség esetén felhasznaloképzésekkel is 6sszekapcsolodnak, tehat
a tajékoztatashoz kapcsolodoan felhivjuk a figyelmiiket, hogy lehet6ségiik van
elére meghirdetett — vagy egyénileg egyeztetett — idépontokban konyvtarosi
tutoridlokon elsajatitani az 0ij szolgaltatdsok hasznalatdnak modszereit. Ilyen
lehet6ségeket hirdettiink példaul a Refworks hivatkozaskezel6 eszkoz vagy az
MTMT megismertetése kapcsan. Egy-egy ilyen alkalommal természetesen a
konkrét szolgaltatds népszerlisitésén tilmutatéan a konyvtar és az oktatok
kozotti kozvetlen kapcesolatteremtés is megvaldsul, melynek kdszonhetden
szorosabba valik a kapcsolat a felhasznalok egy meghatarozd csoportjaval és
varhatoan javul az intézmény megitélése is. Az SZTE oktatdi koziil évente 80—
100-an vesznek részt hasonl6 programokon.**

A konyvtar események, programok, kidllitasok és kotetbemutatok
megszervezésével is Osszekapcsolddik a tanszékeken, intézetekben folyd
munkaval. Egy évtizede mar, hogy rendszeresek példaul az Evfordulds
Arcképcsarnok cimii  kiallitdsok, melyeken az egyetem korabban ¢élt
kivalosagainak munkassagat igyekeztiink bemutatni.® Ezen a sorozaton
tulmenden természetesen egyéb kiallitasok is szervezddtek egy-egy tanszék
oktatodival szoros egylittmiikddésben. Néhany példa a kdzelmultbol: A szavak
0rdogi kore — Herta Miiller, Camus kiéallitas, A vizimadarak népe és a ,,Tekereg
az ut, kanyarog az ut” cimi kiallitds a Finnugor honap keretében. Ezeknek a
k6zOs programoknak szamos eldnyiik van, melyek miatt a konyvtar és a
tanszékek is készséggel allnak az egylittmikodés elé:

e kapcsolatok épitése, elmélyitése (konyvtar — egyetemi egységek)
e koz0s értekek képviselete (egyetemi oktatoi, kutatdi munka)

13 SIPOS — FEKETE — SZOLLOSI 2014, 14.

¥ Forras: SZTE Klebelsberg Konyvtar sajat statisztikai.

5 B6vebben 1d.: az SZTE Klebelsberg Konyvtar honlapjan:  http:/www.biblu-
szeged.hu/exhib/evfordulo/

index.html (2016.06.12. 15:51)
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e két (vagy tobb) szervezet szamdra egyarant eldnyos hirek létrejotte
(szélesebb kozvélemény megszolitisa; reprezentativ, de kozérthetd
hireken keresztiil)

e hatékonyabb marketingkommunikacié (mindkét fél csatorndin keresztiil)

o kozos célesoportok konnyebb elérése (hallgatok, varosi és orszagos
kozonség)

e  koltségek megoszlasa

e az erdforrasok 6sszeadodasa.

A ViZIMADARAK NEPE

LENNART MERI FILMES VANDORUTJAI 1969-1988

FOTOKIALLITAS, AMELY LENNART MERI,
VOLT ESZT KOZTARSASAGI ELNGK A FINNUGOR NEPEKNEL FOLYTATOTT EXPEDICIOIT
€S A FINNUGOR NEPEK VALTOZATOS KULTORAJAT MUTATJA BE.

. NEGNYITG: 2014, FEBRUAR 10. 1500 HELYSZN: SLTE KLEBELSBERG KONYVTAR. S2eGeD, ADY TER . E

' A Magyarorszagi Eszt Intézet, a Fenno-Ugria Egyesiilet és az Eurépai Lennart Meri Alapitviny kidllitasa,
amit az SZTE Finnugor T be.

2 Eesti Instituut

|, "TENEREG A2 UT, KANYAROG AZ UT"
| W | « YELVROKONAINK TARGY AN ES KONYVENK Tl
kiallitas
N~ =
- - 2,
I ) 'A\l. | Megnyité: 2014, februar 10. 15:00
I I A megnyité utélf, 15:45-kor: .
Horvath Csilla: "Rokon népek szarazonm, vizen és online
élményb loja szibériai jarol,

Helyszin: SZTE Klebelsberd Konyvtir
§1eded, Ady tér 10,

A Liallitott targyakat az

SZTE BTK Finnuager Nyelvtudomanyi Tanszék
oktatéi gydjtétték a finpugor népek kézétt tett
tanulmanyatjaik soram.

4. kép: A Finnugor kiallitas plakatjai (sajat grafika)

Az utobbi két pontban Osszefoglalt tényezok fontosak, sot, altalaban
meghatarozzak a teljes tervezési €s létrehozasi folyamatot. A kreativitasunk és
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képességeink szamara nagy kihivast jelentett példaul a vektorgrafikus és
fényképszerkesztd programok hasznalatinak elsajatitasa, melyek segitségével
ma mar rendszeresen tervezzilk meg és készitjiik el ilyen jellegli programok
arculatat, plakatjait, meghivoit — azaz a kampany vizualis elemeit is (4. kép).

Kiallitasok  mellett egyetemi oktatdk publikdcidinak, koteteinek
bemutatojara is — foleg az utodbbi idében — rendszeresen keriil sor a konyvtaron
beliil. Nem csak helyszinéiil szolgalunk, hanem kezdeményezdi is vagyunk
ezeknek az eseményeknek. Ilyen alkalmaink voltak példaul: Tomka Béla:
Outstanding Academic Title of 2013, Nicolai Hartmann: Etika (forditoja
kapcsan) vagy Richard Shusterman: Szomaesztétika és az élet miivészete
(forditoja kapcsan).

Az ilyen jellegli események Iétrejottét barmely fél kezdeményezheti, a
konyvtar munkatarsai koziil a PR-csoport, esetenként a kiilongyiijtemények
munkatarsai, illetve az adott tudomanyteriilet szakreferensei vesznek részt a
konkrét munkalatokban. Az eseményszervezési eljarasrendiink részleteire a
késdbbiekben térnék ki, hiszen ezek a programok a mindségiranyitasi
szempontoknak is megfelelé6 modon, tervezetten zajlanak le.

A konyvtar hireirél a széles egyetemi kdzvélemény az SZTE hivatalos
honlapjan megjelend hirekbdl, a Szegedi Egyetem Magazin cikkeibdl és az
Univ-levelezOlistara kikiildott levelek utjan értesiil. Ezek a legfontosabb
hivatalos csatornak, de természetesen az informalis utak is nagy
hatékonysaggal miikddnek. Az egyetemi honlapon 234 hir jelent mar meg
rolunk, a magazin oldalain pedig 34 cikk; és természetesen a hallgatoi lapok,
kari honlapok is id6r6l-idére kozolnek rolunk sz616 informaciokat.

Egyetemi  hallgatok, osztondijas és  kiilfoldi didkek, olvasoi
elégedettségmérés

A Konyvtar épiiletének falain beliil torténd és a felhaszndlokra irdnyuld primer
kommunikacidban nagy szerep harul a nyilvanos terekben szolgalatot teljesitd
kollégékra, hiszen 6k azok, akik sajat személyiségiikkel is alakitéiva valnak az
intézményrol alkotott képnek. Ugyanis nem csak a kereskedelemre érvényesek
a Tor6cesik Maria altal is megfogalmazott allitasok: ,,egy szerepet tanulo, meég
bizonytalan, de éppen ezért gyakran nyers, tiirelmetlen, keresgélo, atlagos
mércével mérve ‘idegesité’ vasarlorol van szo, akit azonban megszeliditeni,
tanitani kell, és nem elrettenteni.”™® A non business marketing teriiletén ezt

8 TOROCSIK 2011, 241.
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hatést interaktiv marketingként definialjak,'” s ugy vélem, konyvtarak esetében
sokszor dontd szerepe van. Az olvasoéi elégedettség-mérésiink is azt mutatja,
hogy a felhasznaloink dont6 tobbsége taldlkozik a munkatarsakkal (61%
helyben, 5% tavolrdl és 34% mindkét modon hasznalja a konyvtar
szolgaltatasait'®), ezért a személyes talalkozasok szerepe nem hagyhatéd
figyelmen kiviil.

Belfsldi didkok

A hallgatokrol ma mar elmondhatjuk, hogy joval tudatosabban képviselik sajat
érdekeiket, igényeiket, mint a korabbiakban, s ezzel egyiitt a felsdoktatas felé is
komoly elvarasokkal fordulnak. Erre mar Virdagos Marta is utalt egyik
cikkében: ,,Miutan az egyetemek versenyhelyzetbe keriilnek, egyre fontosabba
valik piacképességiik. Jovendo és mar megléve hallgatoiknak azt kell
bizonyitaniuk, hogy az itt tanulok sikeres oktatasban vettek részt, diplomdjuk
kelend$ lesz a munkaerdpiacon.”™ A felsGoktatasi intézményeknek tehat meg
kell nyerniiikk maguknak a hallgatokat, melyhez nem elegendd ma mar egy
intézmény hirneve, multja, a magas szinvonali oktatds, hiszen ezekkel az
értékekkel a versenytarsak is rendelkeznek. , A4 vevék (esetiinkben a
felhasznalok) kedvére tenni egyre nehezebb feladat. Tajékozottabbak,
drtudatosabbak, igényesebbek, kevésbé elnézdek, és sok mas versenytars keresi
meg Sket hasonlé vagy jobb ajanlatokkal”® — olvashatjuk mar Kotler-nél is. gy
egyre inkabb felértékelodnek a képzéshez hozzaadddd egyéb intézményi
szolgaltatasok, az infrastruktira szinvonala, az innovaciok fel¢ vald nyitottsag
és példaul az egyetemi konyvtarak felszereltsége, szolgaltatdsai, illetve a
megfeleld tanulasi kornyezet.

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar abban a szerencsés helyzetben van, hogy a
tiz éve megnyitott 1j épiiletben jo adottsagokkal rendelkezik ahhoz, hogy
minden felmeriild hallgatéi igényt ki tudjon elégiteni. Mader Béla, az SZTE
Klebelsberg Konyvtar korabbi féigazgatdja minden szempontra kiterjedd
osszefoglalasat adta 2010-es cikkében” mindazoknak a kovetelményeknek,
melyeknek konyvtarunk meg kivant felelni a megvalositas el6tt, és amely

Y DINYA ET AL. 2004.

8 Olvasoi elégedettség-mérés 2013, SZTE Klebelsberg Konyvtar. Kozzétéve: http://ww2.bibl.u-
szeged.hu/index.php/elegedettsegmeres-2013 (2016.06.12. 15:51)

2 VIRAGOS 2013.

% KOTLER — KELLER 2006, 221.

2L MADER 2010, 4.
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szempontokat azoéta is szem eldtt tartva miikodik, ezért ezeknek részletekbe
mend felsoroldsaba nem is bocsatkoznék.

Ennek a gondossagnak és a jovo konyvtarat felépiteni kivand torekvéseknek
egyarant koszonhetd, hogy Szegeden az egyetem kdnyvtara, illetve tanulmanyi
és kozosségi kozpontja az egyetem egyik legfontosabb infrastrukturalis €s
kommunikaciés értéke. Ez a szerep is determinalt benniinket arra, hogy —
immar tobb éves multtal — vegyen részt a konyvtar is az egyetemi nyilt
napokon, melyeket évente két alkalommal rendeznek meg a Szegedi
Tudomanyegyetemen.

A képzési lehetéségeket feltérképez6, jovendd hallgatoknak igy van
lehet6ségiik még a jelentkezés elott taladlkozni a konyvtarral és kérdezni a
konyvtar altal kinalt szolgaltatasokrol. Ennek anndl inkabb nagy fontossagot
tulajdonitunk, hogy az orszagos, 6szi nyilt napok rendre a Tanulmanyi és
Informaciés Kozpontban keriilnek megrendezésre. Ilyenkor nem csak
ismertetokkel, szordanyagokkal késziilink, hanem egy-két perc alatt kitolthetd
jatékos feladvanyokkal és ezek Utjan azonnal megszerezhetd, aprod
ajandékokkal is. Ezekr6l az ajandékokrol a legtobb marketing témaju
szakirodalom emlitést tesz,” a szerepiik tehat ma mar nem kérdéses. A
rekldmajandékok azonban ekkora mennyiségben komoly anyagi forrasokat
igényelnének az ezekben altalaban sziikolkoddé konyvtarunktol, ezért mas
megoldast kerestiink. Olyat, ami nem keriil sokba, de magan hordozza a
konyvtar arculati elemeit, viszont nem is egy sokadik reklamtoll: ,,0lcso
tomegcikkek, vagy odafigyelés nélkiili ajandékozas kedvezotlen benyomdast
kelt.”?® Legyen meglepd, keltsen fel (pozitiv) érzelmi reakciokat, emlékeztessen
a nalunk tett latogatasra és minimalis koltséget jelentsen. Nem konnyii
mindezen feltételeket egyszerre teljesiteni, de reményeink szerint eztttal
sikeriilt: a konyvtar logdjaval diszitett mézeskalacsokat készitettiink és azzal
ajandékoztuk meg az érdeklddoket. 2013-ban tobb, mint 100 leendd
egyetemista kereste fel a konyvtar standjat, akiknél egyértelmiien pozitiv
fogadtatasa volt az ajdndékunknak.

A mar felvett hallgatok szdmara természetesen mar mas értékeinket kell
megmutatnunk, raadasul nagyon sokrétii szolgaltatasokkal, programokkal
célozzuk meg a legnagyobb lélekszamu célcsoportot, ezért kommunikacios
tevékenységilinkben is prioritast élvez ez a kdzeg. A terck kialakitisa, a
konyvallomany elhelyezése ¢s minden konyvtari szolgaltatas kialakitasa a
hallgatéi igények figyelembevételével tortént €s torténik ma is. Az igényeket

2 FAZEKAS — HARSANYI 2011, 284.
2 BALINT 2006, 68.
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pedig a rendszeres hallgatdi elégedettség-mérésekkel folyamatosan vizsgaljuk.
Ezen vizsgalatok eredményeit alapul véve a hallgatdk szamara fontos
kritériumokat kell megfogalmaznunk, melyek mentén a menedzsment
megtervezheti és alakithatja a szolgaltatdsi palettat, de ugyanez érvényes a
veliik folytatott kommunikacié modjanak és eszkdzeink kivalasztasara is. Az
altaluk preferalt trendeknek és kifejezésmodoknak hatasa kell, hogy legyenek
rank is. A célcsoport néhany jellemzdje a velik valdé kommunikacios
stratégiank megvalasztasahoz: azonnal kielégitendd igények, tudatos és kritikus
vasarloi magatartas, online €s digitalis tartalmak preferencidja; a képi, grafikus,
mozgoképes informaciok elényben részesitése.

A velik valé kapcsolattartdsban fontos szerepe jut az egyetemi
diaknaploban megjelentetett informacidoknak, melyeket évrél-évre frissitve kap
kézhez minden hallgatd. Beiratkozasukat mar elektronikusan végezhetik el a
Modulo-rendszeren keresztiil, amely az elektronikus tigyintézési lehetdséget
biztositd szoftver. Emellett az ujdonsagokrol, a legfontosabb hireinkrdl az ETR
(Egységes Tanulmanyi Rendszer) kezddoldalan rendszeresen tajékoztatjuk a
hallgatokat. A személyre szabott informacidkat email formajaban juttatjuk el
hozzajuk (lejarati emlékeztetd, felszolitasok, szolgaltatdsok valtozasarol szolo
informaciok), de egy jol kidolgozott CRM (Customer Relationship
Management) rendszer kiépitése még éppen most zajlik. A rendszer elényeir6l
és a konyvtarak szamara is hasznos hozadékairol Nagy Nikolett cikkében
talalunk alapos sszefoglalast,” s magam is egyet értek azzal az alapvetésével,
hogy ,.,a CRM rendszert adaptalni lehet és kell konyvtari kornyezetbe, hiszen az
integralt rendszereink alapul szolgalnak a kényvtari CRM rendszer
kialakitasahoz”.

Az altalunk hasznalt kommunikécios csatorndk mindegyikével igyeksziink
megtalalni az utat a hallgatok felé, ezért az elégedettségi vizsgalatokon is
kitértiink arra a kérdésre, hogy melyeket részesitik elényben? A valaszokbol az
latszik, hogy szamukra is az elektronikus levelek utjan kapott informaciok a
legmegfelelobbek (83%), ez utdn kovetkezik a honlap (46%), majd a Facebook
népszerisége (40%). A felmérés eredményeit latva dontottiik el a chat alapu
referensz (Skype) bevezetését, hiszen ez lett a negyedik legnépszeriibb (8%),
majd kovetkezett a Twitter (3%) és végil az Iwiw (0,5%). A felsorolt
eszkdzokon folytatott kommunikacios gyakorlatunkra és az elmult években
megszerzett tapasztalatokra a késdbbiekben térek ki.

% NAGY 2007, 291-309.
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Kiilfoldi didkok

Létrejott az SZTE-n belill egy Nemzetkézi Koordinacids Iroda (NKI),?
melynek feladata, hogy folyamatosan elemezze a nemzetkézi trendeket,
rangsorokat, a versenytarsakat ¢s mindezekrdl jelentéseket készitsen. Elokésziti
¢és alakitja tovabba az egyetem nemzetkdzi képzési stratégidjat, illetve ellatja az
intézmény képviseletét nemzetkozi felsoktatasi vasarokon, konferenciakon,
valamint tdmogatja az SZTE nemzetkdzi marketing tevékenységét, a kiilfoldi
hallgatok toborzasat.

Ez az iroda latogat el a felsdoktatasi kiallitasokra, tudasvasarokra és
milkodteti az egyetem beiskolazasi marketingtevékenységét. A kiilfoldi
hallgatok toborzasanak terén tehat a konyvtar ismét eszkdze és nem pedig
alakitdja a célcsoport felé iranyuld marketingkommunikaciénak. Aminek
viszont alakitéi lehetiink, az a sajat imdzsunk, amelyet egyetemi kollégaink
kozvetitenek a kiilvilag felé. Emiatt alaposan kielemeztiik és tjraterveztiik
informacios kiadvanyainkat. Informativ, lényegre tor6, szines és képes
brosurakat, ,,Library Guide”-okat terveztiink, amelyekkel az NKI munkatarsai
mar megjelenhetnek a nemzetkdzi piacokon is. Ezzel egyidében képzésen
vettiink részt, amelyen kifejezetten a kiilfoldrol érkez6 diakok felé kifejtett
marketing és PR tevékenységrol szereztiink j ismereteket.® A Klebelsberg
Konyvtarban ugyanis ezek a didkok a tanulmanyaik alatt nagyon sok idot
toltenek. Lathatéoan szdmukra az intézmény azzd valik, aminek szantak:
tanulasi, informacids és kdzosségi csomopont. Az 6 sziikségleteiket szem el6tt
tartva természetesen minden téren igyeksziink a nyelvi akadalyokat elharitani.
Kezdve azzal, hogy a nyilvanos munkaallomasokon szolgalatot teljesitd
kollégak rendelkezzenek idegennyelv-tudassal, vagy a honlapunk leforditasaval
— immar négy nyelven érhetd el (magyar, angol, német és szerb). Tajékoztatd
anyagaink eleve legalabb két nyelven késziilnek el (angol és magyar) (5. kép),
ahogy katalogusunk (OPAC) is. A feliratok, felhivasok altalaban kétnyelviek,
illetve az utobbi id6ben elkezdédott a nyelvektdl fiiggetlentl is értelmezhetd
grafikdk kidolgozasa az informacidk képi megjelenitésére. A legtobb
informacios anyagunk ma mar vektorgrafikus szoftverek hasznalataval késziil,
ezért mar a sziikséges szaktudas is rendelkezésre all ilyen jellegli informacios
¢és marketing anyagok létrehozasahoz.

% Nemzetkozi Koordinacids Iroda, http://www.u-szeged.hu/international?objectParentFolderld
=23520 (2014.05.20.)

% FelsGoktatasi nemzetkdzi marketing ismeretek felsGoktatasi intézmények munkatarsai szaméra —
orszagos képzés, Tempus Kozalapitvany, Budapest. 2013—-2014.

92



ading rooms for easy studyin

vy 2ad
Liserasure and linguisics There are 11 special collections where you can
Sciences (4 find unique capies, rare documents and otber

Fistaccess to books:

Qs library has the largest collection in the Bodls Eoae bmeks B aniiias

South of Hungary and it is among leading

Public computers: 260 PC-s
are available for use in two
computer rooms.

level, too.
Obr primary mandate
is to support rescarch
and instruction at the
university, but we are
also open to a more
general public.

Wi Eduroam-network.

1,500,000 documents altogether
350,000 volumes on open shelves
45,000 c-documents

1,500,000 pages of digitized content
1,500 AV documents

9,500 sheet music

Ohline services accessible from our webpag

catalog

el Opmghinre s e
inter-library loan U i
c-documents =
study guides, e-notes g =
Contenta: digital collection and repository

+ Library tours
« Monthly quizzcs

GPS coordiates; 46.247339, 2

USZ Klebelsberg Library
3 . . H-6722 Szeged, Ady tér 10,

Special occasions

+ Long night of the library

* Interesting lecturers

E-mail: ef@biblu-szeged hu

Web: wwwck.szte hu
Mobilweb: m.ck.sztehu

Dot s out on aything s follw s 1.

5. kép: Altalinos informaciés brosira (angol nyelven)
(Készitette: Csengddi Erika és Szabo-Gilinger Eszter)
Késziilt: haromrét hajtott A/4-es méretben, (eddig) 500 példanyban, 2013.
Célcsoport: oktatasi kiallitdsokon €s eldzetes intézménylatogatason
(konyvtari taran) résztvevo, beiskolazas eldtt allo kiilfoldi diakok.
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Egyéb felhasznalok, kiilsé partnerek

Konyvtarunk miikddése és szolgaltatasi azonban nem korlatozddnak kizardlag
az egyetemi polgarok igényeinek kielégitésére, hiszen a varos és a régid
olvaséit is kiszolgaljuk, tovabba orszagos feladatokat is ellatunk.”’ Ezen
okokbol kifolydlag a szélesebb kozonség igényei felé is nyitottnak kell
lenniink, a marketingstratégiank megtervezésekor ezzel a kozeggel is
nszamolnunk  kell”. [ Egy kulturdlis  vallalkozds — marketingszemléletii
megtervezésekor tehat egyforman gondolni kell a valodi vevék (nézdk,
latogatok) és az egyéb anyagi tamogatok (kormanyzati, dnkormdnyzati
tamogatasok, alapitvanyok, magan- és vallalati szponzorok stb.) szamdra
fontos értékek kifejezésére.”®

Valtozatos rendezvények kitaldlasaban és azok megtartdsdban nagy
konnyebbséget jelent mas szervezetek, intézmények bevondsa. Ez az
egylittmikodés rendszeresen és gordiilékenyen, csak rogzitett keretek kozott
valosulhat meg. A mar meglévé partnerkapcsolatok fenntartdsa mellett,
kiilonosen fontos szerepet kapott az 1, kétiranyu, és lehetOleg
szandéknyilatkozattal,  egyiittmiik6dési  szerz6déssel  hivatalossa  tett
partnerkapcsolatok kialakitasa. Folvettik a kapcsolatot és leiiltink a
lehet6ségekrol, egyiittmikodési eldonyokrdl targyalni a szegedi Tourinform
Irodaval, a Szegedi Nemzeti Szinhazzal, az SZTE AlmaMater irodaval, a
Europe Direct irodaval és az SZTE Kulturalis Irodaval is. Az SZTE
Médiacentrummal szorosabbra filiztlk a viszonyt, ami hosszii tavon
megkeriilhetetlen, hiszen ez az iroda koordinalja a teljes egyetemi PR-t.
Kifejezetten az ott dolgozd kollégak szamara szerveztiink un. ,study-tour”-
okat, ahol felhivtuk figyelmiiket a nalunk zajl6 munka jelentdségére,
kiemeltiink a koztudat szdmara kevéssé¢ ismert erdsségeket — egyaltalan:
felhivtuk magunkra az egyetem szdcsoveként miikddod szervezet figyelmét. A
program sikeresnek bizonyult, azéta rendszeres munkakapcsolat mitkodik a két
csoport kozott, megkonnyitve azt, hogy a Klebelsberg Konyvtar hirei
eljussanak a média, az egyetemi kozvélemény és a szélesebb kozonség felé.

A hasonl6 kapcsolatok kialakitasan faradozo konyvtarak azonban nem csak
elvarnak elénydket a partnertél, hanem ajanlanak is cserébe valamit, hogy a
masik fél is érdekeltté valjon az egyiittmiikodés kialakitasaban, hiszen a ,,helyi,
regionalis és nemzetkozi szintii partneri egyiittmiikodes fokozza a kreativitast és

# L. SZTE Klebelsberg Konyvtar kiildetésnyilatkozata: “a varos és a régio szakemberei szaméra
nyilvanos konyvtarként a konyvtari alapszolgaltatdsok biztositja.” Elérhetd: http://ww2.bibl.u-
szeged.hu/index.php/magunkrol/kuldetes-minosegpolitika (2016.06.12. 15:51)

% DINYAET AL. 2004, 96.
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inspirdlja az egyiittmiik6do szervezeteket”® Ezt a megallapitast a mi
tapasztalataink is aladtdmasztjak, mivel a kapcsolatfelvétel ota tobb olyan
esemény szervezOdott, melyeket a felsorolt szervezetekkel egylittmiikddve
tudtunk megvaldsitani. A Tourinform Iroda jévoltdbdl rendezvényeinkkel
belekeriiltiink példaul a szezondlis programajanldé kiadvanyukba, az iroda
munkajat pedig megkonnyiti, hogy rendszeres tajékoztatast kapnak kézhez a
késziild eseményekrol. A Szegedi Nemzeti Szinhdzzal megkotott
egylttmikodési megallapodasunk biztositjia a felek szamara egymas
intézményeinek, azok tevékenységeinek koOlcsonds népszeriisitését az
intézmények arculatanak megfelelé6 modon.

Tobbek kozott ujonnan indult, k6zds projekteknek koszonhetden valt
sokrétiibbé a Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtarral vald
egyittmiikodésiink. A legnagyobb horderejli, jelenleg is zajlo programunk a
Délmagyarorszag cimii napilap digitalis archivumanak, a DélmagyARCHIV -
nak a létrehozasa. A lapszamok, analitikus cédulakatalégusok digitalizalasa
mellett a projekt széleskorii népszer(isitésére szolgald alkalmak is egyiittes
munkaban  szervezOdnek. 2013  &szén  példaul a  szegedi  Arkad
bevasarlokozpontban tartottunk interaktiv bemutatot, ahova a régi lapszamok
megtekintésén til a munkafolyamatokat és a projekt jelentdségére ravilagitd
prezentaciot vittiink.*.

Az egyetemi intézmények kozott is talaltunk olyanokat, melyekkel
érdemesnek lattuk szorosabbra fiizni az alkalmi vagy informalis jellegii
kapcsolatokat. gy épiilt ki rendszeres és jol miikodd partnerség az AlmaMater
irodaval, a Europe Direct szegedi irodajaval és a Kulturalis Irodaval. K6zos
célunk ugyanis olyan programok szervezése, melyek foként az egyetemi
kozonségre fokuszalnak. Az AlmaMater Iroda az SZTE alumni szervezete,
rendkiviil széles taglétszammal €s kiemelt szerepkorrel. Részvételiik mar tobb
konyvtari eseményen megvalosult, példaul a 8. Konyvtari Ejszakén, a szegedi
Arkadban tartott bemutaté projekten, de jelenleg is zajlanak a 85. Konyvhét
el6készitd munkalatai. A klub tagjai szdmara az SZTE Klebelsberg Konyvtar
2010 ota biztosit kedvezményes feltételeket és kiterjesztett kdlcsdnzési
jogosultsagokat, amely lehetdséggel a legnépszeriibb a tagsag altal elérhetd
szolgaltatasok koziil. Az igy megszerzett (és megtartott) felhasznaloink az

# Calimera utmutaté: Egyiittmiikddés és partnerség.
http://www.ki.oszk.hu/calimera/2kotet/2kotetegyuttmukodesespartnersegek.html (2016.06.12.)
% A prezentacié megtekintheté: http://prezi.com/c1_13yyxeghg/dm-projekt/

Készitették: Csengddi Erika, kozremiikodok: Molnar Sandor és Nagy Gyula.
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egyetem volt didkjai, akik a tagsdgukkal mintegy meghosszabbithatjdk a
hallgatoi éveiket és (részben) megtarthatjak az akkor élvezett elonydket.

A Kulturdlis Irodaval szintén események kapcsan tudunk egylittmiikddni,
példaul az altaluk koordinalt Egyetemi Tavaszi és az Oszi kulturalis fesztival
keretei kozott. Ezeken a programsorozatokon az egyetem alapvetd célkitlizése
is az, hogy minél szélesebb kozonséget szolitson meg: mindenki szamara
nyitott rendezvényeken kulturdlis és sportesemények, kari napok,
ismeretterjesztd eléadasok és konferenciak varjak az érdeklédoket — igy a varos
és a régi6 polgarait.™

A Europe Direct szegedi irod4javal a Klebelsberg Konyvtar egyik
kiilongytijteménye, az Eurdpai Dokumentacios Kozpont megléte jelentette a
kozos kapcesolat alapjat. 1963-ban sziiletett meg az a dontés, mely szerint egy
informacios halozat segitségével kivanjak a tagorszagokban folyo felsdoktatas
szamara elérhetdvé tenni az Unidval kapcsolatos informéaciokat. Igy jottek 1étre
az Eurdpai Dokumentacidos Kozpontok, melyeknek alapitdsat késébb lehetoveé
tették a csatlakozni kivand orszagok fel¢ is. Ebben a statuszaban kapta
Magyarorszag a jogot az elsé ilyen kozpont l1étrehozatalara, de késébb minden
jelentés egyetemiinkon, féiskolankon 1étrejott egy-egy ilyen dokumentacids
kozpont. Célkitlizéseiben tehat ezen dokumentum-alloményunk és az iroda
miitkodésének alapelvei talalkoztak, igy kézenfekvOnek latszott az
egyiittmiikodés.*

Minden esetben arra torekedtiink, akar egyetemen beliili, akar azon kiviili
szervezettel beszEltiink, hogy a sajat szerepiinket, a rolunk kialakitott (sok
esetben fals vagy részleges) képet pontositsuk, erdsitsiik, javitsuk, és a
partnerkapcsolati egyiittmiikddés kovetkeztében, egyenként, és kozdsen is
erdsebbek lehessilink. A jelenlegi marketing €s PR-koltségvetésiink az altalunk
népszerisiteni kivant szolgaltatasainkhoz és programjainkhoz mérten alacsony,
igy ebben a sajatos helyzetben a kreativitasunkat messzemendkig
kihaszndlhatjuk, hogy a konyvtar értékeit minél erdteljesebben ¢és
hathatésabban tudjuk megismertetni olvasoinkkal és partnereinkkel.

Szakmai, iizleti iranyd kommunikacié

A szegedi egyetemi konyvtar a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok, az 0jito
technologiak alkalmazasa, majd korunkban az elektronikus tartalmi- ¢és
informacios technologiak terén is a szakmat meghatarozo intézménynek

% |d. http://www.u-szeged.hu/etavasz (2016.06.12. 15:51)
* Europe Direct Szeged, http://www2.u-szeged.hu/irsi/ed/introduction (2016.06.12. 15:51)
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bizonyult. Torténete soran szamos jelentds személyiség munkalkodott benne,
akiknek jelentds szerepe volt az intézmény hirének megalapozdsdban ¢és
fenntartasaban a 1étrehozasa ota eltelt kilenc évtizedben. A munkatarsak 6nalld
tudomanyos tevékenységiikkel az intézményi imazs kialakitasaban is szerepet
jatszanak, hiszen az ,,egyetemi kényvtar vezeté munkatdrsai a rendszervaltozas
utan szaktertileteiken nem csupan a sajat kényvtari fejlesztések kidolgozasaban
és megvalositasaban vettek részt, hanem az elsd pillanattol kezdve a magyar
egyetemi konyvtdariigy dtfogé fejlesztési munkdiban is.”>> Mondhatnank azt is,
hogy rendszeres publikaciok, konferencia-megjelenések, eldadasok és szakmai
szervezetekben betoltott vezetd tisztségek alkotjak az intézmény szakmai téren
alkalmazott kommunikacios csatornait. Az MTMT adatbazisara tamaszkodva
leszlirhetd, hogy az intézménylinkhdz kothetd dsszes publikacié jelenleg 256
db, ebbdl az utolso 6t évben (2007-2014) 92 db tudomanyos kozlés sziiletett.
Ezek kozott természetesen nem csak konyvtaros szakmai miiveket talalunk,
mivel a munkatarsak kdzott vannak/voltak olyanok, akik 6nalld tudomanyos
munkassaggal rendelkeznek mas tudomanyteriileteken is. Ez azonban
Kiegészitve azzal, hogy ezek a teljesitmények j6 néhany allami, szakmai, helyi
vagy egyetemi elismeréssel, dijjal is egyiitt jarnak.

Dijak, elismerések

Az egyéni teljesitmények mellett komoly elismerések és az intézményi munka
egészére vonatkozo fokmérdk birtokosa az SZTE Klebelsberg Konyvtar. 2010-
ben, még Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtara-ként nyerte el
példaul A Konyvtariigyért” Kkitiintetést. Illetve ide sorolnam a
mindségiranyitasi rendszer bevezetését is, hiszen ennek a rendszernek a
kiépitése mar dnmagéaban is komoly szakmai feltételekkel, j6 miikddéssel és
példaértéki menedzseri hozzéaallassal lehetséges. Mindezek az értékek és
teljesitmények, ugy vélem, megalapozzak az intézmény jo hirnevét, mely ebben
az esetben és elsdsorban a fenntartok, szakmai kozvélemény és az iizleti
partnerek felé mutato erdteljes kommunikacioként is értékelhetd, de masodrészt
esetenként a széles kozvélemény szamara is lefordithatd iizenetek forrasa.
Ilyen, részben szakmai, részben tagabb érdeklodést keltett példaul 2013
januarjaban, hogy egy nemzetkozi felsGoktatasi portalon ,,A vilag 50

3 MADER 1999, 491.
3 Forras: MTMT adatbazis. Lekérdezés: 2014.05.26.
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legcsodalatosabb egyetemi konyvtara” kozé valasztottak intézményiinket.*® A
hir vératlan, de rendkiviil hatasos marketingeszkdznek bizonyult: az orszagos, a
helyi és az egyetemi médiumok is beszamoltak réla. Ezzel a média-
figyelemmel csak a joval kordbbi, a hdz macskajardl szo6ld6 hiradasok
mennyisége mérhetd Ossze (egy kobor macska 3 évig itt lakott, szerepelt a
National Geographic magyar kiadasaban, ¢és a konyvtari macskak
vilagtérképére is folkeriilt™®).

Szponzorok, adomanyozok

A szponzorok ¢és adomanyozok esetében nem szandékosan generalt
sajtomegjelenésekrdl van szo, ugyanakkor nem hagyhatd figyelmen kiviil a
hatasuk, mivel példaul a szponzorok szamara az ismertség ¢és a hirnév
tamogatasi dontések meghozatalanak alapjaul szolgalhat.*” Az adakozassal a
piaci szereplok ugyanis sajat ismertségilk novelésére torekszenek. A
Klebelsberg Konyvtar jelenlegi gyakorlatdban szponzorok felkutatdsa egy-egy
adott projekt megvalositasanak ¢érdekében torténik. Tamogatokra taldlunk
példaul a helyi vallalkozasok, a sajat iizleti partnerek kozott, akiknek segitsége
nagyban hozzajarul példaul a konyvtari éjszakak megrendezéséhez. Az utobbi
évek statisztikai alapjan 3540 tdmogatdja van ezeknek az eseményeknek,
melyeknek koriilbeliil a kétharmada évrdl-évre visszatéré szponzor. A veliik
vald jo kapcsolat fenntartdsara nagyon koriltekintéen ¢és folyamatosan
toreksziink: a felkéréseket sok esetben a konkrét kontakt személyekhez tudjuk
eljuttatni; a timogatasért cserébe kiemelt szponzorként kezeljiik és az esemény
utan a latogatottsagi statisztikakat is tartalmazo részletes beszamolot juttatunk
el hozzajuk.

A konyvtar hagyomanyos értelemben vett gyarapodasat ugyanakkor tobb
esetben konyvadomanyokkal is eldsegitették tdmogatdink. Sajat konyvtarukat
felajanld, a tudomanyos élet valamely teriiletén kiemelkedd személyek mar
tobb évtizede, st az alapitastol kezdddden, hozzajarulnak nem csak a konyvtari
allomany ¢és javak gyarapodasahoz, hanem az intézmény hirnevének
noveléséhez is. A legutdbbi alkalommal példaul Sinor Dénes paratlanul értékes
magangylijteménye keriilt hozzank, aki az Indiana Egyetem professzora,
nyelvész, meghataroz6 szerepli orientalista kutatdé volt. Pusztin az
adomanyozas gesztusan tul, az adomanyozok révén, ahogyan az & kdnyvei

% Ld. http://www.bestmastersprograms.org/50-amazing-university-libraries/ (2014.05.26.)

% Részletek: http://www.ng.hu/Civilizacio/2007/02/Egyre tobb_a_konyvtarba jaro _macska
(2014.05.26.)

" VERES 2009, 517.
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esetében is, sokszor olyan értékek birtokaba juthat egy-egy konyvtar, amelyek
onmagukban is szakmai elismertséget hozhatnak magukkal. Ezeket az értékeket
természetesen a késébbi marketingkommunikécioés gyakorlatban alkalmazni
kell.

Kapcsolatok a médiaval

Sajat tapasztalataink és az elmult évek alatt kiépitett kapcsolataink alapjan
kialakitottunk egy sajat sajtolistat, amit a legtobb nyilvanos kdnyvtari esemény
meghirdetésekor, programok beharangozasakor alkalmazunk. A hireket tehat
célzottan kiildjiik ki a listdban szereplé kontaktszemélyekhez, ahogyan errdl
példaul a Gould-féle Konyvtari PR kézikényv ajanlasai kozt is olvashatunk.®® A
formalis és informalis csatorndk nem mitkddhetnek azonban egymas nélkiil, sot
altalaban az ilyen iranyu kapcsolataink — fbleg kezdetben — személyes
ismeretségekre épiiltek. Ezek a viszonyok eldsegitették a munkankat és
megkonnyitették a kezdeti 1épéseket, és maig hatdssal vannak a médiaval valé
Osszekottetéseinkre, de nem valhattak kizarolagossa. Folyamatosan bovitjiik,
aktualizaljuk a kontaktlistankat és igyeksziink proaktivan kdzzétenni hireinket,
felhivasinkat. Alkalmazott gyakorlatunk Osszefoglalasat megtalaljuk Balint
Gyorgyi felvetései kozott is: ,,4 tomegkommunikadcios eszkozoknek kindljunk fel
média specifikus hireket, jol megirt, érdekes, iddszerii, figyelemfelkeltd
kozleményeket vallalkozasunkrol, termékeinkrdl, munkatdrsainkrol, specidlis
eseményeinkrél.”*

Események, eseménymenedzsment

Rendezvényeink szama egy-egy évben igen magas, megkdzeliti a 200-at, az
osszes résztvevok szama pedig tobb ezer fére tehetd (7000 f& felett®). A
tervezés tehat elengedhetetlen ahhoz, hogy koriiltekintden és megfeleld
szinvonalon tudjuk megvalésitani a kitlizott céloknak megfelelé programokat.
A mindségbiztositasi rendszeriink is megkoveteli ennek a munkafolyamatnak a
szabalyozottsagat, ezért a szervezés menete altaldban az alabbiakban vazoltak
szerint torténik a gyakorlatban is:

1. Esemény koncepcidjanak megfogalmazasa, felel6sok kivalasztasa
2. Az esemény megtervezése, megszervezése

% GouLb 2009, 59.

% BALINT 2006, 78.

%0 2012-¢s adat, forras: Konyvtari Intézet, A magyarorszagi konyvtarak statisztikai adatai
http://ki.oszk.hu/content/statisztika (2014.05.26.)
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Lehetséges szponzorok felkutatdsa (eseménytdl fiiggden)
Meghivandé személyek listajanak 6sszeallitasa

Elézetes hirek, média megjelenések, sajtotajékoztatok

CSR programok (nem 4ltalanos, de volt mar ra precedens™)
Meghivo, plakat tervezés és -gyartas

Esemény hirének kozzététele

Valaszok, visszajelzések fogadasa (RSVP)

lO Fotozas és videofelvételek készitése

11. Ertékelés, sajtomegjelenések dsszegyiijtése, archivalasa.

©wNo Ok

Konyvtari Ejszakdk

A konyvtari éjszaka nevil rendezvényiink talan a legfontosabb eseményiink
évrol-évre. Ennek oka az is, hogy mar a program céljai is rendkiviil 6sszetettek.
Az els6 alkalmakkor talan a figyelemfelkeltés, az intézmény ismertségének
novelése, a bevésddés eldsegitése voltak az elsddleges célok, melyek azonban
mindmadig érvényesek, de szamos mas aspektussal boviilt a kor. Fontos cél,
hogy évente legalabb egy alkalommal teret adjunk a szorakozasnak, a
szérakoztatasnak is, hogy élményszerii programokon vehessenek részt a
latogatdink. Kivald alkalom ez, hogy a rolunk kialakult képet formalhassuk
tehat, hogy szélesitsiik a felhasznaloink korét. Ezeken a programokon nem csak
egyetemiink polgarait varjuk és szélitjuk meg, hanem a szélesebb kozonséget
is: a varos €s a régi6 lakosait. A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy
ezeknek a céloknak sikerrel felel meg a program, hiszen volt olyan kdnyvtari
éjszaka, amelyen majdnem 5000 latogatot fogadtunk.

Ennek jegyében az ilyenkor kinalt programvalaszték is igen széles skalan
mozog: ismeretterjesztd eldadasok, zenés produkciok, fotézas é€s
fényképezkedési  lehetéség, bemutatok, ird-olvasodtaldlkozok,  jatékos
vetélkedok, de még gyermekprogramok is helyet kapnak. Az élményszerii
megkozelités azért is fontos a szdmunkra, mivel az elsédleges célkozonségiink
az egyetem polgaraibdl, ezen belill pedig a tobb mint 25.000 f6t szamlalo
hallgatosagbol all. Az ¢ igényeiknek pedig a mozgalmas, szines, valtozatos
programok felelnek meg. Talan nem tulzas ezért a programkinalat dsszetettsége
alapjan egy egyestés, mini-fesztivalhoz hasonlitani a konyvtari éjszakat, ahol

A tarsadalmi felel8sségvallalas teriiletén 2013-ban szereztiink tapasztalatokat, amikor a konyvtar
épiiletében megrendezett V. Szegedi Emloérak Szimpozium alkalmabol részt vettiink a laikus férum
¢és a Mamma-mia Egészséges Emlé Program népszeriisitésében (CSR: Corporate Social
Responsibility).
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egy zeneelmélet eldadas meghallgatasa utan akar egy csillamtetovalast is lehet
készittetni.

Sokrétli céljai és Osszetett programkindlata alapjan véleményem szerint, a
konyvtari  éjszakat az eseménymarketing teriiletén lehet legjobban
megfogalmazni: Az esemeénymarketing olyan egyedi sajat
marketingrendezvény, vagy mdas eseményen szervezett megjelenés, amely célja
markaélmény nyujtasa, tizenet atadasa, a célcsoport interaktiv megszolitdsa,
attitiidjiik pozitiv irdnyi befolydsoldsa, esetenként hirérték generdldasa.”

A rendezvény céljai tehat marketing szempontbol a kdvetkezok:

- széles kdzonség megszolitasa, magas latogatottsag elérése

- az intézményrol alkotott kép formalasa, pontositasa

- a rejtett értékeink megmutatasa

- 1j szolgaltatasok, eredmények bemutatasara alkalom teremtése

- hosszi tavi hatds (késébb legyen olvasonk a rendezvény
latogatdja)

- hirérték generalasa, wom-hatas® keltése

- a rendezvény hirének tovabbvitele, a kovetkezd évi program
hatasfokanak novelése.

Szolgaltatas-marketing

Nem ritkdn azonban, a széles kdzonség megszolitdsa mellett kifejezetten
szakmai jellegli eseményeket is erre az estére idozitiink, példaul egy-egy 1j
szolgaltatasunk bevezetését, sajtotdjékoztatok formajaban. Pl. egy TAMOP
palyazatunk zard rendezvénye, és a Contenta repozitoriumok sajtotajékoztatodja.
Ezzel célunk, hogy az este alkalmat adjon hasznos tapasztalatok
megszerzésének lehetdségére is, illetve reprezentativ elemekkel bovitsiik a
programot, kihaszndlva a megnovekedett figyelmet, amely a rendezvényt ovezi.
Erre a gyakorlatra 6szt6n6z a mar emlitett Gould-féle kézikonyv is, amikor azt
irja: ,,A kiilonleges események jo lehetdségek arra, hogy bemutassuk
konyvtarunkat vagy egy uj programot a kényvtarban a kézésségnek, a
médidnak és a tamogatoknak.”*

“2 HARSANYI 2012, 166.
# Wom-hatas: Word-of-Mouth, azaz a szajreklam eszkoze.
# GouLb 2009, 60.
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Az Europeana 1989, Torténelmet irtunk gytijténap és kiallitds kampany
szintén sajtotajékoztatoval indult, helyi sajtoorganumokban (nyomtatott és
online) megjelent interjukkal folytatddott, kiegészitve komoly Twitter ¢&s
Facebook-kampannyal (6. kép).

Torténelmet irtunk
(RIS L L oY e) ¢
v ] 0 bv

I i’l Il" ’|

2014, jus 23, 1400

oLl ENIEDRISHETY nonyviar atnum

14:30: Filmvetités: Zombori Katalin Zaszlébonték
(az 1989. marcius 15-i szegedi eseményekrdl)

Helyszin: kiallitasi tér.

15:30: Kerekasztal-beszélgetés az akkori, 1989-ben
aktiv és vezet6 szerepet vallalo politikusokkal

és kozszereplokkel.
Helyszin: kiallitasi tér.

6. kép: A Szeged 1989 Torténelmet irtunk c. kiallitas plakatja
(sajat grafika)
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Kommunikacios csatornaink

A hazai egyetemeket érinté gazdasagi megszoritasok, a felsOoktatas
rendszerében bekdvetkezd valtozasok, s a felvehetd hallgatok szdmanak
szabalyozasa indokolttd tették, hogy sajat egyetemiinkrél egységes, jol
szervezett ¢és iranyitott képet tudjunk tiikrozni. Fontos, hogy jé benyomast
keltsiink az éppen érettségizé didkokban ¢s sziileikben, de a mar itt tanuld
hallgatok, s az oktatok, kutatok is mindig megtalaljak a legfrissebb,
legfontosabb, naprakész informacidkat. Ugyanakkor fontos az is, hogy a varos,
a régio, s az egész orszag is beszéljen az SZTE-rdl, annak pozitiv eredményei
kapcsan. Ehhez az Osszetett feladathoz sziikség volt egy olyan szervezetre,
mely az egyes karokrdl, egyetemi egységekrdl delegalt 1-1 taggal a legfrissebb
hireket, informacidkat gyiijti és rendszerezi. Elén az egyetem szovivéje éll,
akinek iranyitasaval 1étrejott egy teljesen 11j online Hirportal, és a — szintén a
sz6vivohoz kapcsolédd — tjjaalakult Szegedi Egyetem Magazin (kordabban
Szegedi Egyetem cimii lap). Az online és a nyomtatott eszk6zok mellett
televizios misorok, felvételek is késziilnek: az SZTEtv (Szegedi Egyetemi
Televizio) égisze alatt. Mindezen tevékenységekhez a kommunikacios
képzésben résztvevd tanszékek és hallgatdik is hozzajarulnak: mind az SZTE
BTK Kommunikécio- és Médiatudomanyi Tanszéke, mind az SZTE JGYPK
Mozgdképgyartd és Oktatasi Studidja. Ebben a struktiraban tehat minden
eszkoz a rendelkezésre all, mellyel élhetiink és éliink is a konyvtar kiilsé
kommunikacidjanak miikddtetése soran.

Honlapunk, microsite-ok

A honlapok kialakitasanak altalanos kovetelményeit olyan kifejezésekkel
irhatjuk le, mint: legyen aktualis, folyamatosan frissiild, interaktiv, informativ,
de nem zsufolt (tartalmi szempontok), mikdzben legyen attekinthetd, egységes,
esztétikus, arculatba illeszkedd, jol navigalhatdo, konnyen kereshetd,
Osszességében tehat felhasznalobarat (formai szempontok). Emellett
természetesen az is lényeges, hogy gyors ¢és valamennyi bongészore
optimalizalt legyen.® A sajat honlap részletes elemzését minden itt felsorolt
kritérium tekintetében a téma kifejtésének terjedelmi igényei miatt most nem
folytatnam le, csak néhany megjegyzést tennék a dolgozatom célkitlizéseit
szem el6tt tartva.

* FAZEKAS HARSANYI 2011, 162.
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Elégedettség-méréseinkbdl az deriil ki, hogy olvaséink fontosnak tartjak a
honlapot, mint informacioforrast. A hasznalati statisztikdk alapjan ez
alatamaszthat6, hiszen egy-egy évben mintegy 1,5-2 millié6 latogatast
regisztralunk. Nem mindegy tehat, hogy mit és az sem, hogy hogyan tesziink
kozz¢ ezen a feliileten. Konyvtari szolgaltatasok, tudnivalok, rélunk szold
informaciok, hirek, események és kiilonféle beépiilé komponensek (katalogus,
raktari kérések leadasa, tirlapok) mellett az e-dokumentumaink elérési pontja is
egyben. Az itt kozzétett tartalmak Osszetettsége megneheziti tehat az imént
felsorolt elvarasoknak valoé megfelelést. A szempontok koziil a felhasznalobarat
kialakitast gondolom a legfontosabbnak, amit az arculatba illeszkedd,
esztétikus kialakitis kovethetne. Eppen ezért a honlap szerkesztését végzd
kollégak és a PR-csoport egyiitt kezdett el munkalkodni azon, hogy az oldal
tobb grafikus elemet, képet tartalmazzon, hogy a struktira is jobban
megfeleljen a felhasznalok igényeinek.

A kiilonb6z6 mobil eszk6zok (okos telefonok, tablagépek, e-konyv olvasok)
elterjedésével aktualissa valt az a kérdés, hogy mobilbaratta kell tenni a
konyvtari weblapot. A mobil eszkdzokre jellemzd, hogy felbontasuk téredéke
egy atlagos monitorénak, igy a hagyomanyos weblapot ezekkel a késziilékekkel
csak nagy nehézségek aran, sok zoom-olassal, sok adat (pl. kép) letoltésével
lehet megtekinteni. Ezért valt sziikségessé egy mobilokra optimalizalt honlap
elkészitése, amire 2011-ben kertilt sor. Ez az oldal alapinformaciokat tartalmaz:
nyitva tartas, katalogus, kapcsolat, hirek, kalauz (a konyvtar bemutatasa képes,
video, €s audio formatumban), szolgaltatasok.

A microsite-ok jellemzéje, hogy csupan néhany oldalbol allnak és egy-egy
aktualitassal biré eseményre sz6l6 informaciokat tartalmaznak. Ilyen oldalakat
a konyvtari éjszakak (8 db) esetében, illetve virtualis kiéllitasok alkalméaval (23
db) hoz létre az erre a feladatra kijelolt munkacsoport. Ezeknek az oldalaknak a
kozos jellemzdje, hogy latvanyos mddon jeleniti meg az adott témara fokuszalt
informéciokat, barhonnan elérhet6k, tehat hatékonyan lehet veliikk
marketingtevékenységet folytatni, de hatranyuk, hogy rendkiviil iddigényes a
létrehozasuk.

Digitalis kijelzok

A helyszinen torténd tajékoztatds nem csak személyesen lehetséges, hanem a
konyvtar nyilvanos tereiben elhelyezett digitalis kijelz6k segitségével is. Ezek
alland6 vagy iddészakos informaciot tartalmazd rovid, attekinthetd hireket
futtatnak. Rajtuk keresztiil kdvethetd a raktari kérések allapota, a szamitégép
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kabinetben rendelkezésre all6 tires munkaallomasok, varhaté programok, nyitva
tartasi informaciok, népszerti szolgaltatasok alapinformacioi. Az 5 db késziilék
kozos felilleten keresztiil kezelhetd, ami lehetdséget ad a hir futasi
idétartamanak meghatarozasara, a hirek sorrendjének megallapitasara, €s a
szoveg formézasara vagy kép (.png, .jpg. vagy .svg) formatumban valod
feltoltésére. A kezelésével megbizott munkatars a PR-csoportunk tagja, aki
naprakészen tudja figyelemmel kovetni a konyvtar eseményeit, a honlapon
megjelend hireit, és fogadja az osztalyvezetdjén keresztil vagy akar
kozvetleniil érkezd informaciokat.

Online kozésségi oldalak

A konyvtar imdzsahoz, szolgaltatasainak és sajat maganak reklamozasahoz, az
olvasokkal val6 kapcsolattartashoz, az olvasoéi-konyvtari  kozosség
kialakitasahoz és a partnereinkkel vald egyiittmitkodéshez nagymértékben
hozzéjarulnak a ma mar elengedhetetlennek latszo kozosségi oldalak. Az online
kozosségi média-jelenlétiink sokszini és amennyire lehetséges, dsszehangoltan
muikodik. Az altalunk hasznalt kozosségi  oldalak  természetiikben,
lehet6ségeikben és céljaikban is eltérnek egymastdl, ezért a tartalmakat
optimalizalni sziikséges az adott platformok sajatossagaira vald tekintettel.
Mikodtetésiik gyakorlata az alabbiak szerint vazolhat6 fel:

- Altalanos informécioink, szolgaltatasaink nyilvanossa tétele mellett, az
épp aktudlis programjaink, valtozasaink hirdetésére kell figyelmet
forditani.

- Szakmai hirek, konyvajanlok, az olvasas tematika érdekességei is
szinesitik a tartalmainkat.

- Praktikus és a folyamatos figyelem megtartasat segitdé eszkoz allando
rovatokkal dolgozni.

- Az anyaintézmény ¢és egyéb egységeinek fontosabb hireire, informaciora
reflektalni lehet és kell is.

- A tartalmak ismétlése az eltérdé csatornakon nem szerencsés, de az
atfedés néha elkeriilhetetlen.

- Sajat partnereink informacidi is teret kapnak, amennyiben
felhasznaloink valamely csoportjat érinthetik.
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A legfontosabb ilyen platformon, a Facebook-on 2013-ban példaul 381
bejegyzésiink volt,*® tehat naponta egyszer, de alkalmanként tobbszor is
megszolitottuk a kovetdinket. Vasarnaponként nem jellemzo, illetve csak a
konyvtar zarva tartdsa alatt fordulnak elé bejegyzés nélkiili napok. Minden
alkalommal igyeksziink a sajat tartalmakra koncentralni, de idénként helyet
kapnak a fontosabb egyetemi vagy partneri hirek, de csak akkora
mennyiségben, hogy kozben ne valjunk masodlagos hircsatornava.

A 2013-as évben tobb mint 600 uj kovet6vel gyarapodtunk, jelenleg 3694
fonél tartunk, de ami talan ennél az adatnal is tobbet mond az az, hogy a hazai
konyvtarak kozott folyamatosan az elsd Stben foglalunk helyet.”” Ugyanezen év
soran a teljes elérésiink 835.332 {6 volt (atlagban 2.190), ami a kdvetdink
szamat tekintve jo eredménynek mondhato. A bejegyzések tilnyomo része
képpel egyiitt keriilt megosztasra: ezek vagy sajat fotok, sajat szerkesztés utan
(pl. Gimp, Corel, PaintShopPro stb.) vagy sajat készitést grafikak (pl. Inscape,
Scribus), melyeket mas platformokon is egységesen hasznaltunk. Kiemelkedett
az emlitett év bejegyzései kozott a nyari fotopalyazat altal generalt forgalom,
de az elérési rekordot a konyvtar fobejaratahoz telepedett bagoly generalta
(napi oldalbejegyzés elérése: 10.760%®). A madar még a sajté érdeklédését is
felkeltette: szamos helyi és orszagos médiumban felbukkant a hire.

Bejegyzés elérése
Azoknak az embereknek a szama, akik |attak a bejegyzéseidet.

oOrganikus I Fizetett

(Organikus

10.760

2013. junius 10.

Kijelolés rakattintassal vagy hiizassal

7. kép: A bagoly altal generalt forgalom a kozosségi oldalon.
Forras: a Facebook sajat elemzései.

% Adatok forrasa: a Facebook-oldal sajat statisztikaja.

47 Adatok forrasa: http://analytics.socialdaily.com. Lekérdezés: konyvtarak, Magyarorszag. Sziirés:
kovetok szama.

8 Adatok forrasa: a Facebook-oldal sajat statisztikaja.
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Ahogy hazankban mindeniitt, nalunk is megfigyelhetd volt, hogy a
Facebook 4altalanos népszerliség-novekedésének egyenes kovetkezménye az
Iwiw-en elért forgalom visszaesése lett. Ett6l eltekintve folyamatosan
publikaltunk az Iwiw-en is hireket és érdekességeket, s valosziniileg tessziik ezt
egészen az oldal nemrég bejelentett megsziinéséig.

A Twitter rovid allapotleirasok, aktualis, gyorsan valtozé informaciok
megosztasara szolgal, vagyis arra, hogy mi is arr6l besz¢ljiink, amirél éppen az
emberek is. Ez az oldal ugyan kevésbé népszeri Magyarorszagon, de
igyekeztiink ezzel a feliilettel is foglalkozni: mert a célunk vele az, hogy az
egyetem nemzetkozi didkjai kovessenek itt minket, igy egy feliileten tudnank
veliik a kapcsolatot tartani angolul. Az ez iranyu torekvéseink eddig kezdeti
sikereket mutatnak, de folyamatosan dolgozunk azon, hogy jo viszonyt
alakitsunk ki a nemzetkdzi hallgatok szervezetével, akik ebben nagy
segitségiinkre lehetnek. 2013-ban példaul 300 tweetiink volt, ennek 90%-a sajat
tartalom, a fennmaradok pedig un. retweet-ek. Magyarul és angolul is
megszolalunk az oldalon, mert az a tapasztalatunk, hogy a kiilfoldi diakok
mellett a szakmai partnerek, illetve mas konyvtarak — példaul meghatarozo
kiilf6ldi konyvtarak — is ezen a feliileten érnek el benniinket. Kdvetdink szama
jelenleg 242, ezért egyik célunk a jovOoben ennek a szamnak a ndvelése és a
feliilet elényeinek jobb kiaknazasa.

A LinkedIn profilunk els6dleges nyelve az angol, a kiilfoldi didkok és
oktaté olvasoink elérésére. A célunk az, hogy angolul, nemzetk6zi szakmai
szintéren elérhetéek legyen rolunk up-to-date adatok altalanos témakorben,
kiilonds tekintettel a szolgaltatasainkrol. A profil nem helyettesiti a honlap
idegen nyelvii verzidit vagy konkural azokkal, hanem olyan feliiletet kivan
biztositani, ahol a LinkedIn-t hasznalo olvasoéink is elérnek minket. Az oldal
nem igényel napi frissitést, de kisebb gyakorisaggal hireket, frissitéseket,
képeket, bovitéseket publikalunk.

Szintén az eldz6 év ujdonsaga volt a Skype alapu chat-referensz bevezetése
10-16 oraig terjed6 idészakban hétkdznaponként. Az 0 kommunikacios
csatorna  megnyitasaira az  olvas6i  elégedettség-mérésben  tapasztalt
népszerisége miatt keriilt sor. Ennek az eddigi tapasztalataink azonban némileg
ellent mondanak, hiszen olyan nagyaranyu forgalmat nem tapasztaltunk, mint
amekkorat a valaszadok aranya indokolna. A szolgaltatast ettél fliggetleniil a
tovabbiakban is miikodtetjiik, mivel emberi és anyagi raforditast voltaképp alig
igényel a fenntartdsa és ezzel egyiitt azt valljuk, hogy az olvasdk szamara a
leginkabb kényelmes ¢és a lehetd legtdbb csatornan szeretnénk elérhetdek lenni.
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Kiadvanyok, hirlevelek, interaktivitas

A konyvtarak esetében altalaban elmondhat6, hogy nagy fontossdggal birnak a
nyomtatvanyok. Hagyomanyosan mindeniitt megtaldlhatok a legalapvet6bb
tajékoztatd anyagok, kolcsonzési szabalyzatok, szordlapok, brosurak,
prospektusok, plakatok és esetleg arjegyzékek, amelyek a felhasznaloknak
késziilnek. Ezen felill természetesen kiilonféle tigyviteli nyomtatvanyokra is
sziikség van, melyek inkdbb a belsé ¢és az izleti partnerekkel valo
kommunikacioban tdltenek be fontos szerepet. Ilyenek lehetnek: levélpapirok
(elektronikusan is), névjegyek, szamlak, szallitolevelek, jelentések, jelenléti
ivek stb. Mindkét csoportra igazak azonban azok az elvarasok, hogy
kivitelezése, nyomdai mindsége, esztétikai szinvonala jelentdsen hozzajarulhat
az intézmény presztizséhez.”® Szerencsénkre azonban azt is leszogezhetjiik,
hogy ,,viszonylag egyszerii technikai megoldasokkal is hiteles, meggyozo és
vonzé nyomdatermékeket dllithatunk elé.”™ Esetiinkben ritkan adédnak olyan
lehetéségek, melyeknek koszonhetden nyomdai mindségben tudjuk ilyen
jellegli sziikségleteinket kielégiteni, ezért sajat technikai és személyi
er6forrasainkra tdmaszkodunk e téren.

Minden alkalommal a megtervezés a leghosszadalmasabb folyamat, hiszen
szamos szempontot kell figyelembe venni:

- szerepének, céljanak meghatarozasa

- acélcsoport definialasa

- fizikai tulajdonsagok (szoveg terjedelme, méret, példanyszam,
terjesztési lehetGségek)

- esetleges partnerek igényei, vizualis kdvetelményei

- koltségvonzatai, illetve eszk6zok rendelkezésre allasa

- lehetdleg egyszerli, konnyen értelmezhetd tartalomkife;jtés.

A tervezést kdvetden ki kell valasztani a kotelezéen feltiintetendd elemeket
(logodk, szinsémak), majd tobblépcsds egyeztetéseket kovetden 1étre kell hozni a
lehet6leg minden igényt kielégitd munkat. Méara mar elmondhatjuk, hogy
gordiilékeny az ilyen jellegti kiadvanyok eldallitasa, hiszen szamos alkalommal
volt lehetdségiink valtozatos anyagokat eldallitani.

* FAZEKAS HARSANYI 2011, 291.
%0 FAZEKAS HARSANYI 2011, 291.
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8. kép: A plakat munkacime: “Miért érdemes ide jarnod?”
(Készitette: Csengddi Erika és Puskas Nikoletta) Célcsoport: egyetemi
hallgatok. Kozzététel: 2013. szeptember. Eredeti méret: A/2, késziilt 25

példanyban. Kihelyezésre keriilt: helyben és a kari f6épiiletekben.

ANCLVINKW

Minden elkésziilt nyomtatvany és plakat, a megtervezett és kihelyezett
informacidos anyagok, mind arra szolgalnak, hogy altaluk kapcsolatot
1étesitsiink a felhasznaloinkkal. Az els6dleges {lizeneten kiviil, amit hordoznak,
egy masodlagos, de nagyon fontos tartalommal is rendelkeznek, az
intézményrdl kialakitandd kép formalasaban is szerepik van. Emiatt
tulajdonitunk szamukra nagy jelentGséget. Szerepiik van az 10j olvasok
megszerzésében, a meglévok elégedettségének elérésében, mivel tajékoztatjak
Oket valamely altaluk addig még nem ismert szolgaltatasrol vagy eseményrol.

Ezeken a teriileteken kiviil azonban fontos megemliteni még az iizleti céli
informacidos anyagok, nyomtatvanyok csoportjat, amely azonban sok
tekintetben kiilonbozik az eldzdektdl. Ezek a kiadvanyok altalaban hivatalos
informéciokat tartalmaznak, a vallalati tevékenységek eszkozei, és iizleti
partnerek felé¢ keriilnek tovabbitasra. A Klebelsberg Konyvtar a Szegedi
Tudoményegyetem arculati kézikdnyvében megfogalmazott kovetelményeit
alkalmazza a hivatalos nyomtatvanyok terén. A sajat logd hasznalata
megengedett, de a kdzponti arculathoz, azaz az egységes keretbe valo illesztése
kételez6.”" Szamunkra érdekes momentuma az egyetemi arculatnak, hogy az
egyik legfontosabb eleme az aranyszinG griff, amit Klebelsberg Kuno
cimerébdl emeltek at.

5. Bévebben lasd az SZTE hivatalos oldalin az Arculati kéziknyvben: http:/www.u-
szeged.hu/marketing-kommunikacios/magunkrol/egyetemi-arculat (2014.05.26.)
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Osszegzés

Tegyiik fel, hogy nagy vildgcégek profi marketingesei azt kapjak feladatul,
hogy figyelemfelkelté modszerekkel reklamozzak kicsit a szegedi Klebelsberg
Konyvtarat. Azt hiszem, 6k maguk szereztek volna egy szegény kis azott
baglyot, hogy odaiiltessék a konyvtar bejarata folé. Mert a bagoly cuki. Mert
éppen trendi is, ott 16g minden masodik nyaklancon. Meg hat egy joszag annal
cukibb, minél kisebb, megmenteni vagy sajnalni valobb. Es raadasul a
konyvtarakhoz amugy is van valami kdze...

Az események olykor a keziinkre jatszanak, de nem varhatunk erre:
kezdeményez6 és a lehetéségeket kutato megkdzelitéssel kell magunknak
alakitanunk a helyzetiinket. A felhasznalokkal vald6 kommunikacionk
megtervezése elott azonositsuk be a célcsoportjainkat és térképezziik fel
igényeiket. Nézziik meg, a vagyott célok koziil, melyek valosithatok meg a
rendelkezésre allo eszkdzok €s emberi eréforrasok segitségével. Vegyiik észre
sajat értékeinket, hiszen ahogy Alfoldiné Dan Gabriella is megallapitotta, a
konyvtar maga is termék, nem csak a szolgaltatasai.> A partnerkapcsolatok
kiépitése, a velilk vald tapasztalatcsere pedig segiti a munkankat, a sokrétii
célkozonség elérését és a lathatdsagunk novelését. Dolgozatomban igyekeztem
arra is ramutatni, hogy a személyes €s a nem személyes kommunikacios
csatornak (médiak, események, programok, publicitis) egyarant fontosak a
konyvtari teriileten.

Azt, hogy milyen atfogd célokat tudunk az eddigi tapasztalataink alapjan
megfogalmazni, azt Martyn Wade (National Library of Scotland)
meghatarozasa® nyoman tudnam &sszegezni: egyre tobb helyen érhetd tetten
valtozas a kdrnyezetiinkben: szlikiilnek az elérhet forrasok, a technologiai
valtozasok felgyorsultak, és az értékeinket folyamatosan bizonyitaniuk kell,
mind a finanszirozok, mind a tarsadalom egésze szdmara. Ezért ha szeretnénk
jelenlegi és lehetséges felhasznaldink szamara érdekesek és fontosak maradni,
kezdeményezOkké és kreativakka kell valnunk. Ez alapvetden nem financialis
kérdés, hanem magunkon és az egész intézményi szemléletmddon kell
valtoznunk. Teljes nézdpontunkat, vezetési és stratégiai megkdzelitéseinket kell
rugalmassa formalni ahhoz, hogy szembe tudjunk nézni a kihivasokkal.

52 ALFOLDINE 1996, 340-345.
58 WADE 2013, 59-66. Web: Emerald (2014.05.27.)
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Practical analysis of marketing and PR strategies
in the Klebelsberg Library

ERIKA CSENGODI

In the present paper essay, | attempted to review marketing and PR strategies
which are routinely used in the business sector but can be applied to the non-
business sector too, especially in terms of our target groups. | analyzed our own
communication practices through the examples of our programs and events, in
order to, first, reflect critically on our own practices, and, second, to envisage
optional routes and possible future solutions. Since marketing and PR are not
separated personally, financially, or conceptually neither in our daily practice
or long-term strategy, | treated the two areas together in my paper.

It seems that if we want to stay current, interesting and important to our
current and potential users, we should be creative and proactive. This is not a
financial issue basically, but ourselves and the whole institutional approach
must change. The shaping of the entire PR and marketing perspective,
management and strategy should be flexible in order to face challenges.
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