BALAZS REKA’

Kapcsolatiigyeleti mediacio:
a kapcsolattartas békés rendezése

Bevezetés

Mi a mediacié? Mit jelent medialni? Annak ellenére, hogy az utébbi években mar Ma-
gyarorszagon is egyre tobben veszik igénybe a mediaciot, sajnos a hazai kéztudatban a
jogintézmény még nem mindsiil elsddleges konfliktus megoldd eszkdznek.

Enyhe tilzassal kijelenthetjiik, hogy az emberiség konfliktus nélkiil nem tud élni, és
az elmult évszazadok soran az is bebizonyosodott, hogy a konfliktusok megoldasa is
nagy nehézséget jelent szamunkra. Igy a mai napig keressiik a legmegfelel5bb, legcél-
ravezetSbb modszert a konfliktusok feloldasara és megsziintetésére.'

A konfliktussal valé szembenézésnek és a konfliktus megoldasanak két modjat kii-
16nboztethetjik meg, a versengd és az egyiittmiikodé modszert. A mediacio vonatkoza-
saban az utdbbi az irdanyadd, hiszen itt a cél nemcsak a sajat, hanem a maésik fél problé-
majanak is a megoldasa és érdekeinek klelegltese

A mediécio az alternativ vitarendezés (AVR?) egyik modja amelynek soran a sem-
leges harmadik fél, a mediator, azzal a céllal avatkozik kézbe, hogy a felek kozott a kol-
csondsen elfogadhatd megegyezést elosegitse. Tehat a mediator nem itélkezik, a media-
tor mintegy ,,babaskodik, segit az egyezség megsziiletésében.”*

A mediacio lényege, hogy a vitaban all6 felek, a peres Gt elkeriilésével, felismerjék
kozos céljaikat, esetlegesen ujra hajlanddéak legyenek egymassal kommunikalni, és
olyan javaslatokat tegyenek a megegyezes érdekében, amelyeket mindketten k6lcsond-
sen elfogadhatonak tartanak.

Szemben a peres eljarassal, ahol egyik fél nyertesként, a masik fél vesztesként keriil ki, a
medidcié soran arra toreksziink, hogy az eljards végkimenetelét kovetden mindkét fél ugy
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érezze, hogy nyertesként keriilt ki a konfliktusbol, egy olyan ,,nyerd-nyer6” egyezség jojjon
létre koztiik, amire mindketten vagytak, ami mindkettéjiik elvarasainak megfelel.’

Szemléltetd példaként emliteném a narancs ,,esetét”, amikor is a felek kdzétt azon fo-
lyik a vita, hogy ki€ legyen a narancs. Mindkét fél eltérd indokbodl szeretné azt megkapni.
Az egyik azért, hogy megegye a gylimélcsdt, a masik pedig azért, mert a héjabol kandiro-
zott narancshéjat szeretne késziteni. A probléma megoldasa nagyon egyszert:: aki a gyiimol-
csot szeretn€, az megkapja a narancs belsejét, aki kandirozott narancshéjat szeretne, az meg-
kapja a gyiimélcs kiilsejét. igy mindenki jol jar, mindenki nyertesként keriil ki a vitabol.

Ezen rovid bevezetot kdvetden, a csaladi kozvetitdi eljaras egy specialis formajanak,
a kapcsolatiigyeleti mediacionak a révid bemutatasat kisérlem meg, mindazon sajatos-
sagokat kiemelve, amelyek ezen eljaras kiilonlegességét adjak.

1. A csaladi medidcio

A hazai és a nemzetkozi gyakorlat is azt mutatja, hogy a kozvetitéi eljaras legelterjedtebb
formdja a csaladi mediaci6. A napjainkban végbemend globalis méretii valtozisok a csalad
intézményét jelentdsen befolyasoljak. Abban viszont nincs valtozas, hogy mindenhol a csa-
ladot tekintik a tarsadalom meghatirozd, elsddleges szocializaciot nyujto kiskozosségének.b

Az 0si csalad modell, az 6si szokasokkal, hagyomanyokkal azonban eltiindben van,
ami bizonytalansagot jelent a csaladok €letében, és bizonyos esetekben siirlodasi pont-
ként jelenik meg egyes csaladoknal.”

A csaladi konfliktusok, megromlott kapcsolatok rendezésének legmegfeleldbb ,.sze-
lid” médjanak a csaladi mediaciot tekinthetjiik.® Ennek legfbb indoka, hogy a mediacid
elonyeit a csaladi kapcsolatokban lehet leginkabb kamatoztatni. A csaladi konfliktusok
esetében van meg a felekben az a megfeleld késztetés, hogy sajat maguk dontsenek
problémajukrél gyermekeik érdekeinek figyelembe vételével.”

Mivel a csaladi jogvitakban a csaladi €let legkényesebb, legérzékenyebb kérdéseiben
kell dontést hozni, igy célszerd, ha a felek a kozvetitdi eljaras igénybevételével dolgoz-
zak ki a csalad, de els6sorban a gyermek érdekének legmegfelelobb egyezséget.'0

Ami kicsit ,,massa” teszi a csaladi mediaciot a tobbi kozvetitdi eljarastol, az az ér-
zelmi tulfiitottség, az egzisztencidlis érintettség, ami komoly probatételt jelent a részt
vevd felek és a mediator szamara egyarant. '’
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A csaladi mediaci6é magas szinti kommunikacids készséget, kivalo verbalitast kivan
a mediatortdl, hiszen a felek rendkiviil érzékenyek, a legkisebb bantasra is tilzott reak-
cidkkal reagdlnak. A higgadt hangnem, a targyilagos megkozelités, az érzelmekrdl a ra-
cionalis érdekek felé terelés azonban mindig eredménnyel kecsegtet, €s hozzasegiti a fe-
leket az elérni kivant célhoz. '

Fontos hangsiilyoznunk tovabba, hogy a csaladi kozvetit6i eljarasban a kozvetitd
soha sem lehet partatlan, megenged6 a gyermek érdekeivel kapcsolatban. A gyermek
mindenekfelett all6 érdekét kell képviselnie minden esetben.

A csaladi kozvetit6i eljarason beliil specialis kozvetitdi eljarasnak tekintend6 a vala-
si mediacid, a hatirokon atnyulé medidcio, a gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras, és a
kapcsolatiigyeleti mediacid. Utdbbi kettovel, a kapcsolatiigyeleti mediacidval €s az ah-
hoz elvélaszthatatlanul kapcsolédo gyermekvédelmi kézvetitéi eljdrassal részletesen
foglalkozom tanulmanyomban.

II. A kapcsolatiigyeleti medidcio

A gyermekek képezik azt az egyediili kivaltsagos osztalyt, amely tillép a tarsadalmakon
és korszakokon, tulterjed a hatirokon és érvényesiil minden civilizaciéban.” Az ENSZ
kézgytilésének megfogalmazasabdl is kitiinik, hogy a gyermekeket fokozott védelemben
kell részesiteni és biztositani kell jogaik érvényesiilését minden koriilmény kozott. ™

Egy 2003-as modositassal, a gyermek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvénybe (tovdbbiakban: Gyvt.) alapelvként beépitették a gyermek
mindenek felett allo érdekét, amely biztositja, hogy a hatdsag, szocidlis intézmény, a
sziild, vagy barmely mas gyermekért torvényesen felelds személy a gyermeket érintd
dontések meghozatala sorédn a gyermek torvényben elismert jogait biztositva jarjon el. "’

A kapcsolatiigyeleti mediacid egyik legfGbb sajatossaga, hogy nem egyszeriien a két
sziilé érdekeinek egyeztetésérdl van szd, hiszen a gyermek érdeke megel6zi azokat és
ezt a mediatornak figyelembe kell vennie.'®

Magyarorszagon a kapcsolatiigyeleti mediaciohoz targyanal fogva, szorosan kapcsolo-
dik a gyermekvédelmi kézvetitdi eljaras, mivel a gyermekvédelmi mediacio targya a sziild
és a gyermek kozotti kapcsolattartds modjanak a meghatarozasa, €s a szabdlyozas végre-
hajtasa. Ez specialitasnak tekinthetd, mivel a nalunk létez6 gyermekvédelmi kozvetitdi el-
jaras jogszabalyi szintii rendezése kivételes az eurdpai jogalkotasban'’, hiszen egyediilallo
jogszabalyi garancia alapjan tarsul a gyermekvédelemhez a kozvetitdi eljaras. '®
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A gyermekvédelmi kozvetités szabalyai a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvé-
delmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (tovibbiakban:
Gyer.) 2003-ban" tortént modositasaval keriiltek megallapitasra. Abban az esetben, ha a
sziilok, illetve a kapcsolattartasra jogosultak nem tudnak megallapodni a kapcsolattartast
érintd kérdésekben,”® a gyamhivatal felhivja figyelmiiket a gyermekvédelmi medi4ci6 le-
hetéségére.”’ Ezen rendelkezés bevezetésével a jogalkot6 elismerte, hogy a kapcsolattartas
rendezésére kell6 cselekvési és dontési szabadsagot kell biztositani a csaladok részére, an-
nak érdekében, hogy a sajat életiiket érinté ligyek tekintetében maguk donthessenek.*

A Ptk. kodifikaciés munkalatai soran javaslatként felmeriilt, hogy a gyamhatosag
hivatalbdl is elrendelhesse a kozvetitdi eljarast. Ezen javaslat eredményeként, a gyam-
hatéséag, hasonléan a birdsag altal kételezéen el6irt esethez, kotelezden® elrendelheti a
kozvetitdi eljarast.”* Ezzel a jogalkotd megteremtette a kotelezé mediacié elrendelésé-
nek anyagi jogalapjat a sziildi feliigyelet megfeleld gyakorlasa és az ehhez sziikséges
egyiittmitkddési kotelezettség biztositisa érdekében.”

A tavollévo sziild kapcsolattartasanak kériilményeit mediacios iilés keretében rende-
zik az érintettek, ami azt jelenti, hogy egyeztetik a gyermekkel valé taldlkozas idejét,
helyét, megegyeznek a jelenlévOk személyében, és minden egyéb sziikséges kérdésben.

A kapcsolatiigyeletek a Kapcsolat Alapitvany altal kidolgozott modszertan alapjén,
egy szakmai protokoll szerint végzik tevékenységiiket, amelynek lényege, hogy a medi-
ator a kapcsolattartast szabalyozo egyezség létrehozasa és végrehajtasa soran is alkal-
mazhatja a mediaciot, tehat a szakemberek a kapcsolattartas lebonyolitasa soran media-
torként jarnak el. Vagyis a program 6tv6zi a kapcsolattartasi iigyeletet és a mediaciot.

A kapcsolatiigyeleti mediator segitséget nytjt a megallapodasban foglaltak maradéktalan
megvaldsulasahoz, végrehajtasahoz is, amely azt jelenti, hogy munkija nem kizérdlag a
megallapodas 1étrehozAsara, hanem a sziil5-gyermek talalkozasok kontrollalasara is kiterjed.”®

Mindezt §sszefoglalva, a kapcsolatiigyeleti mediaciot igénybe lehet venni a hatdsagi
eljaras alatt, abbdl a célbdl, hogy a felek a kapcsolatiigyeleti kozvetitd segitségével
megegyezzenek a kapcsolattartds kérdéseiben, tovabba a kozvetités ezen fajtdjat a
gyamhatdsag igénybe veheti a hatdsagi hatarozat végrehajtasa érdekében. Utdbbi eset-
ben, kapcsolattartasi iigyelet keretében keriil sor a kapcsolattartas végrehajtasara, ami
csak a két szl kozotti, a kapcsolattartas részleteit szabalyozo medicids megallapodast
kovetden valosulhat meg Fontos kiemelniink, hogy a gyermekvédelmi mediécié felilir-
hatja barmely hatosag hatarozatat, hiszen a cél az, hogy a gyermek érdekében a sziildk a
legnagyobb mértékben egyiittmiikodjenek.
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1II. A kapcsolattartis

1. A kapcsolattartdsi jog

Napjainkra a gyermekjogok, koztiik a kapcsolattartasi jog felértékelodott, amelynek kovetkez-
tében mind a jogalkot6, mind a jogalkalmazo nagyobb hangstlyt fektet ezen teriiletekre.”’

A hazassagrol, a csaladrél és a gyamsagrol szol6 1952. évi IV. torvény (Csjt.) 1986-
ban tortént modositisa 6ta hasznaljuk a kapcsolattartas kifejezést, azt megeldzden a kii-
16nél6 sziilének csak lathatasi joga volt. A kapcsolattartasi jog sokkal szélesebb tartal-
mu a lathatdssal szemben, hiszen a kiilon €16 szillé folyamatosan figyelemmel kisérheti
gyermeke fejlodését, és aktivan részt vehet a gyermek gondozasaban, nevelésében, mi-
vel a felek hazassaganak felbomlasa még nem jelentheti azt, hogy nem kézosen felelnek
gyermekiik jovojéért.2

A hazassagi bonto- €s altalaban a csaladjogi perek legérzékenyebb pontja és egyben
legnehezebb dontése a sziildi feliigyelet gyakorlasanak rendje, a gyermekek elhelyezése.
Sok esetben a kapcsolattartas rendezésében a mediator nytjthat megfeleld segitséget.”
Annak érdekében, hogy a gyermek mindkét sziildjét maga mellett tudhassa, az kell,
hogy a jogalkotd, jogalkalmazé felismerje, hogy a gyermek csaladi életét garantald kap-
csolattartasi joganak minden esetben érvényesiilnie kell. >’

A Ptk. rendelkezése értelmében a gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziilgjével, illet-
ve a kapcsolattartasra jogosultakkal®' személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn, a
gyermeket neveld sziilonek (gondozé sziild) vagy mas személynek pedig kételessége a
zavartalan kapcsolattartas biztositasa.

A szil6i jogkort érintd vitdk rendezése kényes teriiletnek szamit, amely soran azt
kell eldonteni, hogy ki marad a tobb jogositvannyal rendelkezé sziiléi jogkort ellaté szii-
16. Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy a kiilon €16 sziilonek nemcsak joga, de ko-
telessége is tartani a kapcsolatot a gyermekkel, amelynek megvalosulasat a masik sziilé
nem akadélyozhatja.* '

A Ptk. Csaladjogi Konyve csupan a keretszabalyokrdl rendelkezik, amelyeket a ha-
tosag az egyes eseteknek megfeleléen t6lt ki tartalommal. A kapcsolattartasi jog alatt
értjiik a gyermekkel valé személyes talalkozast, a gyermeknek rendszeresen, meghata-
rozott idétartamra t6rténé elvitelét, idoszakonkénti huzamos egyiittiétet (oktatasi sziine-
tek, tobbnapos linnepek), valamint a kapcsolat személyes talalkozas nélkiili fenntartasat
(pl. telefon, e-mail, levelezés). Ezen feliil, a kapcsolattartas kiterjed a gyermek kiilfs1dre
vitelére* is (meghatarozott id6tartamra).*

31 SOMFAI 20093, 70. p.
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Compostela, 2011. 125. p.
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A Kapcsolat Alapitvany a gyermeket latogatd sziild megnevezésére bevezette a
»~gondoskodo sziilé” kifejezést, amely kifejezésben a jogokkal szemben a kotelesség a
hangstlyos. A kiilonéld sziild nemcsak latogat, tartja a kapcsolatot, ennél sokkal tobbet
tesz, vagy illene tennie: gyermektartist fizet, gondoskodik gyermeke szamara hétvégi
programokrél, nyaralasarol, figyelemmel kiséri testi-lelki fejlodését, részt vesz a gondo-
26 sziilével egyiitt a gyermeket érinté fontos kérdések eldontésében stb.*

2. A kapcsolattartds rendezése

A kapcsolattartast els6sorban egyezség 1étrehozasaval rendezi a birdsag, illetve a gyam-
hatésdg. A hazassagi vagy a sziil6i feliigyelet rendezése iranti perben a sziilok egyezsé-
get kothetnek a kapcsolattartis rendezésérél, azonban egyezség hidnyaban a kapcsolat-
tartasrol — kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbol — a birdsag dont.

A birdsag kotelezéen elrendelheti a kozvetit6i eljaras igénybevételét a sziildi felii-
gyelet megfeleld gyakorlasa és az ehhez sziikséges egytittmiikodés biztositasa érdeké-
ben (ideértve a kapcsolattartas rendezését is), ha ugy itéli meg, hogy a kbzvetitéi eljaras
eredményre vezethet.”’

Amennyiben hazassagi vagy sziiléi feliigyelet rendezése iranti per nincs folyamat-
ban, és a sziilék nem tudnak megallapodni, a kapcsolattartasrol a gyamhat6sag dont.

A kapcsolattartas rendezésével, a kapcsolattartas végrehajtasaval és a sziil6i feliigye-
leti jog gyakorlasaval osszefiiggd gydmhatdsagi eljarasban, amennyiben egyik fél sem
kéri a kapcsolattartas szabalyozasat a gyamhatdsagtol, vagy ha a sziilok nem tudnak
egyezségre jutni a kapcsolattartas iigyében, a gyamhatdsag felhivja a felek figyelmét a
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras lehetdségére. Ilyenkor az eljarasra a felek dnkéntes
felkérése vagy a gyambhivatal javaslata alapjan keriil sor. A gyamhatosag a gyermek ér-
dekében hivatalbdl is elrendelheti a kotelezé*® gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast vagy
kotelezé tamogatott kozvetitdi eljaras igénybevételét.”® Tovabba a gyamhatosag felhivija
a felek figyelmét a kozvetitdi eljarasra akkor is, ha mar meginditottak az eljarast, azaz a
jogosult kérte a gyamhivatalt, hogy a jogszabalyoknak megfeleléen rendezze, szaba-
lyozza a sziil5-gyermek kapcsolatot.”

A hatosag minden esetben tajékoztatast ad a mediacid helyérdl, menetérél, felkéri a
kivalasztott mediatort a kozvetitdi tevékenységre, és egyidejlileg elrendeli a folyamat-
ban 1évé eljaras felfliggesztését 4 honapra. Abban az esetben, ha a kdzvetitéi eljaras 4
hénap alatt nem vezet eredményre, a kzvetitd tajékoztatja a hatésagot.*!

3 ptk. 4:180. §.

36 KARDOS FERENC: Hozzdszolds az uj Polgdri Torvénykonyv Koncepcidjdhoz ~ a medidtorok szemével. Csa-
1adi jog 2008/2. 16. p.

¥ Ptk. 4:172. §.

% ptk. 4:177. §.

% SOMFAI2009b, 16. p.

“ SOMFAI 2009a, 113. p.

4 Gyer. 30/B. §, C. §.
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A birdsagnak, illetve a gyamhatosagnak a dontés elott az érdekelteket és az itéloképessé-
ge birtokdban 1év6 gyermeket*” meg kell hallgatnia.*® A kapcsolattartasrol val6 rendelkezés
soran figyelembe kell venni a gyermek korat, egészségi allapotat, életkdriilményeit, a sziilok
személyes koriilményeit és az itéloképessége birtokaban lévo gyermek véleményét.

Az egyezségben a sziild és a kapcsolattartasra jogosult felek megallapodnak a kap-
csolattartas gyakorisdgarol, idotartamarol, folyamatos vagy idészakos voltardl, arrdl,
hogy feliigyelt kapcsolattartasra keriil-e sor, a gyermek atadasanak és visszaadasinak
helyérol, idejérdl, és madjardl, tovabba a kapcsolattartas elmaradasara vonatkozo értesi-
tési kotelezettségrol, az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjérdl, és a kapcsolattar-
tas egyéb formairol.* Az egyezséget a gyamhivatal, illetdleg a birdsag jovahagyja, ha
az megfelel a gyermek érdekének és a kapcsolattartas céljanak.*

A kapcsolattartasra vonatkozo hatirozat végrehajtasardl, akér a birosag, akdr maga a
gyamhatosag hozta, minden esetben a gyamhatosag gondoskodik. A végrehajtasra két forma-
ban keriilhet sor. Egyrészt kérelemre, kézigazgatasi hatosagi eljaras Gtjan, masrészt kapcsolat-
iigyelet specialis szolgaltatasainak keretén beliil, amellyel alabb részletesen foglalkozom.*s

1V. A kapcsolatiigyelet

1. A kapcsolatiigyelet térténete

A csalddoknak segitségre van sziikségiik problémiik, konfliktusaik megoldasara, a sziilo-
gyermek kozotti kapcsolat apolasara. Sok esetben azonban a birdi eljaras nem a legmegfele-
18bb valasz a problémakra. Ilyenkor nyujthatnak megoldast a kapcsolatiigyeletek.*’
Magyarorszagon a *90-es évek elején indult el az a folyamat, amely segiteni, €s tu-
datosan befolyasolni kivanta a kapcsolattartast a gyermek érdekében.*® Azt mondhatjuk,
hogy hazank utt6rd ezen a téren, hiszen az els6 semleges talalkozohely 1988—89-ben, a
tatabanyai nevelési tanacsaddban jott 1étre, majd 1990-t8]1 az Orszdgos Gyermekvédo
Liga tdimogatasaval rendszeres szolgaltatas indult Kapcsolatiigyelet névvel az Erzsébet-
varosi Nevelési Tandcsadéban, Budapesten. 1992-ben létrehoztak a Kapcsolat Alapit-
vanyt, amely a mai napig kiemelked6 munkat végez és, amely a szocialis szféra kiemel-

42 SOMFAI BALAZS: A csalddbol kiemelt gyermek kapcsolatai 2.rész. Csaladi jog 2007/2. 16. p.: Az itéldké-
pesség nem azonos a korlatozott cselekvoképességgel, illetve a cselekvoképtelenséggel. Az itéloképesség a
gyermek szabad véleménynyilvanitasi jogdhoz kapcsolodik. Ha a kiskora cselekviképtelen, de itéloképes-
sége birtokaban van — vagyis képes arra, hogy az iigy lényegét, kovetkezményeit atlassa, arrdl véleményt
formaljon, és azt ki is fejezze — a sziild, illetve a hatdsagok kotelesek véleményét, korara és érettségére fi-
gyelemmel, tekintetbe venni.

“ SOMFAIBALAZS: Csalddjog. Dialég Campus Kiadé, Budapest-Pécs, 2012. 154. p.

“ Ptk. 4:181. § (3).

4 Ptk. 4:181. §.

6 FILO-KATONANE 2009, 198. p.

“7 BLANCO CARRASCO, MARTA: Los puntos de encuentro familiar y el derecho de los menores a mantener
una relacién con sus progenitores. In: Cuadernos de Trabajo Social Vol. 21 (2008)

% SOMFA12009a, 151-152. pp.
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ked6 szervezete. Az Alapitvany célja a felbomlott csaladok segitése kiilonboz6 szolgal-
tatasokkal, a gyermekjogok érvényesitése, a sziilo-gyermek kapcsolat dpolasa, fenntar-
tasa. Az Alapitvany Kapcsolatiigyelet nevii szolgaltatasat orszagos halozatta fejlesztette
és megszervezte a gyermekvédelemmel foglalkozé szakemberek mediatori képzését.*’

2003-ban megalakult a Magyar Kapcsolatiigyeleti Medidtorok Orszagos Szakmai
Szovetsége (MAKAMOSZ), amely 2004-ben elfogadta a kapcsolatiigyeletekben dolgo-
z6 medidtorok alapvetd magatartasi szabalyait és tevékenységének alapelveit tartalmazo
Etikai Kédexet. A MAKAMOSZ t6bb eurdpai orszagos szovetséggel felvette a kapcso-
latot, és megszervezte az eurdpai nemzeti szovetségek tanacskozasat (2005. januar),
ahol kidolgoztak a Kapcsolatiigyeletek Eurdpai Szovetségének Alapszabalyat.

A Kapcsolat Alapitvany 1étrejottét kovetden majd 10 éven keresztiil az eurdpai hata-
soktol fliggetleniil alakult a kapcsolatiigyeleti szolgaltatds. Ezt kovetben a szakemberek
kulfoldi tapasztalatokat is felhaszndlva kezdték el munkajukat, mikdzben alkalmaztak a koz-
vetités modszerét, joval a kbzvetitésrél szOlo térvény megjelendse eldtt. Ezen gyakorlatuk
tokéletes szinkronban allt az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsdganak a csaladi kozvetitésrol
sz0l6 R (98) 1. sz. Ajanlasaval, amely tamogatja a kételez6 mediaciot, és kiemeli, hogy a
gyermekvédelmi kézvetité a gyermek mindenek feletti érdekét tartsa elsddlegesnek. Szintén
lényeges eleme ennek az ajanlasnak, hogy gondot kell forditani a csaladi mediatorok kiva-
lasztasara, megfeleld kiképzésére, s a szakmai szinvonal folyamatos kontrolljara.

A kapcsolatiigyelet jogszabalyi kereteire azonban még éveket kellett vami. A Gyer.
2005. évi modositasa jelentett elérelépést, amely alapjan 2005. julius 1-t6] minden nagyobb
telepiilésen eloirtdk a kapcsolatiigyeleti szolgaltatds megszervezését. Ennek kovetkeztében,
mér jogszabalyi hattérrel, a kapcsolatiigyelet a kapcsolattartas egy specidlis formaja lett.*

2. A kapcsolatiigyelet jellemzdje

A nyugat-eurdpai orszagokban kapcsolatkézpontoknak, talalkozasi pontoknak nevezik a
szilo-gyermek talalkozasokat megszervezd helyeket. Kardos Ferenc®' véleménye sze-
rint a magyar kifejezés, a kapcsolatigyelet, azért talald, mert a magyar szakemberek
célja, hogy ne csak talalkahelyként miikodtessék a kapcsolatiigyeletet, hanem eredmé-
nyes sziil6-gyermek kapcsolatépité munkat végezzenek.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatast a gyermekjoléti kézpontok nyujtanak specidlis szol-
galtatasaik keretében.*> A gyermekjoléti szolgaltatas alatt, olyan a gyermek érdekeit vé-
dé6 specialis személyes szocialis szolgaltatast értiink, amely a szocialis munka modsze-
reinek és eszkdzeinek vegyitésével szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csa-
ladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeld-

9 Kisérleti program 2009/2010, 20. p.

% http://www.pszichoerdek.hu/protokollok/iskola/ MAKAMOSZ_medi%C3%A1¢i%C3%B35%20 proto-
koll.pdf (utolsé letSltés: 2016. 04. 20.)

3! Mediator, mediator kiképzé tréner, pedagbgiai és klinikai gyermek-szakpszichologus, gyogypedagégus,
szupervizor, gyermekvédelmi szakértd. A kapesolatiigyelet modszerének kidolgozoja.

2 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl, 7. §, 7/B. §.
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zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyer-
mek visszahelyezését.”

A kapcsolatiigyeleti mediacioé alatt a kozvetito torekszik a felek koz6tti kapcesolat ki-
épitésére, javitasara, dpolasara. Akkor sikeres a kozvetitdi tevékenység, ha a mediator eléri
azt, hogy a gyermek a sziil6tol, nagyszil6tol, testvértdl valo fizikai elszakadasa ellenére
sem tavolodik el lelkileg a szamara fontos személyektdl, és igy nem tamad olyan érzelmi
hidnyérzete, amely megzavarna személyiségfejlodését, és egészséges felndtté valasat.>

Amikor a sziilok elvalnak, gyermekiikkel valo kapcsolattartasrol, legtébb esetben a
bir6ésag hoz dontést, meghatdrozva annak idopontjat, idétartamat, helyét. A birdsagi ité-
letnek sok esetben a gondoskodo sziilé a gyakorlatban nem tud érvényt szerezni. Pl. a
gyermek éppen a kapcsolattartas idépontjaban betegszik meg, vagy éppen pont arra az
id6pontra esik egy halaszthatatlan €s varatlan program. Elészor ritkulnak a lathatasok,
késébb pedig teljesen megsziinnek. igy megszakad a gyermek kapcsolata a kiilén €16
sziilével és annak csaladjaval. El6fordul olyan eset is, amikor vannak ugyan lathatasok,
de éllandé viszalyok, indulatok kiséretében. A kapcsolatiigyeletek célja a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosultak szdmdra a talalkozasra, egyiittiétre alkalmas semleges hely,
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras biztositasa, valamint 6nallé szakmai modszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatas nyujtasa.”

Hazankban a kapcsolatiigyeletek nagy része a Gyermekjoléti Szolgalatban miikddik,
allami és 6nkormanyzati timogatéssal, ezeken kiviil pedig egy-két nevelési tandcsadd és
civil szervezet miikodtet kapcsolatiigyeletet. Szamukra segitséget a kapcsolatiigyelet
modszertananak kidolgozodja, a Kapcsolat Alapitvany €s a haldzatot dsszefogd Magyar
Kapcsolatiigyeleti Mediatorok Orszagos Szakmai Sz6vetsége nyuit.

Azt mondhatjuk, hogy az Alapitvany médszertana kielégitd, azonban az sajnos nem
tud teljes mértékben érvényre jutni. Személy szerint szorgalmaznam, hogy a jogalkotd
szabélyozza ezen teriiletet, igy biztositva a kapcsolatiigyeletek munkajat. Erre megfeleld
példat nynjthatnanak a nyugat-eurdpai orszagok szabélyozasai, mint pl. a spanyol auto-
némiak rendeleti szintli szabalyozasai, amelyek ugyan egyes autondmidk szerint eltéro-
ek, a céljuk azonban ugyanaz: megfelel keretek biztositasa ezen talalkozasi pontoknak.

V. Kapcsolatiigyeleti mediacio

Kapcsolatiigyeleti mediacod alkalmazasara altalaban akkor keriil sor, ha a gyermek va-
lamelyik sziil6jével valé kapcsolattartidsa a masik személy viselkedése miatt akadatyo-
zott, és szakértelem nélkiil nincs esély a konfliktus rendezésére.

Gyakran eléfordul, hogy az egyik sziil6 (altalaban a gondozd sziild, az anya) igyek-
szik a gyermeket elidegeniteni a masik sziil6t61.>® Akar tudatos, akér tudatalatti az el-
idegenitd magatartasa, kivaléan el lehet érni, hogy a gyermek megutalja a masik sziilSt,

3 Gyvt. 39. § (1).

5% http://www.kapcsolatalapitvany.hw/index.php?col=1 &main_id=2&sub_id=6 (utolsd letoltés: 2014. 11. 30.)
55 SOMFAI2009b, 15~17. pp. .

6 Parental Aliention Sindrome (PAS) — ,sziil6i elidegenitési szindroma™.
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és egy id6 utan a gyermek maga is elhiggye, hogy a sajat dontése volt az, hogy nem
akar a masik sziilével talalkozni.”’ Az elidegenitési kisérleteken feliil, a sziil-gyermek
kapcsolat elaknasitasara a sziildk kilonféle trikkoket vetnek be. Ennek az a célja, hogy
a masik fél és a gyermek kozott még fennallé kotddés teljesen megszakadjon. Egy ilyen
triikkk példaul, ha a gyermeknek olyan jatékot vesziink, amivel csak egyedil tud jatszani
(pl. Game Boy). A jatékot még azelott adja oda, mieldtt a masik fél érte jonne. Ez azért
torténik, hogy a gyereknek ne legyen sok ideje kiélvezni a jaték ujdonsagat. igy biztos
lehet a sikerbe, mert a gyermek a lathatas egész ideje alatt azzal fog jatszani, és a masik
fél nem fog a gyermekkel olyan helyzetbe kertilni, amely kellemes k$z6s élményt nyj-
tana. Az ilyen trikkkok sora végtelen, azonban nem art megjegyezni, hogy a kapcsolat-
tartasra jogosult fél is elkdvethet baklovéseket, amivel elronthatja kapcsolatat a gyer-
mekkel. Gyakran el6fordul példaul, hogy évekig nem érdeklddik a gyermek utdn, aztin
egy szép nap megjelenik, és mintha mi sem tortént volna, latni akarja a gyermeket.*®

A kapcsolatiigyeleti mediacié egy gyermekvédelmi célu szolgaltatis, a gyermekek jo-
gait juttatja érvényre. Ebbol kovetkezik, hogy a mediatornak gyermekvédelmi szakember-
nek kell lennie, aki nyiltan gyermekparti fél a sziilok konfliktusdban. A mediacié altalanos
szabdlyai itt is érvényesiilnek azzal, hogy ezen specialis forma mutat némi eltérést a koz-
vetitdi eljaras altalanos gyakorlatahoz képest, amit a kovetkezokben ismertetek.

Az elsO ilyen szembetiin kiilénbség, amit mar korabban is hangsilyoztam az a
gyermek elsddleges érdeke. A mediator nem lehet semleges résztvevdje ezen eljarasnak,
a gyermek érdekeit kell képviselnie minden esetben. Ennek kovetkeztében a sziilok ko-
z6tti megéllapodast csak akkor irja al4, ha az megfelel a gyermek érdekének.*

Tovabbi lényeges eltéres, hogy a kapcsolatiigyelet soran a kozvetitd segitséget nyujt a
megallapodisban foglaltak megvaldsuldsdhoz, ami azt jelenti, hogy a megallapodas meg-
kotése utdn a kapcsolatiigyeleti ‘eljaras tovabbfolytatodik, hiszen a medidtor a kapcsolat-
tigyeleti megallapodas létrehozasan til, kontrollalja a sziil6-gyermek talalkozasokat is.%

Az altalanos mediacidhoz képest, altalaban paros és sétalé mediacioban folynak a
targyalasok, amelyekben a mediator nemcsak a folyamatot tartja kézben, hanem témakat
is meghatiroz, amely témak megtargyalasatol nem tekinthet el. A mediator sokkal akti-
vabb, kreativabb, felhasznalja tapasztalatait, és gyakran el6fordul, hogy kérdésbe foglalt
ajanlasokat tesz.

Nagyon fontos feltétele a kapcsolatiigyeleti kozvetitésnek a mediacidos megallapo-
dés, ugyanis e nélkiil a kozvetitd semmiképp sem vallalhatja a mediaciot, a sziild-
gyermek taldlkozasok lebonyolitasat.

Kapcsolatiigyeleti kézvetités esetén a mediator folyamatos kapcsolatot tart a hatdsa-
gokkal, amelynek keretében tajékoztatatja Oket az eljaras minden szakaszarol.

A csaladi mediacié soran, ha csak lehet, akkor mellézni kell a tanacsaddkat (roko-
nok, ligyvéd), mivel legtobbszor csak tovabb sulyositjak a konfliktust. A tandcsaddok

57 http:/fwww .kapcsolatalapitvany.hu/index.php?col=1&main_id=4&sub_id=32 (utolso letdltés: 2014. 11. 30.)

%8 KARDOS FERENC: Akndsitds, avagy hogyan rontsuk meg volt hizastdrsunk és kizos gyermekiink kapcsolatat?
Parkapcsolat, 2001/1-11. ’

%9 PRESAS GARCIA, INMACULADA: La Mediacién Familiar. Una alternativa en el proceso judicial de separacién y
divorcio. LA LEY, Madrid 2009. 345.p. ~

% NAGY 2011, 91. p.
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részvétele csak akkor megengedett az eljarasban, ha az a gyermek érdekében 4ll, és se-
giti a sziilok kozotti megallapodast.

Specialis elemként jelenik meg, hogy a kapcsolatiigyeleti mediaciéban a feleknek
nincs akkora szabadsaguk a témak kivalasztasaval kapcsolatban, mint a tobbi kézvetitdi
eljaras esetén, mivel itt meghatarozott témakrol beszélhetiink. Amit mindenképp meg
kell hatdrozni, ami a hatdsagi hatarozatban is szerepel, az a kapcsolattartas helye, idGtar-
tama, gyakorisaga, a kapcsolattartas résztvevdi, az elmaradt kapcsolattartds potlasanak
modja. Ezeken felill a kapcsolatiigyelet modszerével 6sszegyiijté témakat is rogziteni
kell: beszoktatas, zsilipelés, az atadas-visszaadas modja, visszajelzés a visszaadasrol,
visszajelzés az atadas atvételrdl, rendkiviili targyalas, legk6zelebbi targyalas idGpontja,
kapcsolattartas modja, ajandék, ételek, tartasdij. Természetesen ezen témakon feliil a fe-
lek egyéb témakat is hozhatnak, azonban minden témanal a gyermek mindenek feletti
érdekét kell szem el6tt tartani.®!

Végiil egy fontos elem, az elektronikus csatorndk alkalmazisa, mivel egyre gyakoribb,
hogy kilfoldi munkavallalas és a vegyes hazassagok miatt a felek fizikai megjelenése nem
lehetséges. Ilyenkor ezen eszkozok igénybevételével bonyolitjak le a targyalasokat.®

V1. A kapcsolatiigyelet sajatos magyar modszere

Magyar specialitasnak tekintheté a kapcsolatigyelet modszere, mivel o6tvozi a
mediacids eljarast a talalkozasi pontok hagyomanyos funkcigjaval. A magyar kapcso-
latiigyelet elvalaszthatatlan részét képezik: a semleges talalkozasi pont,(’3 a képzett
szakemberek, a kapcsolattartasi szintek, az ellendrzott €s a segitett kapcsolattartasi for-
ma alkalglazésa, a hatdsagokkal vald egylittmitkodés, a kidolgozott adminisztracios
rendszer.

1. Targyi és személyi feltételek

A kapcsolattartasi tigyeleten a gyermekjoléti kézpont kotelezettsége, hogy a talalkozas-
hoz sziikséges feltételeket, megfeleld targyi €s személyi feltételeket, biztositsa.%

A targyi feltételek keretén beliil biztositani kell egy jol felszerelt, a gyermekek szé-
les korosztalya® részére berendezett jatszoszobat, egy sziildi varét, és legaldbb két ki-
sebb szobdt az egyéni beszélgetésekhez.

A jatszoszoba berendezésekor, illetve a jatékok beszerzésénél figyelemmel kell lenni
a biztonsagossag kovetelményére®’, a gyerekek életkorara, a tarsas jellegre (a jatékok

¢! KARDOS FERENC: Gyermekkozponti kozvetités, Kapcsolatiigyeleti medidcié. Kapesolat 2000 Pszicholégiai
Betéti Tarsasag, Budapest, 2011. (tovabbiakban: KARDOS 2011) 104-105. pp.

¢ KARDOS 2011, 130-135. p.

¢ Egy olyan hely, ami egyik sziilé szamdra sem jelent elényt a masikkal szemben.

% NAGY 2011, 108. p.

¢ SOMFAI 2009a, 133. p.

% Kapcsolatiigyeletre 0-18 éves korig jarnak gyerekek.
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igényeljék az egyiittjatszast), valamint olyan jatékokat érdemes elhelyezni a szobdban,
amelyek lehetdséget adnak az indulatok, érzelmek, kreativitas, illetve a teljesitmény ki-
fejezésére.%®

A medidcids Ulés targyi koriilményein belill a medidtomnak iigyelnie kell a megfeleld
koriilmények kialakitasara. Ajanlott, hogy a felek kerek, vagy ovalis asztal koriil, karfas
székekben foglaljanak helyet, és ligyelni kell arra, hogy semmi esetre se iiljenek le
egymassal szemben. Lehetdleg tagas szobat kell valasztani a mediacios iilés lebonyoli-
tasara, mert a sziik tér ndveli a feszilltséget. Tovabba ligyelni kell arra, hogy senki, és
semmi ne zavarhassa meg a targyalast.*’

A kapcsolatiigyeleti mediacio egyik legkényesebb eleme a kézvetitd személyének kér-
dése.”® Mivel elsésorban gyermekvédelmi célu szolgaltatas a kapcsolatiigyelet, igy célsze-
rl, ha a mediator gyermekvédelmi szakember. Személyi feltételként az egyik legfontosabb
tényez6 a képzettség. A szakemberek megfelelé képzésen vesznek részt, amely tartalmaz-
za a mediacié mddszerének gyakorlati elsajatitasat, a taldlkozasszervezés gyakorlatat, to-
vabba a kapcsolattartasok alatt keletkezett konfliktusok kezelésének tudomanyat.

A mediator szerepét vizsgalva, a csaladi medidtornak, és témam kapcsan a kapcso-
latugyeleti mediatornak, a csaladi konfliktusokat illeten specialis tudassal, technikdk-
kal kell rendelkeznie. A kapcsolatiigyeletekben human diplomas alapvégzettségii (szo-
cidlis munkds, pedagdgus, pszicholdgus), 60 6ras mediacids tréninget végzett, speciali-
san kapcsolatiigyeleti munkara kiképzett szakemberek dolgoznak, akik mellett 6nkénte-
sek is tevékenykednek. '

A mediatorok a munkajukhoz szikkséges jartassigot az Orszagos Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Tovabbképzési és Szakvizsga Bizottsag altal minositett és akkreditalt tré-
ningeken sajatithatjik el.”' A szakemberek hangsiilyozzak, hogy az akkrediticionak a

_kozvetité tevékenységi korének megfeleld teriiletére kellene szdlnia (a csalad és gyer-
mekvédelem teriiletén példaul a mar el6bb emlitett Bizottsag altal mindsitett képzések
fogadhatok el, ahogy a gyermekvédelmi medidtorok esetében ez gyakorlat is).”

A kapcsolatiigyeleti mediatorok szamara elengedhetetlen tudasuk, ismeretiik felfris-
sitése, a szakmai tevékenységgel kapcsolatban felmeriilé kérdésekrdl valé konzulticio
mas, azonos teriileten tevékenykedd mediatorokkal. Ezen igények kielégitésére a to-
vabbképzések, szuperviziok” soran nyilik lehet6ség.

A személyi kovetelménnyel 6sszefliggésben ajanlott, hogy az iigyeleten mindig pér-
ban dolgozzanak a mediatorok. Az iigyeletet ellatok érdekét is szolgalja ez, hiszen eld-

57 PL. keriiljitkk a mozaik jatékokat, a szobai maszékakat, a konnektor hasznalatat igényld jatékokat.

% KARDOS FERENC: Kapcsolatiigyeletek orszdgszerte. Csalad, Gyermek, Ifjisag 1996/3. (tovibbiakban:
KARDOS 1996) 14. p.

® Kapcsolat Alapitvany: Csalddi és kapcsolariigyeleti medidcids készségfejlesztd tréning. (tovibbiakban:
Készségfejlesztd tréning) 14. p.

® SOMFAI 2009a, 118. p.

"' KARDOS 2011, 117. p.

7 KARDOS FERENC: 4 Kapesolat Alapitvany dlldsfoglaldsa a KOZVETITOI TORVENY MODOSITASA iigyé-
ben. HALO A Szocislis Munka Szakmai Kozéleti Lapja 2009/7.

™ A szupervizi6 olyan l¢lektani munkaforma, melynek célja a személyes-, szakmai- és szervezeti kompeten-
cia- és hatékonysag névelés, szem elott tartva a felgyorsult viligunkban oly fontos mentélis egészség meg-
Grzését &s a munkahelyi ki€gés megel6zését. A szupervizié a hivatasgondozis és a munkahelyi lelki egészség-
védelem hatékony eszkoze.
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fordulhat, hogy még a képzett medidtor is olyan problémaval taldlkozik a kapcsolattar-
tasi tigyben, amit egyediil nem tud kezelni, és segitségre van sziiksége. (Példaul az eset-
leges renddri vagy orvosi segitségkérés miatt nem hagyhatja magira a gyermeket.)
Szakmai szempontbol is elonydsebb, ha az iigyelet alatt folyamatosan egyiittmiikodve, a
torténéseket azonnal megbeszélve, értékelve dolgoznak a mediatorok.™

Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy a kapcsolatiigyeleti szakemberek képzettsége nem
megfeleld hazdnkban. Célszerii lenne, ha egy egységes, egyetemi oktatison beliil torténne ezen
szakemberek képzése, amely rendszer kidolgozasan a spanyol kollégak mér dolgoznak.”

2. Kapcsolattartasi szintek

A kapcsolatiigyeleti mediator a sziil6-gyermek viszonyanak fejlodési iitemét a gyermek
szaméra megfelel6 fokozatossagot kovetve alakitja ki. Annak érdekében, hogy a kap-
csolattartas helyrealljon, Gjrainduljon, megfelelden mitkddjoén a kapcsolatiigyeleten kii-
16nb6z6 kapesolattartdsi szinteket kiilonboztethetiink meg, szam szerint kilencet.”®

A legkedvezdbb kapcesolattartasi forma kiilénboz6 az egyes gyerek-sziilé kapcsolatoknal,
igy a talalkozasok megszervezésénél a kapcsolatiigyeleti mediatorok kidolgozott kapcsolat-
tartasi szintek alapjan hatarozzak meg az adott helyzetnek legmegfelelobb format. A kapcso-
lat tovabb fejlodését érintéen Gjabb mediacios iiléseken egyeznek meg a sziilsk.”’

Az 1. szint a beszoktatas szintje, amelyen a gyermek, valamint a gondoz6 sziilo még
csak ismerkedik az iigyelet munkatarsaival, és a helyszinnel, ahol majd a gondoskodé
sziiloével talalkozni fog. Ez a fokozat akkor fontos, amikor a gyermek €s a kiil6n €16 szii-
16 kozott évekre megszakadt a kapcsolat, vagy akar az létre sem jott. Az elsé taldlkozésra
csak akkor keriilhet sor, ha a gyermek szAmara mér nem idegen a légkor, a személyzet.”

A 1I. szint a folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas, amelyet az elsd taldlko- .
zaskor alkalmaznak, amennyiben a beszoktatasi szintet igénybe vették a felek. Ebben az
esetben az elsd taldlkozaskor, amire semleges helyen keriil sor, mindenképp jelen kell
lennie az tigyelet szakemberének. A mediator a hattérbol figyeli a torténéseket, és csak
akkor 1ép kozbe, ha azt tapasztalja, hogy a gondoskodo sziil6 a gyermek, vagy a gondo-
z6 sziild szamara hatranyos magatartast tantsit. A gondozé sziilé erre az idére elhagyja
az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekert.

A 1L szintre a birosag vagy a gyamhatosag hatdrozata alapjan keriilhet sor, ha a szii-
16t betegsége, személyiségzavara, vagy abuzus veszélye miatt megfigyelés alatt kell tar-
tani. Ilyenkor ellendrzétt kapcsolattartasnak nevezziik a folyamatos jelenlétet, ami azt is
jelenti, hogy feljegyzések alapjan a medidtor tajékoztatja a hatésagot a kapcsolattartasi

™ KARDOS 1996, 15. p. .

™S BLANCO CARRASCO, MARTA: Los puntos de encuentro familiar y el derecho de los menores a mantener
una relacion con sus progenitores. Cuadernos de trabajo social N°20, 2008.

7 http://www.kapcsolatalapitvany.hw/index.php?col=1&main_id=2&sub_id=6 (utolsé letdltés: 2014. 11. 30.)

" http://www kapcsolatugyeletek.egalnet.hu/object. 2ESDB85C-FD87-4AB7-98FA-0B64CE 1B5C15.ivy
(utolso letdltés: 2016. 04. 20.)

" MAGYAR KAPCSOLATUGYELETI MEDIATOROK ORSZAGOS SZAKMAI SZOVETSEGE (MAKAMOSZ): Kapcsolat-
tartdsi figyelet / kapcsolat-iigyelet szakmai protokoll. Budapest, 2007. (tovabbiakban: MAKAMOSZ 2007) 19. p.
http://www.pszichoerdek.hu/protokollok/iskola/ MAKAMOSZ_medi%C3%A1¢i%C3%B3s%20protokoll.p
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alkalmak tapasztalatair6l. Az ellendrzott kapcsolattartds addig marad a II. szinten, amig
a gyamhivatal vagy a birésag errél masképp nem rendelkezik.”

A III. szint az igény szerint segitett kapcsolattartas szintje. Ezen a szinten mar nem
sziikséges a szakember jelenléte, a gyermek nyitott ajtd mellett jatszik egy szobaban a
gondoskodo sziilovel a kapcsolatiigyeleten. A gondozd sziilé ez alkalommal is elhagyja
az épiiletet €s a kapcsolattartas végére jon vissza.

A TV. szinten mar révid kinti programot szervezhet a gondoskodd sziilé. Amennyiben
elézetes medidcios lilésen a felek a tovabblépés mellett dontenek, akkor sor keriilhet egy
két o6ras kinti programra, amit a gondoskodo fél elére megbeszél az tigyeletes szakemberek-
kel és a gondozo sziildvel is. Fontos, hogy a programot nyilvanos helyre kell szervezni, és
még nem a gondoskodo lakasara. Az atadas, visszaadas tovabbra is az iigyeleten torténik *°

A V. szinten mar egy egész napos kinti programot tdlthet el a gondoskodd sziild
gyermekével. A gondoskodo sziild az ligyeleten veszi at a gyermeket, egész napra elvi-
szi, kdzben a lakdsan is tartdzkodnak néhany orat, majd egy nyilvanos helyen (pl. étte-
rem, kavézd) adja vissza a gondozs sziilének. Mivel a gondoskodd sziilé eldszor viszi

“haza a gyermeket, el6szor adja vissza a gyermeket az iigyeleten kiviil, igy ez egy kriti-
kus szintnek mindsiil.

A VI szinten szintén egy egész napos programra keriil sor, azonban az atadas, visz-
szaadas mar a gondoz6 sziil lakdsan torténik. Ez egy kdvetkezd szint elokészitését biz-
tositja, mivel a gyermek egy egész napot t6lt a gondoskodd sziilé otthondban, annak
csaladjaval, a csalad szabalyai altal meghatarozott kérnyezetben. A gondoskodo sziild a
gondozd sziild lakasarol viszi el, és még aznap este ugyanoda viszi vissza a gyermeket.

A VI szinten a gondoskodo sziild 2x1 napot tolt el gyermekével. A gyermeket a
gondoz0 sziild lakasan veszi at, illetve adja vissza. A gyermek kétszer egy napot t6lt el a
tole tavol €16 sziilénél, igy elOsegitve a kovetkezd szinthez sziikséges alkalmazkodast,
hiszen akkor mar egy éjszakat t6lt a gondoskodo félnél a gyermek.S'

A VIII szinten a gyermek mar a gondoskodo sziilonél alszik. Az atadas, visszaadas a
gondozo sziilé lakasan torténik. Ezt a szintet is egy mediacios iilés elézi meg, hiszen a
gyermek két napot tolt a gondoskodé otthonaban, csaladjaval ugy, hogy ott is alszik. Ezen
a szinten a gondoz6 sziilén elhatalmasodhat az aggodalom, ilyenkor a mediatornak tore-
kednie kell arra, hogy megnyugtassa, €s tudatositsa benne, hogy mindez j6 a gyermeknek.

A IX. szint a rendkiviili kapcsolattartas szintje. A gyermek t6bb napot (pl. dszi, téli,
tavaszi sziinet idejébol), esetleg tobb hetet (nyari sziinet) is a gondoskoddval télthet. Az
atadas, visszaadas a gondozd sziild lakasan megy végbe. Erre a szintre csak akkor ke-
riilhet sor, ha a VIII. szint problémamentesen zajlott le.*

Az V. szintt6l kezdve, amikor is a kapcsolattartisra nem a kapcsolatiigyeleten keriil
sor, a sziilok a talalkozast kovetd munkanapon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol
az iigyelet iigyeletes szakemberének.

Azt, hogy a felek melyik szintrdl kezdik a kapcsolattartast, mindig az elsd beszélge-
tés soran donti el a szakember. A kapcsolattartas kezd6 szintje, és haladasi tempoja ese-

 KARDOS 2011, 99. p.
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tenként eltéré, azonban minden kapcsolattartds fontos eleme a fokozatossiag, mivel a
kovetkezd szintre vald 1épés csak akkor lehetséges, ha a sziil§-gyermek kapcsolat meg-
felelden alakul, fejlodik.

3. A kapcsolatiigyeleti munka adminisztrdcidja, a kapcsolattartdsi tigyelet kapcsolata a
hatésdagokkal

Minden sziil6-gyermek taldlkozasrol feljegyzés késziil, amelyet a kapcsolatiigyeleti napld
tartalmaz. A feljegyzések alapjan a kapcsolatiigyelet 6sszefoglalokat készit, amelyeket meg-
kiild a gyamhivatal és a birdsag részére. A kapcsolatiigyeleti napld tartalma: datum, ora,
ugyeletesek neve, az ligyeletre el6jegyzett csaladok neve, az ligyeleten megjelentek neve, te-
lefonok, iizenetek, véaratlan események, megjegyzés rovat, iigyeletesek alirasa.

A naplén feliil minden csaladnak van egy dossziéja, amely a réluk sz616 feljegyzéseket
tartalmazza (jatszoszobai megfigyelések, a sziildkkel folytatott beszélgetések emlékezte-
t01, a sziiloktol, gyamhatdsagtol, birdsagtol kapott dokumentumok, leveleze’sek).83

A munka befejezését kovetden a kapcsolatigyelet irasbeli dsszefoglalot készit,
amely tartalmazza egyrészt a sziil6k megallapodédsat, amit a medidtor kdzremiikodésével
kotottek egymassal, masrészt a megéllapodas alapjan létrejott kapcsolattartasi alkalmak
tapasztalatait. Amennyiben nem jétt létre megallapodas, vagy az egyiittmiikodés hia-
nyaban elmaradtak a talalkozasok, a mediator azt is rogziti, hogy véleménye szerint me-
lyik fél magatartasa jatszott donté szerepet a kapcsolattartas meghitisuldsaban.®

Ami a gyamhivatallal €s a birésaggal valo kapcsolatot illeti, a mediator folyamatosan
kapcsolatban all a felkérd hatosaggal, tijékoztatja Oket az eljards minden szakaszarol, be-
szdmol a fejleményekrél. Azonban akarkitdl is érkezik a felkérés, az nem tartalmazhat
olyan igényeket, amely a kapcsolattartasi iigyelet modszerét, az intézmény hazirendjét, va-
lamint a kapcsolatiigyelet lehetéségeit figyelmen kiviil hagyja, munkajat ellehetetleniti.®

VII. A kapcsolatiigyeleti medidcios eljards

A kapcsolatiigyeleti mediacié hasonldan zajlik, mint ahogy az ,,altalanos” kozvetitdi el-
jaras. A csaladi mediacié specialitasara tekintettel, azonban van némi eltérés, vagy in-
kabb kiilonlegesség, amit ezen fejezetben mutatok be.

1.. A kapcsolatiigyeleti mediator felkérése

A kapcsolatiigyeleti mediaciét 6nként, vagy a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata
alapjan kereshetik fel a felek. A sziil6k a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal Orszagos

8 KARDOS 1996, 16. p.
# KARDOS 2011, 126. p.
8 MAKAMOSZ 2007, 21. p.
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Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékbol valaszthatjak ki a mediator személyét, aki
minden esetben gyermekvédelmi szakért6.*

A felkérések a kapcsolatligyelet eléjegyzési napldjaban keriilnek rogzitésre. Ameny-
nyiben a felkérést elvallalja a kapcsolatiigyelet, a jelentkezést kovetd egy héten beliil
elokészitd beszélgetésre hivja a feleket, valamint a 12 éven feliili gyermeket®” minden
esetben, a 12 éven aluli, de itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket pedig csak a fe-
lek, illetve a gydmhivatal javaslatara haligatja meg.®® A behivé levéllel egyiitt a felek-
nek egy un. ,Informacids csomagot” kiild a kapcsolatiigyelet, amely tartalmazza a mod-
szer leirasat, a hazirendet, a kapcsolatiigyelettel kotendd egyezség szovegét, valamint a
szolgaltatas igénybevételének mc')djét.89

Abban az esetben, ha a mediator ugy érzi, hogy a sziildk veszélyeztetik a kapcsolat-
iigyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos 1égkorét és a sikeres mitkodését, akkor azonnal
felfliggesztheti a medidciot és a talalkozasokat.*

2. A kapcsolatiigyeleti mediacio bevezetd szakasza

Az els6 talalkozaskor ugyanazon f6bb szempontok mentén jar el a kapcsolatiigyeleti me-
diator, mint altalaban. A felekkel kiilon beszélget, amelynek soran igyekszik megismerni a
kapcsolattartasrdl kialakult véleményiiket, valamint ismerteti a kapcsolatligyeleti mediacio
szabalyait. Ekkor irjak ala a kapcsolatiigyeleti egyiittmiikodés kereteirdl sz016 egyezséget,
tovabba megillapodnak a medidcids tirgyalds idépontjéban és helyében.

Az els6 alkalommal a kapcsolatiigyeleti mediatornak tisztaznia kell, hogy nem az igazsa-
got keresi, nem szakvéleményt gyart, nem itélkezik erkolcsi alapon, hanem a gyermeket,
annak mindkét sziil6hoz vald jogat képviseli, ennek a jognak szeretne érvényt szerezni.”!

Fontos megjegyezni, hogy a szlilék elézetes, mediator segitségével torténd kapcsolat-
iigyeleti megallapodasa nélkiil a kapcsolatiigyeleteken nem johet létre a sziil6-gyermek
kozotti talalkozas. Ezen dokumentumban a sziilék arrdl nyilatkoznak, hogy elfogadjak a
kapcsolatiigyelet modszerét, elokészitd beszélgetésen vesznek részt és a mediacios targya-
las eredményeként megallapodnak a kapcsolattartasra jogosult fél és a gyermek talalkoza-
sanak mikéntjérél. Tovabba vallaljak, hogy egyiittmiikodnek a kapcsolatiigyelet munka-
tarsaival, a jovOre vonatkozd megoldis megtalilasaban aktivan részt vesznek, valamint
minden lényeges informaciot atadnak a mediatomak. Ezen megallapodas nem azonos a
medidciés megallapodassal, valamint a kapcsolattartasi megallapodassal.”

Az el6készitd beszélgetés alapjan a kozvetitonek lehetbsége van eldonteni, hogy a felek
talalkozhatnak-e a mediacids targyalason, vagy a sétalé mediaciot alkalmazza. Amennyiben

8 SOMFAI2009a, 118. p.
¥ Gywt. 8.§ (1)

8 SOMFAI2009a, 119. p.
¥ KARDOS 2011, 108. p.
% NAGY 2011, 107. p.

91 KARDOS 1996, 17. p.

%2 NAGY 2011, 91-107. pp.
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a mediator az ut6bbi mellett dont, akkor meghatarozhatja a sziilok érkezésének €s tavo-
zaséanak idSeltolédassal valé megoldasat (zsilipelés).”

3. A kapcsolatiigyeleti medidcio tdrgyaldsi szakasza és a medidcids targyaldson sziiletett
irdsbeli megallapodas

Az elkészitd beszélgetést, és a kapcsolatiigyelettel kotott egyezséget kovetden keriil
sor a medidcids targyalasra. A mediacids targyalds soran, az altalanos mediacioval
szemben, gyakran alkalmaznak paros mediacidt, illetve sétald mediaciot.

A paros mediaciot akkor alkalmazzak, ha a felek kozott az atlagosnal nagyobbak az
ellentétek, vagy a feleken kiviil mas személyek is részt vesznek az iilésen (iigyvéd, ta-
nacsado), vagy hosszabb, sok témara kiterjedé targyalas varhatd. A paros mediacid
egyarant bir eldnyokkel (pl. ha elakadnak a mediatorok, mivel igy kénnyebben vissza
tudnak kanyarodni a témahoz), és hatranyokkal is (pl. ha a mediatorok két kiilsnb6z
iranyba haladnak, kiilsnboz4 a stilusuk, haladasi tempéjuk).*

A mediacids targyalas masik fajtija az ingdzé vagy sétald mediacid, amely olyan
elmérgesedett viszony esetén keriil alkalmazasra, amikor a személyes mediaciora nincs
lehetdség, hiszen jogosan tarthatunk attol, hogy a veszekedések allandésulhatnak, illet-
ve elofordulhat fizikai agresszid. Ezen eljarasi mod sordn a felek nem taldlkozhatnak
egymassal, kiilon szobaban/épiiletben tartdzkodnak. Ilyenkor a mediator sétal kozottiik,
igy kozvetitve a témaval kapcsolatos informdacidkat, ajanlatokat. Fontos megjegyezni
azonban, hogy amennyiben lehetséges, akkor a személyes mediaciét, a felek egy térben
torténd elhelyezését kell elényben részesiteni, és még az ilyen ,elmérgesedett” vitak
esetében is meg kell probalni a felek ,0sszeeresztését” a kovetkezd targyalas soran,*

A sétalo mediaci6 elénye, hogy az iizen fél jobban ki tudja dolgozni ajanlatat a sé-
tak el6tt. A mediator ilyenkor gy lehet a fél segitségére, hogy belehelyezkedik a masik
fél helyzetébe, és visszajelzést ad arrdl, hogy vajon milyen reakcié varhaté a masik fél
oldalarol. Tovabbi elonye ennek a formanak, hogy ingazas kézben a kozvetitd konzul-
talhat kollégaival, valamint lehetdvé teheti a varakozo fél szamara a tanacsaddjaval valod
egyeztetést ajanlatarol.*

A kapcsolatiigyeleti mediacié soran kb. 4 talalkozasi alkalom utan iilnek le a felek
megtargyalni a tovébblé7pést. Az ilyen kontroll-targyalasok révén jutnak el a végsé kap-
csolattartasi formahoz.”” A Kapcsolattartasi Megallapodasban rogzitik a kapcsolattartas
helyszinét, idopontjat, id6tartamat, a résztvevok személyét, valamint a talalkozasok
gyakorisagat, koriilményeit, médjat.”®

A kapcsolattartds maddja ellenérzott vagy segitett lehet, valamint koztes szintként je-
lenik meg az un. folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas.

. ® NaGY 2011, 107. p.
$ Kapcsolat Alapitvany és a Kapcsolat 2000 Pszicholégiai Betéti Tarsasag: Medidcis ismeretek. (tovébbiak-
ban: Mediacids ismeretek) 39—40. pp.
%5 Készségfejlesztd tréning 28. p.
% Mediaci6s Ismeretek 40—41. pp.
7 KARDOS 2011, 113. p.
%8 http://www.kapcsolatalapitvany.hu/index.php?col=1&main_id=2&sub_id=40 (utolsé letsltés: 2014. 11. 30.)
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Az ellendrzott kapcesolattartds azt jelenti, hogy a gondoskod6 sziilén és a gyermeken
kiviil a Kapcsolat Alapitviny pedagdgusa, szocidlis munkasa, vagy pszichologus szak-
embere is a szobaban van. A taldlkozasrdl feljegyzés, a tapasztalatokrol Osszefoglald
késziil a hatosagok részére és ezt a szillok is megkapjak.”® Ellendrzott kapcsolattartasra
kizardlag akkor keriil sor, ha a birésag, vagy a gyamhivatal kifejezetten ezt kérte.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor, ha a sziildknek tamogatasra van sziikségiik
ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikr6l, vagy ha segitségre
van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az elvalast, a
kiilonélést, a kiilon életet. A kapcsolattartas ezen formajat alkalmazzak akkor is, ha a
gyermek neveldsziilokkel lakik, és szilkség van egy semleges helyszinre a biologiai szii-
16vel vald taldlkozashoz, illetve, ha a gondoskodé sziilének nincs hova vinni a gyerme-
ket kapcsolattartaskor.

Tovabba megkiilonboztethetjitk a folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartast, ami
azt jelenti, hogy a gondoskodd sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat hosszabb-révidebb
ideig, atmenetileg segitségre szorul, de a szintrdl szintre 1épéssel a fejlédés biztositott, a
kapcsolat fejlodik.'®

A megegyezésben foglalt rendelkezéseknek azonban érvényre is kell jutniuk, nem
elég, hogy a felek kozott irasbeli megéllapodas j6tt 1étre. Az érvényre jutisukat az egyezség
hatalybalépését kovetden ellendrzi a mediator. A sziilok kozotti megallapodas alairasa
utan johetnek létre a megallapodas szerinti sziilé-gyermek talalkozasi alkalmak.

Lathatjuk tehat, hogy a kapcsolatigyeleti mediator munkaja nem ér véget az eljaras
eredményeként létrejott megallapodassal. A kapcsolatiigyeleti medidtor igazi munkaja
az egyezség utan kezdddik azzal, hogy megszervezi, feliigyeli, €s figyelemmel kiséri a
talalkozasokat. Ezen feliil feliigyeli az egyes kapcsolattartasi szinteket, és az Gjabb kap-
csolattartsi szintre valé lépést megeléz6en mediacios iilést vezet le. Tovabba a kdzveti-
to segit a sziildknek a kapcsolattartasi alkalmakra valo felkésziilésben, €s folyamatosan
konzultal veliik a kapcsolatépités tapasztalatairol. !

Konklizio

A kapcsolatiigyeleti mediacidt vizsgilva megallapithatd, hogy ezen intézmény a kap-
csolattartas rendezésének olyan modja, amit véleményem szerint kir lenne ,,veszni
hagyni”. A kozvetitdi eljaras szamos elényének ellenére azonban a gyakorlat mégis azt
mutatja, hogy nagyon kevesen veszik igénybe az eljarast. Ennek egyik legfobb oka,
hogy a szélesebb rétegek szdmara ismeretlen az intézmény.

Annak érdekében, hogy ezen valtoztassunk, a kdzvetitdi szolgaltatast, az arrél szolo
tajékoztatokat hozzaférhetové kellene tenni. Azonban gy vélem, nem elég csupan a ta-
Jékoztatds, tudatositani is kell a tarsadalomban a mediacid elényeit. Abhoz, hogy a koz-
tudatban, a laikus emberekben tudatosuljon ezen vitarendezési forma, az kell, hogy a
Jjogasz tarsadalom elfogadja a mediaciot, annak lényegével tisztaban legyen, és ne csak

% NAGY 2011, 109. p.
1% http:/Awww kapcesolatalapitvany hu/index.php?col=1&main_id=2&sub_id=40 (utolsé letdltés: 2014. 11.30.)
191 KARDOS 2011, 96-97. pp.
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azt hangoztassa, hogy perbeszéd helyett parbeszédet alkalmazzanak a vitaban allg felek,
hanem 6sztondzze, batoritsa 6ket annak igénybevételére.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/52/EK Iranyelvével sszhangban, a kelld
jogszabalyi hattér biztositott hazankban, azonban személy szerint elengedhetetlennek
tartom a kapcsolatiigyeletek munkajanak jogszabalyi szintii rendezését, mivel a gyakor-
lat azt mutatja, hogy a Kapcsolat Alapitvany altal kidolgozott modszertan a legtébb
esetben nem tud megfelelden érvényre jutni.

A mediacio sikerének elengedhetetlen feltétele a megfelel mediator megvalasztasa.
Nagy hangsulyt kellene fektetni a mediatorok, és a kapcsolatiigyeleti szakemberek képze-
sére. A nyugat-eurdpai orszagokhoz hasonloan, hazankban is indokolt lenne be€piteni a
medidci6 alapismereteinek oktatasat, valamint a mediatorképzést a fels6foku oktatasba.

Fontosnak tartandm tovabba, hogy a téma irant érdekl6dé ne csak internetes forra-
sokbdl, kéziratokbol ismerhesse meg a mediacié intézményét. Szorgalmazni kellene az
irasbeli forrasok megjelenését (elméleti, gyakorlati kézikényvek, cikkek, tanulmanyok,
konyvek formajaban), valamint az idegen nyelvii kézikonyvek hozzaférhetdségét.

Mindezek utan, dsszességében megéllapithaté, hogy jé iton haladunk, azonban még
nagyon hosszu, rogos ut all a kozvetitdi eljaras elott ahhoz, hogy a magyar jogrendszer-
ben elsddleges konfliktuskezelé modszerként tekinthessiink ra.

REKA BALAZS

CHILD CONTACT CENTRE MEDIATION: A PEACEFUL WAY OF
REGULATING VISITATION RIGHTS

(Summary)

The aim of this study, is to make a close study of the institution of mediation which concerns
society, everyday life and particularly family; and to arouse the interest of the readership on
the Alternative Dispute Resolution.

Since in the case of family disputes, a decision has to be made on the most sensitive
issues of family life, it is advisable for the parties concerned to work out the most suitable
agreement for the family and above all for the child by invoking mediation.

However, it often occurs that the parties entitled to maintain personal relations and direct
contact can not reach an agreement on the question of visitation rights. In such a case,
visitation rights can be regulated by contact center mediation, a special form of mediation.

In the first part of the study, the family mediation is being elaborated generally; followed
by discussing the contact center mediation aiming to solve the problems of maintaining
contact between parents and children in the second part. '

Studying the subject, I came to the conclusion that mediation process is a way of
resolving conflicts and regulating visitation rights that — to my mind — should get more
attention. Although the required legal background is ensured, there is a lot to be done to
make mediation become the primary conflict resolution tool.
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For reaching the desired aim, the first and most important thing is that the legal
community accepts the institution of mediation, and mediation services are accessible to the
society. Subsequently, a great emphasis should be put on ensuring factors and circumstances
influencing mediation, and on regulating these factors (e.g. the person of the mediator, and
circumstances of contact centers) which are essential for success.



