RUZS MOLNAR KRISZTINA*
A mediacio gyakorlati szemmel

Bevezetés

A mediécios vagy kozvetitdi eljaras mara — legalabbis a jogdszok szamara — ismert el-
jarassa ndtte ki magat a 2002. évi medidcios torvénynek kdszonhetben, ill. az uj polgari
perrendtartasbeli fokozott jelenléte miatt.

A mediacié megjelenésekor hazankban is, mint mas orszagokban is, talan az volt a
legnyomésabb érv az alkalmazasara, hogy amellett, hogy harmadik, semleges személy vesz
részt és segit az eljarasban, ezt nem dontéshozatali szerepben teszi. A nyugati (fejlettnek
tartott) tarsadalmakban nem létezett korabban olyan intézményesiilt vitamegoldasi forma,
amelyben a felek kiilsé segitséget tudtak volna igénybe venni, tgy, hogy az iigyiikben a
rendelkezési jogot teljes egészében megtartottk volna. A mediaciot e demokratikus jellege
teszi egyedivé és egyben éltalanos alternativéva a ,,hagyomanyos” eljarasokhoz (polgari
peres eljaras, arbitracio) képest. A mediaciot raadasul nemcsak jog-, hanem érdekvitakban
is eredményesen lehet alkalmazni. Az eljaras igénybevétele felértékeli az egyéni fele-
16sséget a vitamegoldas folyamataban, valamint a dontésben valé szerepvallalast és az
egyiittmiikodést is. Az eljards alkalmazasa 6nmagaban hozzdjarul ahhoz, hogy az egyén
koémyezetének aktiv alakitoja, és ne passziv alanya legyen. Erre a jellegére tekintettel van
teljes jogu helye az intézményesitett vitamegoldasi formak — hazankban egyébként igen
szikos — palettajan.

E tanulmany célja, hogy egy rovid képet adjon arrdl, hogyan zajlik pontosan a mediacio,
az eljarasnak milyen szakaszai kiilonithetdk el, ezekben milyen eljarasi cselekményekre
jogosultak a résztvevok. Meghatarozd jelentdségi a mediator szerepe, ezért az 6 feladatairol
killon szitkséges szolni. Ezt koveti a mediacié menetének, majd a mediator feladatainak,
kotelezettségeinek ismertetése. Az eljaras sordn a mediator altal alkalmazott kommuni-
Kacios technikak bemutatasara e tanulmany keretei kdzott nincsen mod, a cél pusztan az

eljaras szakaszainak altalanos leirasa.
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I. Medidcids irdnyzatok
\

Fontos tudatositani, hogy a mediacios eljarasnak modern id6kbeli elterjedése ota' nem-
csak egy formaja alakult ki. Mig az ezredfordulot megel6zéen az evaluativ és facilitativ
iranyzatokat lehetett elkiiloniteni, addig mara négyféle iranyzattal talalkozhatunk, amelyek
egymastol igencsak eltérd szemléletet képviselnek, mégis mind a mediacié elnevezést
viselik. A facilitativ, evaluativ, transzformativ és narrativ mediacios iranyzatok olyany-
nyira eltéré jellegzetességekkel rendelkeznek, hogy az kihat az iranyzatok altal képviselt
mediacio rendjére, menetére is.

A mediaci6 kialakulasakor a facilitativ szemléleti mediacié nyert teret, ami elsdsorban
annak volt készonhet, hogy az eljaras — célzottan — a birdsagi peres eljardssal szemben
megfogalmazott kritikai észrevételeket igyekezett kikiiszobolni. Ennek megfelel6en egy
megegyezés (megallapodas)-orientélt eljarasrol beszélhetiink, amely iigyfélkdzpontu, gyors,
és az megoldasanak tartalmi kérdéseiben teljes egészében a feleknél hagyja a rendelkezési
jogot. Déntést értelemszeriien nem hozhat, de megoldasi javaslatot sem tehet. Az ligyfélkoz-
pontu megkozelités annyit takar, hogy az ligyfél ,,€rz6 emberi 1ény” mivolta folyamatosan
il az e mogott huzodo szitkségleteket is feltarja, a megoldashoz kapcsolddé érdekek is
mérlegelésre keriilnek. Eljarasi szempontbol pedig a mediator folyamatosan tajékoztatja a
feleket a mediacié menetérdl, és hogy éppen melyik szakaszban vannak. Ennek az eljarasi
biztonsagnak a megteremtése, a mediaci6 irdnti bizalom kialakitasa el6dleges fontossag.
A facilitativ mediator alapvetoen nem szakértd az iigyben, pl. nem villamosmérnék egy
ilyen targyu vitaban, hanem az eljarasi kérdésekben van olyan szaktudasa és tapasztalta,
amelynek birtokaban garanciat tud véllalni az eljaras korrekt, tisztességes lefolytatdsara.
Az eljaras sikerének mutatdja a megallapodas 1€étrejotte.

Az evaluativ irdnyzat egy jogaszibb felfogast tiikroz a tobbi iranyzathoz képest. E medi-
acio fokuszaban az tgyfélkozpontisag kevésbe érhetd tetten, mint a facilitativ iranyzatnal,
itt a tartalmi kérdések kapnak nagyobb hangsilyt. Az evaluativ mediatorok legtébbszor
birosagok mellett dolgoznak, az iigy birdsag elotti kimenetelét becsiilik meg a felekkel .2
Sokszor ligyvéd, nyugalmazott biré medial ilyen modon. Az evaluativ mediaci6 timogato6i
szamara nem kizart, hogy a mediator konkrét megoldasi javaslattal alljon eld. Az iiggyel
kapcsolatos dokumentumok, bizonyitékok ennek megfelelden hangsilyosak az eljarasban. A
mediator nem hozhat kételezd dontést, de az ligy tartalmi kérdéseinek rendezését biztositd
allasfoglalas, értékelés az eljaras sikerének a kulcsa.’

' Itt a nyugati tarsadalmakban torténd elterjedésére gondolok, az 1970-cs évek végétol kezdodoen.

2 ZUMETA, ZENA: Stvles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative Mediation
http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm Letltve: 2017. 01. 21.

3 A transzformativ mediaciohoz Id. még FOSTER, KaTINA: A Studh in Mediation Styles: A Comparative Analvsis of
Evaluative and Transformative Stvles hup://www.mediate.com/articles/fosterk 1.cfm ; KERTESZ TIBOR: Medidcio
a gyakorlatban Bibor Kiado Miskolc, 2010 p. 99-101; SimoN, DaN: Evaluative Mediation and its Five Fatal
Flaws irdsat és az ehhez fiizot kommenteket http://www.transformativemediation.org/cvaluative-mediation-
five-fatal-flaws/ Letditve: 2017, 01. 21.
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A transzformativ iranyzat térnyerése az utobbi két évtizedben figyelhetd meg, ahogyan
a konfliktuskutatas, vitamegoldas pszichologiajarol egyre tobb ismeret valt elérhetéve. A
transzformativ mediacio a felek egyméshoz valé viszonyaban kivan pozitiv iranyu valtozast
elérni, a megallapodas létrejottét ennek fiiggvényeként kezeli, és ehhez képest masodla-
gos fontossagunak tartja. A kiindulasi pont ennél az irdnyzatnal, hogy a felek a vitgjukat
érzelmileg nem semleges modon ¢lik meg, amely a vita természetes velejaroja. A feleknek
a mediator segitségével fontos eljutniuk addig a pontig, hogy az érzelmeik megélésén til
felismerjék és meg tudjak fogalmazni, melyek a vita szamukra meghatarozo kérdései,
képesek legyenek kifejezni, mely sziikségleteik nem valésulnak meg a masik fél maga-
tartasa folytan. Ezt koveten tudjak megérteni és meglatni a masik &l pozicidi mogdtti
sziikségleteket, megérteni a masik fél érzéseit. A kolcsonds megértés idézhet elé olyan
valtozast a felek tudatallapotaban, amely a korabbihoz képest eltérd attitiidot eredményez,
és a megoldashoz valo tovabblépés felé terelheti a feleket. Ennek a transzformacidnak
a megélése ezen iranyzat Kkévetdinek a célja. Ha tobb ilyen transzformacio jon létre, az
iranyzat hivei szerint tarsadalmi szinten is érzékelhetd valtozas johet étre.

A narrativ mediacio kovetdi nem értenek egyet az »erdekalapi” (déntden az evaluativ,
facilitativ) mediacios iranyzatok azon kiindulopontjaval, amely szerint az embereket kiza-
rolag a sajat 6nos érdekeik vezérlik, és hogy a konfliktus megoldasanak legalkalmasabb
modja, ha megtaldljuk a konfliktus hatterében hizodo érdekeket, és ezeket vagy egyiitt-
miikodés, vagy kompromisszum atjan athidaljuk. Sok mediator és gyakorlati szakember
eleve adottnak veszi, hogy a felek el6re meghatarozott vagy természetes vagyai, érdekei
hataroznak meg, mit is kezdjenek a konfliktushelyzettel. Az iranyzat f6 képviseldi, Winslade
és Monk azt allitjak, hogy nem belsé indittatasbdl vagy érdekbdl ered, hogy a felek mit
akarnak. Hanem azt allitjdk, hogy az emberek az altaluk atélt események elbeszélésszeril
leiraséval konstrualjadk meg magat a konfliktust. Az érdekek tarsadalmilag és kulturalisan
beagyazottsiga (meghatarozottsaga) azokbol a torténetekbdl vagy elbeszélésiikbol ered,
amiket (ahogyan) mi magunk meséliink el.*

A narrativ mediaci6 soran a felek egy biztonsagos kozegben beszélhetik el a konfliktussal
osszefiggd személyes iorténeteiket és a konfliktushoz valo viszonyukat. Ezt kovetden a
mediator mindkét fél esetén részeire, elemeire bontja a torténeteket, hogy a felek szamara
is lathatéva, tudatosithatova valjon, hogyan kozelitik meg, hogyan fogjak fel a konfliktust
(pl. hogy a masik fél a hibas, & maga csupan elszenveddje a helyzetnek). Az elemekre
bontassal a mediator képes lesz feltarni, milyen elozetes feltevéseket hoznak a felek a
konfliktusba. Miutan ezeket feltarta, a mediator azon dolgozik a felekkel, hogy meglassak,
mas kapesolodasi pontok is kialakithatok, valaszthatok az eredeti elofeltevésik mellett.
Azzal, hogy alternativakat teremtenek, a mediatornak és a feleknek egyiitt lehetosége
nyilik arra, hogy a torténeteik egy 0j olvasatat teremtsék meg. Ezzel pedig megvaltozik a
konfliktus konturja, kontextusa €s feleknek a konfliktushoz valé viszonya is. A narrativ
mediacios eljarasban a szavak. a szohasznalat kiemelt fontossaggal bir.’ A narrativ mediacio

+ WINSLADE, JOHN - MONK, GERALD: Narrative Mediation: A New Approach to Conflict Resolution htp://www.
colorado,cdu/conﬂict/pcacc/cxamplc/narrativcmcdialion.htm Letslve: 2017.01. 21,
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a narrativ csaladterapiabdl fejlodott ki az 1980-as évek kozepén Ausztraliaban.® Ebbo! ered
a pszichologiai jellegli elemek felbukkandsa az eljarasban.’

A mediacios iranyzatok a mediacié amerikai, ill. elsdsorban az angolszasz teriileteken
valo elterjedésével alakultak ki egy kb. 50 éves szerves fejlodés eredményeképpen. Az,
hogy egy mediator melyik tipusi medidciot alkalmazza, elsdsorban a személyiségétdl
fiigg. Tiszta modellekkel azonban ritkan taldlkozhatunk, az egyes mediacios eljarasokban
keveredhetnek az egyes iranyzatok altal alkalmazott technikak.

Az érzelmek kezelése

Az érzelmek kezelése a mediacio egyik sarokpontja, amely ugyanakkor nem minden
iranyzat esetében egyforman esik latba. Minél inkabb szamit a vitdban &llok kozotti kapesolat
mindsége kiilsé szemmel (pl. egy valas soran gyermekkel valo kapcsolattartas), ill. minél
inkabb fontos maguknak a feleknek a masikkal valo rendezett kapcsolat?, annal nagyobb
jelent6séggel bir a vita érzelmi vonatkozasainak a kezelése. A medidcionak kiilon eszkoztara
van az érzelmek megfeleld kezelésére, de mig a transzformativ és narrativ mediacional
alapvet6 és elsddleges fontossagi az érzelmi allapotanak egyensilyba keriilése, igy az
eszkoztar kimeritd alkalmazasa, addig a facilitativ medidcidban csupan olyan mértékig,
ami a megallapodas létrejottéhez sziikséges. Az evaluativ mediaci6 pedig alapvetden nem
is dolgozik érzelmekkel, csak a tényekkel, érdekekkel, a megallapodassal.

2. A medidcio menete

A Kiilénbozé mediacids irdnyzatokhoz tartozé eljarasok — természetiikbol adodoan — eltérnek
menetiik, szakaszaik szempontjabol is. A jelenleg talan legnagyobb aranyban alkalmazott
facilitativ mediacids eljaras® bemutatasa all — terjedelmi keretekre tekintettel — most e ta-
nulmany kozéppontjaban. El8szor a facilitativ mediacio menetérdl, fazisairol lesz szo, majd
attekintés nyerhetd a mediator feladatairol, eljarasban kifejtett konkrét tevékenységérol.

a. Megkeresés és szerz6déskotés

Miutan a felek eldontoték, hogy mediacié itjan kivanjak megoldani a vitat, és megta-
laltak az erre alkalmas mediatort, sor keriil az els6 kozos megbeszélésre, amin a felek és
a mediator is jelen vannak. Eloszor a mediator bemutatja a feleknek az eljarast, s ennek
korében szol sajat szerepérol, felelosségérol is. Az els6 megbeszélésen torténik meg a

¢ HanseN, ToraN: The Narrative Approach to Mediation www.mediate.com/pfriendly.cfm?id=1366 Letsltve:
2017.01. 20.

7 Narrativ medisciohoz 1d. még Kertesz 2010 p. 106-110 p.

¥ Akar cgymas szamara ismeretlen feleknek is Iehet igénye arra, hogy cgy konfliktushelyzet érzelmi vonatkozésai
is nyugvopontra keritljenck.

9 BeNETT, MARK D. - HERMANN, MIiCHELLE S. G:The Art of Mediation NITA, 1996 ¢. munkéja alapjén 25-70.p.
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szerzédéskotés a mediacios eljarasban vald részvételrdl, miutan a mediator meggy6z6dott
arrol, hogy a felek teljes egészeben megértették a mediacio lényegét, és felelOsségteljes
dontést tudnak hozni az onkéntes részvételt illetéen. A szerzOdéskotés feltétele még, hogy a
felek kzotti vita medidciora alkalmas és “érett” legyen. 4 medidcidra valé alkalmassdagot
az iigy targya mellett elsésorban a feleknek a vitdval, ill. a vitamegolddssal kapcsolatos
attitiidje, illetve az egymdssal valé kapcsolata hatdrozza meg. A kdvetkezd esetekben
felmeriilhet a medidcié utjan torténd vitarendezés alkalmatlansaga:
» ha barmelyikiik elzarkozik a rendezéstol;
« ha egyértelmi, hogy (pl. jogszabaly rendelkezése alapjan) csakis egyetlen meg-
oldas létezik;
« ha egyikiik jelentds er6folényben van a masikhoz képest;
= ha barmelyik fél adottsagai nem teszik lehetdvé, hogy képes legyen atgondolni a
helyzetet, megfeleléen kommunikalni vagy gondolkozni, és ez veszélyezteti az
eljaras tisztességet, eredményességét.

Ezekben a helyzetekben, — amelyek felismerése a mediator feleldssége, — érdemes
inkabb olyan eljarast valasztani, amely kikiiszoboli a hidnyossagokat, illetve megfeleld
garanciakat nyujt.

A vita alkalmassaganak korében feltétleniil meg kell emliteni, hogy természetesen csak
jogszerii tevékenység, dolog lehet az eljarassal érintett vita targya.

Ha a mediaciénak nincs akadalya, a felek megkotik a mediacios szerzodést, amely
altaldban a mediacio 1ényegét foglalja ossze. Egy mediacios szerz6désbol adott esetben
kovetkeztetni lehet arra, hogy melyik mediacids iranyzat korébe sorolhatd az adott me-
diator. A felek elvarasaival valo Osszhang ugyanakkor fontos a mediator és az eljaras
eredményessége szempontjabol is. Ha a szerzddésben az szerepel, hogy az eljaras célja
megallapodas megkisérlése, elérése a felek kozott, akkor nagy valosziniiséggel facilitativ
vagy evaluativ medicio varhato. Ha a felek kifejezetten kikotik vagy jovahagyjak, hogy a
mediator mondja el a véleményét az adott {igyr6l, értékelje a vitaban 4ll6 felek poziciojat,
esetleg adjon tanacsot, akkor evaluativ mediaciora van kilatés.

A transzformativ és a narrativ mediacional nem kifejezett cél a megallapodas, hanem a
felek kolcsonos megértésének, kapcsolatanak helyre hozdsa, amely alaprol mar kialakulhat
a megallapodas.

Eljarasilag legkevésbé rugalmas a négyféle irdnyzat kozill az evaluativ eljaras, ugyan-
akkor ez bizonyulhat a leggyorsabbnak.

Még a mediacié érdemi részének megkezdése elott lehetdség van arra, hogy bizonyos
eljarasi szabalyokat a felek maguk alakitsanak ki, mintegy “testre szabva” az eljarast. Egy
bonyolultabb iigyben ez az el6készités igen hosszara nyilhat (pl. a helyszin, a jelenlévik
kivalasztasa, képviseld szerepe, az €gyes iilések iddpontjainak kivalasztasa, napirend, stb.),
egyszeriibb iigyekben olyan kérdések rendezése lehet a targya, mint pl. a felek és a mediator
hogyan szolitsak egymast, melyik fél fejise ki eloszor a véleményét, stb.



268 RUzs MOLNAR KRISZTINA

b. Informaciogyiijtés

A szerzOdéskotést kovetden kezdetét veszi az eljaras, ami egy informaciogyiijto sza-
kasszal indul. Mindkét fél személyesen mondja el az esetrdl, amit lényegesnek tart. Fontos,
hogy altalaban nincsenek el6készitd iratok, irasbeli beadvanyok, vagyis a mediator nem
ismeri az (igy hatterét, csupan annyit, amennyi annak eldéntéséhez sziikséges, hogy meg-
indulhat-¢ az eljaras, illetve 6 maga részt vehet-e abban.

Sokszor eléfordul, hogy a vita felmeriilése utdn a felek a mediacios eljarason taldlkoznak
el@szor, és itt adodik elészor lehetdség arra, hogy teljes egészében kifejthessék egymasnak
az ugyre vonatkozo allaspontjukat.

Az eljaréas e szakaszdban a mediator nem kérdez bele a részletekbe, kérdései ekkor
csupan az addig elhangzott informaciok dsszefiiggd megértését segitik eld. Az informaci-
ok atadasan tul kézponti jelentdséggel bir, hogy a felekbdl ekkor térnek a felszinre azok
az érzések, érzelmek, amiket szamukra a konfliktus okozott. A felek intenziv érzelmi
reakcidl miatt kiemelt fontossagi, hogy a felek szamdra a komyezet (fizikai és pszichés
kornyezet) biztonsagot, kényelmet jelentsen, érezzék, hogy meghallgattak és megértettek
Oket. Az eljarasnak ebben a szakaszaban a mediator nyujt ebben segitséget, és kezeli a
felek érzelmi megnyilvanulasait. Emellett természetesen figyelemmel kiséri az elhangzott
érdemi informaciokat is.

c. A vitas kérdések meghatarozasa, sorrend felallitasa

Az informaciogyijtés utan az elhangzottak alapjan a felek a mediator segitségével
kozosen meghatarozzak azokat a problémdkat, vitas pontokat, amelyekre az eljarastol
megoldast vamak. Ezeket altalaban — ideiglenesen — irasban rogzitik is. (Itt még egyszer
szitkséges kiemelni, hogy nem limitalt a vitds kérdések kore, a felek iizleti és/vagy sze-
mélyes kapcsolatat érintd barmely, altaluk fontosnak tartott témakdérre kiterjedhet.) Dont6
koriilmény, hogy a vita targyat képezd témakorok semleges formaban, pontosan és vildgosan
legyenek megfogalmazva és leirva, teljes koriien lefedve a felek altal lényegesnek itélt
kérdéseket, ugyanakkor nem elveszve a részletekben.

Ennek a rovid fazisnak Adrmas célja van: egyrészt megkonnyebbiilnek a felek, mivel
szavakba Ontve lathatjak az altaluk atélt konfliktus megoldasra varo témait. A mdsodik,
hogy bizalmat, optimizmust ébresszen az eljaras irant azaltal, hogy realisan elérhetdnek
tinik egy konkrét eredmény. Végiil a harmadik, hogy kézzelfoghato feladat elé allitja ket,
hiszen a listan szerepl6 — véges szamu — kérdések, problémak megoldasaval rendezédhet
a vita, megegyezés sziilethet, a felek megszabadulhatnak attdl a pszichés tehertdl, ami
nyomasztja oket.

Ezek utan a mediator segitségével megegyeznek arrol, hogy a lista egyes elemeirdl
milyen sorrendben szeretnének targyalni. Sokszor egy sorrend-felallitasi elvben egyez-
nek meg eldszor, majd ennek alapjan jon létre a végleges rangsor, ami az eljaras tovabbi
menetrendjét meghatarozza.
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A mediator szamara dontd jelentdsége van ennek a szakasznak, mert az eljaras eredmé-
nyessége azon is mulhat, hogy teljes-€ a listan lév6 problémak kore, illetve azok hogyan
vannak megfogalmazva.

d. Az egyes vitas kérdések megoldasa

Ebben a szakaszban torténik a facilitativ mediacio lényege: a felek az altaluk meghata-
rozott sorrendben megprobaljak megoldani az egyes problémakat, vitas pontokat. Fontos
szereppel bir az az elv, amely szerint, ha egyes kérdésekben mar megegyezés sziiletett,
az mindaddig nem kételezi a feleket, amig minden egyes kérdésben meg nem allapodtak.
igy lehetséges az egyes valtozatok kozotti alku (trade-off), kiillondsen sszetett iigyek
megbeszélésekor.

Ez a rész tovabbi alszakaszokra bonthato:

Tovabbi informdciogyiijtés — a felek a kivalasztott konkrét problémaval kapcsolatos
tovabbi tényeket, informaciokat hoznak egymas és a mediator tudomasara, mikoézben véle-
ményeiknek, érzéseiknek is hangot adnak. Itt torténik a vitas pont részletekbe mené feltarasa.

Igények, sziikségletek (needs) és érdekek (interests) megfogalmazdsa — a mediator segit-
ségével megfogalmazzak azokat a mogottes érdekeket, igényeket, amelyek a megoldando
kérdés mogstt meghuzodnak. Ezek felderitése dontd jelent6ségii az eljarasban, ugyanis
itt deriil ki a felek érdekeinek fontossagi sorrendje, valamint az, hogy a felek kitlonbozo
érdekeit Ssszhangba lehet-e hozni, (vagyis lehetséges a megallapodas) vagy ezek teljes
egészében kizarjak egymast.

Lehetéségek a megolddsra — A megfogalmazott érdekek, igények tiikrében — vissza-
térve a koztiik huzodo ellentét gyokeréhez — a felek tobb olyan lehetéséget is fel tudnak
vetni, ami érdekeiknek megfelel, a vitat szamukra elfogadhatoan lezarna, nem csak azt az
egy megoldast, ami az eljaras kezdetén a pozicidjukat jelentette.' A mediator egy jegy-
zéket készit a felek altal folvetett osszes, szamukra megfontolasra érdemes megoldasrol.
Az eljarasnak ez a szakasza szabad teret enged a felek kreativitasanak (brainstorming);
a lehetdségek mérlegelése, osztalyozasa, mindsitése keésobb torténik. Ez lényegében azt
jelenti, hogy barmilyen, elso latasra lehetetlennek tiind elképzeléssel elBallhatnak, hiszen
ez tovabbi — megvalosithato otleteket inspiralhat, és szamukra a vitas kérdés nyugvépontra
jutasat jelentheti. Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy 6 szabaly szerint a mediator
tartalmi kérdésekben nem rendelkezik javaslattételi jogositvannyal, tehdt 6 csak levezeti
ezt a kreativ eljarasi szakaszt, § maga nem javasolhat alternativat.

Az egyes megolddsi javaslatok értékelése — Miutan minden elhangzott Gtlet papirra
keriilt és az — ebbdl a szempontbol teljes — lista elkésziilt, a felek kritikus szemlélettel
elemzik a jegyzéken szerepld egyes javaslatokat, kizarjak azokat, amelyek nem johetnek
szamitasba, néhanyat kombinalnak egymassal, végiil a legigéretesebbeket kidolgozzak,

9 Ami 4ltaldban - a birdsagi cljdrasban - a kerescti kérelemben fogalmazodik meg.
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Tdrgvalds és valasztds — az el6bb elvégzett munka itt formalodik lassan végeredmeény-
nyé, amikor a felek kivalasztjak azt az egy megoldast, amelyik a koriilményekhez mérten
mindegyikiik szamara a legkedvezobb.

Egyenkénti megbeszélés a medidtorral (caucusing) — ez az eljaras lehetséges, de nem
sziikségképpeni része. Eléfordulhat, hogy a felek egymas jelenlétében elzarkoznak az
informaciocserétdl vagy barmilyen oknal fogva holtpontra jut a targyalds. Hogy ezen
tallépjenek, lehetséges, hogy egyenként beszélnek a mediatorral. Adott esetben olyan in-
formaciokat is megoszthatnak vele, amit a masik félnek nem kivannak a tudomasara hozni.
Az ilyen beszélgetés soran hallottakat a mediator természetesen nem hozhatja a masik fél
tudomasara, csak erre iranyulo kifejezett engedéliyel.

Az egyenkénti megbeszélés soran a medidtor egyrészt segithet az egyes alternativak
mérlegelésében, masrészt a megbeszélés utan, mikor a felek ujra egyiitt vannak, — helyze-
tiik ismeretében — segithet egy k6zos rendezési elv kialakitisaban, ami az adott kérdésre
vonatkozoan meghatarozhatja egy konszenzus (vagy kompromisszum) alapjat.

Ahany vitas kérdést, problémat hataroztak meg a felek, annyiszor ismétlédik meg ez
az eljarasi szakasz. Az eljaras hossza tehat nagyban fligg az iigy Osszetettségétol (hany
megoldasra varé kérdés van), az eljarasban résztvevd felek szamatol, de befolyasolhatjak
még mas tényezok is, pl. sziikkség van-e kiilon egyeztetésre az eljarasban kdzvetleniil és
kozvetetten résztvevok kozott.

e. Attekintés, egyezség, a megallapodas megfogalmazasa

Amikor a lista utolsé pontjaban rogzitett kérdésben is megegyezés sziiletett, a felek
teljes egészében, eldlrol attekintik a vitas kéréseket és a kimunkalt megoldasokat. Ha kell,
moédositanak rajta, majd ha megfelelonek tartjak, irasba foglaljak. Egyszertibb esetekben
altalaban a mediator irja le a megallapodast a felek jelenlétében. Bonyolultabb iigyekben
a felek jogi képviseldi készitik el a megallapodas tervezetét. A szovegnek pontosnak, vi-
lagosnak és egyértelminek kell lennie, valamint elég aprolékosnak ahhoz, hogy ne legyen
értelmezési probléma az alkalmazasa soran. Célszerti lehet kiilon belefoglalni, hogy milyen
modon fogjak athidalni a szOveg eltérd értelmezésébol fakado ellentéteket. (Ez lehet akar
egy masik medidcios eljaras is.)

Az alairas, illetve kotelezettségvallalas elott a feleknek természetesen alkalmuk van
arra, hogy jogi képvisel6hoz forduljanak, aki atnézi és véleményezi a dokumentumot.

f. Végrehajtas

Foglalkoznunk kell még a medidcios eljaras soran létrej6tt megallapodasok végrehajta-
sanak kérdésével, ami a megallapodas tartalmanak megfeleld onkéntes teljesités hianyaban
meriil fel. El6fordul ugyanis az AVR technikakkal, igy a mediacioval kapcsolatban is az
a téves allaspont, amely szerint, mivel az eljaras igénybevétele nkéntes, az annak végén
létrehozott megallapodas nem kételezi a feleket. Az, hogy a megallapodas rendelkezik-e
ko6to erdvel, ugyancsak a felek eldzetes megallapodasanak fliggvénye, amit az érdemi eljaras
kezdete elott, a mediacios szerz6dés megkotésekor kell tisztazni. Ha ebben megegyeznek
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a felek, akkor a végs6 dokumentumot szerzodéses formaba ontik, és ~ mint barmilyen mas
szerzddés — birdsag eldtt kikényszerithetd,.

Ha a mediacids eljaras a birosagi rendszerbe agyazottan torténik, akkor a felek kérhetik,
hogy a birosag a megéllapodast itélet hatalyu dokumentumként hagyja jova, ami ezzel
azonnal végrehajthatova valik.

g. Az eljaras eredményessége

A mediacio eljarasanak bemutatasa utan felmeriilhet az a kérdés, hogy mikor tekinthetd
eredményesnek. Példaul 6tbol egy kérdésben vald megéllapodas mar eredményt jelent-e?
Mindenképpen. A mediacionak ugyanis a megéllapodasra torekvésen kivill egy masik
kiildetése is van: eldsegiteni a felek kozotti kozvetlen kommunikaciot, eldomozditani a
targyalasi és a mediacios kultura fejlesztését. Ezért, mire a felek az eljaras sordn elérik azt
a szakaszt, hogy az egyes dilemmak megoldasi lehetdségeit kezdik el latolgatni, — akar
eredményesen, akar nem, — olyan tapasztalatot szereznek a vitarendezés teriiletén, ami a
késbbi vitaik megoldasa soran is meghatarozhatja a lefolytatando eszmecseréik légkorét.
Ez a hatas a jovoben az egyiittmiikddést, nem pedig az ellentétek kiélezGdését szolgalja.
Ez a hatas, ami fuggetlen a tényleges megallapodas megsziiletésétol, a mediacié lehetséges
hozadéka. (A mediacié eredményességérdl 1d. még a harmadik fejezet 4. alpontjat, amikor
a birdsagi targyalassal Osszevetve ismertettiik a vonatkozé kutatasokat.)

3. A medidtor feladatai

Az el6z6 pontban ismertetett eljarasi szakaszokbol kitlinik, hogy a mediator tevékenysé-
gének megfeleld, magas szintil ellatasa az eljaras eredményes lezarulasanak sarokkdve. A
mediatori teenddk meglehetdsen szertedgazoak, ezért érdemes ezeket ismertetni.

A mediator elsédleges felelossége, hogy a felek céljainak megfeleld eljardsmenetet
alakitson ki és tartson fenn. Feladatai tehat dontoen eljarasi kérdésekre terjednek ki, figyelve
természetesen a tartalmi osszefiggésekre is.

Altalanos kovetelmény a mediatorral szemben, hogy mindvégig partatlannak és semle-
gesnek kell maradnia. Nem szabad a vita eldontését illetden preferenciakkal rendelkeznie
azzal, hogy egy bizonyos megoldast elonyben részesit a tobbihez képest (semlegesség). Ha
ezt mégis megtenné — foleg ha az altala timogatott megoldas valamelyik fél javaslatahoz
kotédik, — a masik fél elveszti a bizalmat mind a mediator, mind az eljaras irant.

A mediator pdrtatlan magatartasra ugyanez igaz: személyében sem részesitheti elony-
ben egyik felet sem; eljarasi €s tartalmi szempontbdl minden résztvevének ugyanolyan

elbanast kell biztositania."
_ Kiilonos feladatai korében a mediator az alabbi tevékenységeket végzi, illetve sze-

repeket tolti be:

" StULBERG, i.m. 37. p.
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. Gondoskodik a biztonsagos kdrnyezet megteremtésérol;
. Vezeti a medidcids megbeszélést,
. Segit a hatékony informaciocserében;
. Elosegiti a felek egyiittmiikodd hozzaallasanak kialakulasat;
. Elosegiti, hogy felek vj er6forrasokat vonjanak be;
A redlis teljesités védelmezdje;
. A tartos megallapodasok dre;
. Magara vallalja a kudarcot;
Az eljaras védelmezdje.

TSR OO0 O R

A kiilonos feladatokrdl a kovetkezokben egyenként is szélunk.
a. Gondoskodik a biztonsagos kdmyezet megteremtésérol

A biztonsagos kérnyezet egyszerre jelent fizikai és pszichés értelemben vett biztonsagot
a felek szamara. A fizikai kérmyezet a megfelel6 targyalasi helyszin kivalasztasat jelenti
a kényelem és célszerliség szempontjait egyarant szem el6tt tartva; igy a berendezést tar-
gyak, pl. az asztal formajanak megvalasztasa, az iilésrend; és sziikséges eszk6zokrol valo
gondoskodas. De a telefon, szamitdgép, nyomtatasi és fénymasolasi lehetdség, flip chart,
szamologép, stb. biztositasa is ebbe a korbe tartozik.

A pszichés értelemben vett biztonsag annyit tesz, hogy a mediator képes olyan légkort
teremteni, amiben a felek tamogatast, sziikség esetén védelmet kaphatnak a masik fél valos
vagy feltételezett ellenséges megnyilvanulasaival szemben, illetve stabil pontot jelent a
fesziiltséggel telt hangulatban. A mediator ezt azzal tudja elémi, hogy — bar megszolalasa-
iban empatiat tanusit a felek irant, mégis — a vitan kiviiliség szemléletét hordozza, amivel
egy Uj perspektivat nyit meg a felek szdmara. Az eljaras minden fazisaban tisztaban kell
lennie azokkal a tényezokkel, amelyek kiélezhetik a konfliktushelyzetet, illetve amelyek
enyhithetik a fesziiltséget. Ehhez képest olyan mederben probalja tartani az eljaras menetét,
ami a felek szamara a legkevésbé megrazo.'?

b. Vezeti a mediacios megbeszélést

A mediator felelés azért, hogy — részben a felekkel torténd egyeztetést kovetden —
kivalassza a megbeszéiések helyszinét. Bonyolult, sokszereplds ligyben az idékorlatok
figyelembe vételével meghatarozza a targyaldsok idétartamat, gyakorisagat és szintén 6
felel a résztvevl (dontési jogosultsaggal rendelkezd) személyek kivalasztasaért. Az igyben
érintettek és a mediacioban jelen 1évok kore ugyanis nem feltétleniil esik egybe. A medi-
atornak iigyelnie kell, hogy mindenki jelen legyen, aki érdekelt, ugyanakkor csak azok
legyenek jelen, akik érdekeltek és egyben jogosultak is a dontéshozasra.

12 Err3l bévebben BENETT - HERMANN i.m. 110, p.
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Elnoki teend6ib6l adédoan a medidtor gondoskodik arrol, hogy az eljaras alatt ne
torténjen rendzavaras.

c. Segit a hatékony informaciocserében

A vitakra altalaban jellemzo, hogy a vitaval érintett felek nem értik meg egymast,
abban az értelemben, hogy nem azt értik, amit a masik mond, hanem amit érteni akarnak.
A mediatornak ekkor biztositani kell, hogy az elmondott informaciok célhoz érjenek, és a
felek kozott a kolesonos megériés szintjén is megnyiljanak a kommunikacios csatornik.

Bonyolultabb, technikai ismereteket is feltételezo esetekben sokszor maganak a medi-
atornak is meg kell értenie a felek egymdssal szembeni elvarasait, minden egyes javaslat
technikai részletére is kiterjedden. Ezt adott esetben at kell adnia a masik félnek, aki esetleg
ilyen szint{i ismeretekkel nem rendelkezik. (Ez a feladat annyiban mas, mint egy iskolai
eldadas, hogy a mediatornak azt is el kell émie, hogy a felek az elmagyarazott , tananyagra”
épitve dontéseket is hozzanak.)

A felek sokszor azért nem jutnak elore targyaldsaik soran, mert az altaluk hasznalt
nyelvezet — a meggy6z6 racionalis tartalmi mondanivalé ellenére — annak stilusa miatt
sokszor hatarozatlansagot, félelmet vagy mas negativ érzést valt ki a masikban. A mediator
feladata ilyenkor az, hogy olyan formaban fogalmazza {jra a mondanivalét, hogy az ne
valtson ki ilyen érzéseket, sét, lehetdleg novelje a megegyezés valosziniiségét. Az jrafo-
galmazas soran természetesen nem valtoztathatja meg pl. az elhangzott ajanlat tartalmat,
szandéka csupan arra iranyul, hogy a javaslatot Gjrafogalmazva elvegye a kimondott szavak,
kifejezések élét. Ezzel terméketlen vitiknak veheti elejét és a semleges kifejezésmodnak
koszonhetden a kozlés tartalméra helyez6dik a hangsuly.

Az Ujrafogalmazas (reframeing) egyaltalin nem egyszerii, a mediatorok képzése soran
jelentds idét szentelnek ennek a technikanak az elsajatitasara. Az elmondottak semleges
formaba ontésén (neutralize) kiviil harom masik célt is szolgal: a felek figyelmét a jelen és
a jovo felé orientalja (fururize), folyamatosan tajékoztatja a feleket arrol, hogy az eljarasnak
éppen melyik fazisaban tartanak, értelmezi az elthangzott informaciot, visszacsatolast kér,
hogy a megértés valoban megtortént-e (clarify), s végill ramutat a felek kozos, kolcsonos
érdekeire, céljaira (mutualize).”

Az Gjrafogalmazas alkalmazasanak egyik specialis esete, amikor a mediator a vita
targyat képezo témakoroket fogalmazza meg ilyen modon. Stulberg ezt tekinti a mediator

egyik leglényegesebb tevékenységének.'
d. Elésegiti a felek egyiittmiik6dd hozzaallasanak kialakuldsat

A mediicios eljarast arra tervezték, hogy egy konfliktusbol annak konstruktiv oldalat
ragadja meg, és kezelni tudja a "rombold” hatasokat. Ennek az elvnek megfeleléen az

1% BENETT, MARK D. - HERMANN, MICHELLE S. G..:The Art of Mediation NITA, 1996 19-21. p.

" STULBERG, i.m. 47. p.
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eljaras egy mogoties logikaval, felépitéssel rendelkezd egység, amely képes befolyasolni,
megvaltoztatni a résztvevok viselkedését, ha az ellentétes a fenti elvvel.

Amikor a mediator megprébalja elémi, hogy a vetélkedés helyett az egviittmiikédés jel-
lemezze a felek magatartasat, egy sor, a résztvevok destruktiv hozzaallasat taplalo akadalyt
kell leépitenie. Ilyen attitiid példaul az, amikor a felek vagy az egyik fél meg van gy6zddve
arrol, hogy csak két megoldas 1étezik: vagy az lesz, ami neki kedvez, vagy az, ami a
masiknak (win-lose). Ezzel a hozzaallassal sajat maga szamara sziikiti le a lehetdségeket.

A masik meghatarozo attitiid, amikor az egyik fél abba a helyzetbe éli bele magat, hogy
a problémat nem lehet megoldani. Ezzel eleve kizarja, hogy barmilyen pozitiv megoldas
megfeleld legyen, és a masik felet abba a helyzetbe kényszeriti, hogy ebbe torédjon bele
(lose-lose) vagy adja fel sajat allaspontjat az 6 javara.

Végiil a harmadik negativ hozzaallas az, mikor az egyik félben a masik félrél olyan
ellenségkép alakul ki, amely a maga szamadra igazolja a mésikkal szemben tanusitott eti-
katlan, megalazg, folényes, stb. viselkedését. (A konfliktus eszkalaciojardl e fejezet elején
mar széltunk.)

A mediator e magatartasokat, hozzaallasokat azzal tudja megvaltoztatni, hogy ele-
ve olyan "t6bb lehetoségben™ vald gondolkodést inspiral, amelyek mindkét fél érdekeit
kielégitik; arra dsztonzi a feleket, hogy hallgassak és értsék meg a masik helyzetét is a
vitdban; végiil az eljaras minden szakaszaban teret hagy a feleknek arra, hogy kozvetlen
megbeszéléseket folytassanak egymassal.

e. Elosegiti, hogy felek uj er6forrasokat vonjanak be;

A felek sokszor annyira belefeledkeznek a vitajukba, hogy a szoba joheté megoldasok
mérlegelésénél kizarolag az adott vita keretei kozott képesek gondolkodni. A mediator ab-
ban is segit, hogy az adott iigy keretein kiviilrdl is 6tleteket tudjanak meriteni. Ezt elérheti
az esetre vonatkozo informaciok generalasaval ugy is, hogy mas megvilagitasba helyezi
a felek ellentétét, vagy elérhetdvé tesz olyan informacids forrasokat, amelyek segithetnek
a megoldasban, és korabban nem voltak ismertek vagy hozzaférhetoek a felek szamara.

f. Arealis teljesités védelmezdje

A felek helyzetét a targyalds soran megismerve — a mediatornak figyelnie kell arra is,
hogy mit képesek realisan teljesiteni. Megtdrténhet, hogy olyan ajanlat hangzik el, ami a
felek addigi helyzetének ismeretében (ugy tiinhet,) ezt a teljesitGképességet meghaladja;
ilyenkor a mediator erre megfelelé modon felhivja a felek figyelmét.

g. A tartos megallapodasok ore
A mediator nem kényszeritheti ra a felekre az altala optimalisnak tartott megoldast.

Ugyanakkor mindenképp sziikséges fontolora vennie a megallapodas lehetséges kovetkez-
ményeit, és mindent meg kell tennie, hogy tartds megallapodas sziilessen. Ezt az eljaras
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végén késziild dokumentum irasba foglaldsa soran tudja biztositani, amikor a felek figyelmét
rairanyitja a szoveg kelld részletességgel valo kidolgozasara.

h. Magara vallalja a kudarcot

A “biinbak-szerep” akkor keriil eldtérbe, ha a felek végiil nem jutnak megegyezésre.
Ilyenkor a mediator az eljaras zarasaként elmondott dsszefoglaloban a sajat hibajanak (pl.
képességi korlatozottsaganak) tekinti az eredménytelenséget, hogy ne a felek kapcsolatat
terhelje az eredménytelen eljarast, a vita megoldatlansagat kisérd tovabbi fesziiltség,

i. Az eljaras védelmezdje

A mediator felelés azért, hogy megorizze az eljards integritasat. A mediacio sok eset-
ben bizonyult hatékony vitamegolddsi modszernek, ugyanakkor vannak olyan személyek,
akik nem johiszemiien, nem a megallapodas szandékaval vannak jelen, hanem az eljarast
pusztan taktikai megfontolasbdl pl. idéhuzasra hasznaljak. A mediatornak azonnal le kell
allitani az ilyen megmozduldsokat, — akar a medidcio felfiggesztése vagy végleges befe-
jezése aran, — mert ellenkez6 esetben ez alaasna az egész eljarast és a mediator j6 hirét is.

Két mediator az eljarasban

Az eddigiekben olyan mediacios eljarast irtunk le, amely abbdl indult ki, hogy egy
mediator kozvetit a felek kozott. Ez azonban nem minden esetben zajlik igy, mert nem ritka
hogy egy iigyben tobb mediator is részt vesz. A két medidtor bevonasaval zajlé eljarasnak
megvannak a maga elényei és hatranyai is, amelyeket Lela P. Love és Joseph B. Stulberg
foglalt 6ssze.'s'6 A szerz8k megallapitasa szerint a két mediator részvételével torténd eljaras
(tarsmediacio) elonyei a kovetkezok:

« az eltérd szakmai hattérrel, tapasztalattal, stb. rendelkezd mediatorok készségei 6ssze-
adodnak, amig az egyikiik aktiv, addig a masik mérlegelheti, hogy milyen stratégia
lehet még célravezetd az adott helyzetben, ha sziikséges belép a megbeszélésbe;

+ egyensulyt teremt azaltal, hogy pl. egy né-egy férfi, jogasz-pszichologus, stb. alkotja
a csapatot;

« 2 két mediator feloszthatja egymas kozt a feladatokat;

« noveli a mediator team tiirelmét, Kitartasat azzal, hogy a mediatorok segithetnek
egymasnak: egy mediacios megbeszélés igen megterheld lehet szellemileg, pszi-
chésen, ezért egy jo medatortdrs nagy érteket jelent;

« megtdbbszorozi a felek és a meditor kozott kialakulo kommunikacios csatornakat,
ami igy emelheti a felek kitartasat és toleranciaszintjét;

1S Love, LELA P. — STULBERG, JOsEPH B.: Practice Guidelines for Co-Mediation: Making Certain That “Two
Heuads Are Better Than One " Mcdiation Quarterly Vol. 13 No. 3 Spring 1996 179-189. p.

16 A szerzdk az idézett cikkben gyakorlati Gtmutatast adnak arra vonatkozdan, hogy hogyan lchet a ko-mediaciot
gy megszervezni, hogy annak clényci jelenjenck meg mind a felek, mind a mediatorok szamara,
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» amediatorok maguk is tapasztalatot szerezhetnek, az egymastol valé tanulas lehe-
toségét jelenti szamukra, igy akdr egy tapasztalt és egy kezdd mediator is eljarhat
egyiitt, amely a tapasztalatszerzés egyik fontos eszkoze lehet;

+ a mediacios megbeszélés utan egyiitt elemezhetik a folyamatot, amely eldsegiti a
mediatorok fejlodését.

A tarsmediacid kockazatokat is rejthet, amelyek a kovetkezdk lehetnek:

« ez a felallas versenyt is eldidézhet a mediatorok kozott, ill. konfliktusok forrasa lehet;

« valamivel idéigényesebb, mintha egy mediator jar el, mert elézetesen meg kell
allapodni a szerepek, feladatok felosztasaban;

+ a felek az ,,0szd meg és uralkodj” elv alapjan megprobalhatjak megosztani a me-
diatorokat azaltal, hogy csupan a szamukra szimpatikus személyre koncentralnak;

« az is eléfordulhat, hogy a mediatorok attol tartva, hogy a tars nemtetszését vonjak
magukra, nem tesznek meg olyan lépéseket, amiket egyediil megtennének, s igy a
felek szamara a hatarozatlannak, tehetetlennek, kényszeredettnek tiinnek.

A mediatorok kozotti fesziiltség elkeriilése érdekében célszeri olyan mediatorokat
valasztani, akik pl. hasonlé modon itélik meg a beavatkozas kérdését.(Ld. a harmadik
fejezet 2. 3. pontjat.) Egy evaluativ és egy facilitativ vagy transzformativ szemlélettel
rendelkezd mediator mar pusztan a beallitottsaguk kozotti kiilonbség miatt is nehezen
tudna eredményesen egyiitt dolgozni.

A tarsmediacio alkalmazasa eldtt a mediatorok személyisége és képzettsége mellett
érdemes ezeket a tényezoket is mérlegelni. A tirsmediacié kockazatai tudatos hozzaallassal
kikiiszobolhetok, és Osszességében alkalmazisa mellett joval tobb érv szol.

Osszegzés

A mediacio sokszinii eljarasa hazankban sokak szamara még mindig egy fenntartasokkal
kezelt jogintézmény. Tarsadalmi szinten is keresi a helyét: a mediacio egy atlagember
szamara talan tul ,jogaszos”, a jogaszok szamara ugyanakkor nem elég ,jogaszos”. Ahogy
a bevezetdben is megjelent: a vitaban allo feleknek egy oriasi lehetdséget jelent: boviilt a
rendelkezésre allo vitamegoldasi eljarastipusok szama. A mediacio 6nallo szakma, amit
nem lehet rokonitani sem a bird, sem a dont6biro (arbitrator) munkajaval. Még ha meg is
jelennek hasonlo elemek, a mediacioban alapvetéen eltéréek az alkalmazott készségek.
Helyét, mint 6nallé Gjszerii hivatasét is ennek megfelelden fogja tarsadalmi szinten is
elébb-utobb megtalalni.
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KRISZTINA RUZS MOLNAR
MEDIATION FROM A PRACTICAL POINT OF VIEW
(Summary)

Mediation has appeared on the scene of dispute resolution in the 1970es. Beyond adjudicative
methods (arbitration and the traditional court procedures) this method meant a real
breakthrough with its third party involvement having no decision making power over the
case. Decades later we make distinction among four different approaches talking about
mediation: facilitative, evaluative, transformative and narrative approach. As the description
of the process of mediation shows that applying this method requires specific skills and
competencies from the mediator, which makes it a unique and separate job.



