KOZEP-EUROPAI MONOGRAFIAK
15.

MIKLOS PETER

7 ERTEK ES FOGLALKOZTATAS

al
1
.
T
=

ink
Fie it

| TORTENELEMTUDOMANY '

FOLDRAJZTUDOMANY

REGIONALIS TUDOMANY '

| GAZDALKODASTUDOMANY |

EGYESULET KOZEP-EUROPA KUTATASARA
2017



Miklés Péter
ERTEK ES FOGLALKOZTATAS

Tanulmanyok a munka vilagardl






MIKLOS PETER
ERTEK ES FOGLALKOZTATAS

Tanulmanyok a munka vilagardl

Egyesiilet Kozép-Eurdpa Kutatasara
Szeged
2017



KOZEP-EUROPAI MONOGRAFIAK, 15. KOTET
A torténelemtudomany, a regionalis tudomany, a foldrajztudomany
és a gazdalkodds- és szervezéstudomanyok muveldinek tudomanyos
konyvsorozata

A SZERKESZTOBIZOTTSAG ELNOKE
Prof. Dr. Gulyés Laszld, Szegedi Tudoményegyetem

A SOROZAT SZERKESZTO BIZOTTSAGANAK TAGJAI
Prof. Dr. Botos Katalin DSc, Szegedi Tudomdnyegyetem
Prof. Dr. Hajdu Zoltan DSc, MTA Regionalis Kutatasok Kozpontja
Prof. Dr. Kaposi Zoltan DSc, Pécsi Tudomanyegyetem
Prof. Dr. Szavai Ferenc DSc, Kaposvari Egyetem
Prof. Dr. Székely Csaba DSc, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

A KOTET LEKTORA
Prof. Dr. Gulyés Laszld, Szegedi Tudomdnyegyetem

A KOTET MEGJELENESET TAMOGATTA
Balint Sandor Szellemi Orokségéért Alapitvany

© Dr. Miklos Péter

ISSN 2062-3712
ISBN 978-615-80462-3-7

FELELOS KIADO
Egyesiilet Kozép-Eurdpa Kutatdsara
Elnok: Prof. Dr. Gulyas Laszlo
Cim: 6727 Szeged, L6wy Sandor utca 37.
E-mail: gulyasl@t-online.hu
Megjelent 2017-ben, Szegeden

NYOMDAI MUNKALATOK
s-Paw Nyomda Bt.
6794 Ullés, Bem Joézsef u. 7.
Felelds vezet6: Szabd Erik



TARTALOM

BOVEZETES. ..ottt e et e e et s e st e e e st te e e e atesenaeesesaaeeeeanenans 7

A keresztény ember tarsadalmi felelssége, a munkahoz valé viszonya

és a gazdalkoddstudomany Gjabb irdnyzatai...........cccccevvecrrneccrniniccnnnnes 9
A tarsadalmi munkamegosztas marxista megkozelitésmodjai ................ 19
A gazdasagi munkamegosztastdl a tarsadalmi differencidlodasig ........... 25
A munkahoz kapcsolddé értékek kutatastorténetérol............ccvveecnennee. 25
A munkanélkiiliség jelenségvilaga és az életmindség..........coccuevrurecunnne. 35
Roma fiatalok a munkaerd&piac kapujaban.........ccoovecceevvncccicinencccinenecnees 43
Egy dél-alfoldi nagyvallalat munkavallaloinak vildga .........cccccevviivinnnacs 57
A mindéségmenedzsment és a munkahelyi képzés Osszefliggései............. 61
Kozfoglalkoztatottak munkdhoz kapcsolddd értékei..........ovnninininnnnnns 77

Szervezeti kulturak és a munkahoz valé viszony Hofstede
dimenzio6inak titkrében - kiilonos tekintettel a kinai kulturakra........... 103






BEVEZETES

Az elmult években - tudomdnyos kutatéként, civil szervezet munkatar-
saként, egyetemi oktatoként, illetve cég- és intézményvezetSként — tobb te-
ritleten szereztem munkatapasztalatot. Kés6bb — emberi er6forras tanacs-
ado egyetemi (MA) végzettséggel — rendszerezetten és tudatosan figyeltem
meg és vizsgaltam a munka vilaganak jelenségeit és tendenciait, igyekezve a
vonatkozé — folyamatosan frissiilé és gyarapodd — szakirodalomban meg-
jelent eredményeket is kovetni.

Egyetemi oktatoi tevékenységem egyes targyai (igy példaul A vezetéstu-
domdny alapjai, Az emberi eréforrds gazddlkodds alapjai, Munkaerdpiaci
ismeretek, Uzleti etika, Uzleti kommunikdcid) szintén kapcsolédnak a mun-
ka vilagahoz, az emberi eréforras gazdalkodashoz, valamint a szervezeti és
vezetési kérdésekhez.

A most az Olvasé kezébe keriild, Erték és foglalkoztatds. Tanulmdnyok a
munka vildgardl cimi konyvemben olyan - részben korabban mar megje-
lent, részben eddig publikdlatlan - irasok kaptak helyet, amelyek a munka
vilaga és a munkaerdpiac elméleti és gyakorlati kérdéseivel foglalkoznak.

Ennek jegyében a kotetben olvashaté fejezet példaul a munka keresz-
tény és marxista megkozelitésmddjarol éppugy, mint a munkanélkiiliség
hatdsairol, vagy a roma fiatalok munkaerépiaci lehetéségeirél. Mindezek
mellett egy, a kozfoglalkoztatottak munkahoz kapcsolodo értékeit vizsgald
empirikus kutatas eredményei is megtalalhatéak ebben a konyvben.

Szeged, 2017. oktober 2. (Orangyalok iinnepe)

Dr. Miklos Péter






A KERESZTENY EMBER TARSADALMI FELELOSSEGE,
A MUNKAHOZ VALO VISZONYA ES A
GAZDALKODASTUDOMANY UJABB IRANYZATAI

A felel3sség fogalma alatt a gazdalkodastudomany napjainkban a gazda-
sagi tarsasagok tarsadalmi felel6sségvallalasat (Corporate Social Responsi-
bility, réviditve CSR) érti. Ennek tartalma az Uzleti Vildgtanacs a Fenntart-
hat6 Fejl6désért (The World Business Council for Sustainable Development)
szerint a kovetkez6: a vallalatok tarsadalmi felel¢ssége a fenntarthaté gazda-
sagi fejlédéshez valé hozzajarulds iranti elkotelezettsége, amelynek elémoz-
ditasara a szervezet a munkavallalokkal, azok csaladjaval, a helyi kozosség-
gel és a tagabb értelemben vett tdrsadalommal egyiittmtikodve tesz, azzal a
céllal, hogy az egyén és a kozosség életszinvonalat emelje.

Ligeti Gyorgy a gazdasagi szereplok feleldsségérdl irott CSR. Villalati
felel6sségvallalds (2007) cim(i kényvében irta a CSR lényegérdl: ,,Onkéntes
elkotelez6dés a kozjo fejlesztése mellett: az iizleti gyakorlaton keresztiil, a
cég forrasainak bevonasaval. Ha a céged tarsadalom- és/vagy kornyezet-
tudatos, olyan moédon torekszik a jelenben sikerre, hogy nem éli fel a jovo
lehetéségeit: a szocidlis, a kornyezeti és az iizleti szempontokat egymastdl
elvilaszthatatlannak tekinti. Es ezen elvek mentén alakitja kapcsolatait a
tevékenysége altal érintett csoportokkal (vasarlok, alkalmazottak, beszal-
liték - stake-holderek). A CSR-alapu vallalat jellegébdl kovetkezden ugy
viszonyul példaul a munkavallalékhoz, mint jogokkal rendelkezé embe-
rekhez és hasonldan a kornyezet kincseinek megévasahoz, a korrupcio és
az lizleti mikodés soran felmeriild erkolcsi dilemmakhoz. Hosszu tavon
nyereség (fenntarthatosag) tekintetében sikeresebb a profitszerzés a kiza-
rélagos szempontjait érvényesitd vallalkozassal szemben.”

A keresztény alapelveknek a gazdalkoddstudomanyban val6 alkalma-
zasa és azok kozgazdasagtudomanyi értelmezése azonban némileg eltér a
fontebb ismertetett CSR-fogalomban meghatarozottakrdl. A kiindulépont-
ja ugyanis nem pusztan a humanista figyelem, az altruista elkotelez6dés



vagy éppen a kornyezettudatossag, mint értékvalasztas, hanem maga a Te-
remtés Ura: Isten. Mig a ,,profdn” tarsadalmi felel6sségvallalas elkotelezett-
jeia vilagunk és az embertarsaink életmindségét és utddaink jovojét tartjak
szem el6tt, addig a ,hivs” szemlélet vilagunkra mint Isten dltal teremtett
vilagra, embertarsainkra mint Isten-képmasokra tekint. Mindezek alapjan
pedig ez utobbi erkolesi kotelességként jeloli meg kovetdinek a kozremii-
kodést a Teremté miive marandosaganak eldsegitésében, mégpedig Isten
szandékai és teremtd akaratanak tiszteletben tartasaval, s annak részeként
mind a természet, mind az abban ,eszes 1ényként” él6 emberek értékként
vald kezelésében.

Noha a katolikus egyhaz a szocialis kérdésre csak az elmult szazhudsz
esztendében adott egyértelmi és megfelelden argumentalt Gtmutatast hi-
veinek, a gazdalkodasrol és annak keresztény erkolcsi tartalmarol és kiva-
nalmairdl mar az 3si egyhdazi hagyomany is adott 4t tanitast.

A negyedik szdzadi Nagy Szent Vazul - Baszileiosz piispok - (329-379)
bizanci egyhazatya, kappaddkiai fépap, a keleti monachizmus alapitoja
szerzetesek szamadra irt életszabaly-gyljteményének harminchetedik és
negyvenharmadik fejezetei kozotti egysége tartalmazza a szerzetes gazdal-
kodasi tevékenységére vonatkozd szabalyokat. A szovegbdl kideriil, hogy a
szerzetesek elsGdleges feladata ugyan az imadsag, mégis sziikséges dolgoz-
niuk is, s6t a megtermelt arukat (legyen az termesztett novény, vagy eléal-
litott cipd, ruhadarab) értékesithették, a jovedelmet azonban nem a sajat
hasznukra, hanem a raszoruldk segitésére kellett forditaniuk.

A szerzetesi életkoriilményeket szabalyozo piispok kiemelten hangsu-
lyozza, hogy ,a munkaban mindenkinek csak egyetlen célkittizést, a raszo-
ruldk segélyezését kell szem el6tt tartania, nem pedig a maga sziikségleteit.
Igy lehet elkeriilni az 6nzés vadjat s ugyanakkor a felebarati szeretetért el-
nyerni az Ur 4ld4sét”

Ugyanezt az alapelvet fogalmazta meg a nyugati egyhazatya, Szent
Agoston (354-430) hippdi piispok 6tédik szdzadban irt reguldjaban is,
amelynek harmincegyedik pontja a kovetkezéket mondja ki.,,Senki se dol-
gozzék maganak, hanem minden tevékenységetek a koz javara iranyuljon,
s6t nagyobb buzgalommal és vidamabb készséggel, mintha egyediil csak
magatoknak csindlndtok valamit.”

Az bkori kereszténység egyhazatyainak regulajat kovetd szerzetesek év-
szazadokon keresztiil a fontebb leirtak szellemét igyekeztek — és igyekeznek
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napjainkban is - megvaldsitani a mindennapjaikban. A gazdalkodashoz
vald ilyen viszonyulds — amely szerint célja egyrészt a szitkségletek kielégi-
tése, masrészt viszont a raszorulok segitése és a kozjo eldmozditasa — hatott
a monostorok falain kiviil is és meghatarozta az egész keresztény vildgnak
a gazdasagi termeléshez vald viszonyat.

A tizenhatodik szazadban a kereszténység megujitasat zaszlajara ttizé
spiritudlis és tarsadalmi — késébb politikai és gazdasagi — mozgalom, a re-
formacié is kiemelt kérdésként kezelte az ember és a gazdasag vilaga vi-
szonyrendszerét.

A tizenkilencedik-huszadik szazad fordul6jan alkoté Max Weber (1864-
1920) ugy vélte, hogy a protestans etikai struktura kovetelményelviisége
eredményezte azt, hogy a modernitas gazdasagi rendszereiben - amelyek-
ben a termelés jelentGs részét adta az ipar és a kereskedelem - a reformacio6
hivei sikeresebben boldogultak, mint a ,,konzervativabb” katolikusok. Mint
azt A protestdns etika és a kapitalizmus szelleme cimt muivében megfogal-
mazta: a protestansoknak a kapitalista jellegli gazdasagokban betoltott sze-
repének egyrészt torténeti, masrészt etikai okai vannak, hiszen a protestan-
tizmusban érték a tudds és a képzettség, valamint a protestans polgarsag,
mint torténelmileg kialakult tarsadalmi réteg, eleve rendelkezett olyan fel-
halmozassal, amely lehet6vé tette szamara a targyi- és pénztdke, valamint a
kulturalis téke szinergiajat, ezzel pedig eréforrasainak multiplikalasat.

A gazdasagi tevékenység fokuszaban a katolikus értelmezés szerint min-
dig az ember 4&ll, igy az sziikségszerlien személyes. Ez egyrészt azt jelenti,
hogy személyes kozremiikodés sziikséges a munka elvégzéséhez, masrészt
pedig azt, hogy a munkaad¢ és a munkavallal6 kozott személyes és szabad
elhatdrozason alapuld, az emberi méltésagot tiszteletben tarté kapcsolat-
nak kell lennie. A munka kétségteleniil sziikséges, hiszen az teszi lehet6vé,
hogy az egyén az életét fenntartsa és tovabbadja.

Boldog XXIII. Janos (Giuseppe Roncalli [1881-1963]) papa (1958-
1963) - természetjogi alapon — megfogalmazta, hogy a magantulajdon léte
biztositja azt a kapcsolatot a személy és munkdja kozott, amely altal atérez-
heti a tevékenysége révén rarakodo feleldsséget is, hiszen ,,a magantulajdon
a munka termelékenységébdl nyeri folyamatosan a maga erejét és abban leli
magyarazatat”

A gazdasag rendszerében mindenki szereplé: akar fogyasztoként (vevé-
ként), akdr termel6ként, illetve szolgaltatoként (eladoként). Az egyén legin-
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kabb munkavallaloként jelentkezik, aki tudasat, tapasztalatat, emberi jelle-
gébdl fakadd erdforrasait értékesiti a munkaerdpiacon. Ennek ellenértékét
bérezés utjan kapja meg. A fizetség megallapitasanak alapvet6 keresztény
szempontjai: elsdsorban az emberhez mélt6 életkoriilmények garantald-
sa, masodsorban a véllalkozéi haszon biztositdsa. Amint Joseph Ratzinger
(*1927) (2005 és 2013 kozott XVI. Benedek papa) megfogalmazta ,,a fize-
tésnek, amely nem szemlélhet$ aruként, lehet6vé kell tennie a dolgozé és
csaladja szdmadra hozzajutast az anyagi, tarsadalmi, kulturalis és szellemi
sikon valéban emberi életszinvonalhoz”

Mint Virt Laszlé szociologus Katolikus tarsadalmi alapelvek cimt mun-
kajanak a gazdasagi etikarol sz016 fejezetében olvashat6, mind a makrogaz-
dasdg, mind a mikrodkonoémia szintjén 6nkorlatozds kell, hogy jellemezze
a rendszereket, a szervezeteket, a vallalatokat, a gazdasagi élet valamennyi
szerepldjét. Az dnkorlatozé gazdasag — szemben a korlatokat nem ismerd
és sajat eredményét, illetve teljesitéképességét a folyamatos (kozgazdasa-
gilag egyébként tarthatatlan) novekedésben értelmezd szabad versenyes
kapitalizmussal — ismeri sajat korlatait és tudatosan annak keretein beliil
mozog. Mit jelent ez a gyakorlatban? Azt, hogy tisztdban van azzal, hogy a
gazdasag mint rendszer van az emberért, nem pedig az ember a gazdasa-
gért, s azzal is, hogy az egyén sziikségleteinek kielégitése nem mehet sem a
kozosség, sem a tobbi ember jogos érdekének rovasara. Ennek jegyében a
gazdasag tevékenysége soran a kozjot kivanja elémozditani, az egyén sze-
mélyes boldogulasaval 6sszhangban, az esélyegyenl6ség és a szubszidiari-
tas (mint kozosségi dontéshozatal és Onszervezddés) alapelveit szem elé6tt
tartva.

VI. Pal (Giovanni Battista Montini [1897-1978]) papa (1963-1978) Oc-
togesima adveniens (1971) kezdetli apostoli levelében hangsulyozta a ko-
vetkezoket. ,,A gazdasagi tevékenység egyrészt ugyan sziikségszertiség, de
ha az emberi személyiség szolgalataban dll, akkor igenis eredményezheti,
hogy altala »a testvéri szeretet viragozzék; lehet mintegy lathato jele az is-
teni gondviselésnek, alkalmat nyujt arra, hogy az emberek kozott konkrét
cserekapcsolatok jojjenek létre, hogy egymas jogait elismerjék, hogy jot ad-
janak s kapjanak, hogy az ember méltésaga a munka éltal novekedjék. A
gazdasdg, még ha hasonlit is holmi csatatérre, ahol ellenséges seregek csap-
nak Ossze és kerekednek egymas folébe, azért képes elésegiteni a parbeszé-
det is, képes felszitani a segité egyiittm(ikodés szellemét. A gazdasagnak
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azonban ugyanakkor megvan az a veszélye, hogy mértéken feliil elszivja az
erdket és elnyeli a szabadsagot.”

Ahogy a gazdasag mikodésének, ugy a gazdasagi fejlédésnek is az em-
bert kell szolgdlnia, hiszen az kiterjed az anyagi és a szellemi koriilmények
alakuldsara, igy az életmdd, a kulturalis szféra, a politikai és mentalitasbéli
jelenségek valtozasara is. A gazdasagi novekedésnek mindig az emberért
kell megvaldsulnia és az ember ellenérzése alatt kell allnia. Ellentétben a
totalitdrius politikai rendszerek materialista szemléletével, amelyben az
~emberanyag” nem szamit masnak, mint a barmikor pétolhatd, illetve he-
lyettesithetd eréforrasok egyikének.

Az embert - mint gazdasagi szerepl6t — nem individualista, hanem per-
szonalista alapon kozeliti meg a keresztény gondolkodas. Nem az egoizmus
alapjan (amelynek értékdualja a kisebb kar — nagyobb 6rom elve), hanem
az egyén egyedisége, megismételhetetlensége, Isten képmadsadra alkotottsa-
ga, s nem utolsd sorban kozosségi és tarsas 1ény jellege talajan. Ebbdl ki-
indulva a gazdasagi tevékenységnek az ember szabadsagat, felemelkedését
és kiteljesedését kell szolgdlnia ugy, hogy a vallalkozas és a munkahelyek
egyrészt értékteremtd egységek, masrészt 6nallé személyek szabad tarsu-
lasai legyenek, s inkabb mukddjenek személyegyesité szervezetként, mint
személytelen tékeegyesité organizacidoként.

Az eléz6ekben leirtak alapjan tehat a gazdasagi tevékenység hajtdere-
jének annak a torekvésnek kell lennie, hogy az egyén kiteljesitse onmagat.
Abraham Maslow (1908-1970) kozismert motivacids piramisa alulrdl fel-
felé haladva a kovetkez6 sziikségleteket tartalmazza: fizioldgiai-biologiai —
biztonsag — szeretet és valahova tartozas — megbecsiilés - 6nmegvaldsitas.
Altaldban az ebben a sorrendben szerepld, egymasra épiil sziikségletek
egymast feltételezik, vagyis amig a piramis alacsonyabb szintjén all6 nincs
kielégitve, addig a magasabb sem lehet.

Az emberi cselekvésnek (igy a gazdasagi tevékenységnek, munkavalla-
lasnak, vallalkozasnak stb.) a célja tehat — az onfenntartashoz nélkiilozhe-
tetlen alapvet6 fizioldgiai és bioldgiai sziikségletek kielégitésén tul — végsé
soron masok (a kozosség) megbecsiilésének kivivasa, illetve a sajat szemé-
lyiségiinkbdl fakadd céljaink elérése, ezdltal mintegy megvalositva sajat
magunkat. Keresztény dimenziébdl mindez kiegésziil azzal, hogy a vég-
s6 cél a megfelelés Isten akaratanak, az tidvosség. Az emberi sziikségletek
maslowi piramisa csucsanak (a kozosség megbecsiilése és az 6nmegvaldsi-
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tas) keresztény tartalma Isten, mint legf6bb kozjo — amelyre Aquindi Szent
Tamas (1224-1274) szerint minden helyes erkolcsi cselekvésnek iranyulnia
kell — nélkiil értelmezhetetlen.

Helen J. Alford és Michael J. Naughton Menedzsment, ha szamit a hit. Ke-
resztény tdrsadalmi elvek a modern korban (2009) cimli munkdjaban meg-
kiilonbozteti a valodi jot a latszolagos jotol. A valodi jo az, aminek elérése
kiteljesit és betolt benniinket, mig a latszélagos jorol feltételezziik, hogy el-
érése a teljesség élményét adja, azonban bekovetkeztekor a cselekvés remélt
hatasa elmarad. Az tizleti siker — vagyonnovekedés, eszkozgyarapodas, profit
stb. — latszoélagos jo marad mindaddig, amig nem a valddi jora - a kozjé, s
altala Isten elérésére — iranyul. Mint a szerz8paros konyvében olvashato: ,,Ha
latszolagos javak elérését tlizziik ki célul, akkor egy sziik univerzumban ma-
radunk, amely nem esik egybe a k6zjé nagyobb univerzumaval. Mivel pedig
a kozjoért Isten kezeskedik, s mivel Isten a jorol alkotott felfogasunk alapja,
O az a forras, amelyen minden tevékenységnek nyugodnia kell.”

A Magyar Katolikus Piispoki Kar a rendszervaltozas utdni gazdasagi,
tarsadalmi és politikai helyzetre reagal6 Igazsdgosabb és testvériesebb vild-
got! (1997) cimi szocialis korlevelében mar tobb mint masfél évvel ezel6tt
megfogalmazta, hogy a magyarorszagi gazdasagnak a fenntarthat6 fejlédés
¢és a mérsékld hatdsu onkorldtozas jegyében van esélye egyrészt a sikerre,
masrészt a kiegyensulyozott viszonyokkal biré gazdasagszerkezet kialaki-
tasara.

»A gazdasagi novekedés hagyomanyos mutatéi (mint példaul a brutto
hazai termék, a brutté nemzeti termék, az éves novekedési rata stb.) - ol-
vashatd a piispokkari dokumentumban - nem fejezik ki sem az orszag va-
16di gazdasagi fejlettségét, sem pedig a természeti er6forrasok kimertilését.
Az ilyen mutatok novelésére vald kizarolagos torekvés vezetett vilagszerte
a kornyezet és az élet minéségének romlasahoz. A valddi, »fenntarthatd«
fejlodés feltételeinek megteremtéséhez s iranyanak kirajzolasahoz sziikség
van a nemzetgazdasag Uj szdmbavételi rendszerének kidolgozdsara és az
eredmények j mutatdinak felhasznalasara.

A katolikus tarsadalmi tanitas egyfeldl elismeri a gazdasagnak mint a
tarsadalom egyik szférajanak onallosagat, sajatos mozgastorvényeit; mas-
fel6l azonban a leghatarozottabban elutasitja azt a felfogast, amely ebbdl a
viszonylagos 6nallésagbdl kiindulva nem ismer mas mércét a gazdasagban,
mint az egyének és csoportok 6nos érdekeinek érvényesitését.”
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Az elébbiekben mar idézett Helen J. Alford domonkos névér, a romai
Papai Szent Tamds Egyetem professzoranak munkassdga és képzési terve
alapjan a Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola és a Budapesti Corvi-
nus Egyetem 2010 szeptemberében inditotta el kozosen a Keresztény tdrsa-
dalmi elvek a gazdasdgban (KETEG) elnevezésti féiskolai szintli szakiranyu
tovabbképzését.

A képzés célja - mint a keteg.hu honlaprol kideriil - ,,olyan gazdasa-
gi és mas teriileteken (példaul jog, politoldgia, kommunikdcio, orvoslds,
pedagdgia, mérnoki és human) mikodd szakemberek képzése, akik a
magyarorszagi vagy kilfoldi versenyszféra vagy non-profit szektor terii-
letén hivatasuknak tartjak a kozjé és a teljes emberi fejlddés lehetéségé-
nek megteremtését és megvalositasanak eldmozditasat. A képzés soran
altalanos miiveltséget szereznek a tarsadalom-tudomanyok teriiletén, és
egy olyan keresztény tarsadalmi — gazdasagi szemléletet sajatitanak el,
amelyet az »Egyhdz tarsadalmi tanitasdra« alapoznak, s szakteriiletiikbe
integralnak”

A keresztény etikai elveket alapul vevé alternativ kozgazdasagi szemlé-
letet a magyarorszagi gazdalkodastudomanyban és a hazai iizleti életben
megjeleniteni kivand Baritz Sarolta Laura domonkos szerzetes, f6iskolai
tanar (Sapientia Szerzetesi és Hittudomanyi Féiskola) tudomanyos és pub-
licisztikai munkdssagaban kifejtette, hogy az egyhaz tarsadalmi tanitasa-
nak négy pillérére kell alapozni a keresztény szellemii gazdalkodast is. Ez a
négy alappillér pedig: az emberi méltdsag, a szolidaritas, a szubszidiaritas
és a kozjo.

Baritz Sarolta Laura az igen.hu katolikus honlapnak adott interjujaban
fogalmazta meg a kovetkezdket a keresztény tarsadalmi elvek gazdasagban
valé megjelenésének lehetéségeirdl. , Az emberekben megvan az alapvetd
vagy a jora, sokat beszéliink manapsag a fenntarthatdsagrol, a tulélésrél,
valsagrol, valtoztatni akarasrol. Sokkal élhet6bb egy olyan tarsadalom, ahol
az emberek kooperalnak, biznak a masikban és békében élnek egymassal,
de egy vallalat is sokkal hatékonyabban miikodik, ha ezek szerint az értékek
szerint rendezkedik be. Ez a valtozas semmilyen pénzbefektetéssel nem jar.
A profit nem cél, hanem eszkoz kell, hogy legyen; a cél maga az ember. A
profitot nem kell eltizni, csak mas szemlélettel kellene megkozeliteni. Ne a
maximalis, hanem az optimalis profitot keressiik. Azt, ami optimalis ah-
hoz, hogy az ember kiteljesedhessen.”
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Isten szandékainak végrehajtasara, a kozjora alapuld, az ember mélto-
sagat szem el6tt tarto, a fenntarthatd fejlédés irant elkotelezett és az esé-
lyegyenldséget tevékenyen el6mozdité keresztény etikai elveknek mind
elméleti (a gazddlkodastudomdanyban), mind gyakorlati (az iizleti életben)
képviselete és megjelenitése fontos feladat. Ezek célja pedig nem mas, mint
a Teremt6 altal alkotott vilag fennmaradasanak és az abban a Teremt6 dltal
alkotottan él6 ember kiteljesedésének elémozditasa.

Immar 6ven esztendeje, hogy megfogalmazta a katolikus egyhaz tanito-
hivatala a masodik vatikani zsinat Gaudium et spes kezdett apostoli kons-
titucidjaban (1965), hogy a gazdalkodasi tevékenységnek nem 6nmagaban
a javak el@dllitasa, hanem azoknak az ember szolgalataba allitdsa a célja,
kiemelve, hogy az emberek és a k6zosségek boldogsaganak el6segitése nem
mas, mint Isten terveinek elémozditasa.

»Napjainkban, tekintettel a népesség novekedésére és az emberiség fo-
kozd6dé igényére, sokkalta jogosabb, mint valaha, a mezégazdasagi és az
ipari termelés fokozasara, valamint a szolgaltatasok novelésére torekedni.
Tamogatni kell tehat a miiszaki fejlédést, az Gjitd szellemet, a vallalkozasok
létesitésére és bovitésére iranyuld torekvést, a termelémodszerek korsze-
riisitését és a termelésben részt vevok eréfeszitéseit, vagyis mindent, ami
a gazdasagi haladast szolgalja. Csakhogy a termelés alapvetd célja nem a
termékek halmozasa, sem pedig a haszon vagy a hatalom, hanem az ember
szolgalata. Mégpedig a teljes ember szolgalata, amely tehdt tekintetbe ve-
szi egyfell az anyagi sziikségleteknek, masfelSl pedig az értelmi, erkolcsi,
lelki és vallasi életnek igényeit. Azt mondottuk: az ember szolgélata, tehat
minden emberé, minden embercsoporté, faj vagy vilagrész szerinti meg-
kiilonboztetés nélkiil. Kovetkezésképpen a gazdasagi tevékenységet sajat
modszerei és torvényei szerint, de az erkolcsi rend kereteinek tiszteletben
tartasaval kell gyakorolni, hogy beteljesedjék Istennek az emberre vonat-
kozo terve”
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A TARSADALMI MUNKAMEGOSZTAS MARXISTA
MEGKOZELITESMODJAI

A munka a hagyomdnyos eurdpai tarsadalmak egyik alapértéke. Fried-
rich Engels A munka része a majom emberré vdldsdban (1876) cimu esz-
széjében — amelyben evolucionista alapon a kézhasznalattal kototte ossze
a taplalék megszerzésének, majd az eszkozhasznalatnak a forradalmi fej-
16dési ugrasait, s ezzel parhuzamosan a munka, mint sajatos tevékeny-
ségnek a megjelenésével az emberi tudat kialakulasat — allapitotta meg a
kovetkezdket. ,,A munka minden emberi élet elsé alapfeltétele, mégpedig
olyan fokban, hogy bizonyos értelemben azt kell mondanunk: a munka
teremtette meg magat az embert.” (Engels, 1963. 68.)

Meg kell jegyezni, hogy Karl Marx és kovetdi szerint a munkdnak - a
szd szoros értelmében — nincs értéke, mivel a német filoz6fus minden aru
értékét az eldallitasahoz sziikséges munka mennyiségének fiiggvényében
hatdrozta meg. Ugy vélte, hogy a munka nem onmagéaban létezd érték,
hanem az az ember altal termelt javak értéknek forrasa és mértéke. Marx
a Bér, dar és profit (1865) cimt munkajaban el6bb megfogalmazta, hogy
»olyasvalami, amit a sz6 kozonséges értelmében véve a munka értékének
neveznek, nem létezik’, majd kifejtette, hogy ,,a munkaerd értékét azoknak
a létfenntartasi eszkozoknek az értéke hatdrozza meg, amelyek a munkaerd
termeléséhez, fejlesztéséhez, fenntartasahoz és megorokitéséhez sziiksége-
sek” (Marx, 1963. 429.)

A fentiek ellenére az emberi tudatban a munka - sz6 szerint értelmezve
- értékként él, amelynek a torténelem folyaman volt negativ (a kozépkori,
a szabadsagot korlatozo kényszeritett és parancsolt jellegt6l az Isten orsza-
ganak evilagi épitésének viziojaig) és pozitiv (a kapitalista és a szocialis-
ta rendszerekben egyarant alkalmazott azonositasa a szorgalmas, torekvé
dolgozdnak és a boldog, sikeres embernek) toltete egyarant.

A munkahoz kapcsolddo értékstruktirardl Hankiss Elemér véleménye,
hogy az egyénnek, a tarsadalomnak és a politikai rendszernek feladata egy-
részt ,a létfenntartd6 munkat létkiteljesitG mozzanatokkal atszénie”, mads-



részt ,a munka jelentését ki kell terjesztenie és a létkiteljesitd, kozvetleniil
személyiség- és kozosséggazdagitd tevékenységeket is belé kell foglalnia”.
(Hankiss, 1977.371.)

A marxista tarsadalomelmélet strukturalizmuséban alapfogalom és ki-
indulépont az osztdly, illetve a réteg. Ez pedig azt jelenti, hogy marxi ala-
pon nézve a tdrsadalom soha nem tekinthetd 6énmagaban 1év6 egésznek,
hanem mindig részek — osztalyok, rétegek — bonyolult és Gsszetett szer-
kezetének, rendszerének, amelyben leginkdbb az elemek egymashoz vald
viszonya kell, hogy a tarsadalomtudomanyi kutatasok targyat képezze.

Hegediis Andras - aki 1956 el6tt vezet6 politikus (masfél évig a Rako-
si-korszak miniszterelnoke) volt, majd tarsadalomkutato lett — szerint: ,,A
rendszer a tarsadalomtudomanyi értelmezésben olyan tarsadalmi egységet
(nemzet, allam, torzs) jelent, amely — mindenekel6tt a munkamegosztas
szintje altal meghatarozottan — mint totdlis, mint egész létezik. Ezen beliil
a részek olyan - elsdsorban a munkamegosztas kovetkeztében - elkiiloniilé
egységek, tarsadalmi csoportok (osztalyok, vagy rétegek), amelyek a tarsada-
lom létezéséhez — a multban, vagy a jelenben - sziikséges, egymastol eltérd
és egymast kolcsonosen feltételez6 mitkodést fejtenek ki. A részek kozotti
viszony olyan kapcsolati formakat jelent, amelyek a funkcionalis elkiiloniild
tevékenységek cseréjét, s igy az egész rendszer miikodését — beleértve fenn-
tartasat és megvaltoztatasat is — lehet6vé teszik” (Hegediis, 1966. 44.)

Hegediis Andras az osztaly és réteg kozotti kiillonbségtételt indokoltnak
és sziikségesnek tartotta, s a differencialas alapjat abban latta, hogy mig az
osztaly mindig alarendelt viszonyt fejez ki, addig a réteg nem feltétleniil
hordozza az ala- és folérendeltség tartalmat, csupan egymastol elkiiloniilt,
sajat funkcioval, céllal és érdekkel rendelkez6 tarsadalmi csoportokat jelent
(igy jelen van / jelen lehet az osztaly nélkiili tarsadalomban is). (Hegediis,
1966. 45.)

A politikusbdl lett tarsadalomtudés A szocialista tarsadalom struktird-
jarol (1966) ciml miivében harom - a munkamegosztas alapjat képezd -
tulajdonformat és jovedelemszerzd tevékenységet kiilonitett el.

Megkiilonboztette az allami szektorban dolgozdé bérbdl és keresetbdl
éloket, a mezbgazdasagi és ipari szovetkezeti tagokat és az 6nallé (sajét jo-
gon és autondm moddon hasznalt tulajdonnal bir6) parasztokat, kisiparoso-
kat, kiskeresked6ket. Az utébbi csoportba tartozé kereséket kis 1étszamu,
ugyanakkor a tarsadalom munkamegosztasdban sziikségesnek és nélkiiloz-
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hetetlennek tartott gazdasagilag aktiv népességnek tartotta. Ugyanakkor a
huszadik szazad kozepi jellegzetességnek vélte a munkamegosztas szem-
pontjabol a heterogén csaladokat — azokat, amelyekben a kiilonb6z6 tagok
- elsésorban nemzedéki alapon - eltérd szektorban, illetve eltéré tulajdon-
formak vilagaban tevékenykedtek. (Hegediis, 1966. 54-61.)

Az allamszocializmus korat - s sajat érdjat, a korai Kadar-korszak Ma-
gyarorszagat — atmeneti kornak és dtmeneti tarsadalomnak tekintette
Hegediis. Olyan taradalomnak tehdt, amely a kapitalista strukturak és az
osztaly nélkili tarsadalmak (amelyekhez szerinte legkozelebb a korabeli
Szovjetunié all) kozott helyezkedik el. A szocialista tarsadalomban, ugy
vélte, fontos szerepe van ugyan a keres6k munkatevékenység és képzettség
szerinti csoportositasanak, azonban pusztan ez alapjan sem tarsadalmi ré-
tegekbe, sem osztalyokba nem lehet beskatulyazni az embereket. (Hegediis,
1966. 63-65.)

A munka vilagaval és a keres6 tevékenységgel kapcsolatban harom alap-
vetd kovetelménytipust hatarozott meg.

Elkiilonitette egymastél az alkoto jellegti szellemi munkat, a figyelmet
lekotd szellemi tevékenységet és a fizikai igénybevételt kovetel6 munkat.
Ezzel végs6 soron eljutott — bar elismerte ennek a megkiilonboztetésnek az
elnagyolt voltat és szdimos gyengeségét — a kommunista dllamokban ismert
fizikai és nem fizikai (szellemi) munka kozotti oppozicidig (amit az akkori
nyugat-europai felosztasban ,kékgalléros” és ,fehérgalléros” munkatevé-
kenységnek neveznek).

S mivel az dllamszocializmus koraban hazank - legalabbis papiron, az
1949. évi szovjet mintaju alkotmany szerint - ,,a dolgozé nép” allama volt,
igy — el6bb kimondottan, késébb egyre inkabb burkoltan - az el6bbit fon-
tosabbnak és magasabb rendiinek tartottak, s ezt az allamilag iranyitott és
meghatarozott kompenzacidban (a bérezésben) is kifejezésre juttattak.

Karl Marx fogalomkészletének kedvelt kifejezése az elidegenedés. Igy a
munkarol is tobbszor, mint elidegeniilt munkardl irt.

A Gazdasagfilozofiai kéziratok 1844-bdl (1981) cimii kotetében Marx ki-
fejtette, hogy az elidegeniilés egyik oka a munka targyiasuldsa. Ennek alap-
ja, hogy a munkas az dltala el6éllitott terméket — mivel az nem a sajatja, s
amelynek értéke (mint arra korabban David Ricardo is ramutatott) nagyobb,
mint az alapanyaganak, az el6allitasi technolédgidjanak és az emberi eréforras
koltségeinek az Osszessége — idegennek, sét kifejezetten ellenségnek tekinti.
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A munkas személye és maga a munka - ugy is mint emberi tevékenység
és ugy is mint konkrét egyedi folyamat — elvesziti emberi lényegét Marx
szerint. Ugy gondolta, hogy a kapitalista tdrsadalmi strukttira és a modern
gazdasagi rend legnagyobb hibdja, hogy abban nem az ember (a munkas,
nem a tékés) uralkodik a termék folott, hanem az aru uralja az munka-
sok tevékenységét. S ez a — mind fizikai, mind szellemi - folérendeltségét
eredményezi a munkas elidegenedését nemcsak a munka folyamatatdl és az
altala eldallitott termékt6l, de sajat embertarsaitol is. Az elidegentilt ember
szamara a munka nem értelmes tevékenység, s nem emberi minéségének
része, hanem teher, amelyt6l szabadulni akar és igy természetesen nem is
érzi jol magat munka kozben. (Marx, 1981. 80-86.)

A marxi elidegenedésnek a munka vilagaban valé megjelenése wjabb,
az allamszocialista rendszerben (a kései Kadar-korszakban) megfigyelheté
formédjat irta le Az elidegeniilt munka marxi elmélete és megjelenési formdi
napjainkban cimi tanulmanyaban Laki Laszlo.

A szocioldgus arra hivta fol a figyelmet, hogy a munkatdl és az embertdl
val6 elidegeniilést a szocialista rendszer a teljes foglalkoztatottsaggal tudja
megsziintetni, viszont sokan nem megfelel6 munkahelyi poszton keriil-
nek foglalkoztatasra, s ez — hidnyos, vagy nem megfelel6 képzettség, illet-
ve kompetenciakészlet miatt - mind a szervezet, mind az egyén szdmdra
problémakat okoz.

Ezzel lényegében megfogalmazta, hogy a mult szazad hetvenes-nyolc-
vanas éveiben a kadari Magyarorszagon egyfajta sajatos, képesség- és kom-
petenciaalapu strukturalis eltérés volt a munkakereslet és a munkaerdpiaci
kinalat kozott.

Ennek egyrészt foglalkoztataspolitikai, masrészt konkrét politikai okai
voltak. A teljes foglalkoztatas — nem a gazdasagi sziikségszertiségeket és ko-
vetelményeket kovetd - illizidja, terve és gyakorlata mindenkit ,,beterelt”
a munka vildgaba, igy kialakult a ,,kapukun beliili munkanélkiiliség”. Mds-
részt a munkahelyi poziciok - elsésorban a vezetdi posztok — betoltésének
feltétele nem a képzettség, a szakmai tapasztalat, a ratermettség stb. volt,
hanem a politikai megbizhatdsag, s az allampart (Magyar Szocialista Mun-
kaspart) bizonyos szintl — a betoltendd poszttdl fiiggen orszagos, helyi,
lizemi stb. szintl — vezetdinek dontése is sziikséges volt hozza.

Laki Laszl6 szavaival: ,Az ember embertdl valo elidegentilését a szoci-
alista tarsadalom a teljes foglalkoztatottsaggal tudja megsziintetni. Ezt az
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adminisztrativ szocializmus nagymértékben meg is valositja. A fejlettebb
szocializmus azonban, ahol a piaci torvényszertiségek is jelentésebb ha-
tashoz jutnak, megjelenik az ideiglenes munkaerd-felesleg, vagyis a mun-
kanélkiiliség, s vele egyiitt az embernek embertdl val6 elidegeniilése. Ezt
a bajt pedig tovabb mérgesiti az is, hogy sok esetben bizonyos munkahe-
lyeket nem megfelel6 szakképzettségli személyek toltenek be. Mivel alkot-
manyunk és torvényeink védik a dolgozokat mindaddig, amig munkajukat
megfeleld mddon és a kovetkezmények szerint elvégzik, igy nem vélthatok
le a hidnyos képesitéstek sem. Itt (tehat mar olyan elidegeniilés jelentkezik,
amelyet igen nehéz megsziintetni. Felszamolasdhoz ugyanis foglalkoztatasi
politikank megvaltoztatasa is sziikséges: a szakmai tudasnak és az elvégzett
munka minéségének egyforman kell szerepelnie az alkalmazasi feltételek
kozott” (Laki, 1983. 356.)

Osszegezve az eddigieket tehdt megallapithat6, hogy a marxista gondol-
kodas a munkat az ember 1étének és emberi minéségének alapvetd tevé-
kenységi formdjanak tartotta. Folismerte a dolgoz6 ember munkdja révén
eldallitott érték és az annak kompenzacidja (munkabér) kozotti kiillonbsé-
get, amelynek megsziintetését — és ezzel végsé soron az osztalyalapu tarsa-
dalom lebontéasat — célként fogalmazta meg.

Ugyanakkor mdr az dllamszocializmus kordnak magyar szociologusai
lattak, hogy koruk egyfajta dtmeneti tarsadalom, amelynek megvannak a
maga eltérései Marx altal vizionalt szocialista tdrsadalmi strukturdtdl és
gazdasagi rendszert6l. Mindezek mellett olyan jelenségekkel kellett szem-
beiilniiik, mint a teljes foglalkoztatas kontosébe bujtatott ,,kapukun beliili
munkanélkiiliség” és a kivalasztas gyakorlatanak politikai alap meghata-
rozottsaga. (Gulyas, 2008. 13-18.)
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A GAZDASAGI MUNKAMEGOSZTASTOL
A TARSADALMI DIFFERENCIALODASIG
A munkahoz kapcsolodd értékek kutatastorténetérol

Variné Szilagyi Ibolya Az ember, az érték és az értékek vildga (1987)
cimt konyvében interdiszciplindris szemlélettel, a filozéfia, a szocioldgia és
a szocidlpszicholdgia megkozelitési modjait és kutatasi eredményeit figye-
lembe véve kisérelte meg az érték fogalmat meghatarozni.

»Az értékek olyan elvont, kultirafiiggé eszmei objektivaciok, s6t objek-
tivacié rendszerek, amelyekben a legszélesebb értelemben vett dolgok osz-
talyainak az emberi tevékenység és életvitel szempontjabdl felismert vagy
tulajdonitott jelensége targyiasult nyelvi és egyéb szimbolikus formaban.
Az értékek a tarsadalmi tajékozodas eredményei és tovabbi eszkozei. Az
értékek mindenképpen az emberi aktivitassal kapcsolédnak Ossze, akar a
targyi — munka jellegli — tevékenységrol, akar a személykozi kapcsolatok
szabalyozasaban szerepet jatszo értékekrdl van szd. Az értékek kialakulasa
és 1éte az emberi 1ény »nyitottsagaval, intencionalitdsaval, tevékenységé-
nek tudatosithatésagaval és szandékos iranyithatésagaval, valamint az em-
ber tarsas 1ény mivoltaval, egymads irdnti sziikségletével fiigg 6ssze.” (Vari-
né, 1987.75.)

C. M. Love a szocidlpszicholdgiai értékkutatdsok négy iranyzatat kiilon-
boztette meg Value orientations cimi tanulmanydban az 1950-es évek ko-
zepén. (Variné, 1987. alapjan)

o Naturalista megkozelités.

= Eszerint az értékek alapjanak az organizmus biolégiai fennma-
radasahoz sziikséges fizioldgiai folyamtatokat tekinti, vagyis,
az életben maradas a legf6bb, abszolut érték.

o Kulturacentrikus iranyzat (kulturalis relativizmus).

= Ugy vélik kévetdi, hogy az egyén, illetve a csoport tagabb térsa-
dalmi és kulturalis kornyezete hatarozza meg az értékek hierar-
chidjat és az értékpreferencidkat, s ennek értelmében ahanyféle



kultara, annyiféle - kiillonb6z6 - értékfelfogas és értékstruktua-
ra létezik.
« Humanista megkozelitésmod.

» Ennek a felfogasnak a l1ényege, hogy a személy néhany veleszii-
letett, emberi természeténél fogva jelenlévo jellemzéje adja az
értékkritériumokat. Igy példéul a szabadsagra, az egyenlség-
re, az erkolcsi és személyes tokéletesedére vald torekvés.

o Teista szemlélet.
= A teizmus megkozelitése szerint az értékek isteni elrendelések és

direktivak, vagyis azok betartasa az embernek Isten irant valo
kotelességébdl fakad.

A fentiektdl eltér6 szemlélettel jelentkezett F. Adler egy 1956-ban meg-
jelent tanulmanyaban (The value concept is sociology). (Idézi és ismerteti:
Vériné, 1987.) Irasaban az értékekhez kapcsol6dé fogalmi kozelitéseket az
alabbiak szerint kiilonitette el. Distinkcidjanak alapja, hogy az egyes elmé-
letek hogyan alapozzak meg értékfogalmukat, amelyek szerint az értékek
lehetnek

o 0rok idedk, az isteni elme részei,

« atargyakban 1év6 lehetdségek a sziikségletek és vagyak kielégitésére,

« az ember altal kialakitott és fenntartott preferenciak, illetve a

» a preferativ viselkedés megnyilvanulasai.

A kiillonboz6 pszichologiai iskolak és iranyzatok egyes képviseldi na-
gyon eltérd szemlélettel viszonyultak az értékkutatasokhoz. A behavioriz-
mus szellemében dolgozé B. F. Skinner ugy vélte, az érték az, ami pozitiv
megerdsitést nyer, s ezaltal kivanatossa lesz, vagyis nincs elvi kiilonbség
az allati és az emberi viselkedés motivacidi kozott, azok kondicionalizalds-
sal, illetve pozitiv vagy negativ visszacsatolassal befolydsolhatoak, s ezek
a befolyasolé mechanizmusok mind az egyén, mind a csoport, mind az
ossztarsadalom szintjén miikodhetnek. C. Kluckhohn ezen némileg tullép-
ve — annyiban, hogy az egyénileg kivdnatos mellé hangsulyosan csatolta a
csoport szamara kivanatos tartalmat is — fogalmazta meg a kovetkezoket.
»AZ érték az egyén vagy a csoport szamadra kivanatos koncepcidja, amely
befolyasolhatja a cselekvés eltér6 mddozatainak, eszkozeinek és céljainak
szelekciojat.” (Idézi: Variné, 1987.108.)
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Az értékek és az erkolcsi itéletek egyéni — személyes, illetve kollek-
tiv — tarsadalmi megalapozottsaganak a problémadjat vetette fel J. Piaget,
amikor megfogalmazta a kérdést, hogy ,vajon a belsé hang és a blinhédés
mar a bolcsében is veliink vannak-e, vagy épp ellenkezéleg, a csalad és
nevelés végezte szocializacio kiilsé hatasanak fokozatos interiorizalasval
alakulnak-e ki benniink?” (Piaget, 2005. 184.) Végiil megallapitotta, hogy
a modernitdsban a tarsadalom szovetének bonyolédasaval — mind térfo-
gatdnak, mind stiriségének névekedésével -, valamint a gazdasdgi mun-
kamegosztas létrejottével és az egyének pszichologiai differencidlodasaval
a személyes és a személyek feletti kapcsolatok elvéltak egymastdl. Ennek
kovetkeztében a nehezebben alakuld erkolcsi tartalmak és értékek — ame-
lyek hagyomanyosan a személyes szférakon keresztiil keriilnek atadasra —
egyre inkabb elvaltak a bizonyos feltételek mellett konnyedén modositha-
td jogszabalyoktdl és a jogrendtdl, amelyeket pedig a tavoli tekintélyként,
személyek feletti entitasként megjelend tarsadalom - praktikusan az allam
- konstrual.

Az értékkutatasokban is teret nyeré mélylélektan hatasardl arulkodik R.
Benedict felfogasa, amely az értékeket olyan tudattalan er6kként értelmezi,
amelyek a dontési helyzetekben és az egyéni valasztasokban azok tudattalan
kanonjaiként miikodnek. Ezek a zsinérmértékek pedig még kisgyermek-
korban - kulturanként eltérd tartalommal és mintazatokkal - tudattalanul
alakulnak ki. Ezzel szemben T. Parsons az értékekben a tarsas egyiittélés, az
interperszonalis kapcsolatok és a tarsadalom felépitményei altal 6rzott és a
strukturalis szocidlis 6roklédés utjan athagyomdnyozott szabalyrendszerét
latta. (Variné, 1987.)

E. Durkeim szerint a tarsadalmi tények és jelenségek regisztralasaval és
statisztikai leirasaval lehetséges kirajzolni egy tarsadalmon értékstruktu-
rajat és normarendszerét, valamint ezek alapjan lehet kisérletet tenni az
azok mogott meghtiz6dd mechanizmusok rekonstrualasra. A tarsadalom
kollektiv tudata alapozza meg és formalja tehat szerinte az értékek és sza-
balyok rendszerét, amelyet aztdn az egyén vagy magaéva tesz, vagy sem.
(Durkheim, 1978.) Mint Az ongyilkossdg (1897) cimt konyvében kifejtette:
az egyén tarsadalmi érték- és szabalyrendszerhez valo integralédasi zavara
btintudattal és megbélyegzéssel parosul, amely szélsdséges esetben szuici-
diumhoz vezethet. (Durkheim, 2003.) A j6l mtikodé tarsadalom feladata
Durkheim felfogdsaban az értékvilagban és a kollektiv konszenzusokban
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bealld zavarok (anomiak) megsziintetése és helyette szolidaris tartalommal
és integrativ eszkozokkel az azt képezd egyének védelme.

A szocialpszicholodgiai értékkutatasok egyik elsé jelentds alkotasa volt W.
I. Thomas és E. Znaniecki The polish peasant in Europe and America cimii
- inkabb szocioldgiai szemlélett és érdekl6désti - 6tkotetes munkaja (1919-
1920),amelyben az értékjelenségek szocidlis tartalman és az értékek normativ
funkcidjan van a hangsuly. A szerz6k munkdjukban tobbek kozott a lengyel
parasztok anyaorszagi és amerikai viselkedésitkben megnyilvanuld értékeit
is vizsgaltak. Az értékek megnyilvanulasat tarsadalmi jelenségnek tartottdk,
s a személyes értékeket inkdbb a beallitodas (attitlid) fogalmaba igyekeztek
beépiteni. Ugy vélték: érték lehet barmi, ami egy tarsadalmi csoport tagjai
szamara meghatdrozott tartalommal és jelentdséggel bir.

Az 1920-1930-as években aztan az amerikai szocioldgiai és a szocial-
pszichologiai értékkutatdsok elvaltak egymastdl. Mig az el6bbi tarsadalmi
jelenségként vizsgélta az értéket — elsGsorban annak normaképzé funkci-
ojara fokuszalva -, addig az utobbi individualis kognitiv képz6dményként
tekintett ra. Ekkorra mar empirikus tarsadalomtudomanyi, illetve pszicho-
metrikus mddszerekkel vizsgaltak a kérdést a kutatok, s négy kiilonbozo
iranyzata alakult ki rovid id6 alatt az értékkutatasoknak. (Variné, 1987.)

« Kulturantropoldgiai és személyiséglélektani iskola.

= A freudi pszicholégia alapelveit szem el6tt tartva a nevelési szo-
kasok, a kisgyermekkori élmények, valamint a nemek és a ge-
neracidk kozotti viszonyrendszerek vizsgalataval (megfigyelés)
igyekeztek leirni az kulturalis determinaltsagu értékvildgokat.
(M. Mead, R. Benedict)

« Analitikus megkozelités.

= Olyan 4dltalanos elemzési sémdk megalkotasa és bevezetése
(analitikus dimenzidé) volt a céljuk, amellyel a mindennapi
életben megfigyelhetd, az értékekhez kapcsolodd jelenségek
és megnyilvanuldsok elrendezhetéekké, kategorizalhatdakka
és ezek altal osszehasonlithatova valnak. (C. Kluckhohn, E
Kluckhohn, T. Parsons)

o Interdiszciplinaris szemlélet.

» Az értékkutatdsokat a kulturakoziségnek, valamint az inter-
diszciplinaritdsnak (antropolodgiai, szociologiai, pszicholdgiai
dimenzid) egyarant jellemeznie kell. (E L. Strodtbeck)
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o Szocialpszichologiai megkozelités.
= A szocialpszichologiai kisérletek fontossaganak hangsilyozasa
mellett felismerték az értékkérdéivek kidolgozasanak, beveze-
tésének és alkalmazdsanak sziikségességét is. (G. W. Allport, F.
Vernon)

G. W. Allport Az elditélet (1954) cimt munkajaban vitaba szallt azokkal,
akik szerint az elditélet csak akkor ragadhaté meg, ha az a tarsadalmi nor-
makkal és a kozosen elfogadott értékekkel szemben allé, vagyis ugy vélik,
hogy példaul az indiai kasztrendszer (amely megszabta a tarsadalmi réteg-
z6dés rendszerét és kijelolte az egyén helyét és szerepét a tarsadalmi mun-
kamegosztdsban) kapcsdn — mivel a tdrsadalomban megjelené értékeknek
megfelel - nem alkalmazhat6 az el6itélet fogalma és nem figyelheté meg a
jelensége. (Allport, 1999.)

Témam szempontjabdl az allporti distinkcionak a jelentésége, hogy fel-
ismerve - Variné Szilagyi Ibolya kifejezését hasznalva - az értékek ,kettds
kotését”, azokat a belsd megismerési és pszicholdgiai folyamatoktél meg-
alapozottnak, s kiils¢ — tarsadalmi és szocidlpszicholdgiai — hatasok altal
kialakultnak vélte. Mindezekbdl kiindulva allapitotta meg, hogy az el6itélet
az ember értékrendszerének reflexe kiillonboz6 megtapasztalt jelenségekre.

»Az ember legfontosabb kategériai — irta Allport - személyes értékrend-
szerének alkotorészei. Az ember értékek altal és értékekért él. Ritkan fordul
eld, hogy gondol rajuk vagy mérlegeli, inkabb csak érzi, megerésiti és vé-
delmezi 6ket. Az értékkategoriak annyira jelentdsek, hogy a bizonysdg és az
ész rendszerint meghatralni kényszeriil el6lik” (Allport, 1999. 56.)

C. Kluckhohn az 1950-es években - amellett, hogy az értéknek és az
értékorientacionak a definidlasara tett kisérletet — a kutatasi adatok elem-
zéséhez harom dimenziot vezetett be (amelyek azonban nem az értékek
szervezOdéshez és tartalmahoz, hanem inkabb a kutat6i modszertan szem-
pontrendszeréhez alkalmazkodtak).

» Modalitas.

» Az érték vonzo, illetve taszit6 hatasa.

o Tartalom.

» Az értékek tartalmi (esztétikai, kognitiv, moralis) minéségének
jelolése.

29



o Szandék.
» A viselkedés preferdlt mddja, amely lehet spontan és tudatos,
vagyis hogy a tudatos reflexivitds megvan-e, vagy hianyzik.

C. Kluckhohn szerint az érték ,,a kivanatos explicit vagy implicit fogal-
ma, amely megkiilonboztets jellemz6 az egyénre vagy a csoportra, és befo-
lyasolja a cselekvés rendelkezésre all6 modjainak, eszkozeinek és céljainak
a kivalasztasat” Az értékorientaciok pedig ,azok az altaldnositott és szerve-
zett fogalmak, amelyek befolyasoljak az ember helyének felfogasat a termé-
szetben, az embernek a masik emberhez val6 viszonyat, és azt, hogy mi a
kivanatos és mi a nem kivanatos az ember-kornyezet viszonyban, valamint
az emberek kozotti viszonyokban”. (Idézi: Variné, 1987. 138. és 139-140.)

T. Parsons az értékeket intézményesiilt szerepelvarasoknak tekintette,
vagyis a kozosség altal egytittesen formalt szabalyoknak és viselkedési min-
taknak. Az értékorientacidkat pedig dichotém felépitésti sémakkal fejezte
ki, amely szerint az értékorientdcio lehet

o érzelem vezette vagy érzelmileg semleges,

o énorientalt vagy kozosségorientalt,

« univerzalis vagy partikularis, el6irt (szabdly-norma jellegli) vagy tel-

jesitmény jellegt, illetve

o specifikus vagy diffaz.

M. Rokeach az 1960-as években nagy fordulatot vitt az értékkutatasok
vildgaba: egyrészt azzal, hogy rendszerszintlien, s egységben vizsgalta az
egyéni, illetve kozosségi értékstrukturat és nem pusztan elkiiloniilten ku-
tatta egyes értékeket, masrészt azzal, hogy - 4j megkozelitési mdédot adva
a kutatasnak - bevezette terminalis és instrumentalis értékek fogalmat és
az ezek alapjan addod¢ tipizalasi lehetdséget. Rokeach az értékek szervezo-
désrdl alkotott nézeteinek rovid Osszefoglalasa az alabbiakban olvashato.
(Vériné, 1987. alapjan)

+ A kognitiv rendszerben az egyén hiedelmei (a vilagrdl, az ember és a
természet kapcsolatardl, a személykozi viszonyokrol stb.) a centralis-
periféridlis paradigméaban helyezkednek el, s minél inkabb centralis
egy konstrukcio, annal nehezebb valtoztathaté. A kézpontisag mind-
ségét az énkozeliség adja, azaz minél nagyobb a személyes fontossaga,
jelentésége az adott dolognak, anndl kozelebb van az énhez.
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o Az értékek, hiedelmek, attitiidok kontrasztos szervezddéstiek. Minél
hatdrozottabban és mélyebben vall megaénak egy értéket az egyén,
annal nagyobb azon értékek szama, amelyeket elutasit. Raadasul
gyakran sokkal konnyebb azokat az értékeket és tartalmakat megha-
tarozni, amelyeket nem vallunk, mint azok pozitiv pérjait.

o Az érték dltalanosabb, mint az attittid, hiszen az érték targyak, dolgok,
jelenségek egész sorozataval kapcsolatban fejez ki egyetlen hiedelmet,
mig az attitlid kiilonb6z6 hiedelmeket képvisel egyetlen dologrdl. Az
érték mindezek mellett még cselekvési norma is.

» Megkiilonboztethetéek terminalis és instrumentalis értékek (mind-
kett6bdl tizennyolcat kiilonbozét irt le M. Rokeach).

» A termindlis értékek kozé sorolhaté a Rokeach-értékskalan
(RES) péld4ul a kényelmes élet, izgalmas élet, béke, egyenlé-
ség, szépség, csaladi biztonsag, boldogsag, szabadsag, tidvozii-
1és stb.

» Instrumentalis érték — tobbek kozott — példaul az ambiciézus,
széles latokort, eredményes, bator, megbocsatd, logikus, fiig-
getlen, becsiiletes stb.

o Az értékek — amelyek az alternativak kozotti valasztasok és a konflik-
tusmegoldas modozatai — tanultak, s a konfliktusok tudatositasa és
megoldasuknak kisérletei segitik az onismeretet és az egyéni értékek
felszinre jutasat.

o Az értékek széles korbol meritd rendszerjellegli organizmusok, ame-

lyek a pszichologiai kognitiv struktira szervezédésének részét képe-
zik.

M. Zavalloni az 1970-es évek kozepén hivta fel a figyelmet az értékek
idiografikus (6nleiro, onjellemz6) megkozelitésének a lehetéségére. Ennek
ujdonsaga, hogy az értékvalasztast, az egyéni értékrendszer kialakulasat fo-
lyamatszertien, az egyén szemszogébol — az énazonossag kialakuldsanak és
az identitas szervez6désének részeként — vizsgalta, s azt nem a csoportatlag
vagy a kozosségi értékvalasztas fliggvényében elemezte (hanem az egyéni
eredményeket a sajat korabbi eredményekhez viszonyitotta).

Pierre Bourdieu szocioldgiaelméletében megkiilonbozet gazdasagi tékét,
kulturalis t6két és tarsadalmi tékét. Mindegyik téketipus mellé rendel érté-
ket is: a tarsadalmi t6kéé a bizalom, amelyre alapozva a tarsadalom egyes
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tagjai kapcsolatba lépnek egymassal, elnyerik a masik szimpatiajat és vala-
milyen formaban kotddést alakitanak ki egymas kozott. (Bourdieu, 2002.)

Az értékek kapcsan Bourdieu kiillonbséget tesz — algériai kabil etnolo-
giai esettanulmdanyainak tapasztalatain keresztiil - az egyes kozosségek
tagjai altal meghatarozott szimbolikus érték és a gazdasagi érték kozott,
amely vagy egybeesik, vagy sem. El6fordulhat ugyanis, hogy valamilyen
kozosségi — csaladi, nemzetségi — szempont (példaul hagyomany, érzel-
mi kotédés) miatt a dolog (példaul folteriilet, lakdingatlan) szimbolikus
értéke joval nagyobb gazdasagi értékénél. (Bourdieu, 2009.) Ez egyrészt
az értékfogalom szubjektiv tartalmadra és érzelmi megalapozottsagara,
masrészt arra az eltéré — térben és id6ben tavoli - kulturakban is meg-
figyelhetd jelenségre hivja fel a figyelmet, hogy a valdsag targyaihoz az
ember tudata tesz hozza tobblettartalmat, ami altal annak (nagyobb) ér-
téke lesz.

Francis Fukuyama - aki az egyének és a kozosségek, az emberek és a
gazdasagok valsagat értékvalsagként fogja fel — szerint a tarsadalmi téke a
kolcsonos bizalom értékére épitve alkotja meg az emberek kozotti egytitt-
miikodés lehetséges kereteit, s ezzel nem mds, mint a tdrsadalom épitSele-
me. ,,A tarsadalmi tékét egyszertien ugy definialhatjuk, mint azoknak az
informalis értékeknek és normaknak az sszességét, amelyeket egy csoport
tagjai kovetnek, s amelyek ezaltal lehet6vé teszik az egytittmtkodést kozot-
titk. Ha a csoport tagjai bizhatnak benne, hogy a tobbiek megbizhatdan és
becstiletesen viselkednek, akkor bizalom kéti 6ssze 6ket. A bizalom olyan,
mint a gépolaj, amitSl barmely csoport vagy szervezet simabban, hatéko-
nyabban mukodik” (Fukuyama, 2000. 33.)

A magyarorszagi értékszocioldgiai kutatdsok ikonikus alakja, Hankiss
Elemér az értékek meghatarozasanak két tipusat: a szubjektiv és az objek-
tiv értékdefiniciot adta meg Erték és tdrsadalom (1977) cimt kétetében.
Az objektiv meghatarozasa az értéknek szerinte nem mds, mint azon dol-
gok, tulajdonsagok, jelenségek stb. 6sszessége, amelyek megléte sziikséges
ahhoz, hogy az adott rendszer — amely lehet példaul az emberi szervezet,
egy intézmény, egy csoport, vagy éppen egy egész tarsadalom - létezni,
fennmaradni és fejlédni tudjon. A szubjektiv érték definicidja szerint - az
elébbiekkel ellentétben — az érték az, amit egy rendszer a maga szdmadra,
sajat léte, mikodése és fejlédése szempontjabdl sziikségesnek, tart, vél,
itél, érez. Hankiss szerint a két, egymassal parhuzamosan meglévo ér-
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tékrend (vagyis azon értékek kore, amelyek a rendszer szamara objektive
szitkségesek és azoké, amelyeket szubjektive sziikségesnek vél) a gyakor-
latban sohasem fedi egymast, kolcsonhatasuk azonban biztositja az érté-
kek és az eszmék dinamizmusat.

A torténelem folyaman — Hankiss Elemér tipologizalasi kisérlete szerint
— az alabbi értékrendtipusok alakultak ki. (Hankiss, 1977. alapjan)

o Restriktiv-statikus értékrend.

» Az alapvetd, a létfenntartashoz sziikséges értékek sziikosségét
vagy hianyat adottsagnak és megvaltoztathatatlannak hiszi, s
azok hidnyat a tdrsadalmi tudatban magasrendi értékek kul-
tuszaval (szigoru vallasossag, erkolcs, miivészetek, szokasok
stb.) igyekszik kompenzalni. Ertéke a nemlét vagy tulvilagi lét,
a létezés onmagaban értéktelen ebben rendszerben. Ilyenek a
tradicionalis — a nyugati vilagban az ¢kori és kozépkori —tar-
sadalmak.

o Akvizitiv-dinamikus értékrend.

» Az alapvetd, létfenntartd javak hianyat elutasitja, s azok felhal-
mozasat, majd a tarsadalom érdekében valé felhaszndlasat le-
hetségesnek és sziikségesnek tartja. A magasabb renddi absztrakt
értékek csak annyira fontosak ebben a rendszerben, amennyire
a tarsadalom stabilitasanak kialakulasat és az anyagi javak fel-
halmozasat el6segitik. Erre a példdk a modern (tizennyolcadik-
huszadik szdzadi) nyugati kapitalista tarsadalmak.

o Teljességelvii dinamikus értékrend.

» Az egyén és a kozOsség, az ember és a tarsadalom teljes onmeg-
valdsitasat és kibontakozdsat tartja értéknek. A létfenntartas
anyagi lehet6ségeinek biztositasa csak eszkoz a legmagasabb
rendd értékek — a boldogulas, a kibontakozas — megvalositasa
felé vezet6 uton. Ilyenek példaul a polgari, a szocialisztikus, va-
lamint az egyéni (Nyugat-Eurdpa, 1968) illetve kozosségi (Af-
rika, Délkelet-Azsia és Latin-Amerika, a masodik vilaghabora
utan) felszabaditasi mozgalmak.

« Tovabbi lehetdséges értékrendek.

» A fenntarthatd fejlédéséért aggddo és az onfenntartashoz sziik-
séges anyagi javak birtoklasanak igazsagosabb elosztasat siirge-
t6 fejlett nyugati tarsadalmak.
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» Szocialista berendezkedésii tarsadalmak, amelyek célja a kitel-
jesedés, eszkoze a sziikséges anyagiak biztositasa. (Napjainkra
ennek csak torz kisérletei maradtak fenn Kubéban, Eszak-Ko-
redban és részben Kindban.)

» A fejl6d6 orszagokban, ahol az elérhet6 anyagi bGség vagya és
illuzidja alapjaiban rengeti meg a magasabb rendi - az adott
rendszerben hagyomanyos értékek pozicidjat. (Véleményem
szerint — ha nem is szélséséges formdban, de - ez volt megfi-
gyelhet6 a kommunista diktatarak bukasa utan is a kozép- és
kelet-eurdpai régidban.)
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A MUNKANELKULISEG JELENSEGVILAGA
ES AZ ELETMINOSEG

A munkanélkiiliség, mint jelenség kifejezetten a modernitashoz kothetd
(annak is a legutolsé periddusaihoz), hiszen kordbban a feudalis nagybir-
tokrendszeren, illetve a paraszti termelési egységeken alapuld tradiciona-
lis gazdasagi struktirak nem ismerték ezt a fogalmat. A tomegtermelés és
gyaripar fellendiilésével, a szakképzett munkdssag szamanak novekedésével
parhuzamosan ugyan mar a tizenkilencedik szazad masodik felétél voltak
koveteléseik az ipari munkavallaloknak, ezek azonban nem a munkanél-
kiiliek ellatasat, hanem a dolgozok jovedelem- és életszinvonala biztonsa-
ganak garantdlasat vartak. Ennek eredményeként vezették be fokozatosan
a kotelezd beteg-, illetve nyugdijbiztositast az iparosodott allamokban még
az 1800-as évek végén. (Gulyas, 2008)

A munkanélkiiliséggel, mint kollektiv tarsadalmi, gazdasagi és nem
utolso6 sorban politikai problémaval a 1929-1933-as nagy gazdasagi vilag-
valsaggal egyidben kellett szembenéznie az egyes orszagoknak. A nagy
valsag okairdl heves a vita a gazdasagtorténészek kozott, bizonyos viszont,
hogy a tultermelési laznak, valamint a megtermelt javak és a potencialis
kereslet (s ennek részeként a munkabérszint és a munkas altal el6allitott
érték) egymastdl valo elszakaddsanak koze volt hozzd. Magyarorszdgon -
mint hagyomanyosan agrarorszagnak, ahol a népesség nagyobbik része a
mezdgazdasagban volt (pontosabban: egészséges foldtulajdon-struktira
esetén lett volna) érdekelt — ez azonban joval kisebb mértékben éreztette
hatdsat, mint a jobban iparosodott nyugati dllamokban. (Cameron, 1998.)

A masodik vilaghaboru végével, 1944-1945-re a magyar munkaerd-al-
lomany alaposan megcsappant: egyrészt a zsidéiildozésnek aldozatul esett
tomegek, masrészt a haborus jovatétel részeként a Szovjetunidba kényszer-
munkara hurcoltak hidnya miatt. Az 1945. évi foldreform pedig nem oldot-
ta meg a korabban az agrariumban szamon tartott ,harommillié koldus”
problémajat, hiszen a kiosztott életképtelen kisparaszti birtokok még az
oOnellatasra és a csalddfenntartasra sem voltak elegendéek, nemhogy alapot



adtak volna a piacra termeléshez, illetve az értékesitéshez és a feldolgozas-
hoz.

1945 utan a gyarak, iizemek és pénzintézetek allamositasaval, a foldtu-
lajdonrendszer - tobbszori — megvéltoztatasaval, valamint a hagyomanyos
tarsadalmi rétegek (parasztsag, polgarsag, értelmiség) repressziojaval az al-
lam (amely 1949-t6] deklaraltan is szocialista és egypartrendszer volt) az
erdszakos iparositas és a munkasallam vizidjanak megvaldsitasa iranyaba
mozdult el. A munkanélkiiliség azonban nem sziint meg, s az allasnélkiiliek
szama az 1946-os haromszazezres szintr6l 1948-ra négyszazezerre emel-
kedett (tobbségiik szakképzettség nélkiili mezégazdasdgi munkds - legin-
kabb egykori cseléd - volt).

1949-1950 folyaman a munkanélkiiliség csokkent. Ekkorra mar a kom-
munista partallam célként tlizte ki a teljes foglalkoztatottsag megvaldsitasat
(elvégre egy munkasallamban paradoxon lett volna a tdmeges munkanél-
kiiliség) és allami iranyitas ala vonta a gazdasagi élet egészét. A kompe-
titiv piac versenyen alapulé 6nmtik6dé rendszerei és onszabalyozd me-
chanizmusai helyett az anyag- és készletgazdalkodast, valamint az ar- és
bérpolitika normadit az Orszdgos Tervhivatal hatdrozta meg, a munkaerével
kapcsolatos folyamatokat pedig a Munkaerdtartalékok Hivatala iranyitotta.
(Belényi, 2009.)

Az allamszocializmus kora utdn, az 1989. évi rendszervaltozast kove-
téen a foglalkoztatas a gazdasdagi dtalakuldsok — azon belil is elsdsorban a
hagyomanyosan sok embert foglalkoztaté allami véllalatok térvesztése —
miatt jelentésen csokkent. A foglalkoztatas 1996-ban volt a mélyponton,
amikor minddssze 3,6 millié ember dolgozott (ez a szam hat évvel korab-
ban még majdnem elérte az 6tmilliot). (Karner, 2013.)

36



1. sz. tablazat
A foglalkoztatasi arany és a munkanélkiiliségi rata alakulasa

Magyarorszagon
(1990-2009)
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Forras: Karner, 2013. 33.

A 2009-ben begytirtiz6dé nemzetkozi pénziigyi valsag a kozép-eurdpai
régioban is éreztette a hatdsait, amelyek kozé beletartozott a gazdasagi javak
el6allitasanak csokkenése és ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliség nove-
kedése is. Az elmult 6t esztendében atlagosan tiz—-tizenegy szazalékos mun-
kanélkiiliségi rata volt megfigyelheté6 Magyarorszagon. A Kozponti Statisz-
tikai Hivatal adatai szerint a 2013 eleji 11,8 szazalékrol 2014 januarjara 8,9
szazalékra modosult a munkanélkiiliek aranya. Ebben a csokkenésben nagy
szerepe volt a 2013 novemberében megindult téli kozfoglalkoztatasi prog-
ramnak. (Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja https://www.ksh.hu/mun-
kanelkuliseg [A letoltés id6pontja: 2014. marcius 10.])

A munkaerépiacot meghatarozé keresleti és kinalati viszonyok szem-
pontjabol a munkanélkiiliségnek harom tipusat kiilonboztethetjilk meg.
(Karner, 2013. alapjan)

« Abszolut munkanélkiiliség.

» A munkaerdpiacon jelentkezd kindlat abszolut értékben kisebb,
mint a kereslet, igy sziikségszertien vannak a rendszerben
munkanélkiiliek. Altaldban rendkiviili gazdasagi helyzetekben
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(mint példaul gazdasagi szerkezetvaltozas vagy valsag) figyel-
heté meg.
o Strukturalis munkanélkiiliség.

» A munkaerdpiac kinalati és keresleti oldala szerkezetileg tér el
egymastol, vagyis van rendelkezésre all6 szabad emberi er6for-
ras kapacitas és van munkaerdigény is, azonban az allaskeres6k
kiillonb6z6 okok miatt - ilyen példaul a képzettség vagy a sziik-
séges kompetencia hidnya, illetve az életkor vagy a foldrajzi el-
helyezkedés miatti meg nem felelés — nem alkalmasak a kinalt
munkakdr betoltésére.

o Frikcionalis (surl6dasos) munkanélkiiliség.

» Ez a tipusa a munkanélkiiliségnek a potencialis foglalkoztatot-
tak mobilitasanak és rugalmassaganak kérdésével van ossze-
tiggésben. A keresleti és kinalati oldal kozott nem figyelhetd
meg jelent6s eltérés a munkaerdpiacon, a két szegmens azon-
ban valamilyen okbdl nem taldlkozik egymassal. Ilyen példaul
az az id6szak és ut, amikor a palyakezdé és az 6 szakképzettsé-
gével rendelkezé munkavallalt keresd tarsasdg egymasra taldl.

Mig korabban a munkanélkiiliséget pusztan gazdasagi, tarsadalmi és po-
litikai kérdésként tartottdk szamon, s ennek megfeleléen elemezték és igye-
keztek kezelni, addig napjainkban mar - gazdasagi és foglalkoztataspoliti-
kai vetiiletén tdl - érzelmi hatterét és kovetkezményeit, szocialpszichologiai
dimenzidjat és élettani hatdsait is vizsgélja az egyre komplexebb szemlélett
kutatas. (Fizel, 2013.) Az aldabbiakban a munkanélkiili életallapot hatasainak
Osszetett szemléletti kategorizalasa olvashaté. (Karner, 2013. alapjan)

 Gazdasagi, materialis hatasok.

» jovedelem csokkenése
» pénziigyi kényszerhelyzet
» gazdasagi instabilitds
= az életvitel anyagi Osszetevéinek leromlasa
o Eletmddbeli véltozésok.
= tobb id6 toltése alvassal, tévénézéssel, céltalan tevékenységgel
» fizikai mozgastér és tevékenységi kor besztikiilése
= tObb id6 toltése lakdson beliil
» id6struktira dezintegracidja
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= passzivitds
= kozéleti és politikai érdeklds és aktivitas csokkenése
Erzelmi hatésok.
» depresszid, szorongas
» reménytelenség érzése
» kilatastalansdg érzése, apatia
» az élettel valo elégedettség érzésének csokkenése
» Onértékelés csokkenése
= unalom érzése
Az identitas valtozasa.
= az onkép és az identitas valtozasa
= értéktelenség érzése, kisebbrendtiségi érzés
= szocialis stigma érzése
» Onkategorizdcid: a munkanélkiili statusz beépiil az identitdsba
Deviancidk.
= alkoholfogyasztas mennyiségének novekedése
» dohanyzas er6sodése
» drogfogyasztas fiatal férfiaknal
= blinesetek elkovetése, blinesetek aldozataiva valas (az el6bbiek-
kel 6sszefiiggésben)
o Szomatikus tiinetek, immunolodgiai hatasok.
= a testi egészség romldsa, magas vérnyomas
» fizikai megbetegedések
» kardiovaszkularis betegségek kialakulasa
» kronikus betegségre vald hajlam kialakuldsa
 Mortalitas.
= magasabb mortalitasi és ongyilkossagi rata a munkanélkiiliek
kozott
Tarsas hatasok.
= tarsas aktivitds csokkenése: marginalizacio, izolacio
» csaladi kapcsolatok romlasa, valasok
» csaladtagok romld egészségi allapota (példaul gyengébb egész-
ségi allapot munkanélkiili férfiak feleségeinél)

A munkanélkiiliségnek az egyén és a kozosség életére valo hatasrend-
szerének elsé teljességre torekvo és holisztikus szemléletli 6sszefoglalasat
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adta M. Jahoda, P. E. Lazarsfeld és H. Zeisel marienthali esettanulmanya az
1930-as évek elejérdl, amely egy Bécs melletti —a nagy gazdasagi vilagvalsag
el6tt konnytipari termelésérdl nevezetes — falu és lakdinak mindennapjain
keresztiil mutatta be a munkanélkiiliség okozta sokkot ugy, hogy kutatasi
modszereiben 6tvozte ,az egzakt szamokat és a helyzet atélését”

Marienthal élete a gyar bezdrasaval gyokeresen megvaltozott. Nem
pusztan azért, mert a munkanélkiiliek szép lassan felélték tartalékaikat, s
az elszegényedés kovetkeztében fokozatosan megvaltoztak fogyasztasi szo-
kasaik - az étkezéstél a dohanyzason keresztiil az Gjsagolvasasig és a kul-
turalis jellegli kiaddsokig —, hanem azért is, mert az ott él6k iddstruktiraja
szétesett és mozgasok lelassult, valamint az altalanos enervaltsag és apatia
kovetkeztében megszilintek a hagyomanyos kozosségi taldlkozasok lehetd-
ségei (a vallasos egyesiiletek, a politikai partok, a sportegyesiiletek, a szin-
jatszd korok stb. tevékenysége ellaposodott, de még a kocsmdba se nagyon
jartak) és elhanyagoltakka valtak a lakéingatlanok, a kertek, a koztertiletek
is. (Jahoda et al., 1999.)

A munkanélkiili marienthaliak az emberi méltésaghoz és az emberi
léthez sziikséges életmindség részeként tekintettek a munkéra, nem pedig
pusztan jovedelemforrasként. Mint egy huszonkilenc éves né megfogal-
mazta: ,Ha megint visszamehetnék a gyarba, az lenne a legszebb napom.
Nemcsak a pénz miatt, hanem azért is, mert itt a négy fal kozott, ilyen ma-
ganyosan, nem is él az ember” Egy idés — hetvennyolc éves — asszony sza-
vai: ,En azonnal visszamennék széni, ha lehetne, egyszertien hidnyzik a
munka.” (Jahoda et al., 1999.102.)

Kemény Istvan 1993-ban a kovetkezéket fogalmazta meg a magyaror-
szagi munkanélkiiliség tendencidit. ,Aki ma Magyarorszdgon munka nél-
kiil van, annak 98%-nal nagyobb az esélye arra, hogy egy honapon beliil
nem taldl munkat. Amerikdban viszont ez az ardany 45%. A magyar munka-
nélkiiliségnek ez a legtragikusabb vonasa. Az Gj munkahelyet azok szerzik
meg, akik egy régi munkahelyt cserélnek jra. A munkanélkiiliek tdboraba
belépés van, a kilépés pedig elenyészben kicsi.” (Kemény, 2010. 190.)
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ROMA FIATALOK A MUNKAEROPIAC KAPUJABAN

Kemény Istvan 1993-ban a kovetkezéket fogalmazta meg a magyaror-
szagi munkanélkiiliség tendencidit. ,Aki ma Magyarorszdgon munka nél-
kiil van, annak 98%-nal nagyobb az esélye arra, hogy egy honapon beliil
nem taldl munkat. Amerikdban viszont ez az arany 45%. A magyar munka-
nélkiiliségnek ez a legtragikusabb vonasa. Az 4j munkahelyet azok szerzik
meg, akik egy régi munkahelyt cserélnek jra. A munkanélkiiliek tdboraba
belépés van, a kilépés pedig elenyészden kicsi.” (Kemény, 2010. 190.)

A szociolégus azt is megéllapitotta, hogy ,a ciganyok aranya 16% a
munkanélkiiliek kozott, holott orszagos aranyuk 5% alatt van. Tehat a ci-
ganyok abszolut feliil vannak reprezentalva a munkanélkiiliek kozott. De
még a 16%-nal is jobban ravilagitanak a ciganyok valddi helyzetére azok az
adatok, amelyek arrdl szélnak, hogy a négy hénapnal rovidebb ideje mun-
ka nélkiil 1évok kozott csak 8%, a tiz honapnal régebben munkanélkiiliek
kozott viszont mar 24% az aranyuk. Tehdt a ciganyokat mar 1990-91-ben
elzavartak a munkahelytikrél. Természetesen jelenleg is vannak cigany
dolgozdk, de 6k mar a cigdnysag kozéposztalyat alkotjak” (Kemény, 2010.
190.)

A romak képzési és foglalkozatasi tendenciai

A magyarorszagi cigdnysaggal mar a tizenkilencedik szdzadtdl kezdve
foglalkozik a tudomanyos kutatas — az els6k kozott Habsburg Jozsef £6-
herceg (1833-1905), Wlislocki Henrik (1856-1907) rozsny6i gimnaziu-
mi tanar és Herrmann Antal (1851-1926) szegedi professzor ilyen iranyu
munkassaga érdemel emlitést —, azonban ezek a vizsgalatok el6bb nyelvé-
szeti és etnoldgiai, késdbb szociografiai mdédszertannal végzettek voltak, s a
tarsadalomtudomanyos - elsésorban szocioldgiai, masodsorban pedagdgi-
ai, politolédgiai, kisebbségkutatasi stb. - mddszerek csak a 1960-as években
jelentek meg a hazai roma csoportok empirikus kutatasaban.



Ennek okat Havas Gabor szocioldgus abban jelolte meg, hogy az 1960-
as években megindult a cigdnysagnak az iparban valé tomeges alkalma-
zasa, igy életmodjuk megismerése, életszinvonaluk, lakas- és szocialis
koriilményeik javitdsa, képzésiik nem pusztan a tudomdnyos megismerés
nézGpontjabdl, de a foglalkoztataspolitika, valamint a szocialpolitikai és
oktataspolitikai dontéshozatal szamara is fontossa valt. ,Elfogyott az or-
szag nem cigany munkaerd-tartaléka, és az ipar kapui szélesre tarultak
a ciganyok el6tt is. Ebben a helyzetben egyszerre érdekes lett a ciganyok
nagy tomegeinek mélyen az elfogadott tarsadalmi standart alatti életszin-
vonala, és az a tény, hogy a ciganyok tobbsége szegregilt, telepi életkeretek
kozott él. Ez az allapot nem talsagosan kedvezett a téliik remélt pont betol-
tésének. tudniillik, hogy biztositsdk az ipar szakképzetlen munkaerd-sziik-
ségletét. Tobbek kozott ezért sziiletett meg a »szocidlis foltételeknek meg
nem felel6 telepek« felszamolasardl szolo rendelet, és ezért indult meg a
ciganysag életkoriilményeinek vizsgalata® — dsszegzett Havas Gabor. (Idé-
zi: Szlics, 2003. 69.)

Mivel azonban a szociologiai kutatas szamara sziikséges alapvetd adatok
és informaciok hianyoztak a magyarorszagi roma népességrél, 1970-1971-
ben a Magyar Tudomanyos Akadémia Szociologiai Intézete Kemény Istvan
vezetésével reprezentativ alapkutatast végzett a magyarorszagi cigdnysag
korében. Ennek eredményeit folyodiratcikkekben és kotetekben publikal-
tak a kutatds résztvevd az 1970-es évek folyaman. Kemény és munkatarsai
hangsulyoztak, hogy a ciganysag leszakaddsanak kérdése nem etnikai kér-
dés,hanem tdrsadalmi rétegprobléma (s ismertették a cigany és nem cigany
szegények helyzetének hasonldsagat), illetve folyamatszertien elemezték
- az egyébként egymastol élesen elkiiloniilt életforma-csoportokra bomlo,
kulturalisan és nyelvileg is meglehetdsen heterogén ciganysagon beliil - a
roma mélyszegénység kialakuldsanak és ujratermelédésének tarsadalmi,
gazdasagi, valamint szocial- és oktataspolitikai Osszefiiggéseit. (Kemény,
1974.)

Negyedszazaddal késébb viszont Rad6 Péter — aki szerint a romak ab
ovo ,hdtranyos helyzetben vannak az oktatdsban, a munkaerdépiacon és
a kultaraban” - a ,,cigdnyprobléma” kifejezett etnikai jellegét és tartalmat
emelte ki. ,A roma »problémavilag« minden eleme hatarozottan etnikai
dimenziot 6lt: a romak »mint cigdnyok« szegények, »mint ciganyok« siker-
telenek az oktatasi rendszerben és »mint cigdnyok« nem jutnak édllashoz a
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munkaerdpiacon. Az elsé levonhato kovetkeztetés tehat az, hogy a romak
esélyegyenlStlensége jelentds mértékben nem személyes képességeikbol
vagy szocidlis statuszukbdl, hanem egy csoporthoz valé tartozasukbol fa-
kad” (Radd, 1998.113.)

Az 1970-1971-es adatfelvételhez képest merében mas politikai és gaz-
dasagi helyzetben keriilt sor Kemény vezetésével — Havas Gabor, Kertesi
Gabor és Kézdi Gabor kozremiikodésével — 1993-ban ismét egy orszagos
reprezentativ vizsgalatra a hazai ciganysag szamarol és tarsadalmi jellem-
z6irdl, amelynek soran tobb mint kétezer-kétszaz roma haztartast kerestek
fel a kutatdintézet kérdezdbiztosai. Ezzel parhuzamosan a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal is folytatott kutatasokat. Végiil megallitast nyert, hogy a
magyarorszagi ciganyok szdma négyszazezer és otszazezer f6 kozott moz-
gott akkor (a kutatds szamara hasznalhat6 adatvétel miatt végiil a 455 ez-
res szamban kifejez6dott becsléssel véglegesitették a szamot), ami az 9sz-
szlakossag 4,7 szazalékat tette ki. A 2011. évi népszamlalas soran csaknem
haromszazkilencezer ember vallotta magat cigany nemzetiségilinek, ami az
Ossznépesség 3,2 szazaléka. (2011. évi népszamlalas, 2013.) Persze a kisebb-
ségszociologiai értelemben vett roma népesség — nem szamitva az dtmeneti
kulturaja és atmeneti életviteli csoportokat — szama ennél joval nagyobb
(akar az el6bbi szam kétszerese is lehet).

1. sz. tablazat
A magyarorszagi ciganysag és az 6ssznépesség korcsoport szerinti
megoszlasa az 1990-es évek kozepén

Korcsoport Ciganyok Teljes népesség
0-14 37,8 % 19,0 %
15-29 27,9 % 21,5%
30-39 15,5% 14,6 %
40 - 59 14,3 % 25,6 %
60 - 4,5 % 19,3 %

Forras: Sziics, 2003. 73.

A tablazat tanulsaga (amelynek szamadatai nem, de tendencidi napja-
inkban is helytalléak lehetnek), hogy a magyarorszagi ciganysag kozott na-
gyon magas a tizennégy év alattiak aranya, illetve hogy az 6ssznépességhez
képest nagyon alacsony az id6skoru populacié. Ennek oka egyrészt, hogy
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a roma csalddokban hagyomanyosan magas a gyermekszam, masrészt pe-
dig, hogy az altagosnal alacsonyabb a ciganysag soraiba tartozé személyek
varhato életideje.

Az 1990-es évek kozepén a magyarorszagi romaknak mindossze tiz sza-
zaléka rendelkezett valamilyen szakmunkas vagy szakiskolai képzettséggel,
érettségivel vagy kozépiskolai végzettséggel koriilbeliill masfél szazalékuk
birt, a felséfoku intézményekben tanulok szama pedig egészen elenyészd
volt. A tobbség azonban csupan dltalanos iskolai tanulmanyokat folytatott
(gyakran azokat sem fejezve be a tankoteles életkorban).

A romdk alacsony ardnyu kozépiskolai jelenlétét Liské Ilona oktatds-
szociologus azzal magyarazta, hogy a cigany csaladoknak az oktatasi in-
tézményrendszerhez (akarcsak a tobbségi tarsadalom tobbi alrendszeréhez
és professzionalis intézményrendszeréhez) val6 viszonya hagyomanyosan
rossz, hidnyoznak a sziiléi tovabbtanuldsi mintdk és a motivaciok, az is-
kolazas koltségei — a nehéz szocidlis helyzet miatt - nagyon megterhelik a
roma csaladokat, valamint hogy részben a diszkriminacid, részben a kul-
turalis normak kiillonb6z6sége miatt gyakori az iskolaelhagyds és a bukas.
(Sztics, 2003.)

Rado Péter szerint ,a cigany tanuldk oktatasi sikertelenségében négy,
egymassal 0sszefliggd és egymastol elvalaszthatatlan probléma 6tvozodik:
a hatranyos megkiilonboztetés; a cigany csaladok szocialis marginalizal6-
dasa; a kisebbségi jogok érvényesiilésének hidnya; az oktatds mindségével
Osszefliggd problémak” (Rado, 2000. 46.)

A cigany tanuloknak az oktatas vilagaban megfigyelhet6 sikertelensé-
gének okait az ezredfordulé koriili szocioldgiai kutatasok — amelyek ramu-
tattak arra, hogy a romdk a kozépiskola sikeres elvégzése utdn ugyanolyan
esélyekkel és eredményekkel indulnak a felséoktatds iranyaba, mint a tobb-
ségi tarsadalomhoz tartozo fiatalok — az alabbiakban jel6lték meg. (Szfics,
2003. alapjan)

« Nyelvi hatrany.

= A nem magyar (beas, lovari) anyanyelviiek esetében ez a hat-
rany komoly kihivasokat okoz, azonban a magyar anyanyelvii
ciganyoknak sem sokkal konnyebb a helyzetiik, hiszen legtobb-
jik otthon korlatozott nyelvi-kommunikaciés készletet sajatit
el, s igy kevésbé képesek alkalmazkodni az iskola vilaganak ki-
terjesztett nyelvi kddrendszeréhez.
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o Pedagdgiai gyakorlat.

= A roma gyermekek és fiatalok oktatdsa soran - az egyébként

nem célravezeté — kompenzatorikus gyakorlat helyett eman-
cipatorikus és interkulturalis szemléletti oktatasi metéddusokra
van sziikség, ehhez azonban megfelel$ szakmai és infrastruk-
turdlis hattér sziikséges.

o Tanuldsi motivacio.

= A ciganyok tanuldsi motivaciojanak hianyossagairol eltérd vé-

lemények fogalmazddtak meg a kisebbségkutatasban. Az egyik
allaspont a szocializaci6 soran elsajatitott viselkedési minta-
ként értelmezi a tanulds elutasitasat, mig a masik vélemény az —
otthon megismerttdl egészen eltéré normarendszerrel miikodé
- iskolaban megtapasztalt kudarcélményeket, sikertelenséget
teszi felel6ssé a nem megfelel6 motivaltsagért.

Hatranyos megkiilonboztetés.
» A cigdnysag kapcsan el6keriild sztereotipidk és el6itéletek — tu-

"

dattalanul is - befolyasoljak a pedagogusokat, s ezen a hely-
zeten csak a tanarképzésben is helyet kapé interetnikus szem-
léletmdd és specialis romoldgiai ismeretanyag elsajatitasaval
lehet valtoztatni.

Az iskola és a sziil6k kapcsolata.
» A cigdny csalddok és az iskola kozotti kommunikdcié nem

megfelel6. Ez kihat a tanuldk iskolai eredményeire — és ezéltal
egész jovojére — is.

Rossz szocialis helyzet.
» A roma csalddok hagyomdnyosan nehéz életkoriilményei nem

teszik lehetévé az otthoni felkésziilést az iskolai szamonkéré-
sekre, raadasul a fiataloknak nagyon hamar kenyérkeresékké
kell valniuk, ami miatt kénytelenek - a legtobb esetben végle-
gesen — abbahagyni a tanulast.

A felzarkdztatd programok sikertelensége.
» A roma népesség felzarkdztatasat célzé programok évtizedek

6ta nem tudjak megallitani a ciganyok szegénységének és sa-
jatos (oktatdsi és munkaerdpiaci, ezaltal tdrsadalmi, gazdasagi
és kulturalis esélynélkiiliséggel parosuld) életvitelének nemze-
dékrél nemzedékre torténd reprodukalddasat.
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2. sz. tablazat

Az iskolai végzettség megoszlasa az egyes korcsoportokban
a magyarorszagi romak korében

(2003)

Korcsoport 15-39 év 40-59 év 60-99 év
Legfeljebb nyolc dltalanos 78,0% 85,0% 93,1%
Szakmunkas 18,6% 12,3% 5,8%
Legalabb érettségi 3,4% 2,8% 1,1%

Forrds: Kemény et al., 2004. 93.

A fenti tablazat tanusitja, hogy az oktatas vilagdban egyre nagyobb
szamban vannak jelen - és végeznek sikeresen — a magyarorszagi cigdnyok.
A szakmunkas végzettséggel, illetve szakképzettséggel rendelkezdk aranya
a negyven év alatti korcsoportban csaknem eléri a husz szazalékot, s 6rven-
detes mddon az érettségi bizonyitvannyal és fels6foku végzettséggel, illetve
diplomaval rendelkez6é romak 1étszdma is fokozatos emelkedést mutat.

A Karpat-medencébe a kozépkor és az tjkor folyaman betelepiil6 cigany
kozosségek tradiciondlis — a kézmivességhez és a kereskedelemhez koto-
dé6 - foglalkozasok végzésével kapcsolddtak be a gazdasag munkamegosz-
tasi rendszerébe. Az oldh ciganyok egyes torzseinek a kovacsmesterség, a
rézontés, az Ustfoltozas, a lokupeckedés, a szényegkereskedelem volt a {6
tevékenysége, mig a beasok inkabb fa- és vesszémegmunkalassal (kosarfo-
nas, tekndvdjas stb.) foglalkoztak. A muzsikus ciganyok a romungrok ko-
rébdl keriiltek ki. A romak tobbsége a tizennyolcadik-huszadik szazadban
— csakdgy, mint napjainkban - falvakban élt, ahol leginkdbb alkalmi me-
z6gazdasagi munkat vallaltak. Hagyomanyosan a magyarorszagi ciganysag
szamottevo fold-, vagy ingatlantulajdonnal nem rendelkezett.

A gazdasagi modernizaciéval parhuzamosan a dualizmuskori Magyar-
orszagon - a tizenkilencedik szazad végén és a huszadik szazad elején - is
megjelend technolégiai fejlddés és a meginduld tomeges gydripari termelés
a fentebb emlitett, a cigdnyok 4ltal hagyomanyosan tiz6tt foglalkozasokat fo-
kozatosan kiszoritotta és sziikségtelenné tette. Ennek kévetkezményeként a
magyarorszagi romak tobbsége sulyos deklasszalédason esett 4t a két vilag-
haboru kozotti idészakra, amit csak stlyosbitott a naci német megszallas és
az azt kovetd nyilas uralom alatt — az orszag dunantdli részén - a faji alapu
megkiilonboztetés, valamint a cigdny munkataborok szervezésének kisérlete.
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Az 1940-es-1950-es évek munkanélkiilisége a romakat is nagy aranyban
érintette, azonban az iparositas 1960-as évekbeli extenzivitdsa eredményeként
az 1970-es évek elejére a munkaképes koru cigany férfiak kozel kilencven sza-
zaléka, mig a néknek koriilbelil fele rendelkezett munkahellyel. A roma néi
munkavallalast nehezitette a magas gyermekszam és az, hogy az asszonyok
nem szivesen vallaltdk a tdvoli munkahelyen valé munkavégzéshez sziikséges
ingazast. A férfiaknak viszont ingazniuk kellett: tobb mint nyolcvan szazalé-
kuk a lakohelyétdl tavol, egyharmaduk pedig Budapesten dolgozott.

A vidékrél - leginkdbb Eszakkelet-Magyarorszagrél — a févarosba
dolgozni utazd és ott munkdsszallason él6 cigany munkavallalok vilagat
Schiffer Pal (1939-2001) Cséplé Gyuri (1979) és Fekete vonat (1970) cimu
dokumentumfilmje (és utébbinak kvazi folytatasaként, az annak egyik 4j-
fehértoi gyerekhdsének sorsat tizenkét évvel késobb, a fiatalkoruak borto-
nébdl vald szabadulastdl bemutato A pdrtfogolt [1982]), illetve Tar Sdandor
(1941-2005) 6714-es személy (1978) cimii szociografikus elbeszélése 6roki-
tette meg mara mar klasszikus médon.

Ez utébbibdl vald a kovetkezé néhany mondat: ,,A vonat egyre jobban
megtelik. A stirgés-forgas megsokszorozédva hompolyog végig a szerelvény
hosszan. A leend6 utasok zome mar megérkezett, leteszik a jegytiket az al-
taluk elfoglalt helyekre, és leszallnak. »Minket rendesen elenged a fénok
tizenegy-tizenkét ora fele, mert tudja, hogy utazunk haza. Ha meg nem,
akkor egyet-kett6t enged csak el, hogy a helyet lefoglalja. Ha azt se engedi
el, akkor otthagyja mindenki a munkat, és hétfén az egész csapat kiveszi
a munkakonyvét. « »Az ember gyorsan felugrik, kinéz valami jo helyet a
bandanak, szétrakom a jegyeket, és varok. Ez mar ugy kialakult. « »Bort
szoktunk venni, uram, mi nehéz munkdn vagyunk, épitkezésen, kiszarad
am az ember, egy-két liter ezekbdl a dugaszoltakbdl ugy leszalad, mint a
pinty.«” A Tar Sandor-széveg 6714-es személyvonatdnak egyik utasa: ,,Nin-
csen nekiink semmi életiink, semmi életiink az égvilagon, higgye el. Pesten
elvégezziik a piszkos munkat, aztan mehetiink haza, az iinnepre mar nem
kelliink.” (Tar, 1981.95. és 103.)

Az 1970-es-1980-as években a szakképzettség nélkiili roma szarmazasu
munkaerd szamara a legnehezebb, legalantasabb, legrosszabbul fizetett és
legkisebb presztizsii munkakorok jutottak, igy példdul az épitSipari segéd-
munka, a koztisztasagi tevékenységek, a banyaszati és kohaszati munka,
vagy a foldmunka.
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3. sz. tablazat
A munkaképes koru népességen beliili foglalkoztatottak aranya

(1971, 1993)
Csoport 1971 1993
Nem cigany férfiak 87 % 64 %
Cigany férfiak 85 % 29 %
Nem cigany nék nincs adat 66 %
Cigany nék nincs adat 15%

Forras: Sziics, 2003. 86.

A téblazat adatai alapjan is megallapithato, hogy az allamszocializmus
bukasa utdn, a rendszervaltozassal jaré gazdasagi atalakuldsok egyik nagy
vesztes tarsadalmi csoportja a magyarorszagi ciganysag volt. 1993-ban a
munkaképes koru roma férfiaknak alig harminc szdzaléka, a roma néknek
mindossze tizenot szazaléka volt foglalkoztatott. 2003-ra ezek az aranysza-
mok alig valtoztak: akkor a foglalkoztathaté cigany férfiaknak huszonnyolc
szazaléka, mig a n6knek 15,1 szazaléka rendelkezett munkahellyel.

A munkanélkiiliség problémadja tehat fokozottan jelentkezett a cigany-
sag korében. Ennek Kemény Istvan négy okat jelolte meg. (Idézi: Sziics,
2003.87.)

« Iskolazottsag alacsony szintje.

» Az altalanos iskolai végzettség (amivel a romak tobbsége ren-
delkezik), vagy akar a szakmunkas képzettség az 1990-es évek-
re mar nem nyujtott versenyképes poziciot a munkaerépiacon.

o Lakohely.

= A ciganyok hatvan szazaléka kozségekben, negyven szazaléka
pedig aprofalvakban él. A munkanélkiiliség pedig ezeket a tele-
piiléstipusokat sujtotta leginkabb.

» Munkatapasztalat és elhelyezkedési lehet6ség korlatozottsaga.

» A rendszervaltozas utan éppen azok az iparagak jutottak val-
sagba és sziintették meg termeld tevékenységiiket, amelyek a
cigany munkavallalokat potencidlisan alkalmazhattdk volna.

o Diszkrimindcio.

» A munkaltaték etnikai alapon diszkriminalnak, hiszen ha-
gyomanyosan bizalmatlanabbak a roma munkavallalékkal /
munkakeresdkkel szemben.
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Kertesi Gabor megallapitotta, hogy a romak foglalkoztatottsiga meg-
lehetésen instabil szerkezet(, s ennek mind a kinalati, mind a keresleti ol-
dalon jél meghatarozhat6 okai vannak. Egyrészt a ciginy munkavallalok
életformdjanak és lehetGségeinek is jobban megfelelnek azok a — képzettsé-
get jorészt nem igénylé — munkakorok és allashelyek, amelyek élettartama
rovid (példaul a szezonalis munkdk). Mdsrészt viszont a romak jelentds
része, mintegy negyven szazaléka, olyan munkakorben dolgozik, amelyben
a munkaltatot nem éri veszteség, ha alkalmazottjat lecseréli egy masik, tet-
sz6legesen kivalasztott dolgozora (ez is Osszetiigg a szakképzettség hianya-
val). Kiemeli ugyanakkor, hogy a roma foglalkoztatasnak a 2000-es évek
elejétdl egyre fontosabb és nagyobb teret nyeré moddozatait adjak a joléti
tipust foglalkoztatasi formak (a kozmunka, a kézhaszni munka, illetve a
kozcéliu munka). (Kertesi, 2005.)

4. sz. tablazat
A 15-74 éves roma népesség foglalkozatasi helyzete 2003-ban
(a nappali tagozatos tanulok nélkiil)

Van-e munkaja? Foglalkozatasi forma/statusz Megoszlas

Nyugdijas 18,2%

Nincs Nem nyugdijas 56,2%
Egyiitt (akiknek nincs munkdjuk) 74,4%
Alkalmazott, vallalkozo 15,0%

Van Joléti program altal foglalkoztatott 5,1%
Alkalmi munkds 5,4%
Egyiitt (akik dolgoznak) 25,6%

Osszesen 100,0%

Forras: Kertesi, 2005. 186.

A roma népességnek tehat csaknem hetvenot szazaléka nem dolgozik,
s tobb mint felének nincs rendszeres — munkavégzésbdl szarmazo - jove-
delme. Ezek a jelenségek természetesen az életformara és az életmindségre
is kihatnak. A Magyar Tudomanyos Akadémia Szocioldgiai Kutatéintéze-
tének 2003-as kutatasa szerint a roma haztartasok 6tvenhat szazalékaban
nincs egyetlen olyan személy sem, akinek lenne munkadja. A munkaval ren-
delkez6 csaladtagok (azonos haztartasban él6 személyek) a haztartasok 5,3
szazalékaban vannak tobbségben, mig tizenkét szazalékaban kisebbségben,
a fele-fele megoszlas pedig 18,5 szazalékra jellemzd. A cigany csalddok tobb
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mint felében - 6tvenhat szazalékdban - nincs egyetlen munkajovedelem-
mel rendelkez6 sem. Ezt az aranyszamot kiilonosen fajsulyossa teszi, hogy
a nyugdijasokbol all6 roma haztartasok aranya nagyon alacsony.

A cigdny hdztartdsok tizennyolc szdzaléka ugyan meg tud élni sziko-
sen a jovedelmébdl, de megtakaritdsokra vagy befektetésekre nem képes.
Nyolcvankét szazaléknak a jovedelme azonban nem éri el a statisztikai
hivatal altal meghatdrozott létminimumhoz sziikséges szintet és alapvetd
sziikségleteket is csak részben tudja kielégiteni. A romak 6tvenhat szazalé-
ka a lakossag legalacsonyabb jovedelmi tizedébe tartozik, akik olyannyira
szegények, hogy még az elégséges szintii tdplalkozasra sincs lehetdségiik.
(Kemény et al., 2004.)

Roma fiatalok a munkaerdpiac kapujaban

Nemrégiben Jancsak Csaba vizsgélta értékszocioldgiai megkozelitésben
az egyik vidéki roma szakkollégium, a Szegedi Keresztény Roma Szakkol-
légium tagjainak vildgat, s ennek részeként a kozosség tagjainak munkerd-
piaci helyzetét is. Mint a témarol megjelent konyvében olvashatd: , kutatasi
terviink kozéppontjaban az allt, hogy a szegedi felsGoktatasban és a szak-
kollégiumi munkaban formal6dé nézetrendszerd fiatalok munkaerd-piaci
eredményességének vizsgalata mellett, mélyebb ismereteket szerezziink a
szakkollégiumi kozosségi 1€ét, illetve a szakkollégium formalis és nem for-
malis pedagdgiai modszereket alkalmazd és megvalosito »pedagédgiai prog-
ramja« értelmiségi létre felkészit6 hatasardl” (Jancsak, 2015.9.)

A szegedi roma szakkollégium lakdi kérében - a teljesség igényével —
végzett vizsgalat eredményeként megallapithatd, hogy ugyan elsGsorban
didkként hatarozzak meg magukat, de didk életmddjuk része a munka is. A
lakok mintegy fele tagja valamelyik munkakozvetité irodanak, akik koziil
tobben az oktatdsi id6 alatt végig és rendszeresen, mig masok alkalmanként
végeznek munkat, de vannak olyanok is, akik nyaranta redszeresen dolgoz-
nak. (Jancsak, 2015. 34-35.)

Az is kidertilt a kutatasbol, hogy a hallgatok fele nem szeretne azon a
telepiilésen dolgozni, ahol a sziileivel élt, illetve ahonnan szarmazik (kiilo-
nosen a Békés és Bacs-Kiskun megyei eredetii fiatalok korében hatarozott
ez az elképzelés).
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A roma szakkollégistak a diploma megszerzését kovetéen szeretnének
munkat vallalni, mégpedig lehetSleg Szegeden (felsdsoku tanulmanyiak
varosaban), vagy a kozép-magyarorszagi régioban, esetleg kiilfoldon. Leg-
kevésbé pedig a Dél-Dunantl és az Eszak-Alf6ld vonzé szémukra. Mind-
ezekkel egyébként azonos mintdzatot mutatnak a magyarorszagi ifjusag
munkavallalassal kapcsolatos vélekedéseivel és terveivel. (Jancsak, 2015.
41)

Erdekes - és a modern magyar tarsadalmi munkamegosztas és gazda-
sagszerkezet szamos sajatossagara ramutat —, hogy a szegedi roma szak-
kollégistak munkavallaldsi terveikben elsésorban a kozalkalmazotti és
koztisztvisel6i statuszokat preferaljak, s a csaladi kisvallalkozasban véllalt
személyes kozremiikodés, illetve a sajat véllalkozas inditdsa csupan mint a
kozalkalmazotti 1ét alternativaja jelenik meg a munkerdpiacra valé kilépés
kapcsan. Kiemelendé ugyanakkor, hogy a valaszaddk jelentds része szama-
ra a civil és a nonprofit szféra is (ami a jelentds civil és kozosségi aktivitds
mellett az erds identitastudatra is kovetkeztetni enged). (Jancsak, 2015. 42.)

Szverle Szandra kutatdsaiban a felsGoktatasban résztvevé roma hallga-
tokkal foglalkozott arra keresve a vélaszt, hogy mi az oka annak, hogy (a
2011. évi népszamlds adatai szerint) a tobbségi tarsadalom 12,9%-a, mig a
romdk 0,7 szdzaléka rendelkezik diplomaval. Ugy véli, hogy a roméknak az
oktatds vildgaban val6 alulreprezentéltsaga és — jorészt ebb6l kovetkezden
- késébb a munkaerdpiacon valé nehézkes érvényesiilés elsédleges oka a
szegregalt oktatas. (Szverle, 2017.91.)

Tanulsagos az elsésorban a szegedi egyetem roma hallgatéinak korében
végzett kutatdsait Osszegzé tanulmanyanak zaré gondolatait sz6 szerint
idézni. ,Elkeserit6, hogy a roma/cigany tarsadalom még mindig évtizedes
lemaradast mutat az oktatds terén a tobbségi tarsadalom tagjaival szemben.
Még ha a rendszervaltds id6szakdban a szakmunkdsok szdma magas volt, a
felsGoktatdsba a didkok mindossze 2%-a keriilt. Tehat nem jelenthetjiik ki
egyértelmiien, hogy a roma/ciganyok kozott létezne egy értelmiségi kozé-
posztaly, mivel rengeteg roma/cigany értelmiségi mar nem vallalja fel szar-
mazasat. Sok roma/cigany gyermek iskolai elémenetele mar az dltaldnos
iskolaban eldélt. Ez a szegregélt oktatasnak tudhaté be, mert a tanarok és
gyakran az iskola és a sziil6k is ugy dontenek, hogy jobb a gyermeknek a
megszokott kornyezet, ha ugyan olyanok kozott tanul, akik hasonlé tarsa-
dalmi poziciéval rendelkeznek. A szegregalt iskolak felszdmoladsa mar el-
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kezdddott. Masodsorban nagy eredménynek szamit, hogy a kormdny segiti
a roma/cigany fiatalok felzarkézasat.” (Szverle, 2017. 104-105.)

Konklazio

A fontiekben leirtakbol latszik, hogy a magyarorszagi roma népesség-
nek az oktatds és a munka vilagaban val¢ jelenléte a huszadik szazadban
erds ingadozast mutatott. Mig az dllamszocializmus koraban a foglalkozta-
tottsag a hazai romak korében egészen magas aranyban jelentkezett, addig
a rendszervaltozas utan ez drasztikusan lecsokkent. Az oktatds magasabb
szintjein — és f6leg a felsGoktatasban — a roma diakok aranytalanul alulrep-
rezentaltak.

Ennek szamos oka van (a szociokulturalis adottsagoktol a lakdhely altali
meghatarozottsagon keresztiil a kommunikdcios eltérésekig) (Fizel, 2013.
51-58.), amelyek koziil kiemelend6 az oktatasi szegregacié negativ hatds-
mechanizmusa. Ujabban mind kormdnyzati, mind civil térekvések jelent-
keztek (példaul a roma szakkollégiumi hdlézat) a szegregacié felszamola-
sara és a roma hallgatok felsGoktatasi jelenlétének novelésére. Ezaltal pedig
a lehet6ség biztositdsara a magyarorszagi romak korében versenyképes
tudas, a fels6foku oklevél és a stabilabb munkaerdpiaci helyzet megszer-
zésére.
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EGY DEL-ALFOLDI NAGYVALLALAT
MUNKAVALLALOINAK VILAGA

Az alabbiakban egy dél-alfoldi nagyvallalat munkavallal6inak vilaganak
és szervezetének — elsdsorban szervezetszocioldgiai és szervezetpszicholo-
giai — sajatossagairdl irok roviden (2013-as megfigyeléseim alapjan).

A tisztitastechnologiai szolgaltatast nyujté vallalat munkatdrsai tobb
mint hetven kiilonb6zé helyszinen - Szeged varos szdmos eltéré pontjan
fekvé helyen - dolgoznak. A munkatdrsak tobb mint harminc szdzaléka
rendelkezik takarito, illetve tisztitastechnoldgiai szakmunkas bizonyitvany-
nyal. Valamennyien a cég tamogatasaval szerezték meg képzettségiiket, s
ezzel a munkavégzésiikhoz sziikséges professzionalis elméleti és gyakorlati
szakmai ismereteket. A munkatarsak tobb mint hisz szazaléka az alapitas-
tol kezdve - tobb mint tiz éve — a véllalat dolgozoja.

A cég statisztikai értelemben nagyvallalat: altagos statisztikai létszama a
2013. évben 352 {6 volt (de a kozfoglalkoztatasi program keretében alkal-
mazott negyven f6vel egyiitt elérte a 392-t).

A vallalat altal végzett takaritasi munkalatok szinvonalat és minGségét
az alkalmazott ,,Diversey” technolégia és eszkdzok, valamint az - ANTSZ
altal engedélyezett — professzionalis takaritoszerek hasznalata biztositja.
A vallalat szolgaltatasi gyakorlataban a tisztitastechnologia hagyomanyos
kézi modszerei (pl. ,kétedényes modszer”, ,keretes S mddszer”) és eszkozei
(mopkészlet, mopkocsi stb.) mellett a gépi technoldgia (nagyteljesitményti
porszivok, vizszivok, egytarcsas sirolok, magasnyomasu mosok stb.) is je-
lent6s.

A feladatellatast a tizenot személy- és tehergépjarmiibél allo flotta, vala-
mint egy raktar és logisztikai kozpont segiti. A cég — évrél évre megujitva
a tanusitvanyokat — sikeresen és minden kovetelménynek megfelelve alkal-
mazza az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabva-
nyoknak megfelel6 minéség- és kornyezetiranyitasi rendszert.

A cég szervezeti strukturaja logikus, jol felépitett: mind a feladatko-
rok, mind a munkatertiletek egyértelmiien meg vannak jelolve. A cég élén



az ugyvezet6 all, akinek munkajat egy altalanos helyettes — aki egyben a
gazdasagi vezetd is — segiti. A vallalatirdnyitas tigykoreinek megfelel6en
tovabbi vezetd beosztdsu munkavallalok: a termelésvezetd és a véllalko-
zasvezetd. A termelésvezetd — az elnevezés a céget atszervezd korabbi
tigyvezet6tdl szarmazik, s némileg megtévesztd, hiszen a vallalat kerete-
in beliil nem termelés, hanem szolgaltatas folyik, igy az eldallitott uj ér-
ték nem termék, hanem allapot (a tisztasag) - feladata a cég alapfeladatai
ellatdsanak koordinalasa. Ebben a feladatkorben a harom teriiletvezetd
munkdjara szamithat, akik a hetvenhdrom intézményben folyé munkat
ellenérzik (minéségellendrzés, anyagigény felmérése, jelenléti ivek ossze-
gyijtése, kapcsolat az intézményvezetékkel stb.) és az operativ iranyitast
végzik. Mindharmuk mellett dolgoznak szolgalatvezetdk, akik a specidlis
teriileteken iranyitanak.

A nagyobb takarito6i 1étszamu egységekben csoportvezeték dolgoznak,
akik az iranyitas mellett mar takaritéi munkafeladatokat is végeznek. A
munkaviallalok tobbsége takarito, akiknek a kijel6lt teriiletiikon a meghata-
rozott munkaorak alatt kell elvégezniiik a t6liik a napi takaritas rutinjaban
elvart feladatokat (hulladékgytjté edények tiritése, portalanitas, nedves és
szaraz felmosas, személyi higiéniai papirtermékek kihelyezése stb.).

A téarsasag vallalkozasi tevékenységét — beleértve a marketinget és az
értékestést is — iranyitja a vallalkozasvezetd, akinek kozvetlen munkatarsa
— egyben a vallalkozasi tizletdg tobbi munkatarsanak felettese — a vallalko-
zasi csoportvezetd. A gazdasagi vezetd a szamviteli és pénziigyi tertileten
kiviil a logisztikat is irdnyitja: egy konyveld, harom munkatigyi el6add, egy
logisztikai munkatars, egy raktarvezetd, két raktaros és egy szervizvezetd
tartozik hozza. Kozvetleniil az tigyvezetd igazgatd irdnyitdsa ald tartozik a
titkarsag és a mindségiranyitas.

Ha a szervezeti kultira Charles B. Handy-féle négyes tipologizalasat —
amely hatalomkozpontu-, feladat-, szerep- és személyiségkulturat kilon-
boztet meg — nézziik, akkor az altalam bemutatott szervezet esetében, mint
vallalati kultura a szerepkultura (apolléi kultura) figyelheté meg.

A cég erdsen biirokratikus mikodést (ez mar csak 6nkormdnyzati tu-
lajdont jellegébdl is kovetkezik), ahol a hatdskorok, munkakorok, szerep-
korok jol koriil vannak irva, pontosan meg vannak hatarozva és vildgo-
san elkiilontilnek egymastdl. A racionalisan és logikusan felépiilt szervezet
eréssége a (feladatokon, felel¢sségen, szakértelmen nyugvé) hatarvonalak
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pontos ismerete, hatranya viszont, hogy - éppen az el6bbiek miatt — a val-
tozdsra és kiilsé kornyezeti hatdsokra lassabban és nehezebben reagil.

Robert E. Quinn ,,verseng6 értékek” modelljében — amely szerint a ta-
mogatd mellett szabdly-, cél-, illetve innovacid-orientalt szervezeti kul-
tura létezik — ugyanez a vallalat szabalyorientalt szervezet, amelyben a
hierarchikus felépités, a véllalati kommunikaci6 szabalyozottsaga, a fo-
lyamatok kiépitettsége meghatarozé elem. Ez a szervezeti kultura a struk-
turalt feladatokat ellatd, a kornyezeti (f6leg a piaci) valtozasok kovetkez-
ményei altal kevésbé érintett szervezetek szamara idealis.

Abraham Maslow motivacids piramisa alulrél felfelé haladva a kovetke-
z6 sziikségleteket tartalmazza: fizioldgiai — biztonsag — szeretet és valahova
tartozds — megbecsiilés — dnmegvaldsités. Altaliban az ebben a sorrendben
szerepld, egymasra épiils sziikségletek egymast feltételezik, vagyis amig az
piramis alacsonyabb szintjén all6 nincs kielégitve, addig a magasabb sem
lehet. (Van persze ellenpélda, igy az esztétikai elveihez ragaszkodd ,,éhezd
muvész” karaktere.)

Az altalam bemutatott cég esetében a munkavallaloknak az alapvetd (fi-
ziologiai és biztonsag) sziikségletekkel nincs gondjuk, hiszen a munkahe-
lytik helyzete stabil, a fizetésiik biztos (ezt mar csak a nemzeti vagyonbol
gazdalkodé 6nkormdnyzat, mint tulajdonos is garantalja). A szeretet és az
odatartozas, valamint a megbecsiilés teriiletén mar mas a helyzet, hiszen
- mint mdr irtam - a munkateriiletek nem egy helyszinen vannak, igy az
Osszetartozas, vagy a team-élmény vallalati szinten eleve nem johet létre,
inkdbb intézményenként (munkacsoportonként) figyelheté meg.

A munkatarsak felé a megbecstilést a cég menedzsmentje az utébbi id6-
ben markdnsabban kifejezte, mint kordbban: ennek jelenként 2011-ben a
cég fennallasanak tizedik évforduldjan kozos emlékezést, tinnepi miisort és
ebédet rendezett a dolgozoknak, akik identitdst erésité szuvenirek (a cég lo-
gojaval ellatott toll, pendrive, jegyzetfiizet, dra stb.) mellett pénzjutalmat is
hazavihettek, s kiilon koszonetet és értékes ajandékot kaptak azok, akik az
alapitastol fogva a vallalat alkalmazottai.

Evente t6bbszor rendeznek ,,nyilt napot”, amelynek soran a munkavélla-
16k a formalis elintéznivaldkon (pl. munkaruha és munkacipé atvétele, kere-
setigazoldsok kiosztdsa) kiviil kdvéra, iiditére, szendvicsre is a cég vendégei,
s kotetlenebb formdban van lehetéség egymassal, illetve a felettesekkel is is-
merkedni, kdzdsen id6t tolteni.
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A maslow-i piramis csucsan 1évé onmegvalositas (kreativ onkifejez6-
dés) megnyilvanulasat nehéz vizsgalni, hiszen a takarit6i munka hagyoma-
nyosan nem ennek a terepe, bar a munkatarsak tobbsége elégedett a mun-
kahelyi koriilményeivel és feladataival (talan ezt igazolja, hogy minden
6todik mar az alapitastol, tobb mint tizenegy éve, a cégnél van).

A bels6 intézményi kommunikacié — mdr csak a fizikai tavolsdgok és az
eltérd helyszini munkateriiletek miatt - is viszonylag lassu, illetve igencsak
hivatalos jellegti. A teriiletvezetdk, illetve szolgélatvezetSk szobeli téjékoz-
tatasa mellett a munkavallalok az ket érint6 fontosabb tigyekrél, valto-
zasokrdl iigyvezet6i korlevelekbdl, illetve tigyvezet6i utasitasokbol értesiil-
nek, amelyet nyomtatva megkapnak (és tartalma megismerésének tényét
alairasukkal is igazoljak).

A 2013. év végén valamennyi munkavallal6 kommunikacios képzésen
vett részt, amelyen a cég arculati elemeinek ismertetésére (munka kozben
ugyanis logoval ellatott polot, munkakopenyt, kabatot kell viselni) és kom-
munikdciés helyzetgyakorlatokra keriilt sor, valamint konfliktuskezelési
technikdkkal is ismerkedhettek.
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A MINOSEGMENEDZSMENT ES A
MUNKAHELYI KEPZES OSSZEFUGGESEI

A modern gazdalkodastudomanyban jelenleg hasznalatos mindségira-
nyitas kialakuldsdig — a mindségellendrzés és a mindségszabalyozas korsza-
kain keresztiil - hosszu ut vezetett. A mindség ma mar nem pusztan eszté-
tikai vagy muszaki fogalom, hanem {izleti kategoria is, mivel nem csupan
a termékre, illetve a szolgaltatasra, hanem a termelés, illetve a szolgaltatds-
nyujtas folyamatara is vonatkozik. Emellett a miszaki specifikacié helyett
- pontosabban azt kiegészitve — a vevoéi igényeknek valé megfelelés kertilt
a termeld / szolgéltato tevékenység kozéppontjaba. (Ennek a strukturalis
keretét foglalja magaban az ISO 9000 szabvanyrendszere.) (Erdei és mun-
katarsai 2010.9-12.)

A mindségrél William E. Deming (1990-1993) dgy vélte, az nem
mas, mint a termékeknek és szolgaltatdsoknak azon tulajdonsaga, hogy
azok megfelelnek a kimondott és a kimondatlan igényeknek. (Mikaczo,
2007. 10.) David A. Garvin szerint a mindségmenedzsment célja kettds:
egyrészt az értékesités novelése (vevoéi elégedettség novelésével, régi ve-
vOék megtartasaval, 1j vevok megszerzésével — a biztonsag és a mindség
ugyanis fontos tényez6 a piacon), masrészt a koltségmegtakaritas (hiszen
a rossz mindségli termék végso soron veszteséggel jar). (Erdei és munka-
tarsai 2010. 10.)
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rendszerét mutatom be.

Taylor lapatjatol a teljes korii mindségiranyitasig

Taylor kisérleteitél a mindségmenedzsmentig
Mar a minéségmenedzsment tudomanyteriiletének alapvetdi és klasszi-
kusai - a ,,mindségi guruk” - is megfogalmaztak, hogy a mindségi szemlé-



lett folyamatiranyitas bevezetéséhez bizonyos szervezeti feltételek megléte
sziikséges. Ilyen példaul a fels6 vezetés elkotelezettsége, a megel6zésnek az
ellendrzéssel szemben valo el6térbe helyezése, a folyamatkozpontisag és a
mindség koltségeinek tervezése. (Dorfler, 1998. 33.)

Frederick W. Taylor (1856-1915) legfontosabb ujitasa a tizenkilencedik
szazad végén-huszadik szdzad elején az volt, hogy hatdrozottan elvélasz-
totta a tervezést és a termelést. A minGség javitasanak céljaval bevezette a
munkafeladatokat megel6z6 elemzéseket, valamint hangsilyozta a mun-
kavallalok feleldsségét a termelési folyamatokban: ennek jegyében konk-
rét — és optimalizalt (lasd a kozismert lapat-kisérleteit) — célokat tlzott ki
nekik, a munkanap végén - tényekkel és szamokkal alatimasztva — pedig
értékelte a munkdjukat. Ezzel hossza tdvon mind a termelékenységet, mind
a mindséget javitotta, s egyrészt a teljesitményez kotott javadalmazassal,
masrészt a személyenkénti értékeléssel ujabb motival6 tényezdket biztosi-
tott. (Gulyds, 2008)

Joseph M. Juran (1904-2008) - aki Tayloron tallépve mar nemcsak a
termék mindségét, de a termelési folyamatét is vizsgalta — a huszadik sza-
zad kozepén fogalmazta meg hires mondasat, miszerint ,arany van a ba-
nyaban’, vagyis, hogy a problémak a forrdsai a fejlédésnek és a fejlesztésnek.
Kialakitotta a Juran-trilégianak nevezett megkozelitést, amelyben a szerve-
zet egy keresztfunkciondlis csoportja foglalkozik a mindség tervezésével,
a mindség iranyitasaval és a minGség fejlesztésével. A trilogia — amit ere-
detileg vallalati pénziigyi folyamatok iranyitasara dolgozott ki — részei az
alabbiak. (Dorfler, 1998. 33-39.)

« Mindségtervezés.

= A vevdi igények felmérése, majd — azok nyoman — megfelel§ tu-
lajdonsagokkal val6 ellatdsa az eléallitott termékeknek és/vagy
a nyujtott szolgéltatasoknak.

» Mindségellendrzés.

» A termékek / szolgéltatasok Osszehasonlitdsa a vevoi igények-
kel, az eltérések felismerése, azok okainak feltarasa és a javito
intézkedések megtétele.

» Mindség tokéletesitése.

» Az a folyamat, amely sordn a mindséget fenntart6 és javito te-
vékenységek bekeriilnek a termelési / szolgaltatasi folyamatba.
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A ISO szabvanycsaladjanak alapelvei szerint a szervezetnek olyan mi-
ndségiranyitasi rendszert kell létrehoznia, dokumentalnia és a fenntartania,
amely biztositja, hogy az eléallitott termék / nyujtott szolgaltatas megfelel
az el6irt kovetelményeknek. Az ISO 9001 szerint ,,a mindségiigyi rendszer
a mindségiranyitds (minéségmenedzsment) megvalositasahoz sziikséges
szervezeti felépités, felel6sség, eljarasok, folyamatok, eszkozok” (Veress
[szerk.], 1999.202.)

Ebbdl kiindulva a vallalat mindségiranyitasi rendszere (quality system)
nem mas, mint a mingségpolitika (quality policy) megvalositasahoz sziik-
séges mindségiigyi szervezet (quality organization), amely mindségiigyi
eljarasutasitasok (quality procedures) szerint mindségligyi tevékenysége-
ket (quality processes) végez a sziikséges er6forrasok (resources) felhaszna-
lasaval adott eredmény elérése érdekében.

Vallalati minéségpolitika

!

Mindséetiovi Mindsegtigyi
Eréforrdsok e NOSCEUBYL | o tevékenységek
rendszer eredménye

!

Mindségligyi eljarasutasitasok

1. abra. A vallalat mindségiigyi rendszere
Forrds: Sajat készités (Veress Gabor [szerk.] 1999. 202. alapjan).

A vallalat mindségiigyi szervezetének élén a mindségiigy vezetd all, aki-
nek elsédleges feladatkore kettGs: egyrészt a mindségiigyi rendszer kialaki-
tdsa, bevezetése és karbantartdsa, masrészt a rendszer miikodésérdl szolo
beszamold készitése a felsé vezetés szamdra a mindségiigyi rendszer fej-
lesztésének szellemében.
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Az ISO 9001 szabvany a minGségiigyi szervezet feladatkoreit (amelyek-
hez aztan konkrét tevékenységek rendelhetdek) az aldbbiakban jeloli meg.
(Vo. Veress [szerk.], 1999.202-208.)

o Intézkedés kezdeményezése a (termékben, a folyamatban, vagy a mi-
néségligyi rendszerben eléfordulhatd) meg nem felelés megel6zése érde-
kében.

o A termékkel, az el6allitasi folyamattal, vagy a mindségiigyi rendszer-
rel kapcsolatos barmilyen probléma azonositasa és feljegyzése.

» Megoldasok javaslata, kezdeményezése és megvaldsitasa.

+ A megoldasok végrehajtasanak igazolasa.

+ A folyamatok ellenérzése (elsdsorban amig a hianyossagok vagy a
meg nem felel6 allapotok meg nem sztinnek).

A teljes korii mindségirdnyitds koncepciojdrol

A teljes korti mindségiranyitas — TQM (Total Quality Management) - ,,a
szervezet olyan iranyitasi koncepcidja, amelynek kozéppontjaban a mindség
all, s amely Osszes tagjanak részvételén alapszik és azt célozza, hogy hosszu
tavon sikerrel nyerje el a vevé megelégedettségét és hasznara véljon a szer-
vezet Osszes tagjanak és a tarsadalomnak”. (Komdromi, 2000. 84.)

A TQM - amelynek ki kell terjednie a szervezet minden egységére, min-
den dolgozojara, minden tevékenységére — a vallalat szervezetének tudatos
és atfogd mindségalapu szemléletii fejlesztését is jelenti, amelynek az alap-
elvei az alabbiak.

o Tartds tizleti siker csak a vevék igényeinek megismerésével és kielégi-
tésével érthetd el.

A mindség megvalositasanak feladata a szervezet vezetéséé.

A szervezet minden egységének tdmogatasa sziikséges a mindségi cé-
lok eléréséhez.

Tobbfunkciés munkacsoportok létrehozasa a folyamatok javitdsara és
felmeriil6 problémak megoldasara.

Rendszeres és folyamatos képzés és oktatas.

Mivel a minéségmenedzsment - igy a TQM is — folyamatkozpontu, a fo-
lyamatok menedzselése (nem pedig a termék vagy a szolgaltatds menedzse-
lése) a vizsgalodasanak targya, s fontos elemei: a termék vagy szolgaltatds
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és a folyamat, valamint a vevék azonositasa. A teljes korti mindéségiranyitas
stratégiai célja a vevd elvarasainak és sziikségleteinek valo minél tokéle-
tesebb megfelelés. Ehhez azonban fel kell deriteni a vevok igényeit — még
a latens (lappangd, meg nem fogalmazott) igényeket is. Ennek jellegzetes
modszerei: a marketing eljarasokkal végzett kutatas, illetve a versenytarsak
magatartasanak tanulmanyozasa és elemzése. A szervezettel kapcsolatban
allo partnerek véleményét és igényeit a vevoi elégedettség mérésével lehet
leginkabb feltérképezni. (Komaromi, 2000. 86-95.)

A TQM a mindség allandé javitasat egyrészt megelGzéssel, masrészt a
folyamatok sziintelen csiszolasaval éri el. A folyamat pontosan mérhetd
bemeneti jellemzéket (input) alakit at végtermékké (output), amely végso
terméknek a jellemzdit a vevék (igénytik, illetve elégedettségiik) hataroz-
zak meg. A folyamat menedzselésének 9sszetevéi: felelds személy kijel6lése
- tervezés — ellenérzés — mérés — javitds — optimalizdlas.

A folyamatjavitas soran meg kell érteni a vevok igényeit és meg kell is-
merni a folyamat teljesit6képességét, valamint feltarni a kett6 kozotti elté-
rés okait. Ennek modja a PDCA elv — mas néven: Shewart-Deming ciklus
- alkalmazdsa. A PDCA ciklus az ismétlés elvét jeleniti meg a probléma-
megoldasban, amely a maga spiral szerinti haladasaval és a folyamatok is-
métlddé javitdsaival biztositja az egyre magasabb szintre jutdé mindséget.
(Komaromi, 2000. 96-98.)

o P - Plan: Tervezd meg!

= Azon célok és folyamatok meghatdrozasa, amelyek a vevéi kove-
telményeknek és a szervezet politikdjanak megfelelé eredmények
eléréséhez sziikségesek.

o D - Do: Csinald meg!

= A folyamatok bevezetése

o C - Check: Ellenérizd!

» A termékek és folyamatok vizsgalata, 6sszehasonlitasuk a szer-
vezeti politikaval és célokkal, valamint a termékre vonatkozd
kovetelményekkel.

o A - Act: Avatkozz be!

» A folyamat mtikodésének folyamatos fejlesztéséhez sziikséges
intézkedések megtétele.
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Az irdnyitasi
rendszer

kialakildsa

oo ACT
Erdekelt felek Bevezelds és Fenntanis és Erdekelt felek
mikégiatés fejlesziés

CHECK

Figyalammael

-

2. abra. PDCA ciklus

Forras: https://hopet.hu/index.php?menu=irmodell&almenu=2_a

(A letoltés idépontja: 2014. januar 7.)

//////

ben val6 - szervezeti szintti alkalmazasanak fontos feltétele bizonyos tamo-
gatd strukturak kialakitasa. Az egyik ilyen a felsébb vezet6kbdl allé iranyi-
t6 bizottsag létrehozasa. Ezek az iranyitd bizottsagok, vagy TQM-tanacsok
— amelyeket Philip B. Crosby (1926-2001) mindségjavité teameknek, mig
Joseph M. Juran (1904-2008) mindségiigyi tanacsoknak nevez — vallalati
szinten mikodnek és a szervezet egyéb részeiben 1étez, hasonlé feladatkort
csoportok munkdjahoz kapcsoljak tevékenységiiket. Az iranyitd bizottsagok
felel3sségi korének elemei a kovetkezdk. (Tenner — DeToro, 2001. 188-191.)
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Biztositasa annak a szemléletnek, hogy a szervezet a vevék igényeire
Osszpontosit.

A szervezet kiildetésének (misszidjanak), jovoképének (vizidjanak) és
értékeinek eljuttatasa minden egyes tagjanak, hogy tisztaban legye-
nek az elérend6 céllal és azzal is, hogy hogyan jutnak oda.

A teljes kori mindségiranyitas alapfeltételeinek tisztazasa (forrasok,
egyezségek, dokumentumok ismertetésével).

A haladas biztositasa, az akadalyok azonositasa és eltavolitasa (a bi-
zottsag elé keriilé problémdk megoldasa).

A fels6bb szintii menedzserek érintettségével miikodé makrofolya-
matok javitasa, azok teljesitménynovelésének jegyében.



A mingségiranyit6 bizottsag mellett a nagyobb szervezetekben indokolt
operativ albizottsagok létrehozasa is, amelyek feladatkore joval konkrétab-
ban meghatarozott, ezaltal egzakt, mérhetd és ellendrizhetd. Feladatuk lehet
példaul (Tenner — DeToro, 2001. 190. alapjan):

« A szervezeten beliili folyamatok rendszeres vizsgalata és konkrét ja-
vito intézkedési javaslatok megfogalmazasa az egyes folyamatokkal
kapcsolatban.

« Az egyes folyamatok problémainak megoldasat megcélzé teamek 1ét-
rehozasa és tevékenységek inditasa.

o Az el6bb emlitett teamek tagjai szamara képzések szervezése, illetve
kozvetité tamogatas nyujtasa.

+ A teamek munkdjdnak ellendrzése, iranyitasa, attekintése és timoga-
tasa olyan moédon, hogy azok javaslatai beintegralhatok legyenek a
szervezet folyamatainak javitasat célz6 intézkedésekbe.

A fentieken kiviil a TQM mukddtetésének fontos eleme egyéb tamogatd
tevékenységek fenntartasa is: igy példaul a rendszerszintli kommunikaci6
és a megfelel6 elismerés és jutalom garantaldsa.

A hatdsos kommunikdcioés tevékenység célja, hogy annak révén az in-
formaciok megfelel6 mdédon, kommunikacios stratégia alapjan jussanak el
a szervezet minden tagjahoz. Mindenki rendelkezzen megfeleld mennyi-
ségli informacidval azokrdl az eljarasokrol, megkozelitésmdédokrol, techni-
kakrol, folyamatokrol, amelyek megléte a TQM sikerességéhez sziikséges.

A teljes kort minGségiranyitasi rendszer mitikodtetése sordn a szervezet
tagjai motivaldsanak eszkozei kozé tartozik azok elismerése, tamogatasa
és jutalmazasa, akik sikeresen alkalmazzak a TQM eszkozeit és folyamat-
javitassal eredményeket érnek el. Személyes vezetdi dicséret, nyilvanos el-
ismerés, bizonyos elényok biztositasa vagy éppen pénzbeli jutalom révén
keriilhet kifejezésre a minGségalapu szemlélet mellett elkotelezett és annak
érvényesiiléséért tenni akaré munkavéllalé megbecsiilése. A szervezet tel-
jesitményrendszerének és javadalmazasi rendjének olyan atalakitasa sziik-
séges, amely tamogatja és elémozditja a szervezeti kultdraban bekovetkezd
- a TQM koncepcidinak megfelel - valtozasokat. (Tenner — DeToro, 2001.
188-191.)

A munkavallalok mindség melletti elkotelezédésének kiilsé és belsd
tényezoékkel valé motivalasa egyarant lehetséges. A kiilsé motivacios esz-
kozok — amelyek korbél az imént keriil emlitésre néhdny — a szervezet ol-
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dalarol érkeznek, s koriik a pénzbeli prémiumtél a komfortosabb munka-
koriilményeken at a presztizsig terjed. A belsé motivacié megléte szintén
fontos: ha ugyanis a munkavallal6 nem elkotelezett szakmai feladatainak
minél magasabb szintii elldtdsa mellett, akkor az sem biztos a mindség-
igy — vagy egyaltalan a minéség, mint érték — mellé all.
A minél magasabb szintl termelési / szolgaltatasi folyamatok eléréséhez
a szervezet valamennyi tagjara sziikség van. A mindéséget szem el6tt tartva
szamos transz- és multinaciondlis vallalatndl eredményesnek bizonyult a
beosztottkdzpontu vezetési stilus (amely a belsé motivacié kialakulasahoz
és a mindség iranti elkotelezddéshez is elvezethet). Lényege, hogy a szer-
vezet tagjai érezzék, hogy a vezetGség — a mindségiigy terén is — szamit
otleteikre és folyamatjavitdsi javaslataikra, igényli problémamegold6 szem-
pontjaikat és varja 6ket az egyiittgondolkodasra.
Mindezek alapjan olyan minéségi munkat végzé munkatdrs karaktere is
kirajzolddik, olyané, aki
« igényes a sajat munkdjaval szemben,
« vevékozpontu (vagy tisztaban van vele, hogy munkdjanak ,,vevéje” a
kovetkezé miiveletet végzé kollégaja),
o tisztaban van vele, hogy a hiba koltségnovekedéssel jar,
o részt vesz a problémak megoldasaban és jobbito javaslatok kidolgo-
zasaban,
« tudja, hogy hosszutédvon a tarsasag sikere — és ezaltal a munkahelye -
csak a fentiek szem el6tt tartasaval (vagyis a mindség melletti elkote-
lez6déssel) biztosithatd. (Paranyi [szerk.], 1999.298-303.)

Egy szegedi nagyvallalat minéségiranyitasi rendszere

Az ,SZ” Kft. bemutatdsa

A tisztitastechnologiai szolgaltatast végz6 ,SZ” Kft. 2001-ben kezdte
meg a mikodését. A dolgozdi létszam meghaladja a 360 f6t. (Ezt a 1étsza-
mot jelenleg — 2014 januarjaban - 102 kozfoglalkoztatott egésziti ki.) A
tarsasag emellett huszonkét hatérozatlan idejii alland¢ takaritasi megbizasi
szerzddéssel rendelkezik (a szdmos eseti megrendelésen tul), igy a munka-
vallalok csaknem szdz kiilonbo6zo telephelyen végzik a takaritasi-tisztitasi

feladatokat.
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Az ,S7” Kft. legfébb erényei a cég bels6 dokumentacidja szerint:

o képzett, elismert szakemberek,

o rugalmassag szolgaltatds soran,

o lizemeltetdi szemlélet,

 komplex szolgaltatas,

o korszer( és kornyezetbarat tisztitoszerek alkalmazdsa, valamint
o professziondlis takaritogépek és eszk6zok alkalmazasa.

A ,SZ” Kft. altal végzett takaritasi munkalatok magas szinvonalat, jo és
allandé mindségét az alkalmazott ,Diversey” technologia és eszkozok, va-
lamint az ANTSZ 4ltal is engedélyezett professzionalis takaritészerek hasz-
nalata biztositja. Mivel minden épiilet, burkolat és takaritand¢ feliilet mas,
a cég az ugyfeleknek megfelelve rugalmas szolgaltatasi rendszert alakitott
ki, amelyet mindig a megrendeld igényeihez igazit. A tirsasdg a megren-
del6k kivansagait az elvarhat6 legmagasabb szinten teljesiti.

Az ,SZ” Kft. altal takaritott intézményekben nagy szakmai tuddssal ren-
delkezd tertiletvezetd iranyitja és ellenérzi a napi munkat, s kozvetlen kap-
csolatot tart a megbizdval. A teriiletvezetd biztositja a megfelel6 mennyi-
ségl és minGségli gépet, eszkozt, tisztitdszert, valamint szervezi, irdnyitja
és ellendrzi a munkavégzést.

A tarsasag folyamatos, magas szinvonalu és a megrendel6ivel torténd
alland6 személyes kapcsolat kialakitdsa mellett f6 célként a kovetkezdket
teljesiti: rugalmassag, minéségi munkavégzés, megbizhatosag, pontossag
és allanddan megujulo fejlesztés.

A cég a telephelyén sajat raktarbazissal rendelkezik. A tisztitdszerek, ta-
karitoeszkozok és gépek kiszallitasat pedig sajat gépjarmiiparkkal latja el. A
takaritasi szolgaltatast a hatédlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelels-
en, a magyar szabvanyok szerint, j6 mindségben teljesiti.

A vev6i megelégedettség minél magasabb szint( elérése: minéségi mun-
kavégzés biztositasa, hiszen igy lehet garantalni azt, hogy a cég elismert
legyen a szakmadban és a versenytarsak el6tt jarjon. A minéségiranyitasi
rendszer mikodtetésétdl és folyamatos fejlesztésétdl a cég vezetése a piaci
poziciok megtartasat, erdsitését, a jelenlegi és jov6beli partnerek minél ma-
gasabb szinvonalu kiszolgaldsat, valamint a bels6 folyamatok szervezettsé-
gének és attekinthetdségének javuldsat varja.
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Az ,S7” Kft. kornyezeti kibocsatasa a tisztitoszert tartalmazoé felmoso vi-
zekben jelenik meg az egyes intézményekben. A cég logisztikai csoportja a
beszallitoktol az év folyaman érkezé tisztitoszer-koncentratumot tartalmazo
vegyszeres kanndkat dokumentaltan nyilvantartja. A tdrsasaig munkavallaldi
a takaritott intézményekben a munkavégzéstinkbdl szarmazo hulladékot nem
hagyjék ott, annak elszéllitasarél, megsemmisittetésérdl a cég gondoskodik.
A partnerintézmények vezet6i errdl a teriiletvezetSktdl tdjékoztatast kapnak.

A tdrsasdg integrdlt mindségirdnyitdsi rendszere

Az ,SZ” Kft. 2004 decemberében sikeresen tanusittatta az MSZ EN ISO
9001:2001 és az MSZ EN ISO 14001:1997 szabvanyoknak megfelelé min6-
ség- és kornyezetiranyitasi rendszert.

A rendszert 2009-ben tovabbfejlesztve a tarsasag Integralt Mindségira-
nyitasi Rendszert vezetett be,az MSZ EN ISO 9001:2009 Mind&ségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények valamint az MSZ EN ISO 14001:2005 Kornye-
zetkdzpontu irdnyitdsi rendszerek. Kovetelmények és alkalmazasi iranyel-
vek szabvanyok szerint.

A cég minGségiranyitasi rendszere lefedi a véllalat teljes miikodését,
kezdve az alapanyagok beszerzésétdl (elsdsorban olyan beszallitokkal kot
szerzddést, akiknél szintén bevezetésre keriilt valamilyen mindségiranyitasi
rendszer, hiszen ennek megléte feltételezi az adott cég szabalyozott miiko-
dését), a beszallitason at a raktarozasig, a raktaron beliili anyagok kezelését,
elhelyezését, raktarbol valé kiszallitast, szerzédések kotését, munkavégzé-
si leirasokat, munkautasitasokat. Mindez a vevéi igények minél magasabb
szint( kielégitését szolgalja.

Az ,SZ” Kft. kiilldetése:

A vallalat vevékoréhez tartozo intézmények és mas megrendeldk épii-
lettakaritdsanak magas szintt ellatasa. A cég a kiildetés megvalositasa érde-
kében az alabbi mindség- és kornyezeti politikat hirdette meg.

A tarsasag valamennyi tevékenységével a megrendeldi és mas érdekelt
felek teljes megelégedettségét kivanja elérni, ezért olyan szinvonald szol-
galtatast nyujt, amelynek révén a létesitmények tisztasaga megfelel a vevo
kovetelményeinek, tevékenysége pedig a kornyezetvédelmi eléirasoknak.

A cég vezetése kotelezettséget vallal, hogy az érvényes jogszabalyokat
és kornyezetvédelmi szabdlyozdsokat maradéktalanul betartja és azokat a
tarsasagon beliil betartatja.
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A cég az MSZ EN ISO 9001:2009 Mindségiranyitasi rendszerek. Kove-
telmények, valamint az MSZ EN ISO 14001:2005 Kornyezetkdzpontu ird-
nyitasi rendszerek. Kovetelmények és alkalmazasi iranyelvek szabvanyok
szerinti integrdlt irdnyitdsi rendszert miikodtet annak érdekében, hogy
szolgaltatdsai a piaci versenyben a j6 mindségiikkel, megbizhatosagukkal
és a kornyezetvédelmi el6irasok betartdsaval bizalmat ébresszenek a meg-
rendeldiben.

A cég szolgaltatasi tevékenységét ugy valdsitja meg, hogy figyelembe
veszi megrendel6i kovetelményeinek teljesitésén tulmenden mas érdekelt
felek igényeit és elvardsait is.

A tarsasag vezetésének célja, hogy a magas szinten végzett szakmai
munka mellett a szervezetet gazdasagosan mukdodtesse, ezaltal biztositva a
meghatarozott er6forrasokhoz, a mindség és kornyezeti célok, el6iranyza-
tok teljesitéséhez a pénziigyi fedezetet.

A kiildetésben megfogalmazottak megvaldsitasa érdekében a cég az el6-
irt képesitéssel, nagy gyakorlattal rendelkez6 humaneréforrast biztosit, s a
munkatarsak ismereteit, képességeit kiillonb6z6 képzési formakban folya-
matosan tovabbfejleszti.

Tudatositja munkatarsaival a vallalt a mindség- és kornyezeti politikdja
teljestilésének sziikségességét, hogy a szolgaltatast magas szinten, a vevok
és mas érdekelt felek megelégedésére végezzék. Mivel legfontosabb eréfor-
ras az ember, ezért ennek tudataban igyekszik novelni a dolgozok motivalt-
sagat. A tarsasag dolgozoit teljes kortien felhatalmazta a munkavégzéséhez
szitkséges dontési jogkorrel az 6ndlléo mindségi munkavégzés megvalosita-
sa érdekében.

Az ,SZ” Kft. az integralt iranyitasi rendszerét folyamatosan értékeli és
fejleszti a miiszaki fejlédésnek és a kornyezetvédelmi eldirasoknak megfe-
lel6en. A mingségiranyitasi munkatars a vezet$ségi atvizsgalasokon folya-
matosan értékeli a mindség- és kornyezeti politikaban megfogalmazottak
teljestilését és sziikség esetén javasolja modositasukat.

A munkavadllaldk oktatdsa, képzése

A cég vezet6i szakmai ismereteiket a szakmai kiallitdsokon, el6a-
dasokon és szakmai férumokon bévitik. Rendszeresen részt vesznek
vegyszer- és gépbemutatokon, napi kapcsolatban dllnak a legnagyobb
vegyszer- és gépforgalmazé szakcégekkel. Mind a vezet6k, mind a mun-
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kavallalok elméleti és gyakorlati szakmai tovabbképzését folyamatosan
biztositva van.

Az ,SZ” Kft.-nél 2013-ban kozponti dolgozdi (pénziigyi, munkaiigyi,
pénztari, informatikai részleg munkavallaléi) szakmai tovabbképzésen vet-
tek részt. A 2013. évben tizenhat képzés kertilt teljesitésre.

Az tjonnan belépd dolgozdkat munkdba 4llas elétt a munkavégzéshez
sziikséges elméleti és gyakorlati oktatasban részesitik a tarsasag munkatarsai
(a termelésvezetd és a kornyezet- és mindségiranyitdsi munkatars). Az okta-
tas soran takaritas-technoldgiai ismeretek, gépek, eszkozok haszndlatanak,
kezelésének ismerete, vegyszerismeret (tisztito és fertétlenitGszer) témakor-
ben kapnak alapvet6 informaciokat. A munkavallalok rendszeres id6kozon-
ként munka- és balesetvédelmi, valamint ttizvédelmi oktatason is részt vesz-
nek. Az el6bbieken kiviil a mindségiranyitasi rendszerrdl sz6lo tajékoztatast
is megkapjdk rogton a belépést kovetéen az j munkavéllalok.

A vallalat vezetésége rendkiviil fontosnak tartja a humanpolitikat, mert
az tizletfilozofidjdban meghatarozott folyamatosan magas szinvonald szol-
galtatast csak mindségi emberi er6forrassal lehet biztositani. A dolgozdk
tobb éves gyakorlattal birnak, a teljes személyi allomany erkolcsi bizonyit-
vannyal és orvosi alkalmassagi bizonyitvannyal rendelkezik. Egy-egy mun-
kateriilet személyi dllomdnydnak kivalasztdsanal, a megrendel6k igényeit
és kivansagait messzemendleg figyelembe veszik a tarsasag vezet6i.

A takaritdi létszam tobb mint 30 szazaléka akkreditélt takarito / tiszti-
tas-technoldgiai szakmunkas tanfolyamot végzett, akik szakmai képzettsé-
giik alapjan specidlis munkakorben (gépes, helyettes takarito, csoportveze-
t6) vannak foglalkoztatva.

Az 1j belép6 dolgozok minden esetben megkapjak a mindségiranyitasi
rendszerrél sz616 tajékoztatast, amely az alabbiakat tartalmazza.

A mindségiranyitasi rendszer fontossaganak tudatositasa.

A tarsasag bemutatasa.

A mindségiranyitdsi rendszer altaldnos ismertetése.

A mindség- és kornyezeti politika attekintése.

A MIR dokumentaciok ismertetése (takaritassal kapcsolatos doku-
mentumok).

Tajékoztato az ellenérzések folyamatarol (hogyan zajlik, mi kertil elle-
nérzésre, dokumentélasa az ellenérzési naplon, milyen kovetkezmé-
nyei vannak, az ellenérzés eredményének igazoldsa).
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o Figyelemfelhivas a cimkék olvashatdsagara, sziikség esetén a cseré-
re, a biztonsagi adatlapokra, a takarité eszkozok tisztasdgara, mun-
karuha viselésére, védGeszkozok hasznalatara, csiszasveszély tabla és
egyéb védbeszkozok hasznalatanak fontossagara, a cég éves auditjaira
(amely megkoveteli a dolgozok ellendrzését is, illetve a vevd megelé-

gedettségi kérddiv kapcsolatat).
o Munkatertileti hierarchia ismertetése.

Ellendrzési folyamatok

Az ,SZ” Kft. a megrendeldivel tartand6 alland6 és szoros munkakap-
csolat, illetve a dolgozdk szakmai feliigyelete és iranyitasa, valamint a mi-
néség folyamatos ellendrzése érdekében teriiletvezetSi és csoportvezetdi
rendszert mikodtet, amikor is egy meghatarozott teriilet vezetését mindig
egy munkatars latja el, biztositva ezzel a folyamatossagot és a kapcsolatok
elmélytiilési lehet6ségét.

A cég dolgozdinak mindségi munkavégzése folyamatos kontroll alatt 4ll.

Ellen6rzési naplé formanyomtatvanyon: az ellenérzés soran az adott
intézmény dolgozdjanak hdrom takaritott teriilete keriil atnézésre miné-
ségi szempontok szerint. 2013-ban valamennyi altalanos- és kozépiskola,
illetve kollégium ellenérzésre keriilt. Az esetlegesen feltart hidnyossagok
megoldasa érdekében azonnali helyesbité intézkedéseket tettek a vallalat
munkatarsai.

Bels6 auditok lefolytatasa: csoportvezetSk ellenérzése, valamint a mar-
keting és vallalkozasi részleg ellendrzése.

A cég a fenti eszkozok alkalmazasaval a vevok minél magasabb szintti
megelégedettségét kivanja elérni, amelyet a mindségirdnyitdsi munkatdrs
folyamatosan kiértékel az ugynevezett Vev6i megelégedettségi kérdoiv
(nyolc kérdésbdl allo kérddiv, amelyen 1-5 pontig lehetséges az értékelés)
formanyomtatvanyon.

 a2008-es év vevoi megelégedettség eredménye: 4,6
 a2009-es év vevoi megelégedettség eredménye: 4,65
« a2010-es év vevsi megelégedettség eredménye: 4,8
o+ a2011-es év vevoi megelégedettség eredménye: 4,8
o a2012-es év vevoi megelégedettség eredménye: 4,7
o a2013-as év vevoi megelégedettség eredménye: 4,7
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A kornyezet- és mindségiranyitasi vezetd a teriiletvezetokkel egyeztetve
végzi az ellendrzéseket, amennyiben az adott dolgozéval probléma van, a
tertiletvezetd jelzi, majd elére egyeztetett idépontban, illetve szaropréba-
szertien keriil sor az ellenérzésre.

A mindségiranyitasi vezetd a dolgozdval az elsé ellendrzés soran meg-
beszéli a hianyossagokat, amennyiben az elér egy bizonyos hibahatart, fel-
hivja a figyelmét, hogy ujabb ellendrzésre kertil sor a kozeljovében. A ma-
sodik ellendrzés soran ellendrzésre keriil ismét a teriilet — nem feltétlentil a
korabbi ellenérzott teriiletek —, amennyiben a hibak szama nem csokkent
a mindségiranyitasi vezetd irasbeli figyelmeztetés addsat javasolja a prob-
lémas munkavallalonak a teriiletvezeténél. Az ellendrzések folytatédnak
a hiba megszlinéséig, illetve a harmadik irasbeli figyelmeztetésig (ami a
munkaviszony megsziintetésével jar egytitt). Az ellendrzésekrdl jelentés
késziil. (Az ellenérzési naplot az 5. sz. melléklet tartalmazza.)

A cégnél évente feliigyeleti auditot tart az EMI-TUV-SUD Kft., illetve
haromévente megujité auditot. Az audit soran ellendrzésre kertil tobb in-
tézmény takaritasi teriilete, illetve az adott teriileten dolgozé munkatérsak,
valamint a cég kozponti épiiletegyiittese (raktarak, mosoda, hulladéktéro-
las, vegyszertarolas, munkaiigyi anyagok).

Az auditra vald felkésziilés a kovetkezdket foglalja magaban.

« A Mindéségiranyitasi Kézikonyv feliilvizsgalata és javitasa.

o Hulladék-nyilvantartasi lap készitése (minden év februarjaban hul-
ladék bejelentési kotelezettsége van a cégnek az Also-Tiszavidéki
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség felé. A
bejelentés az el6z6 év sordn Osszegytjtott, és elszallittatott veszélyes
hulladékok kimutatasat tartalmazza.)

« Biztonsagi adatlapok feliilvizsgalata.

« Intézmények és dolgozok ellendrzése.

« Mindségiranyitasi dokumentaciok feliilvizsgalata, elkészitése: megko-
zelit6leg negyven db formanyomtatvany (gongyoleg, energiafelhasz-
nalas, belsé auditok, helyesbitd, megel6z6 tevékenységek stb., vala-
mint mindsitd lapok, bevallasok, kimutatasok készitése).
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KOZFOGLALKOZTATOTTAK MUNKAHOZ
KAPCSOLODO ERTEKEI

Vizsgalatomban egy szaz szazalékban onkormanyzati tulajdonu - és
ezen keresztiil a kozfoglalkoztatdsban huzamosabb ideje érintett — szegedi
cég (,SZ” Kft.) kozfoglalkoztatottainak munkdhoz kapcsolédoé értékrend-
szerét igyekeztem foltérképezni.

A vizsgalatok soran a Donald E. Super altal kidolgozott munka—érték
kérdéiv Szildgyi Klara éltal roviditett — dsszesen tizennyolc kérdésbél allé
és hat atfogo értékkort vizsgald - valtozatat hasznaltam.

A tarsasagnal dolgozo kozfoglalkoztatottak koziil szazhatvanan toltot-
ték ki a kérddivet a 2013. év folyaman. Vizsgalataimba bevontam két masik
csoportot is: egyrészt az ,SZ” Kft. tobb mint tiz esztendeje foglalkoztatott
munkavallaléiét, masrészt a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pe-
dagogusképz6 Kara Szakképzési, Tavoktatasi és Tovabbképzési Kozpontja-
nak felsGoktatasi szakképzésben tanul6 hallgatoiét.

Vizsgalataim kezdetén az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg.

1. A kozfoglalkoztatottak jellemz8en alacsony iskolai végzettségtiek.

2. A kozfoglalkoztatottaknak fontos a stabilitas és a kiszamithatosag ér-
zése, s az, hogy részletesen szabalyozott és jol koriilhatarolt legyen a
munkakorik.

3. A kozfoglalkoztatottak szamara érték a jo munkahelyi légkor. Mivel
a munkanélkiiliség iddszakaban jellemzden redukalédnak az embe-
ri kapcsolatok, fontos szdmukra, hogy a munkahelyiikon joé szocialis
kornyezetben lehessenek, jol érezzék magukat.



A vizsgalat bemutatasa

Az adatfelvételre tobb 1épcsdben keriilt sor: 2013 majusaban, 2013 szep-
temberében és 2013 novemberében. Az elsé és a masodik alkalommal 6t-
ven-otven kozfoglalkoztatott, a harmadik alkalommal tovabbi hatvan sze-
mély toltotte ki a kérdoivet. A tdrsasag ugyanis 2013 daprilisa és juniusa,
valamint 2013 szeptembere és novembere kozott harom-harom hénapos
id6tartamonként 6tven-6tven f6t alkalmazott kozfoglalkoztatds keretében,
2013 novemberétdl a téli kozfoglalkoztatasi program keretében pedig to-
véabbi hatvan embert. Igy a 2013. évben a cégnél megfordult szazhatvan
kozfoglalkoztatott toltotte ki a kérddivet.

Mindezek mellett a tarsasag tobb mint tiz éve a vallalatnal dolgozo
munkavallaldit — akik 6tvenegyen vannak - is bevontam vizsgalataim ko-
rébe, akarcsak a Szegedi Tudomdnyegyetem Juhdsz Gyula Pedagoguskép-
z6 Kara Szakképzési, Tavoktatdsi és Tovabbképzési Kozpontjanak 6tven, a
felsGoktatasi szakképzésben résztvevé hallgatdjat is. Az 6 adataikat aztan
Osszevetettem a kozfoglalkoztatotti csoport lekérdezésének eredményeivel.
Ez utébbi minta elemszamat — az dsszevethetdség kedvéért — az 6sszeha-
sonlitd modszer alkalmazasakor 6tvenre csokkentettem (véletlenszer( ki-
valasztassal: a szazhatvan darab megszamozott kozfoglalkoztatotti kérdo-
ivb6l minden harmadikat valasztottam ki, addig, amig az elemszam el nem
érte az Otvenet).

A kérdéivek osszesitése utan az adatokat a Microsoft Excel program
hasznalataval, illetve a Microsoft Word program tablazatkezel6 és diagra-
meszkozok alkalmazasainak segitségével abrazoltam és jelenitettem meg
grafikusan.

A kérddiveken tul egyéb kutatasi mddszereket is alkalmaztam vizsgala-
taim soran. Egyrészt bizonyos statisztikai adatokat (amelyekhez a vizsgalt
tarsasag belsé adatbazisabol jutottam hozzd) tekintettem at, masrészt az
»SZ” Kft. tobb bels6é dokumentumat - igy példaul tobbek kozott a Szerveze-
ti és Mitkodési Szabalyzatot és a Mindségiranyitdsi kézikonyvet — elemeztem
és hasznaltam fel dolgozatom elkészitésekor. Ezeken kiviil munkamban né-
hény (nem moédszeresen késziilt, inkabb csak a kérd6ivekbdl nyert statisz-
tikai adatok személyes élményekkel és narrativakkal val6 aldtdmasztdsara
szolgald), a tarsasagnal dolgozo6 kozfoglalkoztatottak késziilt interjubdl is
idézek.
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A munkavallalok képzettségi adatai

A cég munkaviéllaléinak huszonnégy szazaléka (91 £6) legmagasabb
végzettségként befejezett nyolc altalanos iskolai osztéllyal, illetve bizo-
nyitvannyal rendelkezik (ez a véllalatnal elvart minimalis képzettségi
szint), 6tvenhat szdzalék (217 £6) bir valamilyen szakmunkas képesités-
sel, tizennyolc szazaléknak van érettségije, illetve ahhoz kotott kozépfoku

végzettsége (68 £6), mig fdiskolai vagy egyetemi diplomdja minddssze két
szazaléknak (7 £6) van.

1. sz. tablazat
A tarsasag munkavallaldinak végzettségi és szakképzettségi adatai

(2013)

Végzettség megnevezése Létszam (f6) Létszamarany
Nyolc altalanos (alapfoku) 91 24%
Szakképesités 217 56%
Erettségihez kotott kozépfoku 68 18%
Egyetem, f6iskola 7 2%
Osszesen: 383 100%

29 m Altaldnos iskola

B Erettségihez kotott
kozépfoku

B Egyetem, fGiskola

1.sz. abra
Az ,,SZ” Kft. alkalmazottainak képzettségi adatai (2013)
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A vallalat 383 munkavallaléjanak huszonharom szazaléka (88 {6) ren-
delkezik takarité (Gjabb nevén: tisztitastechnoldgiai) szakmunkas bizo-
nyitvannyal, mig harom szdzaléka (13 f6) betanitott takarité. A dolgozok
hetvennégy szazalékanak (282 f6) nincs takaritd végzettsége.

3%

MW Betanitott takarito

Takarito szakmunkas

B Nincs takarito
végzetisége

2.sz.4dbra
A vallalat takarito szakképzettséggel rendelkezé6 munkavallaléi, (2013)

A vallalat kozfoglalkoztatasi gyakorlata (2009-2013)

Az ,SZ” Kft. 2009 6ta részt vett a kozcéla foglalkoztatasi programban,
amelynek keretében akkor Osszesen negyvennégy fét — valamennyi napi
hatéras munkaiddékeretben - alkalmazott. A telepiilési onkormanyzat uté-
lag kifizette a személyi jellegli raforditasok ellenértékét (a bért és a jarulé-
kokat a szakképzési hozzajarulas kivételével), valamint biztositott évente
fejenként legfeljebb hatezer forintot a munkaruha, illetve négyezer forintot
a munkavégzéshez sziikséges kis értéki eszkozok koltségeire.
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2. sz. tablazat
A ,,S7” Kft. altal alkalmazott kozfoglalkoztatottak munkakor szerinti

megoszlasa (2009)
Munkakor Létszam (f6)
Udvaros, parkgondozé 20
Takaritd 15
Gépes takarito 4
Gépkocsivezetd 2
Villanyszerel$ 1
Adminisztrator 1
Munkaiigyi adminisztrator 1
Osszesen 44

A 2010. évben - az el8z6 esztendeivel azonos feltételekkel — mar hatvan
f6t alkalmazott napi hat 6raban a tarsasag a kozcélu foglalkoztatasi prog-
ram soran: 6tvenhét takaritot, két adminisztratort és egy gépkocsivezet6t.

A cég 2011-ben nem alkalmazott kozcéli munkavallalét, mert attdl az
évtdl kezd6édben a megujult kozfoglalkoztatasi rendszer keretei kozott a
munkaiigyi szervek altal meghirdetett palyazat utjan elnyert timogatassal
volt csak lehetéség kozcélu foglalkoztatasa. Ezeken a palyazatokon azon-
ban csak az onkormanyzati részesedéssel miikod6 nonprofit gazdasagi tar-
sasagok indulhattak, igy a vizsgélt cég — 1évén onkormanyzati tulajdonu for
profit gazdasagi tarsasag — ezeken nem vehetett részt.

2012-ben a tarsasag a kozfoglalkoztatasra hatdsagi szerzédést kotott
a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpontjaval, amely a
Nemzeti Foglalkoztatasi Alap Kozfoglalkoztatas kiadasok eldiranyzat de-
centralizalt keret terhére timogatas formajaban fizette ki felmeriilt koltsé-
gek jelentds részét: a bér- és jarulékkiadasok (kivéve a szakképzési hozzaja-
rulas) nyolcvanot szazalékat. Ebben az iddszakban a tarsasag két turnusban
(2012. &prilis 1. és junius 30., valamint 2012. szeptember 1. és november
30. kozott) osszesen nyolcvan kozfoglalkoztatott munkavéllalot (etapon-
ként harminckilenc takaritét és egy munkatigyi tigyintéz6t) alkalmazott.

A 2013. évben - a 2012-eshez hasonl6 feltételekkel — Osszesen szaz £6
hat 6raban alkalmazott takarité szakmunkast foglalkoztatott az ,,SZ” Kft.
2013. aprilis 1. és junius 30. kozott, illetve 2013. szeptember 1. és november
30. kozott dtven-o6tven f6t, valamint az év novemberében és decemberében
husz f6t. A hatosagi szerz6dés értelmében az eldbbi két csoport bér- és ja-

81



rulékkiadasaik (kivéve a szakképzési hozzajarulast) hetven szazalékat, mig
a harmadik - huszfés csoport esetében — mindezek szdz szazalékat téritet-
te a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpontja a Nemzeti
Foglalkoztatasi Alap Kozfoglalkoztatas kiadasok eldiranyzat decentralizalt
keret terhére.

2013 decemberében indult meg a téli kozfoglalkoztatds, amely soran a
kozfoglalkoztatasban résztvevok kapcsan jelentkezd személyi jellegti rafor-
ditasokat a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Jarasi
Munkatigyi Kirendeltsége vissza nem téritendé tdmogatas formajaban biz-
tositotta a tarsasagnak a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap Kozfoglalkoztatas
kiaddsai elnevezést el6iranyzatanak terhére. 2013. november 1-jét6l ennek
keretében hatvan f6 dolgozott igy a cégnél, mig 2014. januar 1-jétél tovabbi
negyvenegy munkavallalé. A téli kozfoglalkoztatasi rendszerben a résztve-
vok foglalkoztatasi idejitk egyharmadat toltotték (praktikusan az elsé és az
utols6 honapot) a munkateriileten, mig a fennmaradé6 kétharmadnyi id6-
keretben képzéseken — amelyek kore a kompetenciafejlesztéstél az OKJ-s
szakképzésig terjedt — vettek részt.

Munkahoz kapcsolodé értékek a vizsgalt csoportokban

Donald E. Super munka-érték kérdéivének roviditett valtozata az alabbi
hat értékkort vizsgalja.
o Intellektualis értékek.

» Akik szamara ezek fontosak, azok olyan munkahelyet szeret-
nének, ahol nem a keziiket, hanem inkabb a fejiiket hasznal-
hatjak, szeretnek problémakat megoldani, 6sszeftiggésekre ra-
jonni, s srommel hasznéljik kreativitasukat. Erték szimukra a
szellemi tevékenység és az alkotas.

« Vezetés, iranyitas.

» Munkahelyiikon szeretnek masokért feleldsséget véllalni, ma-
sok munkdjat szervezni, utasitasokat adni, 9sszetettebb folya-
matokat 4tlétni, emberekkel kapcsolatot tartani. Erték szdmuk-
ra, ha masokat iranyithatnak, s ha masok hozzajuk fordulnak
segitségért.
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o Altruizmus.

» Az ilyen értékkort magukénak vallok szeretnek masokon segi-
teni: dolgozni értiik és gondoskodni réluk. Erték nekik a mé-
sokért vald felelgsségvallalas és a személyes segité kapcsolat,
amely mar 6nmagaban munkdjuk jutalma, s azért anyagi meg-
becstilést és ellenszolgaltatast kevésbé varnak.

« J6 munkahelyi légkor.

» Akik ezt az értékkort preferaljak azoknak fontos a munkahe-
lyi szocialis jelenségvilagban a kellemes barati 1égkor, ahol a
vezetd is csak az egyik csapattagként van szamon tartva, ahol
a munkaid6 végeztével nem szakad meg az emberi kapcsolat,
ahol kozosen oriilnek a sikereknek és kozosen vallaljak a fele-
16sséget az esetleges kudarcokért.

« Anyagiak.

» Azok, akiknek fontos, hogy sok pénzt keressenek, olyan mun-
kahelyet szeretnének taldlni, ahol magas a bér és lehetdség
szerint vannak egyéb juttatasok is. Gyakran vallalnak teljesit-
ménybérezést vagy jutalékrendszeren alapulé kompenzaciot, s
fontosak szamukra a munkahelyi kedvezmények (példaul ru-
hapénz, vagy kedvezményes vasarlasi lehetdség) és presztizs-
targyak (szamitogép, telefon, auto stb.)

» Kotetlenség.

» Fontos szamukra, hogy kevés szabdly legyen munkahelyiikon, s
kevés legyen a kotottség ugy a munkaidd, mint a munkafelada-
tok tekintetében. Nem fontos szamukra a hatarid6, viszont a
teljesitmény az lehet. Szeretik munka kozben jol érezni magu-
kat, s néha az alapvetd szabalyok betartasa is nehéz lehet nekik.
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A kozfoglalkoztatottak munkahoz kapcsolodo értékei

W NG: 12816
Férfi: 32 6

3.sz.4bra
Az,,SZ” Kft.-nél dolgozé kozfoglalkoztatottak nemek szerinti megosz-
lasa (2013), N=160

A cégnél a 2013. évben dolgozé kozfoglalkoztatottak nyolcvan szdzaléka
(128 £6) volt n6, husz szazaléka (harminckét ember) férfi. Ez magyarazhatd
azzal, hogy a takarité foglalkozast hagyomanyos a néi fizikai munkak kozé
szokas sorolni. A kozfoglalkoztatasban résztvevék harminchdrom szazalé-
ka (6tvenharom f6) volt 18 és 35 év kozotti, negyvenkilenc szazaléka (het-
vennyolc f6) 36 és 50 év kozotti, tizennyolc szazaléka (huszonkilenc 6)

pedig 51 évnél iddsebb.
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W 18-35 év kOzotti: 53 f6 ™ 36-50 év kozotti: 78 f6 m 51 év felettiek: 29 f6

49%

4.sz.abra
Az ,,SZ” Kft.-nél dolgozé kozfoglalkoztatottak életkor szerinti megosz-
lasa (2013), N=160

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva kidertil, hogy a kozfog-
lalkoztatottak koziil altalanos iskolai végzettsége 22,5 szazaléknak (36 £6),
szakmunkas képesitése 52,5 szdzaléknak (84 £6), érettségije 23,2 szazalék-
nak (37 £6), mig egyetemi vagy féiskolai diplomdja 1,8 szdzaléknak volt.
Mindezek alapjan tehat megallapithatd, hogy - ellentétben a sztereotipia-
val, amely szerint a kozfoglalkoztatottak az alacsony iskolai végzettségliek
koziil keriilnek ki — a csoport tagjainak 75,7 szazaléka rendelkezett szak-
munkds képzettséggel, illetve érettségi bizonyitvannyal.
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5.sz.abra
Az ,,SZ7” Kft.-nél dolgozo kozfoglalkoztatottak legmagasabb iskolai
végzettsége (2013), N=160

3. sz. tablazat

m Altalanos iskola: 36 f6
Szakmunkas: 84 f6
B Erettségi: 37 16

B FGiskola, egyetem: 3 f6

A ,,SZ” Kft.-nél dolgozo kozfoglalkoztatottak munkahoz kapcsolodé

értékei (2013), N=160

Erték Pontszam
Intellektualis értékek 11,2
Vezetés, irdnyitas 7,8
Altruizmus 13,0
Jé munkahelyi 1égkor 13,2
Anyagiak 12,5
Kotetlenség 11,9

A vizsgalt értékkorok koziil a legmagasabb pontszammal a j6 munkahe-
lyi légkor sziikséglete szerepelt (13,2), amit az altruizmus, a masokon valé
segités igénye kovetett (13,0). Az anyagiak (12,5), a kevés szabdly (11,9) és
az intellektualis kihivasok (11,2) is viszonylag sok pontot értek el. A veze-
tés, iranyitas lehet6sége (7,8) volt a legkevésbé fontos a szazhatvan megkér-
dezett kozfoglalkoztatottnak.

Az altruizmus értékkorének magas pontszama bizonyitja, hogy a meg-
kérdezett kozfoglalkoztatottaknak fontos a masokon vald segités. A jo
munkahelyi 1égkor és a lehetdség, hogy masokon segithetnek fontosabb
(13) szamukra, mint az anyagiak (12,5). Ez egyrészt adédhat abbdl, hogy
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értékes nekik a kozosség és meghatarozoak szamukra a jo, barati, emberi
relaciok, mivel - 1évén tobbségiik tartéosan munkanélkiili - szocialis kap-
csolataik redukaltabbak, masrészt pedig nehezebb anyagi helyzetiikben
tudatosulhatott benniik, hogy a munka vilagaban is az ember van a kozép-
pontban, nem pedig a pénz, vagyis hogy a munkavallalasnak nem pusztan
az anyagi eldnyok szerzése lehet a célja, hanem az hogy az ember munka
kozben jol érezze magat, mégpedig lehetbleg ugy, hogy ezzel masokon is
segitsen.

Meg kell emliteni, hogy mig az els6 6t értékkor pontszamai kozott nincs
igazan jelent6s kiilonbség, addig a vezetés és iranyitdshoz kotédd értékek
és a legtobbre értékelt j6 munkahelyi légkor kozott a kiillonbség 5,4 pont. A
megkérdezett kozfoglalkoztatottak szamadra tehat legkevésbé a vezetés és az
iranyitas értéke fontos.

Erdekes tanulsagokkal szolgilhat, ha megnézziik az egyes értékkorokre
az egyes valaszadok altal adott pontszamokat.

Az intellektualis értékekre a megkérdezett tobb mint fele (82 f6) adott
tobb pontot az atlagos 11,2 pontnal (és mindossze harman adtak a lehet6
legkevesebbet). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szellemi igénybe-
vétel, a gondolkodas és a kreativitas is sokuknak fontos a munkavallalas
szempontjabol.

A vezetés és iranyitas értékkoreinek fontossagat csaknem husz szazalék
(29 £6) értékelte a minimalis harom pontra. Mivel 6sszességében is ez az ér-
tékkor kapta a legkevesebb pontot, ez az adat nem meglepd. Tobb kozfog-
lalkozott kifejezetten hangsulyozta, hogy nem szeretne vezetd beosztasban
dolgozni, mert nem akar felel3sséget viselni, s legfeljebb kozépvezetdi szin-
ten tudna magat elképzelni. Egyikiik szavaival: ,,Jobb, hogyha iranyitanak”

Az altruizmus a megkérdezettek tobb mint negyvenharom szazaléka (70
f6) szamaéra kiemelkedGen fontos, hiszen a maximalis tizenét pontra érté-
kelték, viszont a legkevesebb (harom, illetve négy) pontszamokat senki sem
adta erre az értékkore. Mint egyikitk megfogalmazta: ,,Szivességbdl én is
elvallalom a munkat. - De gondolom, az anyagiak azért szamitanak. — Per-
sze. Az is szamit. Az anyagiak, de ha szépen megkérnek ra, akkor szivesen
segitek.”

A j6 munkahelyi légkor mintegy negyvenot szazaléknak (73 £6) ért tizenot
pontot, de tobb mint hetvenegy szazalék (115 f6) adott tizenharom pontnal
tobbet, ugyanakkor a minimalis harom pont senkit6l sem érkezett erre az ér-
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tékcsoportra. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkavallalas szocialis di-
menzidja - vagyis a munkatarsi és a munkahelyi szellemi kornyezet — fontos
teriilete a megkérdezettek értékstrukturajanak. ,Normalis csoporttarsakkal
legyek Osszerakva, rendes fénokkel. Csoportban szeretek dolgozni a legjob-
ban, mert akkor megosztjuk a munkat magunk kozt. Egymasnak besegitiink
néha, amikor kéri” - foglalta 6ssze az egyik kozfoglalkoztatott. Egy masik, a
vizsgalatban résztvevd személy a kovetkezOképpen felelt arra kérdésre, hogy
fontos-e szamara a j6 munkahelyi 1égkor: ,, Persze, hiszen akkor érzem jol ma-
gam, akkor van motivacio, és én is akkor hozom ki magambol a maximumot.

Az anyagiak tekintetében negyven szazalék (64 f6) vélte ugy, hogy a
munkavallalaskor szamara kiemelten fontosak a pénziigyi kérdések. Ez ért-
hetd is, hiszen a kozfoglalkoztatottak tobbsége régdta munkanélkiili, illetve
munkakeresd, vagyis az anyagiak terén a szlikosséggel kellett szembenézni-
ik, s a munkatevékenység egyik fontos momentumaként szamolnak a ke-
resettel. Figyelemre méltd, hogy harom valaszado is volt, aki erre az érték-
korre az adhato legkevesebb hdrom pontot adta. Az egyik a vizsgalt cégnél
dolgozé kozfoglalkoztatott arra az interjukérdésre, hogy munkakereséskor
mennyire fontos az anyagi oldal igy valaszolt: ,,Eléggé fontos, mivel albér-
letben élek, és kabé husz éve magamat tartom el” Hasonl6 tartalommal
nyilatkozott egy masik kozfoglalkoztatdsban résztvevé munkavallalé is.
»Nem szeretnék olyan pénzért dolgozni, amiért hogyha sokat dolgozok is,
nem adnak annyit, amennyit én elvarok”

A kozfoglalkoztatottak jelen vizsgalatban megkérdezett csoportjanak hu-
szonot szazaléka (40 {6) adta a maximalis tizenot pontot a kotetlenségre, mint
értékkorre. A kevésbé szabalyozott munka kozepes fontossagu lehet szamuk-
ra, hiszen a csoportnak csaknem a fele kilenc és tizenharom kozotti pontot
adott a munkdhoz kapcsolodoé értékek ezen korére. ,,Szeretek olyan helyen
dolgozni, ahol azért van szabaly. Es azért azokat be kell tartani” — mondta
a cégnél dolgozé egyik kozfoglalkozott, akinek véleményét egy masik koz-
munkds kollégdja is osztotta: ,,Ahol a szabélyokat be kell tartani. Ott szeretek
a legjobban dolgozni” Az ,,SZ” Kft. jol szabalyozott és pontosan koriilhatarolt
iranyitasi szisztémajaval és munkautasitasi rendszerével megfelel a kozfoglal-
koztatottak imént idézett szabalyozottsag iranti igényeinek.
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A legaldbb tiz éve a tdrsasdgndl dolgozok munkdhoz kapcsolédo értékei

B NG: 48 6
Férfi: 316

6.sz. abra
Az ,,SZ” Kft.-nél legalabb tiz éve dolgoz6é munkavallalok nemek szerin-
ti megoszlasa (2013), N=51

A ,,SZ” Kft.-nél tobb mint tiz éve dolgozé munkavallalok kilencvennégy
szazaléka (48 f6) nd, a férfiak aranya mindéssze hat szézalék (3 £6). Eletkori
megoszlasukat tekintve: 6tvenot szazalék (28 £6) az 51 év feletti, negyven-
egy szazalék (21 £6) a 36 és 50 év kozotti, négy szazalék (2 £6) a 35 év alatti
korcsoportba tartozik.

Erre a nemi aranyra és életkori Osszetételre egyrészt a szakma tradicio-
ndlisan néi jellege szolgalhat magyarazatul, valamint az a tény, hogy a tiz
éve a tarsasagnal foglalkoztatottak életkora sziikségszertien magasabb. Meg
kell emliteni azt is, hogy koziiliik tobb mint husz 6 a vallalat létrejottekor
- jogtolytonosan, mint egykori kézalkalmazotti statuszban 1év6 takaritd —
keriilt a céghez, akik koziil tobben hisz-huszonét éve dolgoznak ugyanab-
ban az intézményben, ugyanazon a munkatertileten.
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W 18-35 év kOzotti: 2f6 ™ 36-50 év kozotti: 216 m 51 év felettiek: 28 16

4%

7.sz.abra
Az ,SZ” Kft.-nél legalabb tiz éve dolgozé munkavallalok életkor sze-
rinti megoszlasa (2013), N=51

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva megallapithatd a cég tobb
mint tiz éve foglalkozatott munkavdllaléirél, hogy 62,8 szazalékuk (32 £6)
szakmunkas végzettséggel — legnagyobb ardnyban a takarito / tisztitdstech-
noldgiai szakmunkas képesités figyelheté meg —, 23,5 szazalékuk (12 £6) alta-
lanos iskolai bizonyitvannyal, 13,7 szazalékuk (7 {6) érettségivel rendelkezik.

35
30 -
25 -
m Altalanos iskola: 12 f§
20 + M Szakmunkas: 32 f6
15 - W Frettségi: 716
W FGiskola, egyetem: 0 f6
10 A
5 -
0 .

8.sz.dbra
Az ,SZ” Kft.-nél legalabb tiz éve dolgoz6é munkavallalok legmagasabb
iskolai végzettsége (2013), N=51
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4. sz. tablazat
Az ,SZ” Kft.-nél legalabb tiz éve dolgozé munkavallalok munkahoz
kapcsolddé értékei (2013), N=51

Erték Pontszam
Intellektudlis értékek 10,9
Vezetés, irdnyitds 8,0
Altruizmus 13,1
J6 munkahelyi légkor 12,3
Anyagiak 11,3
Kotetlenség 11,4

A tiz éve a vallalatnal dolgozé 6tvenegy megkérdezett szdmara legfon-
tosabb értékként az altruizmus, a masokon valé segités (13,1) jelent meg,
amit a jo munkahelyi légkor (12,3) kovetett. A kotetlenség (11,4), az anya-
giak (11,3), valamint a gondolkodas és a kreativitds (10,9) értékkore nagy-
jabdl azonos pontértékeken szerepelt. Legalacsonyabb pontszammal (8,0)
— hasonl6an a kozfoglalkoztatottak koréhez — a vezetés—iranyitas értékkore
zérja sort.

A fentiekbdl vilagosan latszik, hogy ebben a vizsgélt csoportban -
csakugy, mint a kozfoglalkoztatottak esetében — a masokon valé segités
és a jo munkahelyi légkor a vezet6 értékkorok. Hogy az anyagiak - igaz,
hogy csak egy hajszalnyival - miért szorultak a negyedik helyre, azt tobb
moddon magyardzhatjuk. Egyrészt a szemérmességgel (miszerint az em-
berek nem merik vallalni, hogy mennyire fontos nekik a munkavallalas
kapcsan a bérezés kérdése), masrészt pedig azzal a ténnyel, hogy az em-
berek jelentds része nem a varhat6 kereset miatt valaszt / valt munkahe-
lyet, hanem inkabb oda megy szivesen dolgozni, ahol jél érezheti ma-
gat és ahol munkajanak eredményével masokon is segithet. Ebben tehat
nincs nagy eltérés azok kozott, akik tiz éve azonos munkahelyen vannak
és azok kozott, akik hosszii munkanélkiiliség utan lettek kozfoglalkozta-
tottak.
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A fels6oktatdsi szakképzésben résztvevd hallgatok munkdhoz kapcsolédo
értékei

NG 3910 Férfi 11 16

9.sz.abra
A felséoktatasi szakképzésben résztvevo megkérdezett hallgatok ne-
mek szerinti megoszlasa (2013), N=50

A Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Karan fel-
s6oktatasi szakképzésben tanulé megkérdezett hallgatok hetvennyolc sza-
zaléka (39 f6) nd, a férfiak ardnya huszonkét szazalék (11 £6). Eletkorukat
tekintve valamennyien tizennyolc és harmincot év kozottiek. A legmaga-
sabb iskolai végzettséget tekintve nyolcvan szazalékuknak (40 {8) érettségi
bizonyitvany, hisz szdzalékuknak viszont egyetemi, illetve f6iskolai diplo-
ma igazolja a mar befejezett tanulmdnyaik szintjét.
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10. sz. abra
A felséoktatasi szakképzésben résztvevo megkérdezett hallgatok leg-
magasabb iskolai végzettsége (2013), N=50

5. sz. tablazat
A felséoktatasi szakképzésben résztvevo megkérdezett hallgaték mun-
kahoz kapcsolddo értékei (2013), N=50

Erték Pontszdm
Intellektudlis értékek 12,6
Vezetés, iranyitas 9,6
Altruizmus 12,2
J6 munkahelyi légkor 13,0
Anyagiak 12,6
Kotetlenség 12,5

A csoport vizsgalt értékkoreit nézve kideriil, hogy a megkérdezett hall-
gatok szamara a legfontosabb munkahoz kapcsolddé érték a jo munkahelyi
légkor (13,0), de nem sokkal marad le ettdl az anyagiak (12,6) és a szellemi
kihivasok igénye (12,6), valamint a masokon vald segités (12,2) és a kotet-
lenség, szabalyoktol valé minél magasabb szintti mentesiilés (12,5) igénye
sem. Ebben a csoportban is a vezetés és iranyitas értékkore kapta a legke-
vesebb pontot (9,6).
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A felséoktatasi szakképzésben résztvevok értékstrukturajat vizsgalva lat-
szik, hogy szamukra is kiemelkeden fontos a j6 munkahelyi légkor, ugyan-
akkor azt is megallapithatjuk, hogy az anyagiak és az intellektualis értékek
is szamitanak nekik. Egyetemi hallgatoktol - még ha ,,csak” FSZ-képzésben
résztvevok is — talan nem kiilonos, hogy értéknek tartjak azt, hogy hasz-
nalhatjuk az esziiket, s az sem meglepd, hogy szakképzettségiik birtokaban
jol szeretnének keresni. Jellemz6 egyébként rajuk, hogy tanulmanyaikat
nem szeretnék befejezni, hanem bachelor képzésben folytatnak (s6t tobben
folytatnak az FSZ mellett BA/BSc, illetve MA/MSc szint(i tanulmanyokat),
illetve rendelkeznek diploméval. Igy tehat szeretik az esziiket haszndlni,
amit a tanulds irdnti elkotelezettségiikkel is bizonyitanak.

Erdekes azonban, hogy az altruizmus minddssze az 6todik helyre keriilt
a hat értékkor koziil. Ez egyrészt lehet a jele annak, hogy kevés munka-
tapasztalattal rendelkeznek (legtobben alkalmi didkmunkat végeztek), igy
nem tudjak, milyen masokon segitve dolgozni, masrészt pedig ramutathat
arra, hogy ennek a generdcionak a tudatdban mar nem akkora érték a ma-
sokon val6 segités, mint a megel6z6 nemzedékek szamara.

A kozfoglalkoztatottak, a tiz éve azonos helyen dolgozok és a felséokta-
tdsi szakképzésben résztvevd hallgatéok munkdhoz kapcsolodo értékeinek
osszehasonlitdsa

A szazhatvan f6s kozfoglalkoztatotti minta elemszamat - az 6sszehason-
lithatosag kedvéért — Gtvenre csokkentettem (véletlenszert kivalasztassal:
a szazhatvan darab megszamozott kozfoglalkoztatotti kérd6ivb6l minden
harmadikat valasztottam ki, addig, amig az elemszam el nem érte az Gtve-
net).
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6. sz. tablazat
A kozfoglalkoztatottak, a tiz éve azonos helyen dolgozdk és a fels6okta-
tasi szakképzésben résztvevé hallgatok munkahoz kapcsolédo értékei

(2013)
Vizsgalt csoport
Tiz éve azonos | FSZ-képzés-
Erték Kozfoglalkoztatottak | munkahelyen | ben résztvevé
N=50 dolgozdék hallgatok
N=51 N=50

Intellektualis értékek 10,7 10,9 12,6
Vezetés, iranyitas 7,6 8,0 9,6
Altruizmus 12,6 13,1 12,2
J6 munkahelyi légkor 13,3 12,3 13,0
Anyagiak 12,6 11,3 12,6
Kotetlenség 11,3 11,4 12,5

Az Osszehasonlitas eredményeként megallapithato, hogy az intellektua-
lis értékek (,hasznalhatom az eszem”) leginkabb a fels6foku szakképzésben
résztvevé hallgatok szamara fontos, mig a kozfoglalkoztatottak szdmara leg-
kevésbé. Az altruizmus és a j6 munkahelyi légkor értékkorei kapcsan nincs
igazan jelentds eltérés a vizsgalt csoportok kozott. Erdekes, hogy az anyagiak
ugyanolyan fontosak a kozfoglalkoztatottak és a tanuldk szamara, viszont ki-
csit kevésbé fontosak a tobb mint tiz éve egyazon munkahelyen dolgozéknak.
Vélhet&en, mivel tobbségiiknek évtizedek 6ta van biztos és szdmara megelé-
gedettséget nyujtdo munkahelye - s ezéltal stabil és kiszamithaté jovedelme
- nem ez a legfontosabb. Nagyobb kiilonbség figyelhetd meg a vezetés—ira-
nyitas értékkorének eredményei kozott. Bar valamennyi csoport szamara ez a
legkevésbé fontos, mégis kirajzolddik a tendencia, hogy a fels6oktatasi szak-
képzésben tanulok korében nagyobb joval pontszamot kapott ez az értékkor,
mint a kozfoglalkoztatottak csoportjaban, a tiz éve egy helyen dolgozok ered-
ményei viszont a két el6bbi csoport adatai kozott helyezkednek el.

Az intellektualis értékek az FSZ-képzésben résztvevok szamara a legfonto-
sabbak a harom csoport koziil. Ez nem meglepd, hiszen jelenleg is tanulnak,
vagyis gyakran hasznaljék az esziiket, sokat kell gondolkodniuk. A vezetés és
iranyitas is az 6 koriikben kapta a legmagasabb értéket (igaz, igy is csak 9,6
pontot), amit magyardzhatunk azzal, hogy - talan életkoruknal fogva, talan a
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tanulasban szerzett magabiztossaguk miatt — jobban el tudjak magukat kép-
zelni vezet6ként, mint azok, akik régéta munka nélkiil vannak, avagy azok,
akik hosszu ideje dolgoznak beosztottként ugyanannal a vallalatnal.

Az altruizmus a tiz éve egy helyen szolgélatot teljesit6k kozott a leg-
fontosabb, mig a j6 munkahelyi légkor a kozfoglalkoztatotti csoport tagjai
szamara. Ez utobbinak lehetséges oka, hogy a hosszu ideje nem dolgozdk
szamara fontos a munkahelyi szocialis kornyezet, ott szeretnének dolgozni,
ahol jol is érezhetik magukat.

Az anyagiak a felsGoktatasi képzésben résztvevéek szamara éppen
ugyanolyan fontosak, mint a kozfoglalkoztatottaknak. A kotetlenség és a
kevés betartandé szaballyal jaré munkahely viszont leginkébb a felséokta-
tasi szakképzés hallgatéiak korében jelent meg erésebb értékként. Ennek
magyarazata lehet életkoruk (hiszen a fiatalok hagyomanyosan lazadoznak
a kotottségek ellen) éppugy, mint a szellemi terheléshez és a kotetlenebb
rendszerekhez (oktatas / tanulds) szokott életviteliik.

Osszefoglalds

Ebben a fejezetben egy gazdasagi tarsasag példajan keresztiil mutattam
be a kozfoglalkoztatasi gyakorlatot, valamint a cégnél 2013-ban alkalma-
zott szazhatvan kozfoglalkoztatott kozremiikodésével végzett vizsgalataim
eredményeit ismertettem. A megkérdezett kozfoglalkoztatott munkavalla-
16k a Donald E. Super-féle munka-érték kérdéiv Szilagyi Klara altal rovidi-
tett valtozatat toltotték ki.

Vizsgalatom eredményei alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
az altalam a vizsgalat elején megfogalmazott hipotézisek koziil kett6 beiga-
zolddott, egy pedig nem. Ennek indokai az alabbiak.

1. A kozfoglalkoztatottak jellemzéen alacsony iskolai végzettségtiek.
A szazhatvan megkérdezett kozfoglalkoztatott legmagasabb iskolai
végzettségét vizsgalva kideriilt, hogy altalanos iskolai végzettsége
22,5 szazalékuknak (36 £6), szakmunkds képesitése 52,5 szazalékuk-
nak (84 £6), érettségije pedig 23,2 szazalékuknak (37 £6), mig egyete-
mi vagy féiskolai diplomadja 1,8 szazalékuknak volt.
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Mindezek alapjan tehat megallapithatd, hogy - ellentétben a sztereo-
tipiaval, amely szerint a kozfoglalkoztatottak az alacsony iskolai vég-
zettségliek kozil keriilnek ki - a csoport tagjainak 75,7 szazaléka ren-
delkezik szakmunkds képzettséggel, illetve érettségi bizonyitvannyal.
Ez a hipotézis tehat nem igazolddott be.

. A kozfoglalkoztatottaknak fontos a stabilitas és a kiszamithatdsag ér-
zése, s az, hogy részletesen szabalyozott és jol koriilhatarolt legyen a
munkakoriik.

A kozfoglalkoztatottak jelen vizsgalatban megkérdezett csoportjanak
a kevésbé szabalyozott munka kozepes fontossagu, hiszen a csoport-
nak csaknem a fele a maximalis tizen6tb6l kilenc és tizenharom ko-
z0Otti pontot adott a munkdhoz kapcsolddo értékek ezen korére.
»Szeretek olyan helyen dolgozni, ahol azért van szabdly. Es azért azo-
kat be kell tartani” - mondta a ,,SZ” Kft.-nél dolgozé egyik kozfoglal-
kozott, akinek véleményét egy masik kozmunkds kollégdja is osztotta:
»Ahol a szabalyokat be kell tartani. Ott szeretek a legjobban dolgozni”.
A tarsasag jol szabalyozott és pontosan koriilhatarolt irdnyitasi szisz-
témajaval és munkautasitasi rendszerével megfelel a kozfoglalkozta-
tottak imént idézett szabdlyozottsdg iranti igényeinek.

Ez a hipotézis tehat beigazolodott.

. A kozfoglalkoztatottak szamara érték a j6 munkahelyi 1égkor. Mivel
a munkanélkiiliség idészakdban jellemzden redukalodnak az embe-
ri kapcsolatok, fontos szamukra, hogy a munkahelyiikon jé szocialis
kornyezetben lehessenek, jol érezzék magukat.

A vizsgalat soran a kérdezett hat értékkor koziil a legtobb pontot
(13,2) a j6 munkahelyi légkor kapta.

A j6é munkahelyi 1égkor ugyanis a megkérdezettek mintegy negyven-
ot szazalékanak (73 f6) ért tizenot pontot, de tobb mint hetvenegy
szazalékuk (115 f6) adott tizenharom pontnal tobbet, ugyanakkor a
minimalis harom pontra senki sem értékelte ezt a kérdéskort.

Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkavallalds szociélis dimenzio-
ja — vagyis a munkatdrsi és a munkahelyi szellemi kornyezet — fontos
tertilete a megkérdezettek értékstrukturdjanak.

»Normalis csoporttarsakkal legyek o0sszerakva, rendes fénokkel.
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Csoportban szeretek dolgozni a legjobban, mert akkor megosztjuk a
munkat magunk kozt. Egymasnak besegitiink néha, amikor kéri” -
foglalta Ossze az egyik kozfoglalkoztatott. Egy masik, a vizsgalatban
résztveve személy a kovetkez6képpen felelt arra kérdésre, hogy fon-
tos-e szamara a jé munkahelyi légkor: ,,Persze, hiszen akkor érzem
jol magam, akkor van motivacio, és én is akkor hozom ki magambol
a maximumot.”

Ez a hipotézis tehat beigazolodott.

Fliggelék

Az ,,SZ” Kft.-nél dolgozé kozfoglalkoztatottak munkahoz kapcsolédo
értékeinek megoszlasa értékkoronként (2013), N=160

A vizsgalt értékkorok koziil a legmagasabb pontszammal a jé6 munkahe-
lyi légkor sziikséglete szerepelt (13,2), amit az altruizmus, a masokon val6
segités igénye kovetett (13,0). Az anyagiak (12,5), a kevés szabaly (11,9) és
az intellektualis kihivasok (11,2) is viszonylag sok pontot értek el. A veze-
tés, iranyitas lehet6sége (7,8) volt a legkevésbé fontos a szazhatvan megkér-
dezett kozfoglalkoztatottnak.

Az intellektualis értékekre a megkérdezett tobb mint fele (82 f6) adott
tobb pontot az atlagos 11,2 pontnal (és mindossze hairman adtak a lehet6
legkevesebbet). Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a szellemi igénybe-
vétel, a gondolkodas és a kreativitas is sokuknak fontos a munkavallalas
szempontjabol.
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Intellektualis értékek

3 4 5 6 7 8 9 10 112 12 13 14 15
pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont

A vezetés és iranyitas értékkoreinek fontossagat csaknem husz szazalék
(29 £6) értékelte a minimalis harom pontra. Mivel 6sszességében is ez az ér-
tékkor kapta a legkevesebb pontot, ez az adat nem meglepd. Tobb kozfog-
lalkozott kifejezetten hangsulyozta, hogy nem szeretne vezetd beosztasban
dolgozni, mert nem akar felel3sséget viselni, s legfeljebb kozépvezetdi szin-
ten tudna magat elképzelni. Egyikiik szavaival: ,,Jobb, hogyha iranyitanak”

Vezetés, iranyitas

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
pontpontpont pont pont pont pont pont pontpont pontpont pont

Az altruizmus a megkérdezettek tobb mint negyvenharom szazaléka (70
f6) szamara kiemelkedGen fontos, hiszen a maximalis tizen6t pontra érté-
kelték, viszont a legkevesebb (harom, illetve négy) pontszamokat senki sem
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adta erre az értékkore. Mint egyikitk megfogalmazta: ,,Szivességbdl én is
elvallalom a munkat. - De gondolom, az anyagiak azért szdmitanak. — Per-
sze. Az is szamit. Az anyagiak, de ha szépen megkérnek ra, akkor szivesen
segitek”

Altruizmus
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A j6 munkahelyi légkor mintegy negyvenot szazaléknak (73 £6) ért ti-
zenot pontot, de tobb mint hetvenegy szazalék (115 £6) adott tizenharom
pontnal tobbet, ugyanakkor a minimalis harom pontra nem értékelte sen-
ki sem ezt a kéréskort. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkavallalas
szocidlis dimenzidja — vagyis a munkatdrsi és a munkahelyi szellemi kor-
nyezet — fontos teriilete a megkérdezettek értékstrukturajanak. ,,Normalis
csoporttarsakkal legyek osszerakva, rendes fénokkel. Csoportban szeretek
dolgozni a legjobban, mert akkor megosztjuk a munkat magunk kozt. Egy-
masnak besegitiink néha, amikor kéri” - foglalta 6ssze az egyik kozfoglal-
koztatott. Egy masik, a vizsgalatban résztvevé személy a kovetkezéképpen
felelt arra kérdésre, hogy fontos-e szamadra a jé6 munkahelyi légkor: ,, Persze,
hiszen akkor érzem j6l magam, akkor van motivécid, és én is akkor hozom
ki magambol a maximumot.”

100



80
70
60
50
40
30
20
10

J6 munkahelyi légkor

73

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont

Az anyagiak tekintetében negyven szdzalék (64 f6) vélte ugy, hogy a
munkavallalaskor szamara kiemelten fontosak a pénziigyi kérdések. Ez
érthetd is, hiszen a kozfoglalkoztatottak tobbsége régéta munkanélkiili, il-
letve munkakeresd, vagyis az anyagiak terén a sziikosséggel kellett szembe-
nézniiik, s a munkatevékenység egyik fontos momentumaként szamolnak
a keresettel. Figyelemre méltd, hogy harom valaszadé is volt, aki erre az
értékkorre az adhato legkevesebb harom pontot adta
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A kozfoglalkoztatottak jelen vizsgalatban megkérdezett csoportjanak
huszonot szazaléka (40 £6) adta a maximalis tizenot pontot a kotetlenségre,
mint értékkorre. A kevésbé szabalyozott munka kozepes fontossagu lehet
szamukra, hiszen a csoportnak csaknem a fele kilenc és tizenharom kozotti
pontot adott a munkéhoz kapcsol6do értékek ezen korére. ,,Szeretek olyan
helyen dolgozni, ahol azért van szabdly. Es azért azokat be kell tartani” -
mondta a cégnél dolgozé egyik kozfoglalkozott.

Kotetlenség
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SZERVEZETI KULTURAK ES A
MUNKAHOZ VALO VISZONY
HOFSTEDE DIMENZIOINAK TUKREBEN
- KOLONOS TEKINTETTEL A KINAI KULTURAKRA

A szervezetszocioldgiai és szervezetpszicholdgiai kutatasok az elmult
néhany évtizedben alakultak ki, s azdta létjogosultsagukat — a nagyszamu
empirikus kutatds révén - éppugy bizonyitottak, mint a gazdasagi életben -
példaul a foglalkoztataspolitikdban, vagy a szervezés- és vezetéstudomany-
ban - valé hasznosithatosagukat.

Ezen kutatasok koziil iskolateremté egyéniségnek bizonyult Geert Hofs-
tede. Az alabbiakban a nevéhez fliz6d6 - a szervezeti kulturakat értékeld -
6t dimenzi6é mentén vizsgalom a kinai (nemzeti, szervezeti) kulturat.

Munkamhoz szamos otletet és inspiraciét adott a dr. Domo6tor Matéval,
a kinai kultura ismerdjével, a Szegedi Tudomanyegyetem Konfuciusz Inté-
zete igazgatotanacsanak tagjaval a témardl folytatott beszélgetésem, vala-
mint Varadi Viktoria (2008) errdl a kérdéskorrdl irott munkdja.

Hofstede dimenzidi

Geert Hofstede (*1928) holland szocialpszicholégus - 2010 6ta a Ma-
gyar Tudomdnyos Akadémia tiszteletbeli tagja — az 1960-as-1970-es évek
forduldjan az IBM munkatarsaként globalis szintii kutatast végzett, amely-
nek soran mintegy szazhuszezer személytdl vett fel adatokat. Kutatasi ered-
ményeit nemcsak a szervezetfejlesztés és a szervezeti magatartasformak
ismeretének gyakorlati hasznositdsa szempontjabol elemezte és csoporto-
sitotta, de a szervezeti kultdra kutatasanak 4j elméletét is megalkotta. Er-
rél az 1990-es évek kozepén jelent meg dsszefoglaldé munkaja Kultiirdk és
szervezetek. Az elme szoftvere cimmel (magyarul egy b6 évtizeddel késébb
adtak ki).



Empirikus szervezetszocioldgiai és szervezetpszichologiai kutatasokon
alapulé miiveiben Geert Hofstede az egyes nemzetek kozotti, a szervezeti
kultdra és a munkahoz kapcsolddé értékek szempontjabdl megfigyelhetd kii-
lonbségeket is vizsgalja, s6t egymashoz viszonyitva elemzi. Ennek a formai
kerete a szervezeti kultura egyes dimenzidinak szamszer( értékelése, amely-
ben az indexszamot a kutatas soran 9sszegytijtott és feldolgozott adatok alap-
jan hatarozzak meg (a skala 0 és 120 pont kozotti).

Hofstede a szervezeteket 6t dimenzié mentén vizsgalja.

1. Hatalmi tavolsag
a. magas: magas dependenciaigény, elfogadott egyenlétlenségek, el-
érhetetlen f6nokok, a hatalom privilegizaltsaga
b. alacsony: alacsony dependeciaigény, minimalizalt egyenlStlensé-
gek, elérhet6 f6nokok, mindenkinek azonos jogok
2. Bizonytalansdg keriilése
a. magas: szorongas, magas stressz szint, bels6 késztetés a kemény
munkdra, lehetdség az érzelmek kimutatdsdra, sok szabaly és eld-
iras, a konfliktus fenyegetés
b. alacsony: alacsony a stressz szintje, a kemény munka 6nmagaban
nem szamit érdemnek, az érzelmek rejtve vannak, a konfliktus és
a versengés megengedett, kevés a szabdly és az el6iras
3. Individualizmus vagy kollektivizmus
a. individualizmus: ,,én’-tudatos, maganvélemény, egyéni teljesit-
mény hangsulyozasa, kotelezettségek onmaga felé, a kudarc az
onbecsiilés elvesztése és blintudattal jar
b. kollektivizmus. ,,mi’-tudatos, a kdzdsség és azon beliili kapcsola-
tok fontosabbak az adott feladatnal, kotelezettségek a csoport felé,
a becsiilet elvesztése szégyen
4. Férfiassag vagy ndiesség
a. férfias: ambicidzus, teljesitménycentrikus, hatarozott, ,azért
éliink, hogy dolgozzunk’, szép az, ami nagy és gyors, a gyOztes
dicséitendd
b. ndies: az élet masok szolgélata, konszenzuskeresd, intuitiv, ,,azért
dolgozunk, hogy éljiink”, szép az, ami kicsi és lasst, a nszenvend6-

vel valo egyiittérzés
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5. Hosszu vagy rovid tavu orientacio
a. magas: pragmatikus, hossza tavu, a véltozas elfogadasa, kitartas, ta-
karékos
b. alacsony: hagyomadnytiszteld, révid tavu, stabilitds, gyors és latva-
nyos eredmények keresése, ,,élj a manak”

Kinai szervezeti kultirak Hofstede dimenzidinak tiikrében

Hatalmi tavolsdg

Konfuciusz (Kr. e. 551-479), a kinai bolcsel6 a mindennapokban - a
szekuldris, nem pedig a szakralis szféraban - 6t viszonyrendszert kiilon-
boztet meg. Ezek a kovetkezok: apa - fiu, baty - dc¢s, férj — feleség, ar - szol-
ga, valamint a baratok kozotti kapcsolatok. A kinai konfucianizmus szerint
ezen kapcsolatok egyensulya biztositja a vilag — a tarsadalom - rendjét. A
baratok kozotti viszony kivételével a kapcsolatok vertikalis — azaz ald- és
folérendeltséget tartalmazé — viszonyok.

Ezen alapokon nyugszik a kinai tdrsadalomnak a hatalomhoz valé viszo-
nya is: az egyén — aki mindig a k6zosség tagjaként értelmezi magat — hallgat
eldljarojara és utasitdsait koveti. [gy van ez a munka vildgaban is: a f6nok
altalaban tavoli és elérhetetlen, dontése megkérddjelezhetetlen. A csaladi
szerepekhez hasonléan a munkahelyi szerepek hierarchidjét is — természe-
tes jelenségként — elfogadjak, s nem vitatjak alapjait. Ugyanigy vannak a
vezetO statuszaval és hatalmaval jar6 privilégiumokkal (iroda, aranytalanul
magas fizetés stb.), illetve az azokkal kapcsolatos presztizstargyak (pl. tele-
fon, ruhdzat, auto) birtoklasaval is.

Napjainkban teljesen elfogadott a kommunista Kinaban, hogy a ko-
zépmezOnybe tartozo partvezetdk — noha formailag a tulajdon és rétegek
nélkiili tarsadalom hivei — évente 0j aut6t kapnak (A6-os és A8-as Audit).
Ezzel a hatalmukat szimbolizaljak, s nem okoz megiitkozést a tarsadalom-
ban.

Kindra tehat a nagy hatalmi tdvolsag jellemzd, s ez a mindennapokban,
az interperszonalis kapcsolatokban éppugy megfigyelhetd, mint a szerve-
tekben: legyen sz6 kozigazgatdsi egységrol, vagy gazdasagi tarsasagrol.
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Bizonytalansdg keriilése

Az élet hagyomanyosan nagyon szabalyozott a kinai vilagban. A szam-
talan irott torvény, pozitiv szabaly mellett az iratlan normaknak is nagy a
szerepiik. A kinai ember szamara tehat az élet - igy a munka - nem mads,
mint alkalmazkodas bizonyos szabalyokhoz. A bizonytalansagot ugyanak-
kor nem élik meg fenyegetettségként: egyrészt, mert hozza vannak szokva
ahhoz, hogy a dontés feleldssége legtobbszor masé (a vezet6é), masrészt a
konkrét konfliktusokat nem vallaljak fel nyiltan. A nemet mondas helyett a
halogatas, a konfliktus felolddsa és helyzet tisztazasa helyett annak elkerti-
lése és elodazasa (,majd az id6 megoldja”) a jellemz6, igy tehat a minden-
napok része a bizonytalansag érzése.

A kinai kultaraban a biztonsagkeriilési alapallasnak a magas és az ala-
csony szintli el6fordulasa is megfigyelhetd. Ez megmutatkozik a szabalyok
tiszteletében és a — nyugati ember szamara talzottnak tind - szabalyozott-
sag elfogadasaban, valamint a nemet mondas és konfliktushelyzetek kerti-
lésében.

Individualizmus vagy kollektivizmus

Kindban mind a konfucianus vallasi hagyomany, mind (a huszadik sza-
zadtol kezd6dden) a kommunista ideologia az egyenléségre, a kozosségre
és a kollektiv tudatra értékként tekint.

A kozosség, a tarsadalom alapegysége a Tavol-Keleten is a csalad. Ki-
naban is ez az els6dleges kozosség. A munkaban és az tizleti életben foko-
zottan érvényesiil az elsédleges kapcsolat, a legkozelebbi munkatarsak és a
szorosabb tizletfelek kivalasztasakor elényt élvez az, aki — barmilyen tavoli
is — rokon. A csaladi vallalkozasokban a k6zos (vagy pusztan a ,csaladban
1év8”) tulajdon belsé motivacié a hatékony és mindségi munkavégzésre,
hiszen a termeléstdl és az értékesitéstdl fligg az egyén joléte is. Ugyanakkor,
ha a munkavallalé nem érdekelt az {izletben, akkor - és ez nemcsak Kina-
ban, de az egész kelet-azsiai régioban igy van - hanyagul, rosszul, figyel-
metleniil (,,sok selejttel”) dolgozik. Ezért a drakdi szigorisagu ,,munkafe-
gyelem”, amellyel szabalyosan ,munkara kényszeritik” a dolgozdkat.

A személyes (rokoni, barati) kapcsolatnak és a bizalmi viszonynak -
mind érzelmi megalapozottsagtiak — nagy szerepe van a munka és a gazda-
sag vilagaban is. Az ,adott sz¢”, a rokonszenven és bizalmon nyugvo megal-
lapodas hagyomdnyosan tobbet ér a bonyolult szovegezésti szerz6déseknél.
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Kindban tehat a kollektivizmus nagyon er6s. A kozosségi szemlélet és a
kozosség érdekében valé munkalkodas alapjat a csaladi kapcsolat és szim-
patian — s érdek- vagy értékkozosségen — alapuld barati viszony adja (eze-
ken kiviil azonban inkabb az individualista mentalitas érvényesiil).

Férfiassdag vagy néiesség

Hagyomanyosan maszkulin arculata a kinai tarsadalom. A rangok, ti-
tulusok - és ezzel a tekintély - tisztelete, a pénznek és az eredményeknek
a siker értékmérdiként vald szamontartasa, mind férfias alapallast adnak
a kinai - szervezeti — kulturanak. Ugyanakkor - mint mdr emlitettem — a
konfliktuskertilés, az egyiittérzés és a gondoskodas inkabb feminin jelen-
ségek.

Kinaban a férfias értékek a dominansak, ennek ellenére a nemek kozotti
kiillonbségek - féleg a nagyvarosokban — kiegyenlitédni latszanak. Bizo-
nyos szakmak - igy példaul a textilipar, vagy az internetes értékesités —
kifejezetten néi szakmanak mindsiilnek a kinai gazdasagban, s ezekben a
szektorokban a vezet6i posztokat is tobbnyire nék toltik be.

Hosszu vagy rovid tavii orientdcio

Az 8s0k, a tradicidk, a hagyomanyos tekintélyek, az idések tisztelete a
kinai vilagnézet fundamentuma. A munka vilaga és a gazdasagi élet folya-
mataiban is jelen van ez a szemlélet. Az iizletfeleket gondosan és alaposan
megvalogatjak, az egyes dontéseket hosszasan készitik el6. A masik megis-
merése, a kozos értékrendszer és a kozos élmények altal kialakitott — tehat
érzelmi toltetti — kapcsolat képezi a kozos gazdasagi tevékenység alapjat.
Mindezek jegyében az iizleti vendéglatds hosszas, latvanyos, koltséges és
a nyugati ember szdmara szinte mar nyomaszté (mint mikor a targyalo-
partnert kikisérik mosdoba és végigkisérik az ott toltott perceit is, majd
udvariasan és dszintén érdeklédnek az ott torténtekrdl. . .).

Mivel az iizleti partner, vagy a munkaadé felé vald elkotelez6désnek
affektiv alapjai is vannak, altalaban hosszabb tavaak. A hosszu tavua orien-
tacio jellemzi a kinai - és a tobbi tavol-keleti - szervezeti kulturat.
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Befejezés

Befejezésként alljon itt a hofstedei dimenziok kinai és magyarorszagi
értékeit koz16 diagram, illetve tablazat.
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Forrds: http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions
(A letoltés idépontja: 2013. junius 9.)

Kina Magyarorszag
Hatalmi tavolsag 80 46
Individualizmus 20 80
Maszkulinitas 66 88
Bizonytalansagkeriilés 30 82
Hosszu tavu orientdcio 118 50

Forrds: http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions
(A letoltés idépontja: 2013. junius 9.)
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