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A kérdoives online adatfelvétel meg-

ujitdsa mentdlis térképezésbdl dtvett

mddszertani megfontoldsok alapjdn*
e

Absztrakt

2010-2011 sordn, egy roman-magyar
kozos projekt keretében egy szegedi és egy
temesvari civilszervezet egy jelentds tudoma-
nyos kutatasi projektet hajtott végre: két 4j
mentalis térképezd eljarast algoritmizalt. Az
algoritmustervek alapjan nekifogtak a szoft-
verek kifejlesztésébe is.

Mindkét eljaras lényege, hogy vizualis
modon teszi lehet6vé az online kérdéivezést.
Azegyikeljards az egydimenzi6s grafikus skala,
amasik pedigakétdimenzids. Mindkét eljards-
nak van el6képe nem csak a mentalis térképe-
zésben, de a pszicholdgidban is, alkalmazasuk
mégsem bevett a tarsadalomtudomdanyok te-
riiletein, annyira nem, hogy tudtunkkal ezek
lesznek az elsé vizualis kérdSivezésre alkalmas
algoritmusok a vildgon.

Kulcsszavak  mentalis térkép, online
kérdsiv

El6zmény: MMAP 1.x

Kevés tudomanyos érdekl6dési teriilet
sziiletett olyan interdiszciplinaris kornyezet-
ben, mint épp a mentdlis térképezés. A tér-
re vonatkozé tudattartalmak vizsgdlata az
1960-as évektdl kezdve koriilbeliil egy id6ben
jelent meg (és kolcsondsen hatott egymasra)
a foldrajz, a pszicholdgia, nyelvészet és a tar-
sadalomtudomanyok, elsdsorban a kulturalis
antropoldgia teriiletén. Manapsag eredménye-
it sok helyiitt hasznositjak: urbanisztikdban,
térségfejlesztésben, lakberendezésben, téjékoz-
tatd rendszerek kiépitésében, ingatlanpiaci
elemzésekben, akadalymentesitésben, kineti-
kéaban, robot-technoldgidban, stb.

A mentdlis térképezést nem kell bemutat-
ni az érdekl6d6 hazai olvasénak, hiszen Ma-
gyarorszagon elsdsorban Bajmocy Péter (1996),
Cséfalvay Zoltdn (1990, 1994), Garamhelyi Abel,

* A tanulmény a Magyarorszdg — Romania Hatdron Atnyulé Egyiittm{ikédési Program 2007-2013 Irdnyité
Hat6sdga tamogatasdval a HURO/0901/059 projekt keretében késziilt.

ERFA tamogatas 6sszege: 40 862,9 Euré

A projektben az Integratio Kutatémihely K6zhasznu Egyesiilet (Szeged) es az Fundatia Integratio (Temesvar)

miikodtek egyiitt.

Jelen tanulmény tartalma nem feltétlenil titkrozi az Eurdpai Unié hivatalos allaspontjat.
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Dull Andrea (2010), Letenyei Laszl6 (2004) és
Pésztor Gyongyi (2006) egyetemi tankonyvei
és mas munkai kell6en népszertsitették eme
interdiszciplinaris kutatasi tertileten. A men-
talis térképezés terén egyébként Eurdpa nincs
elmaradva az Ujvilaggal szemben: fontos ku-
tatasok folynak Anglidban és Németorszagban,
valamint K6zép-Eurdpaban is. AzIMMAP (In-
ternational Mental Map Association Platform)
tudomanyos tdrsasag székhelye Magyaror-
szagon van (b6évebben: www.mentalmap.org).

Jelen kutatasi projekt kozvetlen elézmé-
nye a Mental Map Editor 1.0 szoftver kifej-
lesztése volt. A szoftver algoritmusa a kotetlen
felidézést és a standarditasra torekvo térképraj-
zoltatast kombindlja. A program, LyNcH 1960.
nyomdn egyfajta mentalis térképezési kérd6-
ivezést tesz lehetévé, szamitdgéppel tdimogatott
(CAPI) moédon. Lynch nyoman a kérd6iv olyan
blokkokbol all, amelyek a mentdlis terek kiter-
jedését, tdjékozddasi pontokat, ttvonalakat
stb. kérdeznek, és ,mellesleg” olyan blokko-
kat is tartalmaz, ahol barmely, a kérdezére
vonatkozo6 adat is begydujthetd, pl. nem, kor,
vélemények, attitlidok stb.

Az eljards lényege, hogy elébb kotetlen
felidézéssel (rajzoltatds nélkiil) kérdezziik a
valaszadot a foldrajzi kornyezetérédl, majd a
standarditdst az teremti meg, hogy megkérd-
jiuk, hogy egy (vak)térképen jeldlje be az el-
hangzottakat. Ebben az orientalt kérdezési
szakaszban immar nincs mod Gjabb elemek
bejelolésére, ezzel éri el a szoftver, hogy az
eredmények csak a free recall, azaz kotetlen
eredményeket tartalmazzak.

Néhany példa, az alkalmazésra:

Az els6 térképkockan Csikszereda varos-
negyedei kezdenek kirajzolédni, a valaszadok
valaszai alapjan, a masik abrdn a negyedek
kozti kozlekedési tengelyek rajzolédnak ki.
Ez utobbi informdcié kapcsolathalo-elemzés
céljra is exportalhato.

A mmap 2.0 projekt, amelynek egyik
eredménye jelen irds is, sok szempontbodl ala-
pozott a MMAP 1.x szoftver tapasztalataira.

Mental Map Editor 1.0 vs 2.0

A Mental Map Editor (MME) 1.0 nagy
elénye egyben a nagy hatranyanakis bizonyult:
a mentdlis térképezés elsd szoftvere volt a vi-
laghdlon, de ez egyben tulsagos lesztkitésnek
bizonyult. A szoftvernek csak egy nagyon sztik
felhasznaldi kore alakult ki, igaz, ezek mind
olyan kutatdk és egyetemistak, akik valéban
mentalis térképészeti problémak megolddsara
kerestek alkalmas eszkozt.

Masik kihivas, amivel szembe kellett néz-
niink, az internet-felhaszn4léi kultura vélto-
z4sa 2005 és 2011 kozott. 2005-ben (a MMAP
1.0 kifejlesztése idején) még uditéen hatott,
ha egy szoftver ingyen letolthetd volt, sokan
pusztan kivdncsisagbdl is letoltotték, kipro-
baltak. Ma mar egyre kevesebb azok szama,
akik szoftvereket toltenek le az internetrdl,
tartva a virtualis virusoktdl, a spamekt6l, és
az adattolvajoktdl. Manapsag azt tartjuk biz-
tonsdgosnak, ha letoltés nélkiil, kozvetlenil
az interneten keresztiil alkalmazunk valamit.
Ebben természetesen nagy szerepe van annak,

Csikszereda (Miercurea Ciuc) vdrosnegyedei kizti kozle-
kedési kapcsolatok = Letenyei Ldszlo és Borbély Botond,
www.mentalmap.org

Allomas



Kutatds kozben

BEXVEDERE

2012/XXIV.1. 134

hogy ugrasszertien megnétt a szélessavu inter-
net felhasznalok aranya.

Osszességében tgy dontéttiink, hogy a
projekt keretében nem a MMAP 1.5 verziot
fejlesztjiik tovédbb, hanem alapvetSen dj algo-
ritmusokat fejlesztiink ki, amelyek:

1. kiilon-kiilon is hasznalhaté algoritmu-
sok, nem integraltak valami nagyobb rendszer-
be (mint a MMAP 1.5)

2. a gyogyszeriparbol kolesonzott kife-
jezéssel ,széles spektrumi”, azaz széles fel-
hasznaléi kort céloz meg, azaz a mentalis
térképezésen kiviill mas tudoményteriileteken
is jol alkalmazhaté (orvostudomany, a bioldgia,
a kornyezetpszichologia, a vérosfejlesztés, a
kozvéleménykutatds, a marketing stb.)

3. valodi innovécid, amely ez ideig nem
lelhet6 fel az interneten,

4. alkalmas a személyre szabott, tehat
alakithaté felmérési modszereket biztositani.

Viélasztasunk végiil két olyan, a mentalis
térképezésben jol ismert eljarasra esett, ame-
lyek remélhetéleg kielégitik a fenti négy felté-
telt: a grafikus mérési skalak és a 2D skaldkra.
Elényiik volt, hogy jelen formdjukban egyik
eljaras sem volt jogvédett (a projekt keretében
az algoritmizalas védelem ald keriilt).

Kontinuum-skala vagy grafikus
mérési skala

A vonalatlag-médszer tavolsagbecslés
eljarason alapszik. Lényege, hogy egy ho-
rizontalis egyenes két végét elnevezziik, az
interjialanyt pedig megkérjiik arra, hogy je-
16]j6n be valamit az egyenesen. Bajmdcy Péter,
Garamhegyi Abel és mésok 4ltal is oktatott
siskolapélda”, amikor Bécs és Budapest kozotti
Gy6r vérosat kell elhelyezni az egyenesen:

GYOR
O } O
BECS BUDAPEST

Tavolsdgbecslés-eljdrds, illusztrdcié

A magyarorszagi megkérdezettek tobb-
sége Bécshez kozelebb jeloli be Gyér helyét,
holott annak objektive az egyenes kozepén
lenne a helye. Ennél a példandl egyértelmtien
tetten érhetd a szubjektiv téridé érzékelés: a
Budapestrél indul6 autévezetdk valdszintileg
figyelembe veszik az utra val6 felkésziiléssel
jaro, és a varosi kozlekedés okozta id6vesz-
teséget. Ez az egydimenzionalis lekérdezési
moddszer nem feltétlentil csak foldrajzi fel-
méréseknél hasznosithatd, valojaban barmire
lehet hasznalni, aminek koze van egy folya-
matos skdldhoz. Ha a mérési skdla mértékre
vonatkozik, intenzitdsskdldrél beszéliink. Az
intenzitdsskala formailag lehet numerikus és/
vagy grafikus skdla. A grafikus (mds néven
héméré) skalan a valaszadd egy egyenes két
végpontja kozé helyezi el vdlaszanak mértékét.

Példa grafikus intenzitds skdldra: Milyen
mértékben ér egyet a kijelentéssel?

EGYALTALAN

NEM ERTEK
EGYET

TELJES
MERTEKBEN
EGYETERTEK

A grafikus intenzitds skdla az ordindlis
illetve pdros dsszehasonlito skdldabol alakult ki.

Az ordinalis skala a sorrendiség illusztra-
lasara alkalmazhatd, viszont nem mutatja meg
pontosan a kategoridba (sorrendbe) helyezett
értékek kozotti kiillonbséget. Ezt a problémat
oldotta fel Guilford (1936., 1954.) az un. nor-
malizdlt sorrendi skdldval, melyet Guilford-
féle eljdrdsnak is neveznek. Ez az eljaras azon
alapszik, hogy barmilyen alapsokasdg min-
tavételébe kertild vagy vélemények normalis
eloszlastak, tehit a gyakorisdg a kozépérték
koriil a legnagyobb. Az eljards a valaszadok
altal kialakitott sorrenden beliil aggregélja
a tavolsdgokat. J6 példa erre az un. fdjdalom
skdla (SELLTIZ et al 1959. 1976.), amikor nem
arra vagyunk kivancsiak, hogy hol és mi f4j
a betegnek, hanem, hogy mennyire: az egyik
széls6 érték az ,egydltalan nem f4j”, a masik ,,a
leheté legerésebben faj”. A témardl jo attekin-
tést nydjt Rajamanickam (2002).
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A grafikus skdla sok mai, életszer( hely-
zetben is jél hasznalhatd, pl. allasinterjun,
emberi er6forras szakemberek altal feltett sze-
mélyiségfelméré kérdések:

~Egy ember sok szempont alapjin dont egy
munkahely, egy pozicio kivdlasztdsakor.

Mennyire fontos szempont Onnek a fize-

tés?”
EGYALTALAN MAXIMA-
NEM LISAN

Egy szempont szerinti mérés folyamatos skaldn,
illusztrdcio

A fenti grafikus skdla azokat a korabbi,
megszokott skaldkat valthatja fel, ahol (ehe-
lyett) diszkrét értékeket kellett a vdlaszadonak
kivalasztania, pl. 1-5-ig, vagy 1-t6l 7-ig, eset-
leg szdzalékban kifejezve. Két nagy elénnyel
rendelkezik a grafikus skéla a szam-skélahoz
képest:

1. Diszkrét értékek helyett az eredmény
gyakorlatilag egy folytonos skalan mérhetd,
azaz a vélaszad6 4 vagy 3 helyett kijel6lhet
olyan értéket, amely szdmokban kifejezve
3,458. Ez az érték pontosabban fejezi ki az
értékitéletet, mint a diszkrét érték.

2. Az emberek tédvolsagészlelése egysége-
sebb, mint a szamokhoz fliz6d6 viszonyunk.
A szamérzékelésiinket sok kulturdlis tényezd
befolyasolja. Példdk: aki jo tanul6 volt az is-
kolaban, az nem szivesen ad egyes vagy kettes
értéket semmire sem, mert azt blaszfém, illet-
len dolognak tartja. Olyan orszagokban, ahol
gyenge a pénz nominalértéke, azaz az emberek
nagy szamokhoz szoktak, egy szdzalékban
kifejezendé érték esetében az emberek szive-
sebben adnak magasabb értékeket, egyszamje-
gyt érték pl. alig fordul eld; stb. A tavolsagot
viszont kultaratol, iskolai végzettségtdl stb.
szinte fliggetleniil, egymdshoz meglehet6sen
hasonldan érzékeljik.

0,
%

Az egydimenzids lekérdezési modszer
nem csak egy érték, de akdr két érték kozotti

valasztast, preferenciat is tiikkrozni alkalmas
modszer (pdros dsszehasonlito skdla).

»Jelolje be sajdt magat a csaldd-karrier di-
menziéban! Melyik fontosabb az On szdmdra?”

CSALAD

Folyamatos skala, illusztrdcio

KARRIER

Ez a példa mégjobban hasonlit az eredeti,
mentdlis térképészeti el6képre, ahol szintén
kétirdany (pl. Kelet-Nyugat tengely) kozotti
valasztést kell bemutatni.

Az egydimenzids tavolsagbecsl$ eljards
lényege ebben a masodik esetben is ugyanaz,
mint az el6zében: folyamatos skala, ami az al-
taldban hasznalt ordinalis skaléval ellentétben
pontosabb és torzitas nélkiili eredményt nyjt.
A moédszer természetesen tokéletesen alkalmas
marad f6ldrajzi tavolsagbecslésre is.

A folyamatos skala egyik alternativ meg-
valositdsi megolddsa a ,©”, angol nevén a

»smiley” vagy ,,smiley face”, a mosolygé arc. Az
arc csak egy grafikai elem, ami kiegészitené a
folyamatos skalat, ami az arc szdja. Ez az esz-
kézpanel els6sorban a valaszaddk hangulatat
képes felmérni oly médon, hogy a valaszadok
kedviiktdl fiigg6en alakitjak az arc szajat: lehet
valaki nagyon boldog, kézepesen boldog, kissé
boldog, semleges, kissé rosszkedvii, kozepesen
rosszkedvii, nagyon rosszkedvii. A berajzolt
szdjak alapjan az algoritmus két tizedesjegy-
pontossaggal kiszamithatja a valaszaddk jo-
vagy rosszkedvét.

O

S

Mosolygo arcok, illusztricio

A potencidlis felhaszndl6 az olyan internet
felhasznal6, aki honlapjan egyszertibb kozvéle-
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mény-kutatast végezne, aminek az alapja, hogy
a valaszaddknak egy folyamatos skaldn kell
szubjektiv értéket megadniuk, a végpontokon
megadott dimenzid keretében.

A kétdimenzios skala (2D scale)

A kétdimenziods (2D) skédla mentélis térké-
pészeti el6képe a standardizdlasra torekvé tér-
kép-rajzoltatd technikdk csoportjaba sorolhatd.
Az otletadd un. céltablds (dartboard) médszert
1994-ben Lisa Brinkmann és Garamhegyi Abel
fejlesztették ki, egy sikeres alkalmazast szege-
den végzett Garamhegyi Abel, Kddar Enéh és
Stimegi Zoltan. A kétdimenzi6s (2D) elhelyez-
kedési becslési eljaras mentalis térképészetbdl
ismert el6képét a lenti dbra szemlélteti.

ESZAK

A

KELET NYUGAT

\/
DEL

2D elhelyezkedési becslés, illusztrdcio

Az ébran az lathato, hogy a teret az észak-
dél és kelet-nyugat dimenzidk hatdroljak, és
metszetiik az origdt, a kiindulépontot adja. A
koriilhatarolt téren belil helyezhetd el a kér-
déses foldrajzi elem.

Egy tipikus példa a céltdbla modszer
mentdlis térképészeti alkalmazdsara, amikor
elnevezziik a kiindulépontunkat (pl. Szeged,
mint a Garamhegyi Abel, Kddar Enéh és
Stimegi Zoltan altal jegyzett, kozismert, de
nem publikalt kutatdsban), és a valaszado

feladata, hogy a tobbi elemet (pl. Budapest,
Sopron, Szolnok stb.) elhelyezze az el6tte 1év6
koordinata rendszerben. Ezaltal leképezheté a
valaszadé mentalis térképe Magyarorszagrol.
Az adatfeldolgozas soran a valdsdgos tavolsag-
tol mért eltéréseket szamitégépen vektorosan
osszesitik, igy megrajzolhat6 az a megkérde-
zettek kozos mentalis térképe, amely a tavol-
sag-becslések torzitasait titkrozi.

Ez a két dimenzids, azaz 2D lekérdezési
mddszer nem feltétleniil csak foldrajzi mentélis
térképészeti felméréseknél hasznosithatd, va-
léjaban barmire lehet hasznalni, aminek koze
van a koordindta rendszerhez, vagyis adott két
dimenzi6 egymdshoz mért egyidejii értékelé-
séhez. A 2D skdla algoritmust Ggy terveztiik,
hogy az egy koordinata-rendszer jobb felsé tar-
tomdnydt jelenitse meg, negativ tartomanyok
nélkiil, a bal als6 sarokban a 0 értékkel. Az
interjuialanynak a két koordinata altal kijelolt
térben kell megjelolnie a személyes preferen-
cidjanak vagy véleményének megfelel$ pontot.

A{i ________________ I

0] » B

2D skdla, illusztrdcié

A 2D skéla felmérési eszkozpanelt ugy
alakitjuk ki, hogy az kiilénboz6 feladatok
teljesitésére legyen képes példdul:

« Nagymintas vizsgalat: egy személy egy
ponttal (csillaggal) sajat véleményét jegyzi le.

« Nyomon-kovetéses vizsgalat: ugyanaz
a személy, kilonbozé id6kozonként (pl. egy
hénapiga hénap minden napjan) egy csillaggal
/pottyel sajat véleményét jegyzi le.

o Attitidmérés: Egy személy tobb csil-
laggal/p6ttyel méasokat jellemez (A, B, C p6ty-
ty6khoz kategoridk, pl. gépkocsi markak vagy
tarsadalmi csoportok rendelheték).
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A tervezett algoritmusok remélhetSleg
még 2011-ben, de legkésébb 2012-ben nyil-
vanosan és ingyenesen, online hozzaférhe-
tok lesznek. A potencidlis felhasznalok sora
szinte végtelen, hiszen minden olyan internet
felhaszndlot ide sorolhatunk, aki honlapjan
kozvélemény-kutatast végezne.

Mindkét algoritmusunk esetében el-
mondhatd, hogy egyelére nincs ,,versenytars”.
A SurveyMonkey (www.surveymonkey.com,
amely a vilaghdl6 legtobbet hasznalt felmérési
eszkozének tartja magat), és még koriilbeliil
szaz hasonlé szolgaltatast biztosito honlap sem
rendelkezik ilyen egyszert vizualis felmérési
eszkozokkel, sem egydimenzids, sem kétdi-
menzids skalakkal. Oszintén reméljitk, hogy
az altalunk kifejlesztett algoritmusok nagyban
novelik majd a résztvevd szervezetek ismert-
ségét, pozitivan jarulnak hozzd Romdnia és
Magyarorszag tudoméanyos megitéléséhez, és
nem utolsésorban a projektben résztvevok
hivatkozasi jegyzékének gyarapodasahoz. %
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KRriszTiNA, LOSONC — MAGOR, DUKASZ

Rethinking online survey data collection based on the methodology adapted
from the field of mental mapping

Abstract

Between 2010 and 2011, a significant research has been conducted by a Szeged and a Timisoara based
NGO, within a Romanian-Hungarian joint project. As a result they created two new mental mapping
algorithms. Based on these algorithms, they also started to work on the software.

Both of the techniques create a visual interface for online surveys. These methods originate both
from mental mapping and psychology, however they are not commonly used in the fields of social sciences.
Moreover, apparently these will be the first algorithms applicable for visual surveys in the world.

Keywords mental map, online survey



