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A hatésagi iigyintézés, mint szolgaltatas

A magyar kozigazgatas torténetében korszakokon ativeld kérdés az allamigazgatasi fe-
ladat- és hataskorok telepitéséhez kapcsolddo optimalis szint meghatarozasa, a szolgal-
tatasok jogszerli, egységes, s egyben koltségtakarékos, tigyfélbarat megvalodsitasa.

A 1éptek (régid, megye, kistérség, jaras, telepiilés) nem csupan a hatdsagi feladat sa-
jatossagainak a fliggvénye. A feladatok jellege mellett szerepe van az allamszervezeten
beliil a centralizacio-decentralizacié aranyanak, az egyes igazgatasi szintek autonémia-
janak, az allamigazgatas és az 6nkormanyzati igazgatas kozotti munkamegosztas torté-
netileg kialakult és — sok tekintetben — tovabb €16 hagyomanyainak. Nem elhanyagolha-
to a kozigazgatas intézmény- és szervezetrendszerének sajatossaga, a személyi allomany
képzettsége, a miiszaki-technikai, informatikai hattér fejlettsége sem.

Az aktualis tarsadalmi-gazdasagi célok megvaldsitasa soran az allamigazgatasi szer-
vek, illetleg az azok altal végrehajtott feladatok szinvonala kozvetleniil és kdzvetetten
hat a gazdasag teljesitményére, a tarsadalom tagjainak jolétére, a mellett, hogy az allam
megitélését, az allammal kapcsolatos bizalmat is dontden befolyasolja.

Az allamigazgatasi hatosagi iigyek, illetve szolgaltatasok a modern kozigazgatas fe-
ladatainak integrdns részét képezik®, mivel a mai szolgéltaté allam egyre tobb és tbb
allamigazgatasi és onkormanyzati kozszolgaltatast biztosit a lakossag részére, részben
sajat szervei, részben mas szervek révén.

Az allami szerepvallalas €s annak mértéke azonban nem korlatlan. A rendelkezésre
allo koltségvetési forrasok, a gazdasag teherbird képessége, a kozigazgatas szervezet-
rendszerének — torténetileg is meghatarozott — kapacitasa és teljesitménye jelentGsen
meghatarozza a megvaldsithat6 feladatok mennyiségét és mindségét is.
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2011 utan a korméanyzati program részét képezd Jo dllam koncepcio® révén tjfent
napirendre keriilt a teriileti dllamigazgatas Ujjaszervezése, s ennek keretében az allam-
igazgatas teriileti, helyi szinten miikddd szerveinek integracidja, az adllamigazgatasi ha-
tosagi ligyek koltségtakarékos, hatékony megvalositasanak a kovetelménye.

A tanulmany bemutatja az allamigazgatasi hatosagi iigyek jellemz6it, s rendszerbe
foglalja azokat a szempontokat melyek a feladat- és hataskor telepitést meghatarozzak.
A hazai szabalyozas rovid attekintését kovetden a hatdsagi ligyintézés sajatossagai all-
nak a vizsgalat kézéppontjaban. Végezetiil a telepiilések és a jarasi hivatalok tigyfor-
galmi adatai alapjan a teriileti allamigazgatas 2013 6ta kibontakoz6 folyamatai és ten-
denciai keriilnek bemutatasra.

|. Az allamigazgatasi hatosagi vigyek jellemzoi

Az allamigazgatasi szervek a kormanyzati felelésség korébe tartozé feladatokat® latjak
el. A kormany mellett a kiilonds hataskorii kézponti allamigazgatasi szervek, illetdleg
az allamigazgatas teriileti szervei, az un. dekoncentralt szervek gyakorolnak allamigaz-
gatasi jogkoroket. Ez utobbiak tobbnyire megyeli, illetéleg jarasi szinten épiilnek ki, de
egyes szervezetek kivételesen regionalis vagy telepiilési illetékességgel is rendelkeznek.

Az allamigazgatasi feladatok lehetnek orszagos (kiiliigyi igazgatas), teriileti (vizigyi
igazgatas) és helyi (szocialis ligyek) jelleglick. Megvaldsitasuk soran a jogszabalyban
kitizott célt egységesen, helyi befolydstol mentesen kell megvalodsitani.

Az allamigazgatasi hatosagi ligyekben ezért célszerti elkiiloniilt, csak a kdzponti
akaratot tiikr6z6, a kozponti 4llamigazgatastol fiiggé szervezetrendszert' mitkodtetni.
Az allamigazgatasi szervek mindegyikénél megtalaljuk ezt a szempontot, foként ott ahol
un. hatosagi jogalkalmazo tevékenységet végeznek.

Az allamigazgatasi szervek biirokratikus alapon szervezett hivatalok, ahol szakkép-
zett kozhivatalnokok latjak el a jogszabdlyokban meghatdrozott feladataikat. A tevé-
kenység jellege tehat ezekben a szervekben elsésorban hatdsagi jogalkalmazas, az egy-
ségesség ¢és kiszamithatdsag kovetelményével.

Mindez nem jelenti azt, hogy akar a magasabb szintli norma, rendszerint térvény, il-
letdleg annak végrehajtasi rendelete az altalanos normak mellett a szabalyozott teriilet,
¢életviszony sajatossagaira figyelemmel, ne engedne tobb vagy kevesebb teret a hatdsag
mérlegelésének vagy méltanyossag alkalmazasanak.

Magyary Program. A J6 Allam koncepcid timogatottsiganak novelése az egyiittmiikodés teriileteinek erd-
sitésével. Projektkod: AROP-1.1.26-2013

VADAL ILDIKO: 4 teriileti allamigazgatds rendszere a kozigazgatds-korszeriisitési kisérletek szemszogébal.
Uj Magyar Kozigazgatas. 5 évf. 2. sz. 2012. 19. p.

MULLER GYORGY: Az dnkormadnyzati szakappardtus jogalldsa. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado. Budapest,
1991. 11-18. pp.
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1. Ugyféli szempontok és a hatésagi szolgaltatdsok

Az allamigazgatasi feladat- és hataskorok telepitésénél a szakmai szempontokkal egyen-
rangu kovetelmény az tgyfelek igényeinek, elvardsainak a figyelembe vétele, hiszen a
kozhatalmi tevékenységet nem hatalmi jelleggel, hanem egyre inkabb szolgaltatasként
kell megszervezni és ellatni.

A cél sikeres megvaldsitasa e korben is t0bb tényezé egyiittes biztositasan alapul. Ezek
elsdsorban:

—  hozzaférhetdség, egyszeriiség,

—  egységes szervezés ¢és feladatellatas,

—  hatékonysag (mind koltségvetési, mind szakmai eredményességi szempontbol),

—  ugyfélkozpontisag,

— integralt feladatellatas.

A hozzaférhet6ség az tigyfelek valos tigyintézési, térhasznalati szokasainak a figye-
lembevételét jelenti, annak a kovetelménynek az érvényesitését, hogy adott hatosagi
igy intézése ne jarjon sziikkségtelen id6 és koltségraforditassal, a hivatal viszonylag
konnyen elérhetd legyen.

A hozzaférhetéség szempontjabol fontos az alapszintek lehatarolasa®, s az alapegy-
ségek illetékességének meghatarozasa. A telepiilésszerkezet sajatossagai, a vasuti, koz-
uti stb. kozlekedés jellemzdi befolyasoljak a legoptimalisabb szint kivalasztasat. Minél
nagyobb szamu ¢s kisebb teriiletli egységek képeznek egy alapegységet, annal inkabb
konnyebb és olcsobb a szolgaltatasi pont igénybevétele. Ugyanakkor nem hagyhat6 fi-
gyelmen kiviil, hogy a foldrajzi, telepiilésszerkezeti sajatossagok hatart szabnak a tér-
képrajzolasnak, illetdleg korlatozzak a valaszthatd alternativakat, s kizarjak a teljesen
azonos jellemzdk mentén torténd hatarok meghuzasat.

Az allamigazgatasi hatosagi tigyek egy jelentés része alapszinten nem lathato el, elsésor-
ban a kistelepiilésekre jellemz6 kapacitasbeli korlatok miatt. E mellett egyes szakfeladatok
viszonylag ritka el6fordulasa, magas technikai, miiszaki igénye nem is teszi lehet6vé a fela-
datok alapegységhez torténd telepitését. Ez utobbi esetben a méretgazdasdgossag kovetelmé-
nye alapjan e funkciok magasabb szinten valdsithatok meg, ez lehet régio, megye, jaras stb.

A hatdsagi szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyféli elvarasok kozott kiemelt jelentoségii
az tigyintézes koéltségvonzata, amely, mint atfogd kategoria tobb dimenzidt is magaba fog-
lal. Ide tartozik mindenekel6tt az illetékes hatosaggal valo kapcsolatba 1épés utazasi vagy
egyéb koltsége, az eljaras koltsége, az ligyintézés kapcsan kies6 munkabér, illetleg az
egyéb koltségek. Az atlagos koltségek igazgatasi aganként valtoznak, igy meghatarozasuk
modszertanilag Gsszetett feladat.

Altalénos igény a gyors és olcso tigyintézés, mely kovetelmény teljesiilése egyben az al-
lami, hivatali forrasok felhasznalasanak, az tigyintézés hatékonysiganak a mutatdja is lehet.

A tarsadalmi koltségek jelentés mértékben csokkenthetdk, ha biztositva van a hely-
ben torténd iigyintézés lehet6sége, ha az ligyintézés ligyfélbarat, hozzaértd és segitd-

® CSITE ANDRAS — OLAH MIKLOS — SZALKAI GABOR. (szerk.): 4 teriileti kézigazgatds reformjdt elSsegitd ta-
ndcsadads a modern kori jardsok kézpontjainak és lehatarolasanak targyaban. HETFA Elelemz6é Kozpont,
Budapest, 2011. 17-45. pp.
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kész, ha a nyitvatartasi id6 lehetévé teszi a munkaidén kiviili iigyintézést és javul az
iigyintézési pontok megkdzelithetésége, elérhetdsége.

Az egységes szervezés és feladatellatds szintén eldsegitheti az ligyféli szempontok
érvényesitését. Kiilondsen abban az esetben, ha korabban kiilonb6z6 illetékességil, elté-
ré iranyitasu szervezeti keretek kozott zajlott a hatdsagi iigyintézés, mely nem tette le-
hetdvé a megfelelé kooperaciot, a felesleges parhuzamossagok kiiktatasat és a koltség-
takarékossagot. Az integracio révén csokkentheto a szolgaltatasi szinvonal differencia-
ja, lehet6ség nyilik az allami adatbazisok Osszekapcsoldsara, a korszer(i informatikai
rendszerek nyujtotta elényok kihasznalasara.

Természetesen éppugy, mint az allami és onkormanyzati feladatok meghatarozasa
soran, az ligyféli szempontok érvényesitése esetében is eldnydk és hatranyok kélcsonds
mérlegelésére, szambavételére van sziikség. A szakmai szempontok mellett a valasztasi
szabadsagot behataroljak a rendelkezésre allo koltségvetési forrasok, a rendszer fenntar-
tasa vagy tovabbfejlesztése mellett sz616 érvek és ellenérvek stlya.

. A hatésagi tigyintézés jellegének valtozasa

Az allamigazgatasi hatosagi feladatok megvalositasa a modern eurdpai allamok Kialaku-
lasaig meghatarozott jellemzokkel birt. Mivel a jogalkalmazas anyagi jogi jogszabalyok
végrehajtasat jelentette megalapozott volt hatosagi ligyekrdl és hatosagi ligyintézésrol
beszélni. Ez esetben ugyanis az allamigazgatasi jogviszony olyan kdzjogi jogviszonyt je-
lentett, melyben a jogalanyok cselekvése az anyagi és az eljarasi normak révén kotott
volt. Amikor az eljaro hatdsag az egyedi ligyben dontétt, egyben a kozérdek védelmé-
nek is eleget tett a norma alkalmazasa révén.

A torténeti multban a mai fogalmaink szerinti szolgaltato jelleghez kapcsolodo elva-
rasok, mint gyorsasag, koltségtakarékossag, egyszertiség, nem sziikségszeriien érvénye-
stiltek az eljarasban. Egyrészt a hivatali munka fizikai, miiszaki adottsagai ezt nem is
tették lehetdvé, masrészt eltérd volt a személyi allomany képzettsége és gyakorlata is, S
legféképpen kiilonbozott az allammal, az allami szervekkel kapcsolatos kozfelfogas.

A gazdasagi, tarsadalmi fejlddés nyoman a meglehetdsen éles valasztovonal koz és
maganszféra kozott fokozatosan olvadt, ami nemcsak annak felismerését tette lehetoveé,
hogy a szektorok kozotti kooperacio az allami feladatok megoldasara is jotékony hatassal
lehet, hanem annak elfogadasat is, hogy az allami és maganszféraban alkalmazott értékek,
elvarasok és modszerek — mutatis mutandis — sikerrel adaptalhatok és alkalmazhatok.

Kiilonosen a szazadfordulot kovetéen, majd a nagyobb gazdasagi-pénziigyi valsagok nyo-
man valik kifejezett allamcélla az allamigazgatas karcsusitasa, az dllami szervek mitkédésé-
nek racionalizalasa, az allami szervek és az tigyfelek kapcsolatanak 11j alapokra helyezése.
Ennek a tendencianak kibontakozasat az el6bbi tényez6 mellett elésegitette a jogallam eszmé-
jének megszilardulasa, a jog uralma, a térvényesség, a fair eljaras altalanos érvényesiilése.

A hatdsagi ligyintézés intézményi, szervezeti kerete, s az ligyintézés jellege, a tarsa-
dalmi elvarasok, valamint a hatosagi munka személyi, technikai feltételeinek, illetleg
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az uigyfelek elvarasainak koszonhetéen atalakuloban® van. Az iigyintézés ma mar tSbb,
mint egyszeri jogalkalmazasi aktus. A hatosagi lgyintézés az dllami szolgdltatisok
egyike, mely nemcsak az ligyfelek megelégedettsége, hanem az allami szervekkel szem-
beni kozbizalom szempontjabol is fontos.

A szakigazgatasi tevékenység jellege az allam helyének, szerepének, feladatainak
valtozasat kovetve fokozatosan atalakul. A klasszikus engedélyezd, illetSleg tilto jellegli
jogalkalmazas egyre inkabb eltolodik a hatosagi feliigyelet, ellendrzés iranyaba, s érvé-
nyestil az dnkéntes jogkovetés modelljén alapuld bejelentés elve (pl. épitési tigyek).

Ennek lényege, hogy az allam szolgaltato, szervezd, koordinalo, ellenérzd funkcidjanak
az erdsitése, valamint a gazdasagi versenyképesség eldsegitése céljabol formalis eljaras he-
lyett elegendd a tevékenység megkezdésének bejelentése. Mindez természetesen nem jelenti
a szakigazgatasi tevékenység lezarasat, sziikséges a szabalyok betartdsanak ellenérzése.

A hatdsagi ligyintézés valtozasaira hatd tényez6k mellett egy tovabbi sajatossag is
emlitést érdemel. Mig a kozszolgaltatasok jelentds részénél az ligyfélnek van valasztasi
szabadsaga, addig ez a ,kilépés” az allamigazgatdsi hatosagi ligyek intézése kapcsan
nem jellemz8.” A hatosagi tigyeket intézé szerveknek a targyi jog alapjan az iigyeket
minden esetben objektiven, a vonatkozo eljarasi szabalyok alapjan kell intéznie. Kii-
16nbség csupan az tigyféllel valdé banasmod, a kiszolgalas koriilményei, fizikai, targyi
feltételei stb. tekintetében jelentkezhet.

Mindezek ellenére az bizonyos, hogy a klasszikus 19. szazadi hivatalt jellemz6 ha-
talmi jellegii, ala- és folérendeltségi kapcsolatok helyett, olyan ij mddszerek és eljard-
sok kidolgozasa és alkalmazasa valt sziikségessé, melyek az iigyfelek partnerként torté-
n6 kezelését teszik lehetdvé. Ebbe az iranyba mutat Eurdpa szerte, valtozo teriileteken
és véltozo szinvonalon az e-iigyintézés® megjelenése, a korméanyablakok rendszere, az
egyablakos ligyintézés elterjedése.

Az 1j infokommunikaciés modszerek és eljarasok szinte észrevétleniil alakitottak at
a hagyomanyos ligyintézés tavolsagtartd, merev hivatali arculatat, s adnak egyre na-
gyobb teret a nyitottsag, kdzvetlenség kovetelményeinek, a tamogatd, segitd, szolgalta-
10 kozigazgatasnak. A jogszeriség, egységesség, méltanyossag értékei mellett egyen-
ranglva valtak azok a kovetelmények, melyek érvényesitése ma mar a képzettebb, kul-
turaltabb iigyfélkor esetében szinte természetesnek tekinthetd.

Az allamigazgatasi hat6sagi szolgaltatast nyujtd szervek és személyek nem bujhatnak
tobbé az allami, hivatali véddernyé mogé mentséget keresve az eljaras lassusagara, bonyo-
lultsagara, koltségességére, mentve ezzel személyes felelGsségiiket is. A nyitott hivatali te-
rek, a folyamatosan viselt hivatali kit(izok, a széles korben terjesztett ligyfélszolgalati kartak és
egy¢eb tajékoztatok egyértelmiien jelzik, a hatbsagi szolgaltatasok uj fejezetének a kezdetét.

JOZSA ZOLTAN: Viltoz6 kozigazgatas. Szeged, JATEPRess Kiadd. Szeged, 2011. 11-30. pp.
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University Press, Buckingham, Philadelphia, 2003.7. p.

TORRES, LOURDER et al.: E-Government Developments on Delivering Public Services Among EU Cities.
Government Information, 2005. 22. 217-238. pp.
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IV. Az dllamigazgatasi hatosagi iigyintézés torténeti allomdsai hazankban

Magyarorszagon az allamigazgatasi munka szervezeti kerete torténetileg a 19 szazad maso-
dik felében® alakult ki, amikor a német-osztrdk mintira megszervez6dd allami hivatalokra
biztak azokat az tigyeket melyek elintézésében a képzettségnek és a szakmaisdagnak (pl. ado-
tigyek, pénziigyek, népesség nyilvantartassal kapcsolatos ligyek) meghatarozé volt a szere-
pe. A szakigazgatas nem volt bizhato az eldjogokat, kivaltsagokat rendszeresen érvényesito,
kiszamithatatlan és ennél fogva szakmailag képzetlen nemesi varmegyei igazgatasra.

Az allamigazgatasi, szakigazgatasi szerveknek az 6nkormanyzati igazgatastol elkiiloniild
szervezet-rendszere és feladatkore a II. vilaghabortt kovetden is fennmaradt, fiiggetleniil attol,
hogy formalisan a tanacsok végrehajto bizottsaganak az alarendeltségében tevékenykedtek.

1989-1990 utan a magyar kozigazgatasi rendszervaltas sajatossaga a rendkiviil erds au-
tonomiaval felruhdzott telepiilési, helyi szint kiépitése volt, s lényegesen kevesebb figyelmet
kapott az allamigazgatas mitkddSképes, hatékony rendszerének kiépitése.® Mindez nemcsak
megyei 6nkormanyzatok alkotmanyos helyének és szerepének korszakokon és politikai kur-
zusokon ativeld bizonytalansagahoz vezetett, hanem lehetévé tette, hogy a teriileti szinten
kialakult vakuumban nagy szamban j6jjenek 1étre dekoncentralt allamigazgatasi szervek.

1990 és 2010 kozott az erls agazati érdekeltség ujabb és Gijabb teriileti szervek in-
tézményesitését' jelentette az allamigazgatasban. Ugyanakkor jellemzé volt a
dekoncentralt szervek illetékességi teriiletének rendezetlensége, a feladat- és hatdskorok
osszehangoldsanak a hidnya, az alacsony hatékonysdg, a kozponti, dllami forrdsok tiil-
zott mertékii, pazarlo felhaszndlasa. Mindez logikusan vezetett a teriileti szervek re-
formjat megfogalmazo6 kormanyzati dontések sorozatdhoz, melyek végrehajtasa vagy el
sem kezd4dott vagy csak atmeneti eredményeket hozott. Ilyen kisérlet volt példaul 1990
és 1994 kozott a koztarsasagi megbizott intézménye, mely nem poétolta a teljes allam-
igazgatasi szervezetrendszerre vonatkozo atfogo szabalyozast.

A kilencvenes években folyamatosan jelentek meg kdzigazgatds-fejlesztési kor-
manyhatdarozatok, melyek a teriileti allamigazgatas komplex, atfogd reformjat céloztak
meg. Ezek részben szervezeti, részben pedig hataskori racionalizalast, korszertisitést ja-
vasoltak, koézéppontban az dllamigazgatasi feladat- és hataskorok feliilvizsgalataval.
Lényeges valtozast az emlitett hatarozatok azonban nem hoztak, hacsak az id6kézben
felvetett regionalizacios torekvéseket nem tekintjiik annak, ami egyben a korzetkdzponti
jegyz6 feladatainak a megerdsitését vonta maga utan.

A 2003-ban kibocséjtott kormany hatarozat™> megallapitja, hogy az allamigazgatas tér-
ségi feladatait mintegy harminc, a minisztériumoknak alarendelt szerv végzi, melyek
rendszere bonyolult, gazdasagtalan és az allampolgarok szamara attekinthetetlen, nem ha-
tékonyak az iranyitd mechanizmusok. A koncepcid Szerint a specialis szakértelmet igény-
16 elsé foku hatosagi ligyekben az illetékességet a regionalis kozigazgatasi hivatalok Kis-

® CsIZMADIA ANDOR: A magyar kézigazgatds fejlédése a XVIII szdzadtdl a tandcsrendszer 1étrejottéig.
Akadémiai Kiad6, Budapest, 1976. 187-220. pp.

10 BALAZS ISTVAN: 4 kézigazgatds valtozdsairél Magyarorszagon és Eurépdban a rendszervdltozdstdl napja-
inkig. Debreceni Egyetemi Kiadd, Debrecen, 2011. 55. p.

Y BALAZS ISTVAN: Az dilamigazgatdsi hatésdagi szolgdltatdsok kozigazgatds-szervezési modelljei. Uj Magyar
Kozigazgatas, 8. évf. 3. szam. 2015. 9-13. pp.

2.2198/2003. (XII. 18.) Korm. hatérozat.
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terségi hivatala vagy a kistérsegi székhely telepiilés polgarmesteri hivatalanak jegyzdje
kapja meg. A kibontakozo regionalis és kistérségi igazgatasi modellt tovabbi kormanyha-
tarozat is megerdsiti, kovetvén a francia prefektusi modellt, melynek 1ényege, hogy a hi-
vatal elsdsorban a koordinaciora helyezi a hangstlyt, nem pedig a szervezeti integraciora.

Egy 2003-ban kiadott kormanyrendelet'® szabalyozta a kistérség fogalmat, rendelte-
tését, alapvetd jellemzdit és rendelkezett a kistérségekbe tartozo telepiilések és székhe-
lyek felsorolasardl is. A rendelet szerint az allamigazgatasi hatosagi feladatokat ellatd
szerv illetékességi teriilete csak kivételesen térhetett el a kistérség teriiletétél. Ugyanez
vonatkozott a kistérségi korzetk6zpont jegyzéjére is.

A rendelet jelent6sége, hogy a jogalkotd elsé izben célozta meg az egységes also-
kozépszintii igazgatasi egység jogi rendezését. Ezt kovette az allamigazgatasi térszerke-
zet és teriileti egységek torvényi szintli** rendezése a telepiilési dnkorméanyzatok tobbcé-
14 kistérségi tarsulasairol. A kistérségi tarsulasok az onkormanyzati, allamigazgatas fela-
datok mellett, teriiletfejlesztési funkcidkat is ellattak, azonban az intézmény folyamatos
valtozasoknak volt kitéve, mind a timogatasi kritériumok, mind pedig bels6 viszonyait il-
letGen, igy nem jelentett stabil megoldast a teriileti als6-k6zép szint vonatkozasaban.

Erdemes felhivni a figyelmet arra, hogy méar 2006-ban a Beliigyminisztérium égisze
alatt elkésziilt a tisztan allamigazgatasi feladatokat ellato és allamilag finanszirozott kister-
ségi kozigazgatasi modell tervezete,' azonban ennek megvalésitasa sikertelen maradat.

Az allamigazgatési, hatosagi feladat- és hataskorok telepitésének rendszere az idok
folyaman egyre bonyolultabba valt, mivel eltérd volt a kompetencidja a telepiilési jegy-
z6nek, a korjegyzének, valamint a szakmailag magasabb feltételrendszert igényl6 al-
lamigazgatasi, hatosagi tigyeket intéz6 korzetkézponti jegyzOnek. Az allamigazgatas a
kétezres évek elsd évtizedének végére mar ,,talhordta” halmozodo problémait, a beavat-
kozas elkeriilhetetlenné valt, s ennek 2010 utan megteremtddtek a kedvezd feltételei a
kétharmados parlamenti tobbség birtokaban. A valasztasi ciklusok altal behatarolt tak-
tikai dontések helyett eljott a hosszabb tarva sz6lo stratégiai dontések ideje.

V. Az 1990. évi LXV. torvény alkotta modell: a jegyzé kettos szerepkore

A magyar kdzigazgatas telepiilési szinten a rendszervaltast kovetden fo szabaly szerint az
integralt modellt alkalmazta, ami gyakorlatilag azt jelentette, hogy az allamigazgatasi
feladatok- ¢és hataskorok elsddleges cimzettje™ a telepiilési jegyz6 lett, aki a helyi koz-
tigyek el6készitésében és végrehajtasaban is meghatirozo szerepet kapott. A helyi képvi-
selO-testiiletek dontottek az un. 6nkormanyzati hatdsagi tigyekben is, melyek el6készité-
sében és végrehajtasaban szintén a jegyzOnek és a hivatalnak volt meghatarozé szerepe.
Ugyanakkor azonban a kistelepiiléses szerkezet kapacitasbeli kiilonbségei miatt az 6n-
korményzati torvény lehetévé tette az allamigazgatasi feladatok hatékonyabb elvégzése cél-
jabol hatosagi-igazgatasi tarsulasok 1étesitését, valamint egymassal hataros telepiilések ese-

1% 244/2003. (XIL. 18.) Korm. rendelet a kistérségek megéllapitasarol, lehatarolasarél és megvaltoztatasanak rendjérol.

¥ 2004. évi CVIL tv. A telepiilési 5Snkorméanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulésairdl.

5 FORTH PAL et al.: Raciondlis létszammodell és mitkodés az Gnkormdnyzati hivatalokban. Kozgazdasagi és
Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1997. 15-33. pp.

'8 Térvény vagy korméanyrendelet dllamigazgatési hataskort telepithetett a polgarmesterre, hivatali iigyintézore is.



294 JOZSA ZOLTAN

tében korjegyzoségek felallitasat. Torvény vagy kormanyrendelet e mellett hatosagi feladatot
telepithetett a korzetkozponti jegyzdre is, tovabba miikodtek az agazati szakigazgatasi szervek
helyi szintli egységei is (foldhivatal, ANTSZ) tobb telepiilésre kiterjedd illetékességgel. Valo-
jéban tehat az egységes, integralt hatdsagi igyintézés elve nem érvényesiilt kovetkezetesen.

Visszatekintve, ma mar az a feltevés, mely szerint az allamigazgatasi feladatok pol-
garmesteri hivatalokba torténd telepitése azért volt kivanatos, mert a koltségtakarékos-
sag mellett ily modon hasznosulhatott az a tudas, mely a kozponti szabalyozas esetleges
hibait korrigalta, meglehetésen optimista volt. Kétségtelen, hogy egyes tigytipusokban,
mint szocialis, gyamiigyek ennek volt jelentdsége, de valdjaban a hatosagi tigyek jelen-
tds része mar a rendszervaltozas id6szakaban is csak megfelel6 képzettség birtokaban,
technikai hattérrel volt megvaldsithato.

A jegyz0 személyében megtestesiilo integralt feladat- és hataskori modell érvényesiilését
tobb koriilmény is negativan befolyasolta, azon til, hogy a kdrjegyzoségek €s a hatosagi igaz-
gatasi tarsulasok szama a kivanatosnal és sziikségesnél Iényegesen kedvezétlenebbiil'” alakult.
A kozigazgatasi rendszervaltast kovetden a jegyz0 statuszat kettoség jellemezte az dnkormany-
zati torvény™® elfogadasatol kezdve. Hatarozatlan idore a képviselé-testiilet nevezte ki, igy
nemcsak a testiilett6l, hanem a polgarmestertdl is er6s volt az anyagi, egzisztencialis fliggése.

Munkajanak nagyobb részét az allamigazgatasi tigyekkel kapcsolatos feladatok je-
lentették, s tevékenységében kisebb részt képviselt az onkormanyzati tigyek ellatasa. A
jegyz6 ugyanakkor az allamigazgatas helyi szerve, képvisel§je is volt. Jogszabaly tette
kotelez6vé az allamigazgatasi hataskorok gyakorlasat, a polgarmester és a testiileti don-
tések feletti torvényességi ellendrzést, valamint az dnkormanyzati intézmények miiko-
désének szakmai ellenérzését.™

E kett6s jelleg magaban hordozta a konfliktus lehetdségét. Szakmai, személyi ellen-
tét alakulhatott ki a polgarmester €s a jegyz0, s6t a testiilet és jegyz6 kozott is, ami az
onkormanyzat mitkodésére nézve is veszélyt jelenthetett.

Nyilvanvalo, hogy a jegyz6, mint szakmai, kozigazgatdasi vezetd a torvényeknek, jogsza-
balyoknak megfelelden kell, hogy feladatat ellassa. Ugyanakkor napi tevékenysége soran
nem filiggetlenitheti munkajat a kozvetlen és kozvetett kornyezeti hatasoktol, a helyi szokasok-
tol. Kotik a kialakult és intézményesiilt gyakorlatok, az intézményi, vagy személyi elvarasok.

Igy ohatatlanul eléfordulhat, hogy a partikularis gazdasagi vagy mas természeti érdek a
jegyz6i munkaban is erdsebbnek bizonyul a szakmaisag és a torvényesség kovetelményénél,
melynek kovetkezménye a lokalis, s nem sziikségszertien optimalis dontés meghozatala.

Lényeges koriilmény, hogy a kilencvenes évek kozepétdl a jegyzé allamigazgatasi
feladat- és hataskorei folyamatosan béviiltek, s munkajaban fokozatosan eltolodott az
onkormanyzati és az allamigazgatasi ligyek aranya. A differencialatlan feladattelepités
soran a jogalkotd nem vette figyelembe az allamigazgatasi munka tényszerii korlatait.
Kiilonosen az aprofalvas térségekben jelentett problémat az allamigazgatasi és a koz-
szolgaltatasi mindség biztositdsa. A jegyz6i allamigazgatasi feladat- és hataskorok egy

" BALAzS 10-11. pp.

18.1990. évi LXV. tv. A helyi 6nkorméanyzatokrol.

1 A jegyz6 statuszanak valtozasa, fliggéségének erdsitése megneheziti a torvényes mitkodés feletti ,,6rkodés”
feladatanak ellatasat, a Motv. 119.§-aban foglalt partatlan bels6 ellendrzés hatékony mitkodtetését.
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része ugyanis kifejezetten olyan, amely a szakmaisag és torvényesség érvényesitéséhez
magas szintii szakértelmet és fejlett infrastrukturat igényel. 2

Az integralt, az allamigazgatasi és onkormanyzati iigyeket egyarant magaba foglalo
feladat- és hataskor gyakorlasa elsGsorban a kistelepiiléseken, falvakban jelentett prob-
1émat, ott, ahol a differencialatlan hivatali hattér sem tette lehetdvé a munkamegosztas-
bol szarmazé elényok kiaknazasat. A hidnyzé miiszaki, szakmai, személyi sth. feltéte-
lek rendszerint negativan hatottak a hatosagi dontések szinvonalara is.

A nagyobb varosokban ugyanakkor adott volt a lehetéség a hatosagi és az onkor-
manyzati feladatok elvalasztasara, igy 1étrejohettek a specializacio feltételei, a maga-
sabb szinvonalu® szakmai munka személyi, targyi feltételei.

Valdjaban tehat 1990 utan — a jogalkotd szandéka ellenére — egy vegyes rendszer jott
létre az allamigazgatasi hatosagi feladat- és hataskorok szervezeti és mitkodési rendjét ille-
téen. A telepiilési jegyz0, mint az allamigazgatasi hataskorok elsédleges cimzettje mellett
tagolt és differencialt intézmény- és szervezetrendszer (korjegyzOségek, kistérségi hivata-
lok, dekoncentralt szervek stb.) mitkodott kozre a hatosagi feladatok végrehajtasban.

A kormanyzati diagnézis szerint 2010-et megel6z6en az allamigazgatds miikodését
nemcsak a szervezeti széttagoltsag és az eltérd szervezeti miikodési formak jellemezték, ha-
nem a hatdsagi forumrendszer is differencialt volt. Tébbféle modell?* 1étezett. A leggyako-
ribb az az eljaras volt, amikor az els6 foku hatdsagi jogkort a helyi szerv, mig a masodfokot
a teriileti allamigazgatasi szerv gyakorolta. E modell alapjan helyi szervnek mindsiilt a tele-
piilési, térségi, kistérségi korzeti, varosi illetékességii allamigazgatasi szerv, S a telepiilési
jegyz6. Masodfoku hatdsagnak pedig a fovarosi, megyei kormanyhivatal, annak valamely
szakigazgatasi szerve vagy a hivatalba nem integralt teriileti allamigazgatasi szerve.

A Nemzeti Egyiittm{ikodés Programja mentén 2010 tavaszatél megkezd6dott a kdz-
igazgatds atfogo reformja. Az ennek részeként kidolgozott és elinditott Magyary Zoltan
program az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, de azon belil is elsésorban az al-
lamigazgatast vonja fokuszaba. A program célkitiizéseinek megvalositasa keretében ke-

s

dat- és hataskorok, valamint eljarasi szabalyok feliilvizsgalatara.

VI. A teriileti igazgatas szervezeti és funkciondlis reformja

A 2010 utan megkezdett kozigazgatas-fejlesztéssel kapcsolatos kormanyzati reformok
két egymassal szoros kapcsolatban allo célt fogalmaztak meg: egyfeldl a teriileti allam-
igazgatas szervezeti reformjat, masfeldl a hataskori és eljdrdsi szabalyok feliilvizsgala-
tat. A fovarosi és megyei kormanyhivatalok, mint altalanos hataskorti dekoncentralt

2 BALAS ENDRE: 4 jegyzdi dllamigazgatasi feladatkérok vjradefinidldsa a jardsi kormanyhivatalok kialaki-
tasat kovetéen. Magyar Kozigazgatas 1. sz. 2012. 52-61. pp.

2L A kapacitasbeli kiilonbségek mindig is korlatokat szabtak a feladatok volumenének és meghataroztik a végre-
hajtas minéségét.

2 7OLD-NAGY VIKTORIA — VIRAG RUDOLF: 4 teriileti dllamigazgatds integracidja. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 2013. 291-293. pp.

% MAGYAR NORA — CZIMER ISTVAN: Kormdnyhivatali Munkatdrsak Képzése. Szervezeti és eljardsi valtozdsok a
teriileti kizigazgatdsban. Miniszterelndkség, 2015. marcius 16. 5-23. pp. AROP-1.1.26-2013-2013-0001.
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szervek létrehozasat kovetéen napirendre keriilt az allamigazgatasi és az 6nkormanyzati
feladatok elvalasztasa, s a teriileti alsé szint, a jaras kiépitése.

A jarasok kialakitasanak alapelveit a 1299/2011. (IX.1.) Korm. hatarozat rogzitette,
mely meghatarozta a jaras fogalmat is. A jarasi rendszer kialakitdsa 2011 marciusatol
kezdve 2013. januar 1-ig tartott, mely folyamatban a jarasok teriileti lehatarolasat kove-
tden dontés sziiletett a hivatalok altal ellatott feladat és hataskordk atadasarol is.

A 2012. évi XCIII. térvény rendelkezett a jarasok kialakitasardl, valamint egyes ez-
zel Osszefiiggd torvények modositasarol. A cél az dnkormanyzati és az allamigazgatasi
feladatok szervezeti szinten torténé elvalasztasa volt.

Természetesen az atmenet id6szaka szamos politikai és szakmai vita kdzepette zaj-
lott. Kiilondsen a jarasok teriiletének a lehatarolasat, az egyes telepiilések besorolasat és
még inkdbb a jardsi székhelyek meghatarozasat ovezte élénk eszmecsere. A jarastor-
vény rendezte a vagyonhasznalat kérdéseit, illetve a feladatellatassal érintett koztisztvi-
selok szamaval és jogviszonyaval kapcsolatos iigyeket is.

Az éallamigazgatasi feladat- és hataskorok teriileti also- és kdzépszinthez torténd te-
lepitésénél alapelvkeént érvényesiilt a gyors és konnyli hozzaférés kdvetelménye, a mar
létez6 tigyintézési helyszinek megorzésének igénye, a teriileti szervek illetékességnek
jarasi szintli lehatarolasa és a megyehatarok megérzésének kovetelménye.

A jogalkot6 altal alkalmazott rendez6 elv szerint a helyismerethez kotédd, mérlege-
lési jogkorbe tartozo, azonnali reagalast igényld ligyek, valamint az onkormanyzat kép-
visel§-testiiletének rendeletalkotasi jogkorével dsszefiiggd jegyz0i hataskordk az allam-
igazgatas (hatdsag) helyi szervénél a jegyz6nél maradtak, mig az egyértelmiien allami
feladatok a jarasi hivatalokhoz keriiltek.

Ily médon a jegyzOk a jarasi hivatalok felallitasat kovetden is rendelkeznek allam-
igazgatasi hataskorokkel, hiszen nagy szamban vannak olyan iigyek, melyek a helyis-
meret alapjan leghatékonyabban helyi szinten intézhet6k el. Ilyen példaul a szocidlis
igyek egy része, a hagyatéki eljarasok, illetéleg az anyakdnyvi tigyek stb.

Osszevetve a korabbi jarasi rendszerekkel, a jelenlegi jarasi rendszert az alabbiak 4l-
lapithatok meg: 1950-ben 150 jarast alakitottak ki, mig 1983-ban minddssze 83 jaras
miikodott. 78 azon telepiilések szdma, melyek 1950-ben, valamint 1983-ban is jaras-
székhelyek voltak, és 2013 utan is ebben a formaban miikddnek.

A jarasi hivatalok kialakitasakor,2* fontos szempont volt, hogy a jarashoz atkeriil3
tigyek intézése ne csak a jarasszékhelyen valosuljon meg, masrészt a korabbi iigyintézé-
si helyszinek ne keriiljenek felszamolésra, azaz az allampolgaroknak semmiképpen ne
keljen tobbet utazniuk az allamigazgatasi ligyek intézése miatt, mint korabban. Ennek
megvalositasa érdekében a jarasi hivatal a nem jarasszékhely telepiilések tobbségén is
jelen van kirendeltségek vagy telepiilési tigysegédek formajaban.

A kirendeltségen a jarasi hivatal allando jelleggel biztositja az ligyintézést, igy az ligyfelek
munkanapokon elérik a jarasi hivatalt. Azokon a telepiiléseken ahol a jarasi hivatal nem kivan
kirendeltséget fenntartani, de biztositani kivanja az ligyintézés lehetGségét, a jarasi hivatal tele-
piilési tigysegédei mitkodnek kozre. 2015. marcius 1-t61 900 ligysegéd biztositja az allamigaz-
gatasi szolgaltatasoknak az allampolgarok szamara torténé elérhetéségét a kisebb telepiiléseken.

% PILZ TAMAS: Kormdnyhivatali Munkatdrsak Képzése. Bevezetd ismeretek, a fovarosi és megyei kormanyhiva-
talok szervezete és miikodése. Miniszterelnokség, 2015. februar 15-22. pp. AROP-1.1.26-2013-2013-0001
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A jarasi hivatalokhoz atkeriilo feladat- Jegyz6nél marado feladat-
¢és hatiskorok listaja és hataskorok listaja
okmanyirodai feladatok — birtokvédelmi eljaras
— lakcimnyilvantartas —hagyatéki eljaras
—személyazonositd okmanyok kiadasa —anyakonyvi igazgatas
—utlevél-igazgatas — addigazgatas és adovégrehajtas
— gépjarmii-nyilvantartas —egyes €pitésiigyi igazgatasi feladatok
—egyes gyam- és gyermekvédelmi tigyek, —kereskedelmi engedélyezés
—egyes szocidlis igazgatasi ligyek, — parlagfii-mentesitési feladatok belteriileten
pl. iddskortiak jaradéka, alanyi jogon jard apolasidij | —iparigazgatas
— koznevelési feladatok — helyi 6nkormanyzati rendeletalkotashoz
— menedékjogi ligyek kotott szocialis ellatasok
— egyéni vallalkozdi tevékenység, engedélyezés —méltanyossagi apolasi dij
— egyes kommunalis tipust ligyek, —méltanyossagi kozgyogyellatas
pl. temetdengedélyezés — gyermekvédelmi timogatasok
— egyes allategészségiigyi feladatok — helyi allattartasi szabalyok végrehajtasanak
pl. allatotthon engedélyezése, cirkuszi menazséria ellendrzése
— szabalysértési feladatok
— ahelyi védelmi bizottsagok vezetése
— egyes viziigyi hataskorok
— épitésfeliigyeleti, egyes épitésiigyi hatosagi feladatok

Forras: http://210-2014. kormany.hu

A fenti tablazat nem tartalmaz olyan allamigazgatasi feladatokat, amelyek tovabbra is a
jegyz6 kompetenciajaba tartoznak. fgy utalhatunk — a teljesség igénye nélkiil — a kornyezetvé-
delmi hatosagi jogkor gyakorlasara, a kozteriileten allo fas szara novények kivagasanak, pot-
lasanak engedélyezésére, vagy akar a jovedéki torvény alapjan gyakorolt egyéb jogkordkre.

VII. A kormdnyablakok rendszere

A teriileti allamigazgatas szervezeti és mitkodési reformjanak szerves része az egyabla-
kos tigyintézési rendszer ij modelljének® a kialakitasa, a kormanyablakok rendszerének
a kiépitése. Osszhangban az Eurdpai Bizottsag altal tobb alkalommal is megfogalmazott
eEurope akciotervekkel®® célkitiizés, hogy az alapveté kozigazgatasi szolgaltatasok inte-
raktivak és mindenki szadmara hozzaférhetoek legyenek.

A kormanyablak intézménye 2011 januarjaban keriilt bevezetésre 29 helyszinen, a
févarosban, a megyeszékhelyeken és a megyei jogh varosokban. A kormanyablak halo-
zat szervei azonos szakmai standardok szerint miikédnek, az ligyfeleknek tartalmukban

% Lasd errél bévebben: KUBICEK, HERBERT — HAGEN, MARTIN: One-Stop Government in Europe: An Overview.
2000. http:/iwww. researchgate.net/profile/Herbert Kubicek/publication/253447 (2016. januar 8.)
% példaul eEurope. Akcidterv. www.aterfaktum.hu/eu
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¢és szinvonalukban azonos szolgaltatast nyUjtanak. Téjékoztatjak az iigyfeleket, segite-
nek az tigyeket elinditani, s adott igytipusban szolgaltatast is nyujtanak.

Az egységes, orszagos kormanyablak rendszer kiépitése keretében kozel 300 kor-
manyablak keriil kialakitasra az tigyfelek altal konnyen elérheté helyeken, elsésorban a
mar mikddé okmanyirodak bazisan. A haldzat boviilésével parhuzamosan az intézhetd
tigyek szama is fokozatosan nd, s eléri majd a 2500-at.

A 2014 februarjatol atadott kormanyablakok mar a fovarosi és megyei kormanyhivatalok
jarasi hivatali szervezeti egységeikéent mikodnek. Jelenleg a kormanyablakokban Gsszesen
242 ugytipus intézhetd, ebbdl 38 azonnal intézhetd tigy, 43 ligykor esik a normal tigyintézés
tigyben ad a kormanyablak. A kormanyablakok e mellett kisegité szolgaltatasokat is nytjtanak.

A kormanyablakok sokrétli feladatainak eredményes ellatasathoz magas szinvonald,
egységes informatikai hattér kiépitése sziikséges, mely lehetévé teszi az interoperabilitast,
a kiilonbozo szakteriiletek informacios bazisainak az 6sszekapcsolasat.

Az informatikai, miiszaki feltételek mellett hasonld fontossdgu a humanpolitikai
szempontok érvényesitése, a kormanyablakok munkatarsainak magas szinvonali szak-
mai képzettsége. Az itt dolgozé munkatarsaknak lényegében valamennyi hatdsagi iigzy
tekintetében eligazitast kell nyujtaniuk az iigykorokhdz kapesolodéd digitdlis tuddstar”
segitségével. A tudastar a standard tigyek és ligycsoportok meghatarozasat, az tigyinté-
z¢€s egyes 1épéseit mutatja a jogszabalyi hattér segitsége révén. A tudasbazis kialakitasa,
modellkisérletek révén jelenleg is zajlik.

VIII. Hatosagi tigyintézés a jegyzok szemszogébol

Az 4j 6nkormanyzati torvény®’jelentds valtozasokat hozott a jegyz6k statusza® és fela-
datai korében. Mig korabban a jegyzoét a testiilet nevezte ki hatarozatlan idére, s lehet6-
vé téve a szakmailag és emberileg is legalkalmasabb jelolt alkalmazasat, addig az 1j
térvény mar a polgarmester kezébe adta ezt a lehetdséget.

A polgarmester altal torténd kinevezés révén felértékelddott a lojalitas szempontja,
melynek hianya esetén — fiiggetleniil a testiiletet megilleté dontési jogkortél — korabban is
gyakran kertilt sor a jegyz6k jogviszonyanak a megsziintetésére. Mindezek alapjan megallapit-
hato, hogy az 01j 6nkormanyzati térvény a tényleges gyakorlatot emelte a szabalyozas rangjara,
leképezve ezzel az 6nkormanyzatokon beliil érvényesiil6 politikai és hatalmi viszonyokat.

A jarasi szint kiépitése és a jegyz6hoz tartozo hatosagi feladatok egy részének elvo-
nasa tovabb er0sitette a vdltozdsok dinamikdjat. A jegyzok feladat- és hataskoreinek
moddosulasa gyakran a bizonytalansag elsédleges forrasa. A vilagosnak t{iné koncepcid
ellenére a hataskorok vandorolnak, Gijabb és Gjabb varatlan helyzetet teremtve.

A jegyzOk egy része — hianyolva a folyamatos szakmai egyeztetést — meglehetds
frusztracioval élte meg az atalakulast. A frusztracidé oka volt — tobbek kozott — hogy a
jérasi hivatalok felallitasakor a hivatali 1étszam csokkentése esetenként nem allt arany-

7 KoczkA DORA: Kormdnyhivatali Munkatdrsak Képzése. Allampolgdri kezdeményezésre indithaté tigyek. Mi-
niszterelndkség, 2015. februdr 13. 8-19. pp. AROP-1.1.26-2013-2013-0001

% Magyarorszag helyi énkormanyzatairl sz616 2011. évi CLXXXIX tv.

2 A Mbtv. 41. § (2) bekezdése a jegyz6t a képvisel-testiilet szervei kozott sorolja fel.
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ban az elvitt feladatokkal, s az atkeriil6 dolgozok magasabb illetményével. Vita targyat
képezte a jarashoz keriil§ jogositvanyok®® kére is.

Kirivo példak kozott szerepel a sokak altal emlegetett cirkuszi menazséria, mint olyan ja-
rasi hataskor, mely esetében tulzott szakmai leterhelésrél nem lehet beszélni. A helyzet saja-
tossagat jelzi, hogy az egyik jegyz6 szerint: ,,adunk at feladatokat a jarasnak, de mashonnan
tobbletfeladatok visszaszivarognak”. Példaként megemlithet6 az a nemrég elfogadott kor-
méanyrendelet, mely a tirsashazak torvényességi feliigyeletét a jegyz6 feladatava teszi.

A tervek szerint valtozik majd a kereskedelmi, viziigyi és az anyakonyvi igazgatas hato-
saga is, feltehetdleg ezek a jogkdrok is atkeriilnek a jarashoz. Az anyakonyvi igazgatas jaras-
hoz valo6 telepitését nem 6vezi osztatlan tdmogatés, mivel e kdrben olyan eseményr6l van szo,
elsésorban a hazassagkotések kapesan, melynek erds a lokalitésa. fgy célszertiségi szempont-
ok szolnak a jegyz6 anyakonyvezéssel kapcsolatos hataskorének megtartasa mellett.

Foként a kistelepiilések jegyzoi vélik tigy, hogy a jarast rajuk erdltették, hiszen a fa-
luban a ,hivatal volt a sziirkeallomany”, mindennel hozzajuk fordultak. ,,Az igyfél tigy-
intéz6t valaszt, nem hivatalt”— hangzott az érvelés. Kiilonosen a szocialis és gyam-
tigyek, anyakonyvi ligyek, eljarasok esetében fontos a személyes, kdzvetlen kapcsolat,
mely feltétele az ligyféli igények teljesitésének.

A szakmai és emberi bizonytalansagot jol jelzi, hogy erds az informalis kapcsolatok
szerepe, melynek keretében az érintettek kicserélik a kdzos tapasztalatokat és megoszt-
jak ismereteiket a varhat6 fejleményekrol.

A bizonytalansag egy tovabbi forrasa a jegyzdk jovébeli helyének, szerepének alaku-
lasa. Ha kormany kovetkezetesen tovabb halad az uton, s a megkezdett integracié nyo-
man a miiszaki, informatikai és technikai feltételek kiépiilésével parhuzamosan a kor-
manyablakok rendszerének bovitése révén ujabb feladat- és hataskorok keriilnek at a ja-
rasi hivatalokhoz, akkor tovabb gyengiil a jegyz6k statusza, egyben allamigazgatasi ha-
taskore. Hovatovabb telepiilési menedzserré redukalodik, melynek keretében a telepii-
1éstizemeltetés és a telepiilésfejlesztési feladatok keriilnek a kdzéppontba.

Eleddig kevésbé vizsgalt, de figyelmen kiviil nem hagyhatd szempont, hogy az allam-
igazgatasi feladatok, illetdleg azok jelentds részének a jarashoz torténd telepitése uj hely-
zetet teremt a polgarmesteri hivatalok jovoébeli sorsat illetden is. Kiilondsen a nagyobb ko-
zségek, varosok, megyei jogli varosok ma még differencialt hivatali szervezetének a belsé
rendje bomlik meg, nem is szolva a valtozasok személyi és szakmai konzekvencidirol. A
kis hivatalok marol holnapra eltiinhetnek, mig a nagyobb telepiiléseken kvdzi polgdrmes-
teri kabinetként a palyaztatas vagy egyes specialis pénziigyek feleldsévé valhatnak.

Mindez — ha nem is a kozeli, de a belathato jovOben, a felgyorsult {itemii integracio
tovabbi folytatasa mellett — i7j alapokra helyezi a klasszikus 6nkormanyzati struktararol
(testiilet—bizottsag— hivatal) alkotott kdzkeletii képet.

% BARTA ATTILA: Teriileti dllamigazgatds Magyarorszdgon. Budapest, Gondolat Kiado. 2013. 221-226. pp.
8 155/2015. (V1. 25.) Korm. rendelet.
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IX. Osszegzés

2010-ben elindult egy folyamat, mely alapvetd viltozdasokat hozott a magyar kozigazgatas-
ban. Nem vitas, a tendencia az erdteljes kozpontositas, a centralizacio, a szervezetek és fela-
datok integrdcidja, kozéppontban a koltségtakarékossaggal, a hatékonysiggal. A rendszer
szinte minden lényegi eleme mozgasban van kdzponti, teriileti és helyi szinten egyarant.

Szamtalan nyitott kérdés var megvalaszolasra.

A kormanyhivatali modell fejlesztése részben tovabbi allamigazgatasi szervek és al-
lamigazgatasi feladatok integralasat jelenti, részben pedig a belsé struktiira és iranyitasi
rendszer atalakitasat. Mindez a tervek szerint a deregulacié mellett a vezet$ szintek
szamanak és a vezet6i létszamnak a csokkenését vonja maga utan. A jelenlegi szakhaté-
sdgi rendszer felszamoldsaval minden hataskort a jovoben a kormanymegbizott és a ja-
rasi hivatalvezet6 gyakorol majd.

A fejlemények nyoman nemcsak a hivatalok részérdl van sziikség uj vezetési, iranyi-
tasi modszerekre. Az allamigazgatasi hatosagi ligyekben az egységes joggyakorlat alap-
vetd kovetelmény. Ez ohatatlanul felértékeli az iranyitas, ellendrzés, feliigyelet jogi és
nem jogi eszkodzeit. A koncentracid, strukturaltsag (komplexitas) novekedésével az ira-
nyitas nehezebben képes a helyi és intézményi folyamatok atlatasara, megtervezésére,
ellendrzésére. E miatt megnd az esélye annak, hogy a lokalis szerepldk eltérnek az or-
szagos iranyvonaltol és a sajatos helyi érdekeknek vagy sziikségleteknek megfeleléen
jarnak el. A szervezetek komplexitasa egy bizonyos ponton til mar kontra produktiv,
mivel a differencialt valaszokbol, gyakorlatokbdl szarmazo eldnydket meghaladjak a
strukturalis és mikodési koltségek.

Finanszirozasi szempontbdl vélhetden koltségmegtakaritasok érhetdk el, kérdés azonban,
hogy ezek mennyiben haladjak meg a rendszer atalakitasaval kapcsolatos tranzakcios kolt-
ségeket, nem is emlitve a sziikségszerlien jelentkez6 tarsadalmi konfliktusok koltségeit.

Az tigyfelek ligyintézési szokdasai, utazasi hajlandosaga €s lehetdsége szamos tényezd
altal meghatarozott: kor, iskolai végzettség, anyagi, jovedelmi hattér, munkahely, szoka-
sok stb. Ezen tényezok alapjan egyértelmii, hogy az iskolazottabb, jobb anyagi helyzetben
levé tarsadalmi rétegek tagjai azok, akik esetében a térbeli mobilitas nem jelent problémat.
Mas jellemzoékkel bird tarsadalmi csoportok esetében pedig vélheten igen.

Nem vitas, hogy a kozigazgatas reformja vég nélkiili folyamat, ahol az akcidk-reakciok
logikaja mentén a probléma megoldasa maga is problémava valik, amelyet természetesen
tjfent meg kell oldani.* Azaz, az 4llamigazgatas korabbi gondjaira (széttagoltsag, parhu-
zamossag, alacsony hatékonysag) adott valaszok (centralizacio, integracio, hierarchia) a
valodi megoldas helyett ujabb problémdak kiindulopontjava valhatnak.

Ugy tiinik azonban a gyors iitemii valtozasok mellett nincs, vagy kevesebb az idé a
visszacsatolasra, a tapasztalatok Osszegyljtésére, elemzésére, feldolgozasara. Mindez
nem csupan demokratikus deficitet generalhat, de nehezitheti, gatolhatja a sziikséges
korrekciok megtételét is, hiszen az ligyek végs6 soron a napi ligyintézés soran, a front-
vonalban d6lnek el. A reformoknak (atalakitasnak) ez a vetiilete a kormanyzas iranti bi-
zalom erésitése szempontjabol is tobb figyelmet érdemelne.

¥ BOUCKAERT, GEERT: Public Sector Reform in Central and Eastern Europe. Halduskultuur, 2009. Vol. 10. 99. p.
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A jegyzok, hivatali ligyintézok, mint az allam képvisel6i napi munkajuk soran kozvetlen
kapcsolatban allnak az tigyfelekkel, igy 6k azok, akik tapasztalattal rendelkeznek a valtoza-
sok kovetkezményeirdl, érzékelik, halljak a lakossag véleményét.

Sokak szerint az ligyfelek jelentds része nem is vette észre, hogy ligyét mar nem a helyi
hivatalban, hanem a jaraskzpontban intézik. Az atmenetet konnyitik a hivatali kirendeltsé-
gek, a telepiilési tigysegédek. Egyre népszeriibbek a kormanyablakok, még annak ellenére is,
hogy érdemi ligyintézést jelenleg még csak az ligyek kisebb szdzalékaban képesek nytjtani.

Ez a pillanatkép tobbféle kovetkeztetésre ad okot. Jelentheti azt, hogy zokkenémentes
volt az atallas, ami nem teljesen megalapozatlan konkluzi6, de tényszertien még kevésbé
igazolhatd. Sokkal kozelebb all az igazsdghoz az a narrativa, mely a szereplok elkotelezett-
ségére, szakmai felkésziiltségére, hivatdsszeretetére helyezi a hangsulyt, melynek kszonhe-
toen az tigysegéd, aki korabban hivatali dolgoz6 volt, most ,,mini kormanyablakként” tajé-
koztat, kérelmet ir és tovabbit, folyamatos kapcsolatot tart a lakosokkal és a hivatallal.

A rendszer bejaratott mechanizmusai — fiiggetleniil a kiils6 és belsé koriilmények
valtozasatdl — miikddnek. A kozjogi, alkotmanyos alapok szilardak, atalakitasuk a ha-
tas-ellenhatas fiiggvényében hosszabb, ellentmondésos folyamat.

Mindez arra utal, hogy majd csak hosszabb iddtdv mentén, dtfogo és értékelhetd ta-
pasztalatok birtokaban hatarolhatok el a kdzelmult intézményesiilt gyakorlatdnak maig
tartd hatasai és az 11j struktara és eljaras kvetkezményei.

ZOLTAN JOZSA
THE ADMINISTRATIVE PROCEEDING AS A PUBLIC SERVICE

(Summary)

The efficient and client oriented implementation of state administrative services has been a
permanent problem in the Hungarian public administration. Since 2010, due to the Magyary
program, the reorganisation and modernisation of territorial state administration has been on
the table again in order to set up cost saving and efficient units both on territorial (county,
district) and local level as well to implement properly different state functions.

After the definition of special features of state administrative functions the study
concentrates on the models of these services, considering the advantages and disadvantages
of different solutions used over the last 25 years. A special attention is paid to new initiatives
such as state governmental offices, district offices and governmental windows. The second
part of the paper is devoted to an analytical and historical examination of the changing role
of the city clerk after the introduction of district authorities.

Finally, to study tries to draw a conclusion emphasizing the influence of the past
institutional structure and procedurals. To achieve a more reliable and scientifically better
supported outcome needs time and further empirical and theoretical research.



