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Az attribticio fogalma és jellegzetes torzulasai

Maésok megitélésének egyik lépcsSje viselkedésiik megfigyelése és
cselekedeteik értékels elemzése. Az attribtci6, mas néven oktulajdonitas
folyamata sordn egy észlelt viselkedéshez - masokéhoz és sajatunkhoz
egyarant - intuitiv médon probalunk okot tarsitani (Heider, 1958). Az
attribicielmélet szerint az emberek masok megfigyelésekor ,intuitiv
pszicholégusként” miikodnek, akik megproébaljdk megmagyardzni a
tobbiek viselkedését, kovetkeztetéseket levonni a latottakbdl és ezek
alapjan a jovore vonatkozo becsléseket tenni (Ross, 1977). Ezeket az oksagi
kovetkeztetéseket tobbféle szempont alapjan is lehet kategorizalni - ilyen
dimenziék példaul az oksagi hely, a stabilitis és a kontrollalhat6sag
(Weiner, 1979). A fentiek kozil a leggyakoribb valészintileg az oksagi
helyre iranyul6, kiils6-bels6é dichotémiara épit6 felosztas (Ross, 1977). Az
események mogott feltételezett okok ennek alapjan egyrészt arulkodhatnak
a megfigyelt személy ,bels6¢” diszpozici6irdl (pl. képességek, vonasok,
attitidok, motivacio), illetve visszavezethetik a torténéseket , kiils¢”
szitudcios tényez6kre (pl. helyzeti sajatossagok, 0sztonzé kortilmények,
tarsas nyomads). A stabilitas (stabil vagy instabil tényez6) az okok idében
allando jelenlétére vagy mulékonysagara vonatkozik, a kontrollalhatésag
(kontrolldlhaté vagy kontrollalhatatlan jelleg) pedig arra, hogy az ok
milyen mértékben véltoztathaté meg, illetve irdnyithat6é akaratlagosan
(Weiner, 1979).

Mivel a torténések okainak keresése gyakran teljesen automatikus,
nem tudatos folyamat, ez hajlamosit benntinket a torzitdsra: masok
megfigyelésekor (meglévé személysémainkat mozgodsitva) a belso,
diszpoziciondlis elemekre helyezziik a hangstlyt, elhanyagolva a
kiils6 opcidkat - ez az tgynevezett alapvet6 attribticios hiba jelensége
(fundamental attribution error, correspondencebias) (Ross, 1977). Ugy ttinik,
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ez a torzitds nagyrészt a tudatossag hidnyabol fakad, ami a taltanult
mechanizmusok el6térbe keriilésének kedvez (Gilbert/ Malone, 1995).
Az attribtici6 mérése

Az attribtcié elméleti konstruktuménak megalkotdsa maga utan vonta
az annak mérésére alkalmas modszerek és eszkozok kifejlesztésének
igényét. Ezek megtaldldsa azonban id6rél idére nehézségekbe utkozik,
mivel még a legjobban alkalmazhaté vizsgaléeszkozok sem feltétlentil
érzékenyek egyforman az attribci6 minden aspektusdra. Ma sincs
egységes konszenzus arra vonatkozoélag, milyen tipusu feladatot érdemes
leginkabb hasznélni a kutatasokban, am a fogalom bevezetése 6ta tobbféle
probélkozas is sziiletett az egyes modszerek erdsségeinek és gyengéinek
feltarasara.

A szakirodalmat attekintve Ggy tapasztaltam, a fellelhet6 vizsgalatok
jO része a sajat életesemények attribtcidjanak stilusjegyeire, mintazatdnak
leiraséra osszpontosit (pl. Ross, 1977; Elig/Frieze, 1979; Feather, 1969). A
mas emberek viselkedésének attribucidjara vonatkoz6 kutatasokat tekintve
lathat6 volt, hogy azok gyakran az attittidattribacié-paradigma klasszikus,
mult szdzad kozepérdl szarmazé esszéfeladatanak (Jones/Harris, 1967)
modositasaira épiiltek, még a mai napig is (pl. Hooper/Erdogas/Keen/
Lawton/McHugh, 2015).

Kapcsolat az attribticio és egyes személyiségjegyek kozott

Az attribtciés stilus és a folyamat jellegzetességei Osszekothet6k a
kontrollhely (locus of control) fogalmaval. Ez a személyiségkonstruktum
azt irja le, hogyan értékeljiik a veliink és a vildgban torténé események
feletti iranyitas lehet6ségét — az inkabb bels6 kontrollos emberek agy érzik,
sikereik és kudarcaik okat sajat tevékenységeikben, cselekedeteikben kell
keresniiik, mig a kiils6¢ kontrollosok szerint életiikre kevés befolyassal
birnak, mivel az nagymértékben a szerencse, a véletlen vagy egy
fels6bb hatalom hatdsainak van kitéve (Rotter, 1966). Kiils6 kontrollos
btinelkdvetok inkdbb neveznek meg tettiik okaként kiils6 tényezéket, mint
sajat, bels6 forrasokat (Gudjonsson/Singh, 1989).

Az énhatékonysag a szocialis kognitiv elméletbdl szarmazé dinamikus
konstruktum (Bandura, 1977), mely id6vel, Gj informaciok és tapasztalatok
szerzésével valtozhat (Gist/Mitchell, 1992). Az altalanos énhatékonysag
(General Self-Efficacy - GSE) az abba vetett hit, hogy képesek vagyunk tjszert
feladatokat elvégezni, és helyt 4llni kiilonféle stresszes vagy kihivast
jelent6 helyzetekben; ennek egy alfajtdja, a specidlis énhatékonysag
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(Specific Self-Efficacy - SSE) pedig a konkrét feladatok megoldaséara valo
képességiinkbe vetett hitet jelenti (Luszczynska/Gutiérrez-Dofa/
Schwarzer, 2005). Az énhatékonysdg attribtcioval valé kapcsolata
leginkabb az onértékelés oldalarol kozelithetd meg - a sajat sikerek belsd,
illetve a kudarcok kiils¢ okoknak valé tulajdonitdsa az emberek sajat
magukba és képességeikbe vetett hitét védi (Forsterling/ Binser, 2002).

Az attribticids stilus és a lezaras iranti igény kapcsolatdnak is talalhaték
gondolkodésbdl kiinduld) kontinuum egyik végpontja: azok, akiknek nagy
az igénye a lezarasra, gyors véleményalkotasra torekszenek, kivalasztott
allaspontjukhoz pedig &ltaldban ragaszkodnak; ennek ellentéte a lezaras
elkertilésének igénye viszont minél tobb alternativ vélasztasi lehet6ség
figyelembevételével, a dontések lassabb, koriiltekinté megalapozasaval
jar egyttt (Kruglanski, 2005). Egy kutatas (Webster, 1993) szerint pozitiv
iranya egytitt jaras tapasztalhato a lezarasi igény és az alapvetd attribtcios
hiba elkdvetésére valé hajlam kozott, mivel a magas lezarasi igény(
személyek gyakran megragadjak az altaluk elérhet6 els6 informaciokat, és
,befagyasztjdk” azokat (,seize and freeze”).

A kutatas céljai és hipotézisei

A kutatds f6 fokuszaban az attribtici6 folyamata, azon belil is az
alapvet6 attribticiés hiba jelensége és miikodési mechanizmusainak
jobb megértése all egy 1j, sajat Osszeallitast attribtciot mérd eszkoz,
valamint egy szintén sajat, az attribtici6 befolydsolasat megkisérel6
eszkozon keresztiil. A vizsgélat egyik célja feltdrni, hogy el6re
megadott, rovid szitudcids lefrasoknal hogyan mtikodik az attribtcio,
azaz a felkinalt kiilonféle okok milyen stllyal esnek szamitasba akkor,
ha azok magyardzé erejét az egyes helyzetek kialakulasdhoz val6
hozzéajarulasuk mértékében szeretnénk mérni. Kérdés tovabba, hogy
a résztvevék hogyan gondolkodnak sajat véleménytik és a kiulvilag,
tehat mas emberek véleményének kapcsolatarél - mit feltételeznek,
hogyan alakul a kett6 viszonya az egyes megitélési helyzetekben. A
kutatéds targyat képezi az is, hogy kimutathat6-e sszefiiggés bizonyos
személyiségtényez6k (mintakontrollhely, lezarasiigény, énhatékonysag)
és a fentiekben megfigyelt oktulajdonitasi stilus kozott. Egy olyan
feladat bevonésaval, mely - egy szintén a szocidlis észleléshez tartozé
teriiletre - az automatikus személysémak helytallésagara vonatkozik,
azt is megkisérlem megvizsgalni, hogy az arra adott pozitiv vagy
negativ visszajelzés mennyiben képes (képes-e) médositani, arnyalni
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az alapvet6 attribticiés hibahoz vezet6, illetve az oktulajdonitasi
stilus jellegére hat6 folyamatokat.

Hipotézisek: 1) Az attribtaciés feladatok soran a vizsgélati
személyek atlagosan nagyobb magyarazé erét tulajdonitanak belso,
mint kiils6 okoknak, elkovetve ezzel az alapvet6 attribtcids hibat.
2) Az attribtcios feladatokban eltérés mutatkozik a résztvevék sajat
véleménye és akozott, hogy szerintiik méasok hogyan vélekednek
az egyes felsorolt okok magyarazo erejének mértékérsl. 3) Azok a
személyek, akik a benyomdésformalasi feladat soran negativ vagy
pozitiv visszajelzést kapnak sajat teljesitménytikrél, egy késébbi
attribticios feladatban mas mértékben értékelik magyarazo erejtinek
a kiilonbozé (pl. kuls6/bels6) oksagi tényezbket, mint a masik
kisérleti feltételben 1év6 csoport, illetve a visszajelzést nem kapo
kontrollcsoport tagjai. Akik negativ visszajelzést kapnak, azok az
attribuciods feladat soran koriiltekintébbek, azaz t6bb oknak, illetve
kilsé tényez6knek is nagyobb magyarazo er6t tulajdonitanak, mint
azok a személyek, akik semmilyen vagy pozitiv visszajelzésben
részestilnek. 4) Az attribticiés stilus Osszefiiggésben all bizonyos
személyiségtényeztkkel, igy a nagyobb lezarasi igényd, illetve a
kevésbé kiils6 kontrollos vagy nagyobb énhatékonysaga személyek
a bels6 okokat hangstlyozzdk jobban egyes szituacidkban valé
szerepiik mérlegelésekor.

Moébdszerek
Résztvevik

A vizsgalatban hasznalt kérd6iv segitségével 6sszesen 154 f6 adatai
kerultek feldolgozasra. A kitolt6k atlagéletkora 22,32 év volt (M =
22,32, SD = 4,299), a nemi eloszlas 78,6%-21,4% aranyban alakult a
nék (121 £6) és a férfiak (33 £6) kozott.

Vizsgalati eszkozok és a vizsgalat leirasa

A kutatas vazat haromféle validélt személyiség-kérd6iv, valamint kiilon
a vizsgalat céljaira Osszedllitott ingeranyagok és feladatok alkottak.
A felhasznalt személyiségskaldk az Altaldnos Enhatékonysig Skdla
(Schwarzer/ Jerusalem, 1995; magyar valtozat: Kopp, 1993), a Kiils6-Bels6
Kontroll Kérdé6iv (Rotter, 1966) és a Lezérasi Igény Kérdoiv (Kruglanski/
Webster/Klem, 1993; magyar valtozat: Csanadi/Harsanyi/Szabo, 2009)
voltak.
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A fenti, validalt személyiség-kérd6ivek mellett a kutatdsban két sajat
kidolgozasu feladat is szerepet kapott. Az egyik ilyen sajat feladat soran
a vizsgalati személyek attribticiés dontései keriiltek felmérésre. Ennek
ingeranyaga 6t darab rovid, egy-két mondatos szituaciobol allt, melyek
tartalma szerint a résztvevék éppen szem- vagy fiiltantiiva véltak szdmukra
teljesen ismeretlen, vagy altaluk csak nagyon kevéssé ismert emberekkel
val6 torténéseknek. Ezek a szereplSkrél szandékosan kevés informaciot
tartalmaztak (leginkabb csak a nemiiket: két esetben férfi, két esetben né,
egy alkalommal meghatérozatlan), és csak a kozvetleniil megfigyelhetd,
észlelhet6 torténésekre szoritkoztak.

Minden helyzetleirds utan négy darab lehetséges ok kertilt feltiintetésre,
melyek az esemény kialakuldsdhoz vezethettek, vagy hozzéjarulhattak
a szerepl6k viselkedéséhez. Mindegyik leirds esetén a szubjektivan
legerésebbnek, legrelevansabbnak itélt két kiils¢ és két belsé ok kertilt
kivéalasztisraésakérdéivbenvaldfelhaszndlasra. A vizsgélatiszemélyeknek
kett6s feladata volt: 6tfoka Likert-skalan értékelték, mennyire magyarazé
erejiek a felsorolt okok (1 - egyaltaldin nem magyardzza, 5 - teljes
mértékben magyaradzza), el6szor az 6 személyes véleménytik szerint, majd
mas emberek (altaluk feltételezett) véleménye szerint (1. abra).

Egy kodos, téli napon kinézel az ablakon, és latod, hogy az utcan egy nd nekitolat autdjaval egy kukanak, ami

felborul. Mit feltételezel, milyen tényezok magyarazhatjak a helyzetet?

Az 1. skélan azt jeldld, TE mit feltételezel, a 2. skdlan pedig azt, hogy szerinted MASOK mit feltételeznek.

SZERINTEM SZERINTEM telies MASOK szerint MASOK szerint
egyiltalin nem mértékbenegysitalin nem teljes mértékben
magyarizza magyarazza magyarazza magyarazza

A nbknek altaldaban nehezebben O ) O O o C O (@

megy a vezetés.

A nd a kéd miatt nem latott ki j6l C 0 O c & C & & (o O

az ablakon.

A nb Ggyetlen sofdr. (@ (@ 8] 0 (@ [ O O C C

A nb autdja meghibasodott. C (5 o O (& G 0 r' O

1. dbra: Az attribticids feladat egyik szitudcidja, a felkinalt okokkal és a
kétféle Likert-skalaval

Az attribtici6 mérését a masik sajat eszkoz, egy személyészlelési feladat
el6zte meg, mely a kitolt6k egy részénél a kisérleti manipulaciét tartalmazta.
A résztvevok 10 darab portréfotot lattak kiilonboz6 nem, kort és etnikai
hovatartozasa személyekrSl. A képek a http;//youjustgetme.com internetes
oldalrél szarmaznak, mely a kovetkez6képp mitkodik: a regisztralt
felhasznalok egy a személyiségiikkel kapcsolatos kérdéssorra vélaszolnak,
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majd egy profilképiik feltoltésével hozzdjarulnak ahhoz, hogy az oldal
latogatéi megtekinthessék fotdjukat, és pusztdn ez alapjan probaljak
megitélni 6ket ugyanazon személyiséget érint6 kérdések tekintetében.
A rendszer azonnali visszajelzést kinal minden egyes osztdlyozas utan,
tehat kidertil, helyes volt-e az els6 benyomas. A vizsgalat sordn egy ehhez
hasonlé metédust feladatot allitottam Ossze, azzal a fontos eltéréssel, hogy
a felhasznalt képeken szerepl6é személyek valés valaszait nem vettem
figyelembe, csupan ingeranyagként szolgaltak. Az instrukcié szerint a
képeken szereplé emberek korabban (egy nemzetkozi kozosségi oldalon)
osztalyoztak személyiségiiket bizonyos bels¢ tulajdonsdgok mentén, és a
vizsgalati személyeknek az volt a feladatuk, hogy a képek alapjan probéljak
megitélni a célszemélyek ugyanezen jellemzéit. A képek egyesével jelentek
meg, és mindegyik alatt egy 4llitas volt olvashato a rajta dbrazolt személlyel
kapcsolatban. A mondatok valogatdsakor fontos szempont volt, hogy
azok kozérthetd, kollokvialisan hasznalt tulajdonsagokrdl, jellemz&krol
szoljanak, olyanokrol, amelyeket a naiv, implicit személyiségelméletekhez
hasonléan mindenki ért és haszndl. Példak: ,A képen lithaté személy
olyasvalaki, aki nem szereti felhivni magdra a figyelmet.”; ,A képen lithato
személy olyasvalaki, aki gyakran kedvetlen, szomori.”; , A képen lithato személy
olyasvalaki, akinek mindenkihez van egy jo szava.”. A résztvevlk ezutdn
négyfokti Likert-skédldn jelezték, hogy a fotdkon szereplSkrél létrejott
benyomasaik mennyire egyeztek a kijelentésekkel (2. dbra).

39.

A képen lathatd személy olyasvalaki, aki keriili a nehéz olvasméanyokat.
1 - egyaitaldn nem értek egyet
(2 - inkébb nem értek egyet

3 - inkabb egyetértek
4 - teljes mértékben egyetértek

2. dbra: A benyomasformaélési feladat soran hasznalt egyik inger

117



Imre Nora

E személyészlelési feladat lefolyasa haromféleképpen alakult, annak
megfelel6en, hogy a kitdlt6 az online tirlap megnyitdsakor melyik (két
kisérleti, egy kontroll-) csoportba keriilt. A két kisérleti csoportban
manipuldci6 ment végbe olyan moédon, hogy a kitolték véleményiik
megjelolése utdn (példaul: , A képen ldthato személy olyasvalaki, akinek
mindenkihez van egy jo szava.” — 4 - teljes mértékben egyetértek”) visszajelzést
iskaptak a célszemélyek ,sajat” valaszarol, azaz informaciot szereztek arrdl,
mennyire sikertilt pusztan ,ranézésre”, kiils6 alapjan kovetkeztetnitik
mas emberek személyiségére (példaul: , A személy sajit magirol megadott
vdlasza: 1 - egydltaldn nem ért egyet.”). Valdjaban nem voltak ,helyes” vagy
,helytelen” vélaszok, am a vizsgélati személyeket tigy tajékoztattam, hogy
sajat valaszuk megjelolése utan a célszemélyek korabban, énmagukrol
leadott valaszat tekinthetik meg.

A két kisérleti csoport a visszajelzések jellege alapjan kiilonbozott:
az egyik csoport ugyanis sok esetben nagy eltérést tapasztalt a sajat és a
célszemély valaszai kozott, a masik csoport viszont ehhez képest tobbszor
latott akar teljes egyezést is. A negativan és a pozitivan befolyasol
visszajelzések intenzitdsa, gyakorisdga és sorrendje a két csoport kozott
teljes mértékben kiegyenlitett volt. A kérd6iv bekiildése utdn a kisérleti
csoportok tagjai utélagos informaéldsban részestiltek, azaz megtudtak,
hogy a személyészlelési feladatban célzottan szembesiiltek ,hamis”,
illetve , igaz” valaszaikkal, mely visszajelzéseknek azonban nem volt valés
alapjuk.

Eredmények

A kutatasban részt vevé 154 {6 random csoportba soroldsa utan a
kontrollcsoportba 54 f6 (35,1%), a pozitiv visszajelzésben részesiils
csoportba 56 f6 (36,4%), a negativ visszajelzésben részestiil6 csoportba pedig
44 £6 (28,6%) kertilt, azaz az eltér6 feltételekhez tartozé személyek szama
az el6zetes varakozasoknak megfeleléen nagyjabol kiegyenlitett volt. (Az
elemzésben feltlintetett eltéré elemszdmok a hidnyos adatok kizarasaval
jottek létre.)

Az attribaciés feladat felépitésének jellege tobb nagyobb valtozé
létrehozasat is indokolta. Ezek mind az 6t feladatbol 6sszevontan
tartalmazzadk az okokra adott pontszamokat aszerint, hogy az adott
tényez6 inkabb belsé vagy kiils¢ kategéridba sorolhatd, valamint, hogy a
vizsgalati személyek sajat vagy masok véleményét jelolték-e be a hozzdjuk
tartozo skalakon. Mivel minden szitudcidhoz két bels6 és két kiils6 eredetet
hangstlyozé allitas tartozott, ezért mindkét fajtabol osszesen nyolc-nyolc
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fordult el az 6t feladat sordn - ezen pontszamok dsszeadédsaval jott létre
egy Osszesitett bels6 attribticiot és egy Osszesitett kiils attribtciét mutatod
valtoz6. Emellett a sajat és a masok véleményére vonatkozé pontszamokat
kiilon kezelve mind a bels6, mind a kiils6 valtozonak két kiilonboz6 fajtaja
is megkiilonboztethetévé valt. Az igy generalt négy 1j valtozo segitségével
megvizsgéalhat6 volt, hogy a kitolt6k ¢sszességében mely tipust okokat
tartottak a leginkabb magyarazoé erejtinek (1. tablazat).

1. tablazat: Az attribtacios dsszvaltozokra érkezett atlagpontszamok

Osszesité valtozo Atlag M) Szoras (SD) Elemszam
(N)

1. Belsé6 okok - mdsok véleménye 36,790 4510 138

2. Belsé okok - sajit vélemény 32,259 3,968 143

3. Kiils6 okok - mdsok véleménye 32,173 5,115 139

4. Kiilsé okok - Sajflt vélemény 30,936 4’793 141

Ezekbdl a mutatokbol gy tlinik tehat, hogy az attribaciés feladat
soran (noha szituacionként valtozott az okok rangsora) a belsé besorolast
okokat Osszességében jelentésebbnek itélték, mint a kiils6ket, valamint,
hogy a résztvevok atlagosan magasabbnak gondoltak (mindkét tipusa
allitas esetén) annak mértékét, hogy mas személyek mennyire talalnak
magyarazonak a megadott okokat.

Ugyanezen feladatok esetében a résztvevék nemcsak sajat véleménytiket
jelolték be a Likert-skaldkon, hanem azt is, hogy feltételezéseik alapjan mas
emberek hogyan vélekednek az egyes felsorolt okok jelent6ségérdl. A sajat
és masok feltételezett véleménye szerint értékelt okok atlagpontszamait
paros mintds t-préba segitségével is 0sszehasonlitottam. Ebbdl kidertilt,
hogy a 20 felsorolt ok (6t szituacid, egyenként négy tényezével) koziil 16
esetében szignifikansan eltért azok értékelése attol fliggéen, hogy a kitolt6k
sajat nézépontjukbol vagy masokébol itélték meg Sket.

Annak vizsgalatara, hogy a kitolték attribacios feladatokban
adott valaszai eltérnek-e a mentén, hogy melyik csoportba (kontroll-,
pozitivan befolyasolt, negativan befolyasolt) kertiltek, egy szempontos
varianciaanalizist alkalmaztam. Az eredmények alapjdn a manipulacié
hianya vagy annak megléte és jellege kevés kozvetlen befolyast mutat
az el6z6ekben targyalt Gsszesit6 mutatokra (bels¢ és kiils6 okok sajat-
és masok véleménye alapjan), azaz a csoportok nem tértek el egymastol
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szignifikdnsan egyik 6sszevont valtozé értékei mentén sem. gy mind a
sajat vélemény szerint értékelt bels6 (F(2, 140) = 1,115, p = ,331) és kiils6
(F(2,138) = 0,075, p = ,928), mind a mésok vélt véleménye szerinti belsé
(F(2,135) = 0,058, p = ,943) és kiils6 (F(2, 136) = 0,189, p = ,828) okok
atlagértékelése hasonlénak tekintheté (az LSD utéteszt szintén nem
mutatott statisztikailag jelent6s kiilonbséget az egyes csoportok kozott).
A leir6 statisztikat attekintve megallapithat6, hogy - noha igen csekély
kiilonbséggel, mégis - mind a négy valtoz6 esetében a kontrollcsoport
jelolte be 6sszességében a legalacsonyabb atlagpontokat, a legmagasabbat
pedig négy valtozobol hdromban a negativan befolyésolt csoport;
emellett a szérdsmutatok minden esetben a kontrollcsoportban voltak
a legnagyobbak, a negativ kisérleti csoportban pedig a legkisebbek
(2. tablazat).

2. tablazat: A kiszamitott 6sszesit6 attribtcids valtozok leird statisztikai

adatai
Osszevont valtoz Csoport Elemszam (N) Atlag (M) Széras (SD)
kontroll 49 36,612 5,045
Bels6 okok - mdsok | pozitiv 48 36,896 4,795
véleménye negativ 41 36,878 3,473
Osszesen 138 36,790 4,510
kontroll 50 31,600 4,243
Belsé okok - sajit pozitiv 51 32,490 4,183
vélemény negativ 42 32,762 3,289
Osszesen 143 32,259 3,968
kontroll 48 31,896 5,463
Kiils6 okok - masok | pozitiv 50 32,120 5,302
véleménye negativ 41 32,561 4,528
Osszesen 139 32,173 5,115
kontroll 49 30,735 5,342
Kiils6 okok - sajit pozitiv 50 30,980 4,732
vélemény negativ 42 31,119 4,267
Osszesen 141 30,936 4,793

Annak vizsgélatara, hogy a kérdéivben mért személyiségtényezdk
(énhatékonysag, kontrollhely, lezarasi igény), az Osszevont attribtcios
valtozok (bels6 és kiilsé okok), valamint legalabb kozepes mérési szintl
alanyi valtozok kozt megfigyelhet6-e valamiféle egyiitt jaras, Pearson-
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féle korrelaciot alkalmaztam. Az 6sszevont attribtciés mutatok koziil
a bels¢ okok masok véleménye szerinti atlagpontszamai gyenge
pozitiv egylitt jarast mutattak a lezarasi igény rend és szervezettség
igénye (r(136) = 0,177, p = ,038), valamint negativ korrelaciét a
tobbszemponttusag-keresés/-kertilés faktoraval (r(136) = -0,189,
p = ,027). Ezenkivil a négy attribticiés véltozé mind szignifikdnsan
pozitivan korrelalt egymassal: legnagyobb mértékben a kétfajta kiils6
(sajatés mas emberek véleménye szerint értékelt) okok atlagpontszamait
Osszegzd valtozo (r(135) = 0,556, p <,001), majd a kétfajta bels¢ okokat
tomorité valtozo (r(136) = 0,379, p < ,001). A legkisebb nagysagu, de
statisztikailag tovabbra is szignifikans kapcsolatot a sajat vélemény
szerinti bels¢ okok és a sajat vélemény szerinti kiils6 okok valtozoéira
szamolt pontszdmok mutattak (r(139) = 0,274, p = ,001), valamint a
sajat meglatasok szerinti bels6 és masok véleménye alapjan értékelt
kiils6 okok ((137) = 0,301, p <,001).

Az attribtciés feladatokon szerzett Osszpontszamokat nemi
kiuilonbségek szempontjabdl fliggetlen mintas t-probéaval teszteltem.
Ez alapjan a n6i (N = 121) és férfi (N = 33) résztvevdk statisztikailag
kilonboznek egymastél a kiils6 okokra adott sajat valaszok
(t(139) = -1,905, p = ,059) tekintetében - itt a n6k atlaga magasabbnak
bizonyult.

Megyvitatas

A szocialpszichologia egyik legalapvet6bb fogalma az attribucio,
azaz az oktulajdonitdas folyamata. Az eredeti, megalapoz6 elmélet
(Heider, 1958) o6ta eltelt fél évszazad soran a téma gyakran kutatott
tertiletté valt, am elméleti sikon nagyobb egyetértés mutatkozott az
egyes tedriak kozt, mint a gyakorlatban, annak mérése soran. A konkrét
méréseknek szdmos fajtdja létezik ugyan, d&m ezek mindegyikének
jelentés hatranyai vannak annak tekintetében, hogy az attribtcio
kilonboz6 aspektusait veszik figyelembe, mas teriiletek bevonasat
elhagyva. Az attribticiémérés egy tjfajta megkozelitésének keresésekor
kevés gyakorlati tamaszt tudtak nydjtani a szakirodalomban
felbukkané korabbi kutatdsok, igy az alapvet6 elméleti munkdakra
(a dolgozatban is emlitettek koziil pl. Heider, 1958; Ross, 1977;
Weiner, 1979; Gilbert/Malone, 1995), valamint intuitiv meglatasokra
hagyatkoztam a tesztbattéria megtervezésekor. A létrejott mérdeszkoz
az attribtcié bizonyos jellegzetességeinek kimutatasara alkalmas volt,
mas varakozasoknak azonban nem felelt meg. A megvitatast a vizsgélat
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el6tt felallitott hipotézisek és az eredmények Osszevetésén keresztiil
teszem meg.

Az els6 hipotézis szerint az attribtciés feladatok sordn a vizsgélati
személyek atlagosan nagyobb magyarazé er6t tulajdonitanak belsd, mint
kiils6 okoknak, elkdvetve ezzel az alapvet6 attribtciés hibat. A leird
statisztikat nézve, a szitudcids feladatok soran bemutatott kiils6 és belss
okok Osszpontszdmaibol képezett valtozok koziil valéban a belsé okok
kaptak magasabb atlagpontszdmot mind akkor, ha masok feltételezett
véleményét, mind akkor, ha sajat szubjektiv véleményiiket jelolték be a
kitoltok.

A masodik hipotézis szerint az attribacios feladatokban eltérés
mutatkozik a résztvevék sajat véleménye és akozott, hogy szerintiik
masok hogyan vélekednek az egyes felsorolt okok magyarazé erejének
mértékérsl. A kutatds ezen feltevése inkabb feltaré céla volt, mivel a
kiilonbségek nagysagarol és iranyarél nem voltak el6zetes elképzelések.
Az eredmények azt mutattak, hogy a 20 tényez6 koziil csupan négy kozott
nem volt statisztikailag szignifikans kiilonbség, a tobbi 16 mindegyike
eltért aszerint, hogy a résztvevék sajat véleményiiket jelolték be roluk,
vagy masok feltételezhetd véleményét. Itt kiemelend6 az 6todik szitudcié
(,Egy kddds, téli napon kinézel az ablakon, és litod, hogy az utcin egy nd
nekitolat autojaval egy kukdnak, ami felborul.”), mely esetében a résztvevsk
szerint mas emberek mindkét bels6 okra magasabb, és mindkét kiils6 okra
alacsonyabb atlagpontszamot adnanak, azaz masokrol jobban feltételezték
az alapvetd attribticios hiba elkovetését. Kiilonosen érdekes ez a kifejezetten
sztereotipikus ok esetén (,, A ndknek dltaliban nehezebben megy a vezetés.”),
amelynél majdnem duplajara nétt az elért atlagérték maésok véleménye
esetében (M =4,27, SD =,969), mint a sajatjuk alapjan (M = 2,22, SD =1,251).

A harmadik hipotézis alapjan azt vartam, hogy azok a személyek, akik a
benyomasformaélési feladat soran negativ vagy pozitiv visszajelzést kapnak
sajat teljesitménytiikrél, a kés6bbi attribtcids feladatban més mértékben
értékelik magyardzo erejlinek a kilonboz6 oksagi tényezéket, mint a
masik kisérleti feltételben 1év6 csoport, illetve a kontrollcsoport tagjai. E
feltételezés szerint azok, akik negativ visszajelzést kapnak, az attribtcios
feladat soran kortiltekintébbek, azaz tobb oknak, illetve kiils6 tényezknek
is nagyobb magyarazé erét tulajdonitanak, mint azok a személyek, akik
semmilyen vagy pozitiv visszajelzésben részesiilnek. Az eredmények
alapjan a 40 skala koziil (20 ok, sajat és masok véleménye) koziil mindossze
harom esetében jelentkezett szignifikans eltérés mindharom csoport,
és tovabbi nyolc alkalommal valamely két csoport kozott (ebbdl 6t a
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kontrollcsoport és a pozitivan befolyasolt csoport kapcsolatét érintette). Az
Osszesitd attribliciés valtozokat vizsgalva a harom csoport statisztikailag
nem tért el egymastol, bar a leir6 statisztika alapjan mind a négy valtozé
atlagpontszama (bels6 és kiilsé okok sajat vélemény, illetve maésok
véleménye alapjan) a kontrollcsoport esetében volt a legalacsonyabb,
a szords pedig a legnagyobb, a legmagasabb pontszamok pedig (egy
kivételével) a negativan befolyasolt csoportban jelentkeztek, amelynek
eredményei egyben a legkevésbé szértak.

A fentiek alapjan a manipuldcié hatdsa gyakorlatilag nem volt
kimutathaté. Ennek tobb lehetséges oka is lehet: az egyik, hogy mivel
az adatfelvétel online zajlott, a vizsgalat lefolydsanak feltigyelete nem
volt megoldhaté. A két kisérleti csoport az tirlap beadadsat kovetSen
utolagos tdjékoztatast kapott, melybdl kidertilt, hogy a visszajelzéseknek
az volt a szerepiik, hogy Oket elbizonytalanitsdk/megerdsitsék sajat
benyomadsformalasi, szocidlis észlelési pontossdgukban, és nem valés
tényeket tiikroztek. Elképzelhet, hogy a kitolt6k egy része tovabbadta ezt
az informéciét mas résztvevéknek, ami azonban ilyen formdban semmissé
tette a befolyasolas lehet6ségét, amelyhez alapvetSen sziikséges volt,
hogy a vizsgdalati személyek elhiggyék a ,teljesitménytikre” vonatkozé
visszajelzést; &m az is lehetséges, hogy maga a manipuldcié nem volt
elég er6s és tartds, a 10 kép és visszajelzés kevésnek bizonyulhatott.
Kovetkeztethetiink azonban arra is, hogy az alapvet§ attribiciés hiba
elkovetése mélyebben gyokerezik annal, hogy egy rovid manipulacié
befolyassal legyen ra.

Anegyedikhipotézisarrélszolt,hogyazattribticiosstilusosszefliggésben
all bizonyos személyiségtényeztkkel - igy példdul a nagyobb lezéarasi
igényf, illetve a kevésbé kiils6 kontrollos, vagy nagyobb énhatékonysaga
személyek a bels6¢ okokat hangstlyozzdk jobban egyes szituaciokban.
A Kkorrelacids eljaras alapjan a szdmitott attribticioés dsszvaltozok koziil
csak a bels6 okok masoknak tulajdonitott dtlagpontszdmaiban volt egyfitt
jards (pozitiv irdnyd) a személyiségskdldkkal, pontosabban a lezérasi
igény két faktordval (rend és szervezettség igénye, tobbszemponttsag-
keresés/-kertilés). Emellett mind a négy attribticiés véltozé pozitivan
korrelalt egymassal, leger6sebben a két kiils6 (sajat és mas emberek
véleménye szerint értékelt) okok atlagpontszamait 6sszesitd valtozo, majd
a kétfajta bels¢ okokat tomorit6 valtozé. Ezek alapjan kovetkeztethettink
arra, hogy a skaldkon vald jelolések inkabb fakadtak egy személyes
attribliciés mintazatbol, azaz, aki hajlamos kisebb jelentéséget jelolni
az egyes okokhoz, az sok mas helyzetben is igy tesz, aki pedig nagyobb
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magyarazo eréket gondol az okok mogé, az szintén altaldnosan koveti ezt
a pontozasi stilust.

Osszességében elmondhat6, hogy a manipulaciés hipotézis nem, a
tobbi hipotézis pedig részben teljestiilt, f6ként a leird statisztika alapjan.
Az Osszesitett attribtciok esetében megmutatkozott az a tendencia, hogy
a bels6 okok a kiils6¢ okoknal nagyobb stllyal esnek szamitdsba masok
cselekedeteinek elemzésekor, de egyes szitudcidknal ezt a hatast feliil tudtak
irni a megfogalmazasbdl, illetve az okok intenzitdsanak kiilonbségeibdl
fakadé tényezSk. A személyiségjellemzék koziil a lezarasi igény néhany
faktora mutatott pozitiv korrelaciét az egyik belsé okokat tartalmazé
attribaciés véltozoéval, azaz a nagyobb lezarasi igénytiek hajlamosabbak
lehettek magasabbra értékelni a bels6 okok magyarazé erejét. A leginkabb
informativ eredményeket a sajat és a masoknak tulajdonitott attribticios
értékek 0Osszehasonlitdsa hozta, ahol az okok talnyomoé tdbbségénél
statisztikailag szignifikans kiilonbségek jelentkeztek - az egyes feladatokat
megvizsgélva az is kitlint, hogy a résztvevok gyakran tgy vélték, masok
hajlamosabbak a diszpoziciés okok fel- és a szitudcios okok leértékelésére,
mint 6k maguk.

Konklaziéként megallapithaté, hogy az attribticiét méré feladatok
létrehozasaban tovabbra is érvényesiil az a gyakorlat, hogy nehéz olyan
skalat alkotni, amely minden vizsgalni kivant szemponthoz megfelel6en
illeszkedik. Ennek javitdsa érdekében mind az elérendé minta, mind a
felhasznalt tételek jellemzdéinek alapos atgondoldsa és optimalizalasa
lenne sziikséges a jovében. A kutatas tovabbi tanulsidgaként kiemelhetd,
hogy az attribtciét érdemes lehet annak megkozelitésébdl is vizsgalni,
hogy mennyire tartjuk eltérének sajat oktulajdonitasi vélekedéseinket
masokétol - a jelek szerint ugyanis nemcsak a vilagot nem szemléljiik
egyformén, hanem arrdl is megvannak a sajat elképzeléseink, hogy masok
hogyan latjdk mindazt, ami koriilvesz benntinket.
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