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A Kiils6-belsé kontroll nyelvi markerei

Fiileki Bettina!, Laszl6 Janos?

'PTE BTK Doktori képzés
2 MTA Pszicholdgiai Kutatéintézet, PTE BTK Pszichol6giai Intézet

Kivonat: A cikk egy folyamatban 1évé kutatdst mutat be. A kutatds célja a kiil-
s6 belsd-kontroll nyelvi markereinek meghatdrozasa elbeszElt szovegekben. A
nyelvi markerek meghatdrozdsdval olyan tartalomelemzd programot fejlesztiink
ki, amely barmely elbeszélt szovegen lefuttathatd, és feltdrhat6 vele a szoveg
létrehozdjanak kiils vagy belsd kontrollos személyiség dimenzidja.

1. Bevezetés

ElbeszElt szovegeknek a rendszervaltasrdl késziilt 50 db interjit hasznaltunk fel. Elsé
1épésben tartalomelemzéssel meghatdroztuk a rendszervaltas és a kiilsG belsd kontroll
osszefiiggéseit, majd az igy kapott eredményeket tovdbb lebontva meghatdroztuk a
kiilsg, illetve belsd kontroll nyelvi markereit.

1. 1 Kiilsd-belsé kontroll és a rendszervaltas megitélésének osszefiiggése

A belsd kontrollos személyek el tudjak valasztani a sajat (vagy a sziileik) esetleges
negativ tapasztalataitdl a rendszervaltds egészének értékelését.

A rendszervaltds 1ényegének a nagyobb szabadsagot nevezték meg, egyéni és ko-
z0sségi szinten. A belsd kontrollos alanyok tobben beszdmoltak arrdl, hogy kialakult
életstratégidjuk van. Kiemelték, hogy a rendszervaltds kevésbé hatott az életiikre.
Igyekeztek a sajat értékeik szerint élni, fiiggetleniil a fenndllé rendszert6l. Itt tobbféle
érték is megjelent: valldsos nevelés, szakmai érdekl6dés, csalad. A rendszervaltas
el6tt is megkeresték a lehetGségeket a sajat életiikben.

A kiils6 kontrollos személyek elsSsorban gazdasagi alapon itélték meg a rendszer-
valtast, aminek 1ényegének tartottdk, hogy ,,minden dragéabb lett”.

Egyértelmtien negativnak itélték meg, olyan eseménynek, ami magdval sodorta
Gket, onmagukat tehetetlennek €s vesztesnek élik meg. A politikai valtozast nem vagy
alig emlitették, a szabadsdgot a zlirzavarral azonositottdk2. A kiils6-belsé kontroll
nyelvi markerei
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1. 2. A modul kialakitasa

A szovegben azonosithaté kiilsG-belsd kontroll kategdridkbdl képezziik a kiilsé-belsé
kontroll modult, ami az atlas.ti tartalomelemzd programmal lefuttathato.

Els6 1épésben a vizsgalt elbeszElt szovegekben meghataroztuk tartalomelemzéssel,
a kontroll helyét, és olyan szempontok szerint, mint ,,magdnak vagy masnak tulajdo-
nitja” ,.kiils6 eseménynek tulajdonitja. Ezutdn azonositottuk a kiilsé-belsé kontrollra
utalé nyelvi markereket, majd kategorizaltuk.

2. 1. 1. A belsé kontroll nyelvi markerei

Olyan kifejezéseket kerestiink, amik a belsé kontrolos személyiségdimenzidra utal-
nak, majd ezeket kategéridkba rendeztiik.

Ezek a kategdrianevek a belsd kontrolos kifejezések kozott értenddk, tehat lehet-
nek olyan kifejezések, amelyek a kategdrianév alapjdn ide tartozhatndnak, de a kont-
rollhellyel nem éllnak kapcsolatban, ezekkel nem foglalkoztunk.

2. 1. 2. Enre vonatkozé markerek

1. Tablazat: énre vonatkoz6 markerek
maga* mddjan
magam*
magunk*
Onalls

Az egy kategdridba tartozé nyelvi markereket leszdmoltuk a fiatal-idds és alacso-
nyan képzett-magasan képzett szempontok szerint osztilyozott interjikon.

2. Tablazat: énre vonatkozé markerek szdma csoportok szerint.

Id&sek 26
Fiatalok 5
Alacsonyan kép- 0
zettek

Magasan képzet- 14
tek

Az énre vonatkoz6 kifejezések, ahol az alanyok a sajat maguk szerepét, és a kor-
nyezett§l valé fiiggetlenségiiket fejezik ki pl.: ,,magam mddjan” az idGsebbeknél
gyakrabban jelennek meg, ami egybevag azzal a kézzel kédolt eredménnyel, hogy az
ugynevezett ,kialakult életstratégiak” csak az idGsebb korosztilyban jelentek meg.
Szintén né a markerek szdma az iskoldzottsaggal, ami egybevag azzal, hogy az isko-
lazottabb alanyok inkabb a belsd kontrolos csoportba tartoznak.
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2. 1. 3 Fejlodés markerei

3. Tablazat: fejlédés markerek
fejlod*
halad*
felé vezet

Markerek szama csoportok szerint.

4. Tablazat: fejlédés markerek szdma csoportok szerint.

IdGsek 13
Fiatalok 17
Alacsonyan kép- 0O
zettek

Magasan képzet- 30
tek

A fejlédésre vonatkoz6 kifejezések, ahol az alanyok a véltozas irdnyét pozitivnak
értékelik, a rendszervéldsra vonatkozdan szintén egy jobb irdnyba valé elmozdulédst
érzékelnek a magasan képzettek kozott a legmagasabb. Ok a véltozasokbdl képesek a
lehet8séget latni, és megragadni a véltozdsokat egy folyamat részeként szemlélni. A
fiatalokndl szintén magasabb, mint az idGsebbeknél, ez a fejl6dési sajatossdgnak
értelmezhetd, a készségek és ismeretek elsajatitasaval egyiitt jaro jelenég.

2. 1. 4. Hitre vonatkozo markerek

5. Tablazat: Hitre vonatkozé markerek
hisz*
hit*
(azt) hisz*

Markerek szdma csoportok szerint.

6. Tablazat: Hitre vonatkozé markerek szdma csoportok szerint.

Id&sek 3
Fiatalok 12
Alacsonyan kép- O
zettek

Magasan képzet- 15
tek

A magasan képzettek és a fiatalokndl tobbszor taldljuk meg a hit markereit, ami
ahol a jovébe vetett pozitiv elvardsokat mutatja, illetve az ,,azt hiszem” kifejezés a
képzettség szintjével, mint magasabb szintl nyelvi megfogalmazas is 6sszefiigghet.
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2. 1. 5. Szabadsagra vonatkoz6 markerek

7. Téblazat: szabadsdgra vonatkoz6 markerek
lehet&ség™
lehetség*
autoném*
szabad*
valaszt*
dont*
tehet*

Markerek szdma csoportok szerint.

8. Téablazat: szabadsagra vonatkozo kifejezések szdma csoportok szerint.

Id&sek 0
Fiatalok 97
Alacsonyan kép- 15
zettek

Magasan képzet- 57
tek

A belsd szabadsdg markerei kiugréan magasak a fiatalok és a magasan képzettek
csoportjdban. A szabadsdg a belsd kontrolt jelzd markerek kozott a legnagyobb
szdmban megjelend. Ez egybevig azzal, hogy a rendszerviltas értékei kozott az egyik
leghangsiilyosabb az interjikban a szabadsdg volt, és a belsd kontrollos interjiala-
nyok a rendszervaltdst pozitivan értékelték.

2. 1. 6. Belsé motivaciora vonatkozo markerek

9. Tablazat: bels6 motivacié markerek
hajt*
akar*
igyeksz*
probal*

Markerek szdma csoportok szerint.

10. Téblazat: belsé motivaciéra vonatkozé markerek szdma csoportok szerint.

IdGsek 5
Fiatalok 2
Alacsonyan kép- 3
zettek

Magasan képzet- 4
tek
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A bels6 motivacié markerei az idGsebb korosztilyban a jellemz&bbek, ez a kitartas
és a frusztracids tolerancia életkorral valé novekedésére utal, kialakul egyfajta ,,bol-
csebb” életszemlélet. Kevésbé fiigg Ossze a végzettséggel.

2. 1. 7. Erzelmi kontrollra vonatkozé markerek

11. Tablazat: érzelmi kontroll markerek
hajt*
akar*
igyeksz*
prébal*

Markerek szama csoportok szerint.

12. Tablazat: érzelmi kontrollra vonatkoz6 markerek szdma csoportok szerint.

IdSsek 14
Fiatalok 0
Alacsonyan kép- 4
zettek

Magasan képzet- 10
tek

Az érzelmi kontroll markerei legnagyobb szdmban az idGsebb csoportban fordul-
nak el6, ami szintén arra utal, hogy az érzelmi kontroll az érettséggel megszerezhetd,
szintén magasabb a jobban képzettek korében.

2. 1. 8. Alkotas-monitorozasra vonatkozo markerek

13. Téablazat: érzelmi kontroll markerek

csindl*
megvaldsit*
teremt*
odafigyel*
figyel*
kitalal*
megtalal*

Markerek szama csoportok szerint.
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14. Téblazat: alkotas-monitorozasra vonatkozé markerek szdma csoportok szerint.

Id&sek 7
Fiatalok 13
Alacsonyan kép- 5
zettek

Magasan képzet- 15
tek

Az alkotds-monitorozds a legmagasabb a magasan képzettek korében, ami elsdsor-
ban egy a tanulds és a magasabb intellektudlis er6feszitést igényld munka alatt kiala-
kult attitidot takar. A fiatalok és idsek kozott kisebb a kiilonbség, de a fiatalok a
nagyobb aktivitdsi szint miatt jobbak.

2. 2. Osszefoglalas a belsé kontroll nyelvi markereirdl kategoriak szerint

Tablazat: a belsd kontroll kategdridi csoportokon beliil

Idés Fiatal magasan képzett | alacsonyan kép-
zett

Enre v. 11 3 14 0
Hit 3 12 15 0
Szabadsig 0 97 57 40
Fejlédés 13 17 30 0
Bels6 motivacid 5 2 4
Erzelmi kontroll | 14 0 10 14
Alkotas- 7 13 15
Monitorozas
Osszesen 57 161 166 52

Az id6s csoportban a belsé kontroll markerei koziil az érzelmi kontroll a legtobb,
majd a fejlédés és harmadik az énre vonatkoz6 kifejezések. Legkevésbé a szabadsig
jelent meg. A fiatalok kozott kiugré szamuak a szabadsdg markerei, majd a fejlédés
és az alkotds-monitorozds kovetkezik. Legkevesebb az érzelmi kontrollra vonatkozé
marker. Jegyezziik meg, hogy az idéseknél pedig éppen ez a legtobb!

Az alacsonyan képzett csoportban Osszességében a legkevesebb belsé kontrollra
utalé marker jelenik meg. A megjelenteken beliil a legtobb a szabadsdgra vonatkozd,
majd ezt koveti az érzelmi kontroll. Ez arra utalhat, hogy aki stabil énképpel rendel-
kezik, az el tudja fogadni a helyét, és nem a kiils6 koriilményeket okolja, pl. a to-
vabbtanulds hidnyaért. A legkevesebb marker az énre, a hitre €s a fejlédésre vonatko-
zik. Ez egybevag azzal a tartalomelemzéssel kapott eredménynek, hogy a rendszer-
valtas vesztesei a tanult tehetlenség és kidbrandultsdg dllapotaban vannak.
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3. A Kiils6 kontroll nyelvi markerei

3. 1. 1. Tagadasra vonatkoz6 markerek

16. Tablazat: érzelmi kontroll markerek
nem
rossz*

Markerek szama csoportok szerint.

17. Téblazat: tagaddsra vonatkozé markerek szdma csoportok szerint.

Id&sek 690
Fiatalok 1065
Alacsonyan kép- 1068
zettek

Magasan képzet- 687
tek

A tagaddssal a legtobbet az alacsonyan képzettek és a fiatalok éltek. A fiataloknal
ez a kritikus magatartas fejl6dési fazisnak is értelmezhetd, a probléma akkor jelentke-
zik, a felel&sség vallalasa a bels6 kontroll az elhatdrolédas helyett késébb sem jelent-
kezik.

3. 1. 2. Fiiggésre vonatkozé markerek

18. Téblazat: fiiggés markerek
*ja, *jak
*nanak
*nének
Mondta
mondtak

megszab*
hallottam
Nézik
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Markerek szdma csoportok szerint.

19. Tablazat: fliggésre vonatkoz6 markerek szdma csoportok szerint.

Id&sek 61
Fiatalok 72
Alacsonyan kép- 133
zettek

Magasan képzet- 0
tek

A fiiggésre utalé6 markerek, a mdsokra hivatkozas, harmadik személyben val6 be-
széd az alacsonyabb iskoldzottsdgiiak kozott a leggyakoribb, ezt kovetik a fiatalok, a
magasan képzettek haszndlnak a legkevésbé a mdsokra hivatkozast jelz6 markereket,
ami egybevdg azzal, hogy a bels§ kontrollos jegyek koziil 6k haszndljadk a legtobb
énre vonatkozé markert.

3. 2. Osszefoglalas a kiilsé kontroll nyelvi markereirél kategériak szerint

20. Téblazat: a kiils6 kontroll kategdridi csoportokon beliil

Idés Fiatal magasan képzett | alacsonyan kép-
zett
Tagadds 690 1065 687 1068
Fiiggés 61 15 0 133

A kiils6 kontrollos jegyek koziil erGsen jelzik a kontrollhelyt a tagadds nyelvi
markerei, amelyek legnagyobb ardnyban az alacsonyan képzetteknél fordulnak eld, a
fliggés nyelvi markerei legtobbszor szintén az alacsonyan képzetteknél jelentkeznek,
és gyakorlatilag nem lathaték a magasan képzettek csoportjaban.

4. Osszefoglalas

A kozolt adatok nem statisztikai elemzés céljara szolgdlnak, hanem a kutatas tovabbi
elmélyitéséhez és a szolistdk bovitéséhez szolgdlnak alapul.

Az eddig azonositott nyelvi markerek alapjan is megdallapithatjuk, hogy a kiils6-
belsd kontroll tovabbi alkategéridkra bonthaté dimenzid, amely alkategdridk mentén
a fiatalok és id6sek, alacsony és magasan iskoldzottak kozott jelentSs eltérések van-

nak.
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