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Kivonat: A mentalis kifejezések szerepet jatszanak az empatia és az azonosu-
1as folyamataiban. A mentalis allapotok figyelembevételének képessége eldse-
giti a cselekvd személy perspektivajanak felvételét. A folyamat soran a megfi-
gyeld kiterjeszti sajat tudatat a cselekvd személyre, amely megkonnyiti a cse-
lekvé személy belsé torténéseinek elképzelését, cselekvésének megértését.
Vizsgéalatomban a Nooj nyelvi program keretében kidolgozott mentalis grafot
alkalmaztam 1900 és 2007 kozott megjelent kozépiskolai torténelemtankony-
vek Osztrak-Magyar Monarchiaval kapcsolatos szdvegrészeinek elemzésére.
Eléaddsomban a mentalis akciok gyakorisagi eloszlasa és a csoport identitas
Osszefliggéseire szeretnék ramutatni.

1 Bevezetés

A tarsas viselkedés alapvetd feltétele a perspektiva-felvétel képessége. Lényeges
szerepet jatszik a segitségnyujtasban [1], csdkkenti a szocialis agressziot [9], valamint
a tarsas itéletalkotas hibait [10].

A perspektiva-felvétel szituativ kezelése a szocidlpszichologidban nem uj keletii
dolog, azonban kozvetlen vizsgalata csupan az utobbi évtizedekben kezd6dott. Tu-
domanytorténeti gyokerei az attriblicié targykoréhez vezetnek vissza, amely a cselek-
vések oki magyarazataval foglakozik. A cselekvések mogott rejlo okokat tekintve
altalanos jelenség, hogy masok viselkedésének magyarazatdban nem vessziik figye-
lembe a nyilvanvalo kiilsé okokat [14]. Masszoval indokolatlanul feltételezziik, hogy
masok cselekvéseit azok személyes, belsé tulajdonsagai jobban meghatarozzak, mint
a kornyezeti tényezok, amelyekben a cselekvés megjelenik. Ugyanakkor 6nmagunk
viselkedésének magyarazataban éppen ellenkezoleg jarunk el, vagyis inkabb a hely-
zeti korilményeket hangsulyozzuk. Erre a diszkrepancidra, amelyet cselekvi-
megfigyeld torzitasnak hivunk, Jones és Nisbett [11] hivta fel a figyelmet, akik ramu-
tattak arra, hogy a nézdépont eltérd tartalmakat eredményez a cselekvések értelmezé-
Fiske és Taylor [12] vizsgélatdban a megfigyeld egy interperszondlis helyzet két
résztvevijének viselkedését latta kiilonbozé nézOpontbol. Annak a személynek a
viselkedését, akit a téri elrendezésbol fakadodan jobban latott, szignifikansan tobb
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diszpozicionalis okkal indokolta. A cselekvések oki magyarazataval foglalkozo kuta-
tasok tehat a perspektivat elsésorban a helyzet perceptudlis koriilményeinek fliggvé-
nyében vizsgaltdk. A legelso vizsgalatok egyike, amely kifejezetten a perspektiva-
felvétellel foglalkozik Regan és Totten [13] nevéhez kdthetd. Kisérletiikben nyiltan
arra kérték a résztvevoket, hogy a cselekvd perspektivajat felvéve magyarazzak annak
viselkedését. Nyilvanvalova valt, hogy a cselekvé-megfigyeld torzitas hianya ebben
az esetben egy kognitiv erdfeszités, a perspektiva-felvétel kovetkezménye, amelyben
a megfigyeld nem csupan a célszemély viselkedéséhez konnyen illeszthetd diszpozi-
cidkat veszi figyelembe, hanem a cselekvé mentalis allapotara is kiterjeszti a figyel-
mét. A célszemély gondolatainak, érzelmeinek, intencidinak figyelembevétele a cse-
lekvés finomabb, részletesebb értelmezését eredményezi, amely sziikségszeriien imp-
likalja a szituativ tényezok tekintetbe vételét.

A kutatok kozott konszenzus mutatkozik arra vonatkozoan, hogy a perspektiva-
felvétel szoros kapcsolatban all az észlelt hasonlosaggal. Davis és munkatarsai [3]
egy vizsgalatukban arra kérték a kisérleti személyt, hogy vegye fel a cselekvd pers-
pektivajat, majd késébb jellemezze sajat magat, valamint a cselekvd személyt egy
elére megadott tulajdonsaglistan. A kutatok azt talaltdk, hogy a perspektiva-felvétel
szignifikansan tobb hasonld tulajdonsagot eredményezett a megfigyeld és a cselekvo
kozott, mint azoknak a személyeknek az esetében, ahol nem volt perspektiva-felvétel
instrukcio.

1.1 A perspektiva-felvétel szerepe a csoportkozi folyamatokban

A csoportidentitds folyamatdban 1ényeges szerepet jatszik az észlelt hasonlosag.
Onmagunk meghatirozasaban gyakran hasznalunk olyan tulajdonsagokat, amelyek-
ben sajat csoportunk mas tagjaival osztozunk. A szocialpszichologiaban ez az elgon-
dolas a tarsadalmi kategorizacio elméletében jelenik meg [id. 15]. Egyik kodzponti
fogalma a deperszonalizacio, amely egy olyan folyamatot jeldl, amelyben a személy
ugy fogja fel dnmagat, mint egy szocialis kategoria kicserélhetd tagjat, s nem mint
egy 6nallo személyiséggel rendelkez6 entitast. A deperszonalizacion keresztiil a sze-
mélyes tulajdonsagok és a csoport tulajdonsagai kibogozhatatlanul 6sszekapcsolod-
nak [15]. Ennek alapjan szdmos kutat6 kdvetlen dsszefiiggésbe hozza a csoportazo-
nosulast az észlelt hasonldsag - vagyis a személyes €s a csoport tulajdonsagok atfedé-
sének — mértékével [15] [18] [16]. Coats és munkatarsai [2] Gijabban azt is bizonyitot-
tak, hogy az észlelt hasonlosag a tulajdonsagokon tul, az attitiidokre is kiterjed.

A sajat csoporttal szemben észlelt hasonlosag funkciondlis jellegli, amennyi-
ben eldsegiti a kiilsé csoporttol valdo megkiilonboztetést. A megkiilonboztetés, vagy
massag igénye az informaciofeldolgozas és megjelenités eltéré modozatait implikalja
csoportkdzi helyzetben. Példaul a sajat csoport sikereit és a kiilsé csoport kudarcait
altalaban belsd tényezoknek tulajdonitjuk, mig a sajat csoport kudarcait illetve a kiil-
s6 csoport sikereit helyzeti tényezdkkel magyarazzuk. A pozitiv megkiilonbdztetés
igénye nyelvi szinten is megjelenik. A sajat csoport pozitiv, illetve a kiils§ csoport
negativ viselkedésének absztrakt nyelvi sikon torténd leirasa (melléknevek hasznala-
ta) idoben tartos és konstans értéket tulajdonit a csoportnak. Mig a sajat csoport nega-
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tiv és a kiilsé csoport pozitiv magatartasanak konkrét, kontextusfiiggé nyelvi megje-
lenitése (leird igék hasznalata) a viselkedés egyediségére utal, annak helyzetspecifi-
kussagat implikalja, amely ezaltal megakadalyozza az altalanositast [8].

Ujabban Leyens és munkatarsai [7] az érzelmekkel kapcsolatban, Kozak pe-
dig altalaban a mentalis allapotok tulajdonitdsara vonatkozoéan is kimutatta a csoport-
kozi torzitast. Az infrahumanizacios elmélet [7] szerint 1éteznek olyan human sajatos-
sagok, amelyek kizardlag az ember sajatjai, s amelyek birtoklasa révén megkiilonboz-
tethetd mas alacsonyabbrendii él61ényektdl. Ilyenek példaul a masodlagos, vagy szo-
cialis érzelmek (csodalat, biiszkeség, vagyodas), amelyek tarsadalmilag meghataro-
zottak, szemben az elsddleges, biologiai alapokkal rendelkezd érzelmekkel (szomoru-
sag, Orom, harag). Leyens és munkatarsai kisérletileg igazoltak a kiils6 csoport
infrahumanizaciojat a masodlagos érzelmek tekintetében. Ez az eredményekben ugy
jelent meg, hogy a kisérleti személyek szignifikansan tobb szocialis érzelmet tulajdo-
nitottak a sajat csoportnak, mint a kiilsé csoportnak. Kozak [6] hasonlé elgondolasbol
kiindulva igazolta, hogy az infrahumanizacié a kognitiv kapacitas tagabb tartomanya-
ra is kiterjed, igy példaul a gondolatokra, az intenciokra, és a célokra. Kisérleti ered-
ményeiben beszamol arrdl, hogy az elditéletességet mérd skalan magas pontszamot
elért személyek egy rakovetkezd vizsgalatban szignifikansan kevesebb mentalis alla-
potot tulajdonitottak a szinesborli amerikai célszemélynek, mint sajat szocialis kate-
goriajuk tagjanak.

Az elmult évtizedben egyre hangsulyosabba valtak az elgondolasok, amelyek
a perspektiva-felvételt a csoportkozi konfliktus csokkentésének egyik lehetséges
moédjaként kezelik. Galinsky és Moskowitz [5] abbdl a feltételezésbdl indultak ki,
ezaltal a masik csoport pozitivabb megitélését eredményezi. Az eredmények azt mu-
tattdk, hogy azok a személyek, akiket egy kiilsé csoporttag perspektivajanak felvétel-
re instrualtak, nagyobb hasonlosagot észleltek a célszeméllyel, valamint joval poziti-
vabban is értékelték a kontroll csoport tagjaihoz képest. Azonban az észlelt hasonlo-
sag és a pozitiv attitlid nem csupan a célszemély esetében volt kimutathatd, hanem
azon kategoriaval szemben is, amelybe a célszemély tartozott (id6s emberek csoport-
ja). A vizsgalati személyek hasonld tulajdonsdgokkal ruhaztdk fel dnmagukat és a
célszemélyt, mi tobb, ezek a tulajdonsagok joval kisebb szdmban tartalmaztak sztere-
vizsgalat alatamasztja azt a feltevést, hogy csoportkdzi kontextusban a kiilsé csoport-
tag perspektivajanak felvétele észlelt hasonlosagot eredményez, amely meggatolja a
sztereotip  konstrukciok haszndlatat a célszemély értékelésében, valamint
kategorizacidjaban.

2 Perspektiva-felvétel: a mentalis igék szerepe a szovegben

2.1 Csoporttorténetek és a csoport perspektivaja

A csoporttorténetek a csoportidentitds hordozoi, és kozvetitoi egyszerre.
Ezek az elbeszélések a torténések tényszerti leirdsan tulmenden, az eseményeket saja-
tos narrativ perspektivaban abrazoljak. Az elbeszélésben megjelend szerepldk tudat-
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tartalmainak megjelenitése (mit gondol és érez), cselekviképességiik (passziv elszen-
vedd vagy aktiv cselekvd), valamint cselekvéseik valencidja a csoportidentitas kozve-
titésének finom narrativ eszkozei. Ezeknek az eszkozoknek a nyelvi kifejezései az
események olyasfajta abrazolasat teszik lehetové, amely a csoportidentitast elfogad-
haté modon jeleniti meg.

Az ¢l6z6 fejezetben szamos kisérlet bemutatdsa mentén megprobaltunk ra-
mutatni arra, hogy a perspektiva-felvétel 1ényeges szerepet jatszik a cselekvo értéke-
Iésében, valamint viselkedésének értelmezésében; noveli az észlelt hasonlosagot,
elésegiti a belsd allapotok figyelembevételét, amely egy csoportkdzi helyzetben
csokkenti a sztereotip konstrukciok hasznalatat és a célszemély — valamint a csoport,
amelybe beletartozik — értékelését pozitivan modositja.

A kovetkez6 elemzés bemutatasa sordn, ezeket az eredményeket alapul véve
abbdl feltételezésbdl indultunk ki, hogy a csoporttorténetekben a sajat csoport szerep-
16inek mentalis aktusai el6segitik a csoport perspektivajanak felvételét, ezaltal hang-
sulyossa teszik a csoportidentitast. A kiilsé csoport mentalis akcidi csokkentik a szte-
reotip ismereti konstrukcidk hasznalatat és csokkentik a csoportkézi konfliktust.

2.2 Vizsgalat

A bemutatasra keriil6 vizsgalatban 1900 és 2007 k6zott megjelent magyar
torténelem tankonyvek Osztrak-Magyar Monarchiaval foglalkozé fejezeteit elemez-
tiik a kognitiv és érzelmi igék eloszlasat tekintve. A tankonyveket évtizedekre lebont-
va vizsgaltuk, és minden évtizedbdl kiilonb6z6 szerzoktdl szarmazd tankonyv idevo-
natkoz6 részeit elemeztiik.

A szdvegeket a Nooj szoftver keretében vizsgalatuk és a korabban kidolgo-
zott kognitiv (Fig. 1.) [17], valamint érzelmi (Fig. 2.) [4] grafokat futattuk rajtuk.

7 +KOGNITIV>

Fig. 1. Kognitiv graf
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kaderil-szenved-megvet-felhuz

Fig. 2. Erzelem graf

A vizsgalt torténelmi szovegeken nyelvi elemezést végeztiink a Nooj szoftver se-
gitségével, amelynek eredményeképpen a kognitiv és az érzelmi grafok talalatai meg-
jelentek a szovegben (Fig. 3.).

Erzsébhet kiralynét, nemzetiink Patronajat is, aki mindig welink <V
ERZELEM:-kinnyezett</>, ha szenvedtiink, &z weliink <V ERZELEM-drvendett</>, ha <V
ERZELEN=drvendtiink</>, aki wvelink <V KOGNITIV:<»érzett</></Vrjothan rosszhan, = a
legelsd magyar Asszony wolt widta elfoglalta drok emlékid dsének, Gizellanak a
tronjat, s nemzetink josagos, <V ERZELEN:rszeretd</»</> szivi Anvia midta
Magyarorszay kiralynéjava avattatott. E nagy nap ota 1j nemzedék ndtt fel, mely
tovabh fejlesztette és megerdsitette a nemzeti fellendillés drokét a nagy
Uralkodénak véddszarnyai alatt, a ki <V HOGNITIV:<-latta
szabadsagharcunkat</></V>, a <V ERZELEM:>szomoru</> bukas utan bekivetkezett
zotét iddket, <V KOGNITIV:<:>latta</></V> szivis kitartéasunkat, hiséginket, és
érezte meley <ERZELEM»szeretetinket</> még a legzordabh években is, a kinek
nemes &3 lovagias szive, mert <V EOGHNITIV:<:megismerte nemzetiinket</></V:>,lelke
pedig <V KOGHNITIV:<:megértette az iddk jeleit</»</V:>, szintén <V
ERZELEM>szeretettel</> &s <ERIELEM-bizalommal-</> fordult hozzank.

Fig. 3. A kognitiv és érzelem talalatok megjelenitése a szovegben
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Az igy kapott szovegeket az Atlas-ti programmal manualis kddolas ala vetettiik.
Erre azért volt sziikség, mivel a Nooj nyelvi fejlesztéd kornyezetben a személyi refe-
rencidkat egyenlore nem tudjuk kezelni. A manualis kédolas soran tehat azonositottuk
a kognitiv és érzelmi cselekvések alanyait. Ennek megfelelden a kdvetkezé kodokat
allapitottuk meg a szereplok azonositasara:

e magyar személy: meghatarozott magyar személy (Kossuth, Dedk, Széche-
nyi)

e magyar csoport: altalanosan megnevezett magyar személyek nem intézmé-
nyesiilt csoportja (hazafi, koltok, irdk, vezetok, politikusok, ellenallas, kato-
nak, segédmunkasok)

* magyar intézmény: megnevezett intézményesiilt csoport (tarsadalmi osztaly,
tisztek, renddrség, torvény, kormany, miniszter, sajtd)

® magyar nemzet: (nemzet, magyarok)

o  osztrak személy: meghatarozott osztrak személy (Ferenc Joszef, Erzsébet ki-
ralyné, Haynau, Schmerling, Bach, uralkodo)

e osztrak csoport: éltalanosan megnevezett osztrdk személyek nem intézmé-
nyesiilt csoportja

e osztrak intézmény: megnevezett intézményesiilt csoport cselekvése (Bécs,

hivatalnokok, rendszer, torvény)

2.3 Eredmények

A mentalis allapotok, vagyis a kognitiv és érzelmi kifejezések eloszlasat tekintve
lathato, hogy Osszességében a magyar csoport szignifikansan tobb mentélis akciot
hajt végre, mint az osztrak csoport (x’=82,474, p< 0, 05). Az eredmények id6i lefuta-
sa alapjan azonban észrevehetd, hogy a két csoport kdzott nincs szignifikans kiilonb-
ség a szazad elején publikalt torténelemkdnyvek esetében. A ’40-es évektdl kezd6do-
en ez a kiegyenlitett eloszlas felborul, és a mentalis allapotok szignifikansan gyakrab-
ban jelennek a magyar szereplok esetében?. A fentebb vazolt felvetésiink tiikrében
értelmes feltételezésnek tlinik, hogy az Osztrak-Magyar Monarchia idejében irddott
torténelemtankonyvekben az események narrativ abrazolédsa a tarsadalomban reédlisan
¢16 identitassziikségletnek megfelelden torténik. Azaz a mentalis allapotok kiegyen-
stlyozott megjelenitése a perspektiva-felvételt mind a két nemzet esetében eldsegiti
(1. Tablazat).

2 1940-ben x*=5,000 p<0,05; 1950-ben *=43,085 p<0,05; 2000-ben y*=14,727 p<0,05
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1. Téablazat: mentalis allapotok nyelvi markereinek eloszlasa a magyar és az osztrak
szereplok kozott

Evtized Szdszam Mentalis allapotok

Magyar Osztrak
szereplék  szereplok

1900 5301 49 40
1910 7070 65 45
1920 4000 32 19
1930 7091 50 30
1940 10970 67" 44
1950 21413 139" 49
2000 10352 62" 26

0sszesen 439" 280

Az eredmények részletesebb elemzEésébdl az is kitlinik, hogy a mentalis allapotok
kognitiv (gondol, remél, emlékszik, hisz) valamint érzelmi (szeret, gylilol, bizik, hii)
nyelvi markerei tekintetében is szignifikans eltérés mutatkozik a két csoport kozott. A
magyar szerepl6k belsd, kognitiv torténései (3x°=29,097 p<0,05) valamint érzelmi
megnyilvanulasai (y°=32,814 p<0,05) is szignifikansan gyakoribbak, mint az osztrak
szereploké. Az egyes korszakokat tekintve észrevehetd, hogy a szazad elején a sze-
replék belsd, kognitiv allapotai kiegyensulyozott eloszlasa mellett, az osztrakokhoz
vald viszony megjelenitésének igénye is tiikrozodik az érzelmi igék eléfordulasanak
szignifikans eltérésében (1900-ban x2=9,757 p<0,05, 1910-ben x2=6,095 p<0,05). Az
eseményt6l vald 1d6i tavolodas a kognitiv igék gyakorisaganak eltérésén keresztiil
hangsulyosabba teszi a magyar csoport perspektivajat (1930-ban x*=4,898 p<0,05,
1950-ben x*=22,915 p<0,05, 2000-ben y>=15,211 p<0,05) (2. Tablazat).

2. Téablazat: kognitiv és érzelmi nyelvi markerek eloszldsa a magyar és az osztrak
szereplok kozott

évtized szoszam Kognitiv igék Erzelmi igék
Magyar Osztrak Magyar Osztrak
szereplok  szereplok szereplok szereplok
1900 5301 21 31 28" 9
1910 7070 36 32 29" 13
1920 4000 17 10 15 9
1930 7091 38" 21 12 9
1940 10970 51 36 16" 8
1950 21413 85" 33 44 16
2000 10352 55" 21 7 5

dsszesen 331" 206 162" 74
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A belsd, mentalis allapotok nyelvi kifejezései olyan narrativ eszkdzok, ame-
lyek az empatian keresztiil eldsegitik a szereplék és az altaluk képviselt csoport pers-
pektivajanak felvételét [19], valamint megjelenitik az érzelmi viszonyulasok mindsé-
gét. Identitas-kdzvetd szerepiik abban nyilvanul meg, hogy a csoporttorténet tartalma-
it - a szereplOk és viselkedéseik értékelését, valamint cselekvoképességiiket — hangsu-
lyosabba teszik. Az Osztrak-Magyar Monarchia id6szakat az eseménnyel egy idoben
torténd, valamint attol idében tavolodd abrazolasa kongruens modon jeleniti meg, az
aktudlis és a visszatekintd identitassziikségletnek megfelelden.

Bibliografia

1. Batson, C. D.: Prosocial motivation: Why do we help others? In A. Tesser (Ed.),
Advanced social psychology. McGraw-Hill, Boston (1994) 333-381

2. Coats, S., Smith, E. R., Claypool, H., & Banner, M.: Overlapping mental
representations of self and in-group: Response time evidence and its relationship with
explicit measures of group identification. Journal of Experimental Social Psychology,
36, (2000) 302-315

3. Davis, M. H., Conklin, L., Smith, A., & Luce, C.: Effect of perspective taking on the
cognitive representation of persons: A merging of self and other. Journal of Personality
& Social Psychology, 70, (1996) 713-726

4. Fiilop, E., Laszlo, J.(2006): Az elbeszélések érzelmi aspektusanak vizsgalata tartalom-
elemzd program segitségével. IV. Magyar Szdamitogépes Nyelvészeti Konferencia kon-
ferenciakdtete, Juhasz Nyomda, Szeged, (2006), 296-304

5. Galinsky, A. D., & Moskowitz, G. B.: Perspective taking: Decreasing stereotype
expression, stereotype accessibility, and in-group favoritism. Journal of Personality
and Social Psychology, 78, (2000) 708724

6. Kozak, M. N., Correll, J., & Doan, T. Mind Attribution and Prejudice (megjelenés
alatt)

7. Leyens, J. Ph., Paladino,P.M., Rodriguez, R. T.,Vaes, J.,Demoulin, S., Rodriguez, A.
P., et al.: The emotional side of prejudice: The role of secondary emotions. Personality
and Social Psychology Review, 4, (2000) 186-197

8. Maas A., Salvi, D., Arcuri, L., & Semin, G. R.: Language use in intergroup contexts:
The linguistic intergroup bias. Journal of Personality and Social Psychology, 57,
(1998) 981-993

9. Richardson, D. R., Hammock, G. S., Smith, S. M., Gardner, W., & et al.: Empathy as a
cognitive inhibitor of interpersonal aggression. Aggressive Behavior, 20 (4), (1994)
275-289.

10. Savitsky, K., Van Boven, L., Epley, N., & Wight, W.: The unpacking effect in
responsibility allocations for group tasks. Journal of Experimental Social Psychology,
41, (2005) 447-457

11. Jones, E. E., & Nisbett, R. E.: The actor and the observer: Divergent perceptions of the
causes of behavior. In: E. E. Jones (Ed.), Attribution: Perceiving the Causes of
Behavior (pp. 79-94). Hillsdale, NJ, USA: Lawrence Erlbaum Associates, Inc. (1971)

12. Fiske, S. T., & Taylor, S. E.: Social Cognition. (2nd ed.). McGraw-Hill. New York
(1991)

13. Regan, D. T., & Totten, J.: Empathy and attribution: Turning observers into actors. Jo-
urnal of Personality & Social Psychology, 32 (5), (1975) 850-856



258

14.

15.

16.

17.

18.

19.

V. Magyar Szamitogépes Nyelvészeti Konferencia

Ross, L.: The intuitive psychologist and his shortcomings: Distortions in the attribution
process. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology, 10,
Academic Press. New York (1977)

Smith, E. R., & Henry, S.: An in-group becomes part of the self: Response time
evidence. Personality and Social Psychology Bulletin, 22, (1996) 635-642

Tropp, L. R. & Wright, S. C.: Ingroup identification as inclusion of ingroup in the self.
Personality and Social Psychology Bulletin, 27, (2001) 585-600

Vincze O., Laszlo J.: A mentalis igék szoétara, valamint alkalmazasa az automatikus
tartalomelemzésben. IV. Magyar Szamitogépes Nyelvészeti Konferencia konferenciako-
tete, Juhasz Nyomda, Szeged, (2006) 339-349

White C. S., Aron, A., Brook, S., Tropp, R. L.: Hogyan tesziink mas embereket és cso-
portokat éniink részévé? Enkiterjesztés és csoportkdzi viszonyok. In: Forgas P. J. és
Kipling D. W. (szerk.) A tarsas én. Az dnmegismerés szocialpszichologigja. Kairosz
Kiadé. Budapest (2001) 43-56

Liu, JH., Laszl6, J:A narrative theory of history and identity:
Social identity, social representations, society and the individual. In: Moloney G., and
Walker, L.: Social Representation and Identity; Content, Process and Power. (megjele-
nés alatt)



