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1 Bevezetés

Az informécids szolgéltatisokban hitelességi szempont, hogy a dontéshozatali folya-
matot tobb forrdsbdl, illetve szempont szerint osszedllitott informacidés csomag tdmo-
gassa, hiszen igy javul a dontés megalapozottsdga. Forrdsok lehetnek az iigyben érin-
tettek kordbbi sajtomegjelenései, iizleti tranzakcids adatai, vonatkozé céginforméci-
ok, tovabba az illetékesek nyilatkozatai is, melyeket példaul telefonos vagy szemé-
lyes kapcsolatfelvétel ttjan lehet ,,beszerezni”. Ezek gyakran a legértékesebbek is,
hiszen olyan adatok meriilhetnek fel, melyek mdsok &ltal is elérhetS, nyomtatott for-
méaban (még) nem léteznek. Tovabbi jellemzdje ezeknek az informécidknak, hogy
»gyenge jelek” [1], azaz a véltozdsok elGjeleit a versenykornyezetben nem ,harséa-
nyan” (pl. értékesitési diagram), hanem szerényen (pl. munkatirsak nyilatkozatai)
jelzik. Ezek a narricidk (szoveges kozlések) — amennyiben origindlisak, azaz pr-es
szakember, Ujsagiré vagy mas kozvetits altal nem ,,manipuléltak” — nemcsak a kozolt
tényadatok, hanem azon tdlmutatd, szélesebb kozonség altal kevéssé azonosithatd
szovegmélyi informdcidt is tartalmaznak, melyek szovegelemzés segitségével azono-
sithatok, értékes, unikalis, és gyakran prediktiv informéciét kindlva a megrendelének.
Az informécidszolgaltatas tehat szélesedhet, értékesebbé vélhat altaluk [2]. Ezekhez
az informéaciokhoz nyujt segitséget példaul a kultirakutatds eszkozrendszere.

A Sapir—Whorf-hipotézisbdl [3] kiindulva — mely a tudat és a nyelv kozotti kap-
csolat meghataroz6 voltat emeli ki — természetesnek tlinik a narricié tudatos vagy
tudat alatti identitismegerdsité funkcidja. ,.... a jellegzetes nyelvi elemek ismételt
kimondésa megerdsiti, és Ujra 1étrehozza a csoport értékeit, valamint az egyén statusat
és szerepeit. Ezeknek az eszkozoknek a segitségével fenntartjak a csoport belsd kohe-
rencidjat, és viligosan meghatdrozzdk annak hatérait (a kiviilallok nem hasznéljdk a
jellegzetes formdkat).” [4] Ezért nem is meglepd, hogy narrativ pszicholégia elméleti
keretében az emberi tapasztalat — benne a kulturdlis orientdcié — narrativ forméakba
szervezGdik. Egy szocidlis reprezenticié — példaul szervezeti kulturdlis konstrum —
megosztisa és megvitatisa igy tartalmanak narrativ szervezddésén keresztiil torténik.

2 Kultarakutatas és versenyképesség

»A [szervezeti] kultira a kozosség tagjainak kozos tapasztalatokbdl szdrmazd és
generdciokon keresztiil 4t6rokl6ds, a kozosség valamennyi tagja dltal osztott motiva-

Py

cidinak, értékeinek, meggydzdéseinek, identitdsainak és a lényeges események ko-
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z0s értelmezéseinek vagy jelentéseinek Osszessége.” [5] Az utébbi harminc évben
tobbféle iskola kidolgozta médszertanat a kulturdlis orientacidk feltérképezésére. A
nemzetk6zi GLOBE-projekt (Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness)' Szervezetek kozépvezetSinek kérdGives felmérése dltal hatdroz meg
kiilonbozd szinteket kilenc kulturalis dimenzidban [6], nemzetek €s szervezetek szint-
jén egyarant. Ezeket a dimenzidkat — kulturélis orientdcidkat — az 1. tiblazat tartal-

mazza.

1. tablazat: Kulturélis orientacik a GLOBE-kutatasban.

hatalmi tavol-
sag

,»Annak mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom tagjai
mennyire varjak el és fogadjak el a hatalom egyenldtlen eloszla-
sat, hogy a hatalom a szervezet vagy kormany magasabb szintjére
rétegz6djon, és oda koncentralédjon.”

bizonytalan- ,»Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom tagjai

sagkeriilés kialakult tarsas normakra, ritualékra, és biirokratikus gyakorlatra
tamaszkodva mennyire térekszenek a bizonytalansag elkertilésére,
mérsékelve ezzel a jovobeli események eldrejelezhetetlenségét.”

intézményi ,»Annak a mértéke, hogy a szervezetek és tarsadalom intézményi

kollektiviz- normai és gyakorlata mennyire batoritjak és jutalmazzak az erd-

mus forrasok kollektiv elosztdsat s a kollektiv cselekvést.”

csoportkol- »~Annak a mértéke, hogy az egyének szervezetiikben vagy csalad-

lektivizmus jukban mennyire juttatjak kifejezésre biiszkeségiiket, lojalitasukat
és Osszetartozas-érzésiiket.”

nemi egyen- | ,,Annak a mértéke, hogy a tarsadalom vagy egy szervezet mennyi-

16ség re minimalizdlja a nemi szerepek kozti kiillonbségeket eldsegitve

ezzel a nemek kozotti egyenloséget.”

ramendsség /

»~Annak mértéke, hogy az egyének tarsas kapcsolataikban meny-

asszertivitas nyire hatarozottak (asszertivek), szembenalldéak (konfrontativak)
és agresszivek szervezeteikben vagy a tarsadalomban.”

teljesitmény- | ,,Annak a mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom mennyi-

orientacid re batoritja a csoporttagokat a teljesitmény novelésére és a kivalo-
sdgra, és mennyire jutalmazza dket ezért.”

jovOorienta- »~Annak mértéke, hogy egy szervezet vagy a tarsadalom tagjai

cio milyen mértékben adjak a fejiiket olyan magatartasformakra, mint
a tervezes, a jovobe valo befektetés, a javak egyéni vagy kollektiv
felélésének elhalasztdsa.”

humanorien- »Annak a mértéke, hogy a szervezetek vagy a tarsadalom tagjai

tacio mennyire batoritanak és jutalmaznak masokat arra, hogy igazsa-

gosak, méltanyosak, 6nzetlenek, baratsagosak, nagylelktek, gon-
doskodok és kedvesek legyenek.”

A modszertan kérddives felmérésében kiilon rakérdez a valaszadd altal tapasztalt
(leird), illetve a szerinte kivanatos (normativ) allapotra, mindezeket orszagos és szer-
vezeti szintre vonatkoztatva egyarant.

! A projekt weboldala: http://www.thunderbird.edu/sites/globe/
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A kilenc orientacid koziil Bakacsi [7] kutatasaban hatot jel6lt meg, melyek predik-
tiv modon hatarozzak meg adott orszagok versenyképességét. (Versenyképesség: a
World Competitive Yearbook definicidja szerint: ,,A versenyképesség elemzi, hogy a
nemzetek és a vallalatok hogyan menedzselik kompetenciaik Gsszességét annak érde-
kében, hogy jolétet és profitot érjenek el.” [8]) Bakacsi kutatasa szerint

e pozitivan korrelal a varhatd versenyképességgel a bizonytalansagkertilés, az
intézményi kollektivizmus, a teljesitményorientacio és a jovoorientacid
leiro, tarsadalmi szinti értékeivel

enegativan korreldlva jelzi eldre a versenyképességet hatalmi tavolsagi index
és a csoportkollektivizmus (biiszkeség a sajat csoportra) leiro, tarsadalmi
szintl értékeivel.

Ez a tapasztalat alapvetden Osszecseng mas modszertanok — pl. Hofstede,
Trompenaars és Hampden-Turner felméréseivel is. (Megjegyzendd, hogy a verseny-
képességnek mindig lehetnek a benchmarktol eltérd utjai is.)

A kutatasban a vonatkozd irodalmak alapjan feltételeztiik, hogy a vezetd €s a szer-
vezet kulturaja hosszabb tavon azonos, vagy erdsen megkozelitik egymast. Feltételez-
tiik tovabba azt is, hogy orszagos vagy tarsadalmi szinten azonosak a versenyképes-
ségi orientaciok, mint szervezeti szinten.

A kutatas egyrészt arra kereste a valaszt, hogy a versenyképesség orientacioi
mennyiben mutathatok ki felsdvezetoéi narraciok tartalomelemzésén keresztiil. A ma-
sik cél: a vizsgalt szervezetek versenyképességi szempontu jellemzése a kapott ered-
mények tiikrében.

3 Maodszertan

3.1 GLOBE-kérdéiv

A kivalasztott négy, szolgéltatdsaiban az informdciéfeldolgozds valamely forméjat
végz§ szervezet kozill kett6 maganvallalkozas (magyar tulajdond regiondlis tanacs-
adodcég illetve alapitvanyi tulajdont kiadévéllalat) illetve egy allami nagyszervezet,

valamint annak regiondlis egysége volt. A GLOBE-kérdSiv a kozépvezetSk toltotték

s

ki. A kérdGivek feldolgozéasat a hazai GLOBE-kdzpont munkatarsai végezték.

3.2 Interju készitése, a szoveg feldolgozasa

Az interjik a csdicsvezetSkkel késziiltek. Feltétel volt, hogy a csicsvezetd legalabb 6t
évet toltson el az adott szervezet kultirdjdban. A félig strukturdlt interjiban a csuics-
vezetSk négy kérdésre vélaszolva a cégtorténetrdl, sajat karrierjiikrSl, a cégtervekrdl
és egy-egy személyes sikerrdl, kihivasrél besz€ltek, mely fejenként 3000-t651 4000
sz6ig terjedd korpuszt eredményezett.



308 VI. Magyar Szamitégépes Nyelvészeti Konferencia

A kapott korpuszelemzésre torténd elGkészitése a tagolast jelentette, melynek alap-
ja: egy gondolat — egy egység. Azon beliil, ha ugyanannak a gondolatnak mas szem-
pontja keriil elStérbe, az Gjabb egység. Szintén 1j egység, ha a gondolaton beliil mas
szemszogébe helyezkedik a beszEls. A tagolas befolyasolhatja az orientacids valtozok
szamat. Idénként elfordult, hogy a kozbeékelés esetén a kdzbeékelt szoveget a fel-
dolgozas soran a befogad6 szoveg utdnra helyeztem (igy a befogadé szoveg orienta-
ci6ja nem kétszer, hanem egyszer jeloltetett). E mddszer természetesen nem minden
esetben adhat egyértelm( tagolast.

Bar a tartalomelemzésnek, diskurzuskutatasnak kiterjedt irodalma van, az iroda-
lomkutatas soran nem talaltam kultdrakutatasi célra kész hazai, illetve kiilfoldi méd-
szertant, emiatt és a korlatozott kapacitds miatt a kutatas — a mddszertani kisérletezést
vallalva — négy szolgéltat6 szervezetre korldtozodott. A sajit mddszertani alkalmazds
elsd 1épése az irodalomkutatis soran taldlt — a kultdrakutatds szempontjdbol — rész-
megoldasok [8] attekintése volt. E tapasztalatok hasznosnak bizonyultak a szovegfel-
dolgozas utani kiegészits szovegjellemzés sordn.

A korpusz feldolgozasa két médszerrel tortént: tartalomelemzéssel és motivacidku-
tatassal.

3.3 Tartalomelemzés

Kérdése: mekkora a Bakacsi altal meghatarozott versenyképességi orientaciok szerin-
ti tartalmi motivumok szdmardnya a szovegekben. Az interjiszovegek leirt valtozatait
a tartalomelemzés sordn egy e célra készitett néhany oldalas instrukcié alapjan két
fiiggetlen k6dold kddolta, a vitas eseteket egy harmadik személy biralta feliil. Feldol-
gozasra olyan kédok keriiltek, melyeket két kddolé egybehangzdan vett taldlatnak,
azaz a hat GLOBE-orientacié legalabb egyikének pozitiv vagy negativ narrativ kéd-
jaként.

3.4 Motivaciokutatas

Kapitiny Agnes és Kapitany Gabor éltal felvazolt motivaciérendszer és a versenyké-
pességi orientaciok megfeleléseinek szdmardnya a szovegekben. A motivaciéelem-
zéshez a beszéd szerkesztési sajatossdgait kell megfigyelni és jelenlétiikbdl, azok
mértékébdl kapcsolddasaibol kovetkeztethetiink arra, hogy a besz€l6t milyen hajto-
erSk mozgatjak [10]. A motivéciok teriiletei:

kapcsolatteremtés

kornyezeti hatdsok

ismeretek rendezése

tekintély- és mintakovetés

feladatvégzés sziikséglete

az ,.erkolcs” sziikséglete

birtoklas

a ,,dominancia” sziikséglete

szabadsag, személyre szabott életmdd

életcéligény.
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A szerzGparos minden motivaciét harom részre bont: bels§ késztetések, célok és
megfeleléskészségek. Megallapitasuk szerint akkor van benniink viszonylagos har-
moénia, ha a harom motivaciéfajta egyenstiilyban, nagyjabol egyenld ardnyban van
jelen személyiségiinkben [11]. A felsorolt motivaciok nem feleltethet6k meg egyér-
telmien a kulturalis orientaciéknak, viszont megallapithaték szorosabb rokonvonasok
kozottiik. Pl.: a dominancia sziikséglete a hatalmi tavolsagi indexszel.

A koédolast a motivaciokutatdssal ellentétben egy kddold végezte, ezért a keletke-
zett adatok csak tdjékoztatd jellegtiek.

3.5 Az adatok feldolgozasa; triangulacio

A kutatds tehat haromfeldl kozelitett a versenyképességi orientidcidkhoz. Mindezt
kiegészitette a versenyképességi orientdcidkkal kapcsolatos irodalomkutatds a pszi-
cholégiai, szocioldgiai és vezetéstudomanyi irodalomban.

A tartalomelemzés, a motivacidkutatds és a GLOBE-eredmények kozotti korrela-
cidkat az SPSS elemzdszoftver mutatta ki. A korrelaciés tabla input-adatai:

1. GLOBE: normativ szervezeti, normativ orszagos, leird szervezeti, leird orsza-
gos dimenzidkban a hat versenyképességi orientacid (hatalmi tavolsag, bi-
zonytalansagkertiilés, csoportkollektivizmus, intézményi kollektivizmus, telje-
sitményorientacid, j6voorientacid)

2. Tartalomelemzés: a fentebb leirt hat versenyképességi orientacio megjelenése
a cégtorténet, életut, cégtervek és a siker, kihivas narrativ egységekben

3. Motivaciokutatas: a fentebb leirt hat versenyképességi orientacidé megjelenése
a cégtorténet, életut, cégtervek és a siker, kihivas narrativ egységekben.

A korrelaciévizsgilat soran a  GLOBE—tartalomelemzés, GLOBE—
motivacidkutatds és a tartalomelemzés—motivacidkutatds keriiltek sorra.

A vizsgélt szervezetek kis szdma miatt a kapott eredmények dvatosan kezelenddk,
ugyanakkor tobb, szakirodalmakbdl mar ismert mintazat is kirajzolédott az eredmé-
nyekbdl. Ilyen példaul az ingajelenség [10], mely az orszdgos szinten a normativ és a
leiré értékek kozotti kiilonbséget jelzi, azaz az emberek altal kovetenddnek tartott
illetve ténylegesen kovetett gyakorlat kozotti Grre utal.

4 Eredmények

A vizsgalt hat versenyképességi orientdciobol hdromban sikeriilt kovetkeztetések
levonaséra alkalmas mintdkat taldlni. Ezek az orientdcidk: hatalmi tavolsag, csoport-
kollektivizmus €s intézményi kollektivizmus.
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4.1 Hatalmi tavolsag

2. tablazat: A hatalmi tdvolsdg korreldcidi (a negativ korrelacidk sziirke hattérrel kiemelve).

Tartalomelemzés Motivaciokutatas
Norm. Norm. Leiro Leiro Norm. Norm. Leiro Leiro
SZerv. orsz. SZerv. orsz. szerv. orsz. SZerv. orsz.
Cégtorténet 0,744 0,738 0,860 -0,826 0,499 0,684 0,822 -0,809
Eletut 0,773 0,795 0,803 -0,859 -0,038 0,752 0,333 -0,832
Cégtervek 0,786 0,633 0,272 -0,545 0,644 0,424 0,010 -0,293
Siker, kihivas 0,866 -0,034 0,461 0,061 0,228 0,782 0,574 -0,882

A mintdkat elemezve, jelzéseiket Osszegezve azt feltételezhetjiik, hogy a hatalmi
tdvolsdgra utal6 narrativ jelek esetén a nyilatkoz6
e hatalmi tavolsagot tart kivanatosnak szervezeti és orszagos szinten
e szervezeti szinten hatalmi tavolsagot tapasztal
e orszagos szinten nem tapasztal hatalmi tavolsagot.
Ez az eredmény — a Bakacsi-féle kutatasban meghatarozott versenyképességi min-
tazattal 6sszevetve — magasabb szintd versenyképességre utal.

4.2 Csoportkollektivizmus

3. tablazat: A csoportkollektivizmus korrelacioi.

Tartalomelemzés Motivaciokutatas
Norm. Norm. Leiro Leiro Norm. Norm. Leir6  Leird
SZerv. orsz. szerv. orsz. SZerv. orsz. SZerv. orsz.
Cégtorténet 0,365 0,736 0,604 -0,835 0,583 0,225 0,722 -0,295
Eletut -0,206 0,174  -0,215 -0,188 -0,698 0,461 -0,580 -0,380
Cégtervek -0,028 -972(*) -0,387  ,993(**) 0,519 -0,512 0,390 0,468
Siker, kihivas 0,162 0,565 0,312 -0,643 0,175 0,003 0,105 -0,081

A jovore vonatkozd cégtervek esetén valdszintisithet§ az ingajelenség (a normativ
orszagos és a leird orszagos érték ellentétes irdnyban ,leng ki”). A multra vonatkozé
interjutémak esetében ez csak alacsony szintli korreldci6k mintdzatdval mutatkozik
meg.

A mintakat elemezve, jelzéseiket Osszegezve azt feltételezhetjik, hogy a
(cég)tervekben csoportkollektivizmusra utald narrativ jelek hasznaldja orszagos szin-
ten magas csoportkollektivizmust észlel (1d. leird orszagos korrelacid), de alacsony
értéket tart kivanatosnak (1d. normativ orszagos korrelacio).

Ez az eredmény — a Bakacsi-féle kutatasban meghatarozott versenyképességi min-
tazattal 6sszevetve — alacsonyabb szintli versenyképességre utal.
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4. tablazat: Az intézményi kollektivizmus korreldcidi (a negativ korrelacidk sziirke hattérrel

kiemelve).
Tartalomelemzés Motivacidkutatas

Norm. Norm. Leiro Leiro Norm. Norm. Leiro Leiro

SZErv. OrSZ. SZerv. Orsz. SZerv. OrSZ. SZerv. OrSsZ.
Cégtorténet -970(*)  -0,941 -0,945 0,561 -0,551 -0,467 -0,079 0,560
Eletut -0,594 -0,653 -0,864 0,271 -966(*) -0,939 -0,674 0,792
Cégtervek 0,943 0,855 0,795 -0,518 0,741 0,859 0,477 = -951(%)
Siker, kihivas -0,512 -0,542  -0,866 0,083 -0,605 -0,710 -0,764 0,475

A mintakat elemezve, jelzéseiket sszegezve az alabbi mintazatot feltételezhetlink:

5. tablazat: Az intézményi kollektivizmus narrativ és kulturdlis korrel4ciéja.

szervezetben a nyilat-
kozo...

orszagosan a nyilatko-
Z0...

A multra vonatkozd
narracidban az intézmé-
nyi kollektivizmus mark-
erei

alacsony intézményi
kollektivizmust észlel és
kivan

alacsony intézményi
kollektivizmust kivan,
mikézben magasat észlel

A jovore vonatkozo
narracioban az intézmé-
nyi kollektivizmus mark-
erei

magas intézményi kol-
lektivizmust észlel és
kivan

alacsony intézmény
kollektivizmust észlel, és
magasat kivan

Ez az eredmény — a Bakacsi-féle kutatasban meghatarozott versenyképességi min-
tazattal 6sszevetve — magasabb szintd versenyképességre utal.

4.4
kontrollja

A tartalomelemzés és a motivaciokutatas alkalmazott eljarasainak

A 6. tablazat azt mutatja, hogy a tartalomelemzés és motivaciokutatds mddszereivel
mely és kérdéscsoportokban sikeriilt az orientdciékat egymadssal szignifikdns médon
kimutatni.
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6. tablazat: A tartalomelemzés €s a motivaciokutatas kozotti korrelaciok.

bizonyta-  csoport- intézm. teljesit-  joVO-
hatalmi  lansagke  kollekti- kollekti- ményorien orien-
tavolsag riilés vizmus vizmus tacid tacid X
Cégtorténet (mult) 0,942 -0,159 0,190 0,370 0,558 0,166 2,067
Eletit (mult) 0,604 -0,191 0,805 0,378 -0,368 0,050 1,278
Cégtervek (jovo) 0,948 0,053 0,359 0,491 -0,172  -0,249 1,430
Siker, kihivas (mult) -0,288 0,126 0,814 0,887 -0,672  -0,306 0,560
) 2,206 -0,172 2,169 2,125 -0,654 -0,338 2,067

A két médszertan kozotti korrelacid feltdrasa a hatalmi tdvolsag, valamint a cso-
port- és az intézményi kollektivizmus esetében sikeriilt leginkabb, legkevésbé a telje-
sitményorientaciéban. A kérdéscsoportokat tekintve leginkdbb a cégtorténetben,
legkevésbé a szabadabb tartalmu siker, kihivads témadjaban sikeriilt az orientacidkat
egyontettien azonositani.

5 Osszefoglalas

A kutatas eddigi eredményei megmutattik, hogy a tartalomelemzés és a motivacidku-
tatds egyarant alkalmas versenyképességi kulturdlis orientidcidk azonositisara. A
mobdszertanok egymdstdl fiiggetleniil és egyiitt is haszndlhatok. Ez utébbi esetben van
méd a médszerek és a kapott eredmények kontrolljara. LehetGség kindlkozik tovabba
mds, nyelvészeti, szocidlpszicholdgiai, kozgazdasigi és menedzsmentkutatdsok
eredményeinek bevondsara is, melyek megerdsithetik az e kozleményben is vazolt
eredményeket. Mindez a folyamatban 1év$ projektben meg is torténik. E kiilonb6zd
modszertanok egybevagd eredményei felhasznédlhaték az egyes vizsgalt intézmények
versenyképességének prediktiv szempontd jellemzésére is.

E vezetéstudomanyi PhD-kutatds eredményeinek értékelése még folyamatban van.

A projekt honlapja: http://www.gmconsulting.hu/inf/cikkek/312/index.php
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