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Kivonat: Az utébbi években a kéziszamitégépek elterjedése és a térképes al-
kalmazasok fejlédése egyre tobb ember szamara teszi mindennapossa a naviga-
ciés rendszerek haszndlatit. Az autdban, vezetés kozben haszndlt rendszerek
veszélye, hogy a vezet§ figyelmét konnyen megoszthatjdk. Ennek kikiiszobolé-
sére egy olyan felhaszndl6i feliiletet terveztiink, amely beszédfelismerésen ala-
pul, igy mentesiti a vezetGt a navigacios eszkoz kézzel valé hasznalatatdl, va-
lamint leroviditi az informacié megszerzéséhez sziikséges id6t. A felhaszndloi
feliilet mogott komplex dialégusrendszer miikodik, ami sziikség esetén emberi

Py

operator beavatkozasat is lehet&vé teszi.

1 A PACS rendszer

A navigiciés rendszerek fejlédése, a hordozhaté, GPS-sel felszerelt
kéziszamitogépek, telefonok elterjedésével egyre tobben vesznek igénybe telematikai
szolgaltatasokat!. Ezzel a fejlédéssel parhuzamosan a felhasznaldk igényei is megno-
vekedtek: az utvonaltervezésen és a POI (Point of Interest) keresésen kiviil ma mar a
helyfiiggd, folyamatosan elérhetd, valds idejl adatokat (pl. kozlekedési informéacio-
kat) kinal6 szolgaltatasok is mindennaposak.

Az autévezetSknek nyujtott szolgéltatdsok egyik fontos kritériuma, hogy az alkal-
mazott eszkoz a vezetdk figyelmét a lehetS legkisebb mértékben vonja el a forgalom-
tdl a biztonsigos kozlekedés érdekében. Az autdgyartd és telematikai cégek jelenleg
kétféle megoldast alkalmaznak, azonban a fenti szempontbdl ma még ezek egyike
sem kielégitd. Az egyik moddszer az autéba beépitett beszédfelismerd hasznélata,
amely még ma is egy driga megoldéds és jelenlegi szintjén nem képes megbirkdzni
azokkal a nem ritkdn komplex kérésekkel, amiket egy navigaciés rendszer felé tehe-
tink. A masik megoldas az iligyfélszolgalati rendszereké, ahol a vezet§ egy telefon-
kozpontossal kommunikalva jut a szamara érdekes informaciéhoz. Azonban ez a
megoldas a telefonos operatorok alkalmazdsa miatt nem koltséghatékony és a hivasok
id6tartama, ezzel pedig koltsége is nagyobb lehet, mint amit egy autévezetS elfogad-
haténak tart.

A Ygomi Europe Kft-nél megval6sitott PACS (People Assisted Computer System)
rendszer egy olyan helyfiiggd navigicids szolgaltatds folyamatat irja le, amely a fent
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emlitett két moédszer elényeit probalja meg 6tvozni. Tipikus felhasznaldsi mddja,
amikor egy autdvezet§ utkozben egy szdmdra érdekes helyet (POI-t) keres, és ennek
adatait szeretné letdlteni gépkocsija navigicios rendszerébe. A PACS rendszer jel-
lemz8je a szerveroldali beszédfelismerés, és az automatikus beszédszintetizatorral
(TTS-sel) elsallitott valasz, igy a vezetd egy rovid, géppel folytatott parbeszéd végén
letdltheti autdja navigacids rendszerébe a kivant adatokat. Ugyanakkor a vezet6nek —
ha sziikséges — lehetGsége van telefonos operatorral is felvenni a kapcsolatot, pl. ha
bonyolultabb kérdést akar feltenni, vagy ha a beszédfelismerének nem sikeriilt egyér-
telmten felismerni a kérést. Utobbi esetben a rendszer egy un. Silent Agentet (néma
operatort) haszndl, aki visszahallgatja a felvett kérést, és ha egyértelmiien meg tudja
valaszolni, akkor a megfeleld valaszt szintén TTS segitségével el tudja juttatni a veze-
téhoz. Ennek a megoldasnak az elénye, hogy az operatornak nem kell beszélgetést
folytatnia a klienssel, igy a kérés kiszolgalasa hatékonyabb és olcs6bb, mivel a ,,be-
szélgetés” idStartama rovidebb. A PACS korabbi prototipusait tobb eurdpai autégyar-
téval is teszteltiik. Ezekbdl a tesztekbdl kitiinik, hogy a hagyomanyos telefonkdzpon-
tos megoldashoz képest feleannyi az atlagos parbeszéd ideje, ha Silent Agentet hasz-
nédlunk, illetve negyedannyi, ha az operatornak nem kell kézbeavatkozni, azaz ha a
beszédfelismerd helyesen miikodik [1]. Az operatornak csak akkor kell valédi parbe-
szédet folytatni az autd vezet§jével, ha a felvételbdl nem képes megallapitani a kérés

tartalmat, vagy ha a vezetdnek az elsére felajanlott vdlasz nem felel meg.

2 Megvalositas

Az altalunk bemutatott szoftver egy, a Ygomi Europe Kft.-nél elkészitett PACS rend-
szert megvaldsité demodalkalmazas, amely mobil kliensen keresztiil is elérhetd.

Az alkalmazds egyik fontos része a dialégusmenedzser, amely a tipikusan hasznalt
parbeszédeket vezérli. A dialégus véges allapotd automatédval irhaté le, és a rendszer
konfigurdlasakor megadhat6. A dialdgusok tervezésénél figyelembe vettiik, hogy a
vezetS figyelmét minél kevésbé vonjuk el a vezetéstSl. Ennek érdekében a dialégus
ugy épiil fel, hogy a gyakrabban el6forduld kérések esetében a felhasznilé kevesebb
1épésben tudjon eljutni az eredményhez, valamint a rendszer altal elmondott promp-
tok hosszat is igyekeztiik minimalizalni.

A rendszer fontosabb komponensei kozé tartoznak a beszédfeldolgozast megvald-
sitd6 modulok, ilyen a Carnegie Mellon University-vel (CMU) kozosen fejlesztett
Sphinx [3] beszédfelismerd rendszer, amelyhez nyelvi modelleket fejlesztettiink ki. A
modellek épitéséhez felhasznaltuk a sajiat hanganyaggyjtésbsl szdrmazé tipikusan
el6fordulé kéréseket. Beszédszintetizdtorként a Nuance RealSpeak nevid termékét
hasznaljuk, szemantikus elemz&ként pedig a szintén a CMU-n késziilt Phoenix rend-
szert [2]. Ezek a nyelvi modulok mas alkalmazésokra is kicserélhetdk.

A rendszer tobb nyelvre késziilt el, lehetség van a magyaron kiviil angol, francia,
német, spanyol és olasz nyelven is kéréseket megfogalmazni.
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