Szeged, 2009. december 3—4. 399

Stratégiai Kutatasi Terv

Nyelv- és Beszédtechnologiai Platform
e-mail: info@hlt-platform.hu

1. Vezetdi 6sszefoglald

A Nyelv- és Beszédtechnologiai Platform a szektor vezeté kutatomiihelyeit és
ipari partnereit tomorité stratégiai szévetség. A Platform Stratégiai Kutatasi
Tervének célja az, hogy megfogalmazza a hazai nyelv- és beszédtechnologia fej-
16désének iranyait, e technologidk nyelvfiiggs elemeinek ,kotelezd” hazai felada-
tait, rAmutasson a nemzetkozi kitorési lehetGségekre, és meghatarozza az ezek
realizalasahoz sziikséges 1épéseket. Jelen dokumentum szandékunk szerint a gaz-
dasagi, kormanyzati dontéshozok, az agazati szereplSk szamara jovGbetekints
stratégiaként, kutatasi sarokpontokat és modszereket meghatarozo iranymuta-
tasként szolgal, amely az alabbi megallapitasokat tartja kulcsfontossédgunak:

— A szektor mai gazdasagi, tarsadalmi kérnyezete a helyzetelemzésben felva-
zolt kedvezétlen jelenségek és akadalyok ellenére a hajtéersk, a motivacidok
tekintetében nagyon igéretes. A magyar nyelv- és beszédtechnologia rendelke-
zik olyan jelent&s erdsségekkel, mint a szaktudas, élenjard technologia, aktiv
nemzetkozi kutatdi kapcesolatok, amelyekre a sikeres elrelépés alapozhato.

— A jov6 tudésalapu gazdasaganak és tarsadalmanak nélkiilézhetetlen alkoto-
elemei azok a technolégiak, melyek hatékonyan tamogatjak a természetes
emberi kommunikaciot. Ezek kifejlesztését szolgaljak a legfontosabb straté-
giai célok: a kutatasi infrastruktura kialakitasa, a természetes nyelven meg-
fogalmazott informacié megértésének szamitdogépes tdmogatasa, az automa-
tikus gépi megértés megvaldsitasa, az interdiszciplinaris kutatésok elGtérbe
helyezése.

— Nemzetkozi kitorési pontokat ad a robusztus beszédfelismerési technikak fej-
lesztése, a nagyszotaras, folyamatos tobbnyelvi gépi beszédfelismerés hatas-
fokanak javitasa, az idegen nyelvi szovegek megértését tamogatd gépi for-
ditasra, illetve a szdveges tartalmak elemzését végzd szemantikus techno-
logidkra iranyulo fejlesztés, az emberi beszédértés, a kognicid6 nemzetkozi
szinten elérehaladott kutatasaiba torténd bekapcsolodas, az eredmények al-
kalmazasra kész technologiaba val6é beépitése.

— A technologiai fejlesztésekkel egyiitt jarnak a kutatés-fejlesztés hatékony-
saganak és gyakorlati alkalmazéisanak javitasat szolgédld tevékenységek: szak-
mai kommunikacios kozpont kialakitasa, a szabvanyositas, a kutatéi utanpot-
las koordinalt képzése, a kutatasfinanszirozasi keretek hosszu tavi meghatéa-
rozésa.
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A Stratégiai Kutatési Terv torzsanyaga elsGsorban a szakpolitikanak, dontés-
hozoknak sz6l6 0sszegz6, iranymutaté dokumentum, mig a szakmai(bb) érdek-
16dést olvasé a bizonyos kérdéseket részletesen targyald Jelenkép és Jovokép
mellékletekbdl kaphat tovabbi informaciot.

2. Bevezetés

2.1. Nyelv- és beszédtechnologia a tudasalapu tarsadalomban és
gazdasagban

Az emberihez kozel all6 technologiak teljesitményét az ember adott teriileten mu-
tatkozo6 képességéhez szokas viszonyitani. Feltehet6k tehat példaul az alabbi kér-
dések: tud-e egy robot egy tiibe cérnaszalat beftizni, tud-e egy nyelvtechnologiai
eszkOz gyorsirni, tud-e egy beszédfelismersbdl és -elgallitobodl allo szamitogépes
dialogusrendszer egy koktélparti hangzavaraban miikodni. A valasz a kb. 150 éve
miivelt robottechnikdban a ,majdnem”, a kb. 50 éve mtvelt nyelv- és beszédtech-
nologidban pedig az, hogy sajnos még nem. De a robotok azért igen hasznosak
példaul az oxigénsatorban apoltak ellatasaban, a nyelv- és beszédtechnologia fej-
lesztései pedig példaul az irott szoveg, illetve rogzitett hanganyag akar hatalmas
halmazéban az altalunk meghatarozott informacié megtalalasiban. Ezek a gon-
dolatok arra kivannak ramutatni, hogy az embert utanzo technologiak egyre csak
kozelitik — de valdsziniileg a maguk teljességében soha nem érik el — az emberi
teljesitSképességet, mindazonaltal egyes tulajdonsagaik révén (példaul sterilitas
a robotikaban, faradhatatlansag és gyorsasag a nyelv- és beszédtechnologiaban)
méar akkor is hasznosak (a sz6 gazdasagi értelmében is), amikor az emberihez
hasonlo tokéletességtol még elég messze allnak. Es ahogy a robotika nem ma-
radt abba 50 év utén, a nyelv- és beszédtechnologiat is folytonosan fejleszteni
kell, hogy egyre tobb teriileten legyen gazdasagilag is hasznos helyettesitéje az
emberi munkaerdnek, illetve elvégzdje az ember altal fel nem vallalt mennyiségii
munkéval jar6 feladatoknak.

A szamitogépek és egyéb infokommunikécios eszkdzok mindennapi életiink-
ben jatszott szerepe, s ezzel egyiitt a rank zidul6 informécié mennyisége folya-
matosan novekszik. Alapvets fontossaguak tehat azok a modszerek, melyekkel
konnyebben, gyorsabban és kényelmesebben tudjuk elérni a szamunkra fontos
informéciot, és csak azt. A nyelv- és beszédtechnologia ebben tud segiteni: az
informatikusok, mérnokok, pszicholdégusok és nyelvészek egyiittmiikddésébdl ki-
alakult kutatési teriilet célja, hogy olyan 4j technologidkat és alkalmazasokat
allitson eld, melyek az emberi kommunikaciot természetesen és hatékonyan szol-
galjak ki (1. 5.2.). A természetes nyelven torténd informacioaramlas és az em-
beri tudas szamitogépes tamogatasa egyre nagyobb szerepet jatszik nemcsak az
eurdpai gazdasagban, hanem az esélyegyenlGség és az életmingség javitasaban
is. Ezt felismerve az Europai Uni6 régota kiemelt figyelmet fordit a nyelv- és
beszédtechnologiai fejlesztésekre. A kérdés prioritasat egyértelmien jelzi, hogy
e torekvések az eurdpai informacios tarsadalom elémozditasara iranyuld i2010!

! http://ec.europa.eu/information _society/eeurope/i2010/index _en.htm
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kezdeményezés részévé valtak. Az 12010 altal megjel6lt harom kiemelt fontossagu
teriileten (informécios tér, kutatéasi raforditas és innovacio, tarsadalmi integra-
ci6) a nyelv- és beszédtechnologianak kulcsszerep jut:

— egy valtozatos és min@ségi tartalmat és szolgaltatasokat, biztonsigos és gyors
kommunikacios lehet&ségeket elérheté aron nyujto informacios tarsadalom-
ban a tartalom és szolgaltatasok széles korének kialakitasaban;

— az Euroépa felzarkozasat biztosité infokommunikacids-technolégiai kutatasok
terén a kutatast és az innovaciot érinté eurdpai szintt befektetések hatékony
felhasznalasaban, az innovaci6 el6revitelében;

— valamennyi polgar életmingségének javitasdhoz sziikséges kozszolgaltatasok
mindenki szamara hozzaférhetévé tételében.

Nyelv- és beszédtechnologia altal tdmogatott tartalom és szolgaltatasok nél-
kiil az informacios tarsadalom életképtelen, e technol6giak nélkiil Eurépa kultu-
ralis oroksége a digitalis kor szamaéra elveszhet. Ehhez a kontextushoz, a megfo-
galmazott prioritdsokhoz és iranyelvekhez Magyarorszagnak is igazodnia kell. Az
infokommunikécios technologiak 4j mindségi szintre emelése csak akkor lehetsé-
ges, ha attorést ériink el a jelenleg mutatkozo nyelvi korlatok lekiizdésében.
A magyar nyelv- és beszédtechnologia ebbdl a szempontbdl igen speciélis hely-
zetben van. Ugyan a nemzetkozi kutatés-fejlesztés jelents eredményeit tekintve
viladgos, hogy sok mas nyelvhez hasonléan bizonyos meértékig koveti a vezets
angolkozpontii technolégiakat, de a magyar nyelv radikilisan egyedi jellege 1j
modszerek kidolgozasat koveteli meg, melyek nemzetkozi szinten is érdeklGdésre
tarthatnak szamot, nemcsak a magyarhoz hasonld tipologidju nyelvek esetében.
Az eddigi itthoni eredmények azt mutatjak (1. a Jelen- és JovGképet), hogy e te-
kintetben életképes és fejlsds nyelvi kézéphatalom vagyunk, és a stratégiai terv
kozéppontjaba a fent megfogalmazott célok elérését biztosito technologiakat kell
allitani.

2.2. Helyzetelemzés

A magyar nyelv- és beszédtechnologiai kutatéas-fejlesztés eddigi eredményei nem-
zetkozileg elismertek, szamos teriileten vilagszinvonalat képviselnek. Részletes
bemutatasuk a Jelenképben talalhato, jelen fejezet a kutatéas-fejlesztési tevékeny-
ség gazdasagi, tarsadalmi kornyezetét jellemzs sajatossagokra, az elGtte allo aka-
dalyokra tér ki réviden.

A nyelv- és beszédtechnologiai fejlesztések mai gazdasagi, tarsadalmi kérnye-
zete a hajtoersk, a motivaciok tekintetében nagyon kedvezs. Az el6z6 részben
vazolt eurdpai 1éptéki célok, a globalizacio, a telekommunikéacos, halozati tech-
nolégidk rohamos elretorése, a felhasznalokozpontisag kovetelménye az agazat
soha nem latott, ugrasszert fejlédéséhez vezethet mar a kévetkezd 5 éven beliil.
Ehhez azonban szdmos akadalyt kell lekiizdeni.

Mint t6bb més hazai iparag, a magyar nyelv- és beszédtechnoldgia fejlesztései
is sok esetben a magyar nyelvet beszél6k szamabol kdvetkezSen olyan sziik piaccal
talalkoznak, amely szamos esetben énmagaban nem képes finanszirozni a létreho-
zasahoz sziikséges kutatas-fejlesztési tevékenységet. A jelenleg rendelkezésre allo
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er6forrasai és kapacitédsai nem teszik lehetévé magas koltségii innovacios tevé-
kenység kiilsé tamogatastol fliggetlen folytatasat (ennek illusztralasat 1. Jovokéep
A kézeljovd kutatdsai fejezet). Az allami és vallalati kutatéas-fejlesztési rafordita-
sok mértéke nemzetgazdasagi szinten is nagyon alacsony, ez al6l természetesen ez
a szektor sem kivétel, és ez nemcsak a magyarnal jelentGsen erésebb gazdasaggal
rendelkezé orszagokkal valo Gsszehasonlitasban van igy, hanem a régié hozzank
hasonlé méreti orszagaival szemben is (pl. Csehorszag, Szlovénia).

Az elmaradas és forrashiany maéas vonatkozéasban is észrevehets, a kutatoi
utanpotlas, szakemberképzés teriiletén az alulfinanszirozottsag méar révid tavon
is kritikus versenyhatranyhoz vezet. Az ipari és a kutatas-fejlesztési szféra kozotti
mobilitas alacsony és erésen egyiranyi, a kommunikécié korlatozott. Egyrészrsl
az ipari szférdbol a kutatés felé nehezen mozdulnak el a szakemberek. Ennek
egyik oka, hogy kiiléndsen a nonprofit intézményekben dolgozé kutatok jutta-
tasai joval alacsonyabbak, mint a gazdasagi szféraban a hasonl6 szakértelemmel
rendelkez6 munkaer$é. Emellett a nyelv- és beszédtechnolégidhoz sziikséges és
hasznalhato magas szinti tudas piaci értéke joval nagyobb annal, mint amit
az allami intézmények nytjtani tudnak, igy a kutatas-fejlesztés teriiletérdl mar
most jelentGs az elvandorlas a nem innovativ, alkalmaz6é munkakordkbe, illetve
kiilfoldre. Masrészt az ipari igények ritkan jutnak el a kutatas-fejlesztési szer-
vezetekhez, azok kutatési eredményei pedig elvétve hasznosulnak az iparban.
Hozzéajarulhat ehhez az, hogy nincs szervezett, iranyitott és naprakész, a fejlesz-
téseket bemutato és kozvetité kommunikacio(s csatorna), valamint az egyes szer-
vezetek sem koordinaljak egymas kozott tevékenységeiket a sziikos eréforrasok
minél hatékonyabb felhasznalasanak érdekében — ezért a fejlesztések fragmentél-
tak maradnak, sokszor parhuzamosan zajlanak, és az eredmények nem épiilnek
egymésra. A Platform egyik kiildetése éppen egy ilyen kommunikécios csatorna
megteremtése és miikodtetése.

Meg kell emliteni, hogy nem elhanyagolhat6 akadalyt jelent a palyazatok
elkészitéséhez és a tamogatasok elszamolasahoz sziikséges bonyolult adminisztra-
ci6 miikodtetése, melynek koltségei nem szamolhatok el, és nem allnak aranyban
a kapott tamogatas mértékével. Akadalyt jelent a szakteriileti fejlesztéseket célzod
palyazati kifrasok, a rendelkezésre all6 palyazati tdmogatas jelentds visszaesése,
és a meglévs palyazatokban az ipari szereplSk szaméra altaldban elSirt bels6
erGforrasok hianya is.

Osszegzésképpen megallapithato, hogy a hazai nyelv- és beszédtechnologi-
aban meglévs kitorési lehetGségek csak akkor realizalodhatnak, ha a vonatkozo
kutatas-fejlesztési politikaban és gyakorlatban mihamarabb jelentds valtozas tor-
ténik. (Ehhez kivan segitséget nyujtani a jelen tanulmény.)

2.3. Kiildetésiink

A Nyelv- és Beszédtechnologiai Platformot élenjaré magyarorszagi kutato-fejlesz-
t6 kozosségek hoztak 1étre azzal a céllal, hogy 6sszehangolt munkaval erésitsék és
elGsegitsék az innovaciét a nyelv- és beszédtechnologia teriiletén, igy hozzajarul-
janak a magyar technologiai fejlédéshez, a nemzetgazdasag versenyképességének
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noveléséhez. A Platform hivatalos keretet nyujtva Gsszefogja a jelentGsebb ha-
zal nyelv- és beszédtechnolodgiai kutatéas-fejlesztést végz6 tudaskdzpontokat, és
ezaltal

— elGsegiti az eddig viszonylagos elszigeteltségben miikods kézpontokban fel-

— feltérképezi a nyelv- és beszédtechnologiai kutatasoknak a nemzetgazdasag
szamara legfontosabb fejlesztési és kutatasi iranyait a magyar adottsagok
(er&forrasok, érdekviszonyok) figyelembevételével;

— részletes stratégiai és arra épiild megvaldsitési terveket dolgoz ki, amelyek
megvalositasat kialakitott koordinacios eszkozeivel a késGbbiekben is elGse-
giti;

— javaslatait szakpolitikai csatorndkon keresztiil eljuttatja a kormanyzat meg-
feleld szerveihez és segit azoknak a kormanyzati stratégiakkal és megvalositasi
tervekkel valo 6sszehangolédsidban;

— kozvetiti az informatikai szektor érdekelt résztvevéi felé a Platform elemzé-
seit, stratégiait, javaslatait, megvalositasi programjat és annak eredményeit;

— megjeleniti és képviseli a magyar szempontokat és érdekeket, valamint a hoz-
zéjuk kapcsolodd konkrét javaslatokat a nemzetkozi kdzpontok és piaci sze-
replék szamara;

— elGsegiti a Platform eredményeinek tudatositasat a magyar gazdasag poten-
cialis felhasznaloi felé, kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra.

3. Stratégiai célok

Bevezets

A magyar nyelv- és beszédtechnologiai kutatéas-fejlesztés altalanos stratégiai célja
az, hogy a nyelv- és beszédtechnologia az infokommunikacios technologiakon be-
lil huzoagazatta fejlédhessen. Ehhez a magyar nyelv- és beszédtechnologiai fej-

— Melyek azok a kutatéas-fejlesztési teriiletek, ahova a raforditasokat iranyi-
tani kell, és amelyek a versenyképesség névelését eredményezik? Figyelembe
kell venni a rendelkezésre all6 eréforrésokat, és ezeket a kiemelt kutatéas-
fejlesztési teriiletekre kell koncentralni, melyeket oly médon célszert kiva-
lasztani, hogy azok termékekben, szolgiltatasokban hasznosulé eredmények
létrehozaséat szolgaljak.

— Melyek azok a jelenlegitél eltérs kutatasfinanszirozasi keretek, amelyek biz-
tositjak a kutatéas-fejlesztési eréforrasokat a tartos eredményesség érdekében,
Osztonzik az ipari szereplSket sajat kutatéas-fejlesztési raforditasaik novelésé-
ben, és megalapozzak a kutatohelyek betoltéséhez sziikséges személyi allo-
manyt?

— Mit lehet tenni annak érdekében, hogy a sikeres kutatasi-fejlesztési projek-
tek eredményei ne maradjanak a fejleszté mihelyek zart kozosségén beliil,
a gyakorlati hasznositas lehet&ségét kizarva? Ennek érdekében miként lehet
szorosabbé és szervezettebbé tenni a kapcsolatot a fejlesztésben és a haszno-
sitasban érdekelt felek k6zott?
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A kutatas-fejlesztési tevékenységek tagabb kontextusat ugyan nem lehet fi-
gyelmen kiviil hagyni, igy &altaldnossidgban a vilagtrendeket kévetd poziciobol
globalis vezetd helyre valo el6retorésre nincs realis alap, mindazonéltal a magyar
nyelv sajatossagaibol adodo specifikus kihivasokra adott vélaszokbdl szarmazo
eredmények ,exportalhatok”. Ennek kihasznaldsa az agazat vilagpiaci pozici6it
mér rovid (2-5 éves) tavlatban is jelentGsen erdsitheti, ami indokolja a nemzeti
nyelvre iranyuld kutatas-fejlesztés stratégiai fontossagat.

A helyzetelemzésben felvazolt kedvezstlen jelenségek és akadélyok ellenére a
magyar nyelv- és beszédtechnoldgia rendelkezik olyan jelent&s erésségekkel, mint
a szaktudas, élenjaré technologia, aktiv nemzetkézi kutatéi kapcesolatok, ame-
lyekre a sikeres elérelépés alapozhatd, amennyiben a kutatas-fejlesztési eréfeszi-
tések és erdforrasok az orszag szamara kitorési pontokat add teriiletekre Gssz-
pontosulnak. A kovetkezs fejezet ezeket a teriileteket foglalja Ossze, valamint
ismerteti a Platform altal stratégiainak itélt célokat, melyek elérését a 4. fejezet-
ben targyalt eszkozokkel és modszerekkel kivanja elGsegiteni.

3.1. Nemzeti kutatasi infrastruktira kialakitasa és szolgaltatasa a
nyelv- és beszédtechnoldgia teriiletén

Az utobbi években a kutatas-fejlesztés elsérendi prioritasai kozott megjelent az
integralt, egységes, mindenki szamara elérheté és konnyen kiterjeszthets kuta-
tasi infrastruktarak létrehozasa. Az Eurdpai Uni6 ESFRI (European Strategy
Forum on Research Infrastructure) kezdeményezése, nagyszabéasu, szamos eu-
ropai intézményt magaban foglald és a Platform mikddési teriiletét is érintd,
magyar részvétellel is futé projektek (CLARIN, FLARENET, DARIAH), illetve
a vonatkozo hazai vallalkozas (NEKIFUT) elinditasa egyértelmden jelzik a kér-
dés stratégiai fontossagat.

A nyelv- és beszédtechnologia teriiletén sikerrel alkalmazhaté modszerek és
eljarasok jellegébdl (1. 4.1. fejezet) kovetkezik, hogy korszerd kutatdsi eredmények
és alkalmazdsok nem johetnek létre a megfeleld eréforrdsok, irott és beszélt nyelvi
adatbdzisok, alapvetd sztenderdizdlt feldolgozo eszkidzok nélkiil; ezek a nyelv- és
beszédtechnologia elengedhetetlen sziikségletei a fejlesztésben és az elért eredmé-
nyek kiértékelésében is. Szdmos teriileten voltaképpen ezek tartalmazzak a nyelvi
tudas legnagyobb részét, a modern technolégiak sok esetben ,csupén” ennek a
tudasnak a kivonatolasat, hasznalhatova tételét végzik.

A nemzeti nyelv- és beszédtechnologia hatékonysagaért, a Platform stratégiai
céljaiért a legtobbet a nyelvi eréforrasok fejlesztésével, azok szolgaltatasaval és
alkalmazéasaval lehet tenni. A nyelv- és beszédtechnologia teriiletén a nemzeti ku-
tatasi infrastruktura kialakitdsanak az elsGdleges feladata a kiilonféle hozzdadott
értéket tartalmazo eréforrasok definidlésa, folyamatos létrehozésa, illetve a meg-
lévék menedzselése. Fontos kiemelni, hogy ezek a nyelvi adatbazisok mindenki
szamara szabadon elérhet6vé és felhasznalhatova kell, hogy valjanak.
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3.2. Kutatasszervezés

Technolégiatranszfer, kommunikacié. Az ipar és a kutatok kozotti parbe-
széd javitasa érdekében sziikség van az informécidatadas modszereinek fejleszté-
sére, a kutatas-fejlesztési eredmények és erdforrasok rendszerezésére és hozzafér-
hetévé tételére, valamint hatékony kommunikacié kialakitasara.

Létre kell hozni a teriilet technologiatranszfer-kozpontjat, amely a kialaki-
tand6 nemzeti kutatési infrastruktarat a Platform &ltal kidolgozott alapelvek
szerint, a modern autorizacios és autentikacios technologidkat kihasznalva egy-
séges keretben (akar az egységes nemzeti kutatasi infrastruktara részeként) szol-
galtatja, és hozzaférhet6vé teszi mind a kutatasi, mind az ipari szerepldk, illetve
akar a nagykozonség szdmara is. (Ez természetesen a korszert héalozati technolo-
giak kordaban nem jelenti az eréforrasok egy adott fizikai helyre torténd koncent-
ralasat, hanem virtualis kozpontként is értelmezhets.) Feladata tovabba az ipari
szereplGk kutatas-fejlesztési igényeinek felmérése, valamint az orszagban rendel-
kezésre allo tudas és a hozzaférhets eredmények, modszerek feltérképezése és az
informaci6 kozvetitése a lehetséges partnerek felé. Ennek eszkoze tobbek kozott a
Platform altal létrehozott nyelv- és beszédtechnologiai kutatas-fejlesztéssel kap-
csolatos internetes portéal, amely mind a sziikebb szakmai, mind pedig a nem
szakmabeli érdekl6déknek szolgaltat informaciot, és széles korben ismerteti az
1j kutatasi eredményeket.

A kutatas-fejlesztési eredményeket az orszag hatéarain tilra is exportélni kell,
torekedni kell a magyarra kifejlesztett eszk6zok, modszerek mas nyelvekre tor-
ténd alkalmazésara. ElsGdleges célok lehetnek azok a kornyezé orszagok, ahol
viszonylag fejletlen az adgazat, mint példaul Szlovakia, Ukrajna vagy a volt Ju-
goszlavia egyes teriiletei. Ugy valhatunk igazan regiondlis kézponttd, ha megmu-
tatjuk, hogy a kornyéket segiteni tud6 potenciallal is rendelkeziink.

Szabvanyositas. Nemzetkozi versenyképességiink névelése érdekében kulcsfon-
tossagi, hogy a mar 1étez6 és a létrejovs 1) technologiak megfeleljenek a meg-
levé szabvanyoknak, illeszkedjenek az egyre er6sodd sztenderdizéld torekvések-
hez. Ennek érdekében a ma hasznalatos szabvanyokat széles korben ismertté kell
tenni, az 0 szabvanyok kialakitdsdban aktivan részt kell venni. Ki kell dolgozni
egy nemzetkozi gyakorlatba illeszkedd, 6sszehasonlithatoé eredményeket biztosito
kiértékelési modszertant, az ehhez sziikséges szabvanyositott adatbazisok kifej-
lesztésével és az egyes teriiletekhez kapcsolodo alapfogalmak meghatérozasaval.
Elstérbe kell helyezni a széles korben valo felhasznalhatosag, testreszabhato-
sag, fenntarthatosag és tovabbi fejlesztés elGsegitése érdekében a nyilt forrason
alapul6 fejlesztéseket, figyelembe véve természetesen az lizleti érdekeltségeket.

Oktatas, kutat6i utanpotlas. A kutatoi utanpotlas képzését koordinalni kell,
az egyes teriiletek legkivalobb szakembereit be kell vonni az oktatasba. A piac
altal felvehet munkaeré méretébdl adoéddan a szakképzésben résztvevsk szidma
nem lehet tomeges, ezért az oktatas hatékonysagéit ndvelheti a képzési eréfor-
rasok koncentracidja és egységesitése: azonos ismeretek oktatasahoz koézos tan-
anyagmodulok kidolgozasa, ezek kommunikaciés halézatokon keresztiil torténd
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szabad hozzaférhetGsége. A fiatal kutatok szamara Gsztondijakat kell 1étesiteni,
az ipar és az oktatasi intézmények kozotti kapcesolat megerdsitésének keretében
lehet&vé kell tenni képzésiik egy részének kihelyezését ipari szerepl6khoz.

Kutatasfinanszirozas. A kutatas-fejlesztés talpon maradéasa és a gyakorlati
alkalmazés hatékonysaganak javitdsa érdekében elengedhetetleniil fontos olyan
kutatasfinanszirozasi keretek kialakitasa, amelyek

— lehet6vé teszik interdiszciplinaris, nagy koltségigényt, de stratégiai fontos-
sagi eredményeket hozo kutatasok magasan képzett, a nemzetkozi kapcsola-
tokat aktivan kihasznal6é kutatoi teamek kozremiikodésével torténé megva-
lositéasat,

— hosszi tavon biztositjak a megkérdGjelezhetetlen szakmai teljesitménnyel
rendelkez6 miihelyek fennmaradasat.

Ehhez a fiatal, tehetséges, az oktatasbol kikeriils kutatéi utanpotlast alkalmazni
és megtartani tud6 kutatohelyek megteremtésén til olyan palyazati kifrasokra
van sziikség, melyek meghatarozott stratégiai teriileteket vesznek célba, és ahol
az atlathato értékelési folyamat eredményeként a teriilet szempontjabol relevans
kritériumrendszer alapjan, erés szakmai kontroll alkalmazaséaval a szinvonalas,
val6édi innovacidt tartalmazéd palyamtivek kapnak tamogatast.

Egytittmiikodés. Torekedni kell a hatékony és gordiilékeny informécidcsere,
az interdiszciplinaris kutatas-fejlesztési tevékenység megalapozasa érdekében a
hatarteriiletekkel valo egyiittmiikodés rendszeressé tételére. Kiilonosen fontos a
rokon technologiai teriileteken létrejott vagy szervezddd platformokkal, klasz-
terekkel torténd egytittmiikédés. Ennek egyik lehetséges formaja a kiilonb6zd
szakteriiletek kiemelkedd teljesitménnyel rendelkezé képviselGivel vald rendsze-
res szakmai talalkozés, szakmai rendezvények szervezése.

A szakpolitikai csatornakon keresztiili rendszeres konzultécié a kormanyzat
képviselGivel segit a szektor javaslatainak, stratégidjanak a kormanyzati straté-
giakkal és megvalodsitasi tervekkel valo 0sszehangolasaban.

3.3. Nyelvi informacié kezelése, tarolasa és feldolgozasa

Nyelvalapt tudasmenedzsment. A digitalis forméban elérhets tartalmak
robbanésszert novekedése miatt a rendelkezésre allo képi, hangzo és szoveges in-
formacié tovabbi feldolgozas nélkiil gyakorlatilag kezelhetetlen. Szinte nincs is az
életnek olyan teriilete (tudomany, politika, gazdasag, oktatas, kultira, adminiszt-
racio stb.), ahol megengedhetnénk magunknak, hogy az elektronikus formaban
elérhetd informaciokat ne hasznositsuk. A hatékony informaciokezelés része az
is, hogy kérdéseinkre tobb nyelven is relevans valaszokat kapjunk, amely rend-
kiviil nagy fontossaggal bir Magyarorszag nyelvi integracidja szempontjabol. A
nagy mennyiségli hangzo vagy szoveges informacioé feldolgozésa soran az alabbi
feladatokat kell megoldanunk.
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Egyfeldl fontos, hogy a felhasznalok felmeriils kérdéseikre minél hamarabb
valaszt talaljanak (informacio-visszakeresés, information retrieval). Ennek a
feladatnak a megoldasat ttizték ki maguk elé a keres6motorok fejlesztésével fog-
lalkoz6 cégek, példaul a Google és a Yahoo!. A bongészsk kivetkezd generaci-
0janak célja a szemantikai keresés és a lekérdezett informacioé strukturalt
megjelenitése (1. Google Squared, Wolfram Alpha, Bing és a megjelenés el6tt
allo Yebol), mely feladatok a nyelvi informéaciéra csak kozvetetten tamaszkodo
statisztikai, gépi tanuldsi modszerek mellett magas szinttd nyelvfeldolgozast is
megkovetelnek. Ez a magyar vonatkozasaban azt jelenti, hogy nekiink is ki kell,
illetve tovabb kell fejleszteniink azokat az eszkozoket, amelyek a weben talal-
haté informécié ilyen magas szintii hozzaférését lehetévé teszik. Ide tartozik a
morfolégiai egyértelmiisités, a szintaktikai elemzés és a tulajdonnév-felismerés.

Masfeldl, a természetes nyelvi informacioé feldolgozasaval nemcsak a relevans
dokumentumokat sztirhetjiik ki, hanem a strukturalatlan természetes nyelvi szo-
vegben talalhat6 informéaciot adatbézisba szervezhetjiik, hogy ezek hatékonyan
lekérdezhetdek legyenek mar létezd adatbéazis-kezeld technologiakkal (informa-
ciékinyerés, information extraction).

A Platform tagjai mar szamos informaciokinyeréshez kapcsolédé kutatast
végeztek és jelentGs eredményeket tudnak felmutatni a sziikséges részfeladatok
megoldéasaban, azonban még szamos nyitott kérdésre kell valaszt talalni. 2

A nyelvi kulturalis 6rokség digitalis korba valé atmentése. A Platform
stratégiajanak kézéppontjaban olyan technolégidk allnak, amelyek egy életképes
és rohamosan fejl6dé nyelvi kézéphatalom képét vetitik elére. E célok mellett
azonban a magyar nyelv- és beszédtechnologia értékérzé, sét bizonyos esetek-
ben értékmentd szerepérdsl sem szabad elfeledkezniink. A magyar nyelvtechno-
logia még szamos nyelvfeldolgozo eszkozzel ados, példaul urali nyelvrokonaink
nyelveire. E nyelvek egy- és tobbnyelvii szétarainak, korpuszainak és egyéb erd-
forrasainak fejlesztése is els6sorban a magyar nyelvtechnologiatol varhatéd. Olyan
kihal6félben levs rokon nyelvek, mint a nganaszan, a nyenyec, a mari vagy a komi
nyelvi rendszerének dokumentéalasa, irott és hangzé megnyilatkozéasainak digita-
lizalasa és automatikus feldolgozasa mar az elmult években megkezd$dott, és a
jovében is feladatunknak érezziik az értékments munka folytatasat. Hangsulyoz-
nunk kell, hogy ezeket a nyelveket dltalaban mar csak néhany beszéls hasznalja,
vagyis a nyelvi jelenségek dokumentélasa lehetGségének utolso érajaban vagyunk.
Ezzel a célkittizéssel a Platform teljes mértékben illeszkedik a vilagtrendek vo-
nalaba, amit az is mutat, hogy az amerikai Linguistic Data Consortium nemrég
kifejezetten a kisebb nyelveket vette célba a ,Ritkdbban tanitott nyelvek” (Less
Commonly Taught Languages) program keretében.

2 Uj kihivas, hogy az elektronikus nyelvi tudas mind nagyobb mennyiségben hangzo
anyagok formajaban all el§. Az ezekbdl torténd informaciokinyerés és -visszakeresés
els§ és egyeldre legkritikusabb lépése a beszéd-szoveg atalakitas. Tehat a nyelvalapa
informaciomenedzsment multimédias kiterjesztése érdekében kiemelt stratégiai cél
a nagyszotaras, folyamatos tobbnyelvii gépi beszédfelismerés hatasfokanak javitasa
(1. 4.3.).
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A magyarorszagi és hataron tali magyar nyelvviltozatokat feltérképezs
kutatasokban is jelentds tamogatast tudnak nyajtani a nyelv- és beszédtechno-
logia miveldi a beszélt és irott nyelvvaltozatok digitalis rogzitése és automatikus
feldolgozésa terén.

Az automatikus szévegfeldolgozas technologiai jelentGs segitséget nyuj-
tanak abban, hogy az orszag frott kulturkincsét a digitalis korszakba atmentsiik.
A régi magyar szovegemlékek egyszerti beszkennelése még nem teszi hozzafér-
het6vé a benniik 16vS szoveget, hanem sziikséges a széveg kinyerése, automati-
kus morfologiai és szintaktikai elemzése. Ez biztositja a szévegek olyan részletes
keresését és elemzését, amilyenre a nyelvtorténészeknek, kutatoknak valojaban
sziikségiik van, és amelynek elkésziilte a magyar nyelvtorténet kutatasanak hatal-
mas lendiiletet adhat. Hasonlo értékments, az adott nyelv torténeti korpuszanak
megépitését célzod projektek a vildg minden tajan folynak.

A beszédfelismerési technologia a nagy nemzeti hang/film/multimédia
archivumok szdévegtartalom szerinti kereshetGségét biztosithatja. Az alaptech-
nologia mar ma is elérhet6 magyar nyelven, azonban a specialis tartalmakhoz
torténs adaptacio (pl. régi filmhiradok nyelvi és hanganyagahoz torténd lexikai,
stilisztikai és akusztikai adaptacio) jelentGsen novelheti a hasznalhatosagot.

3.4. A természetes nyelven torténd kommunikacié szamitogépes
tamogatasa

Természetes ember-gép kommunikacié. A sziikebb értelemben vett em-
ber-gép kommunikacio legf6bb feladata az emberi igények kozlése a gépekkel és
a kapott valaszok hasznossaganak novelése. A fejlédési tendenciak azt mutatjik,
hogy az embernek egyre kevésbé kell alkalmazkodnia a gépekhez, a gépek tobbféle
moda kapcsolodast is elfogadnak, ezek a kapcsolddasi feliilletek rugalmasan, a
felhasznalo képességeit és a kornyezetet is figyelembe véve alakulnak. Vagyis
a kommunikaciot természetesen és hatékonyan kiszolgal6 1j technologidk révén
egyre konnyebben értjiikk meg egymast a szamitogépekkel és egyéb elektronikai
eszkozokkel.

Az ember-gép kapcsolodasi modok koziill még mindig az érintésalapt kommu-
nikacio6 a legelterjedtebb, ugyanakkor a legtermészetesebb emberi kommunikacio
a beszéd: ez a hajtoereje az egyre nagyobb volumend beszédalapt ember-gép
kapcsolati kutatas-fejlesztéseknek. Sziik keresztmetszetet jelent a gépi beszéd-
felismerés és beszédértés emberi szintt6l elmarado hatéasfoka, itt hosszu tava
kutatésok sziikségesek. A gépileg elGallitott beszéd érthetésége, természetessége
és stilusanak a témahoz, beszél6hoz vald illeszkedése is kulcsfontossagu a sike-
res alkalmazasokhoz. Meg kell emliteniink, hogy a beszédkapcsolat esetén au-
tomatikusan emberihez hasonlé reakcidkat varunk a géptdl, igy a dialdégus- és
mesterségesintellingencia-kutatas is el6térbe keriil.

A beszédfelismeréssel rokon, elsGsorban a bemend jel feldolgozasat végzd mo-
dul megvaltoztatasat igényls feladatok az irés-, jelbeszéd- és gesztusfelismerés.
Ezek jelent&ségét latjuk a mostaninal természetesebb multimodélis interfészek-
ben, melyek példaul a szemgolyé mozgasanak kovetésével arra is odafigyelnek,
hogy mire néz éppen az ember. Célunk, hogy révid idén belil él6sz6 és/vagy
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gesztusok segitségével is lehet6vé valjon az internet bongészése és altalaban az
emberi inputot igénylé szamitdgépes programok iranyitéasa.

Tagabb értelemben véve az ember-gép egyiittélésen azt értjiik, hogy az
ember tobbletképességeket kaphat a gépektsl. A gépek segitenek bizonyos funk-
ciokat, példaul az értékelés, a diagnosztika vagy a dontés-el6készités teriiletén.
A gépek részben vagy egészben at is vehetnek bizonyos funkcidkat, példaul az
informaciofeldolgozas, statisztika, megjelenités és tajékoztatés teriiletein. Alta-
laban a hihetetlen tomegi informacié kozti tajékozodast, akar a szakember,
akar a laikus szamara, rendkiviili médon megkonnyiti a nyelvtechnolégia. To-
vabb4a a nyelv- és beszédtechnoldgiai fejlesztés eredményeit hasznosito, az ok-
tatas hatékonysagat novels szoftverek kivaloan alkalmazhatok a logopédiaban,
az idegennyelv-oktatasban és a magyar mint idegen nyelv tanitdsdban egyarant.
(A gyakorlati felhasznalasi teriiletekrsl részletesebben 1. az 5. fejezetet, illetve a
Jovokép Kiemelt alkalmazdsok fejezetét.)

Fogyatékkal él6k és hatranyos helyzetiiek informaciés tarsadalmi in-
tegracidjanak elGsegitése. A nyelv- és beszédtechnologia fejlesztéseit alkal-
maz6 infokommunikacios eszkézok komoly elGsegitéi nemcesak a gazdasag fejlédé-
sének, hanem az esélyegyenlGség és az életmindség javitasanak is. A fogyaték-
kal él6k tarsadalmi integracidjanak elGsegitésében kulcsfontossagi az ember-gép
kommunikéciéo megkonnyitése. A tudéasalapu tarsadalomban az integracio elen-
gedhetetlen lépése, hogy olyan tartalmakhoz is hozzajussanak a fogyatékkal €16k,
amelyeket szamukra primér moédon nem hozzéaférheté médiumokon keresztiil koz-
vetitenek. A beszédszintézisre és -felismerésre alapuld technologiak, amelyek mas
médiumokra ,forditanak” és tesznek elérhetévé informaciot, mind a siketek és
nagyothallok, mind a vakok és gyengénlatok szamara ezt az integracids lépést
konnyitik meg.

Kiilonosen fontos a tanulasban akadalyozott vagy nyelvi zavarral kiizd6 gyer-
mekek felzarkoztatasa az oktatasban, hiszen a nyelvi készségek also tagozatban
torténd fejlesztése teremti meg az alapjat annak, hogy késébbi tanulményaik so-
ran az értelmi képességiiknek megfelels nyelvi teljesitményt tudjanak nytjtani.

A szocialisan hatranyos helyzetii tanulok esélyegyenlGségére valo torekvésben
is kulcsszerepe lehet az iskolai kérnyezetben alkalmazott nyelvtechnolégianak,
azaz a tanulok informaciés tarsadalomba vald integralasanak. Az informatika
rohamos fejlédésének kovetkeztében a hardverek arcsokkenése Magyarorszagon
is egyre kozelebb hozza azt az id6t, amikor a szamitogéppel kozvetithets tudas
elérhets lesz mindenki szamara. Elengedhetetlen az olyan szoftverek kidolgozasa,
melyek célja nemcsak a logopédiai vagy részképesség-fejlesztés, hanem az altala-
nos szokincs és kifejezGkészség javitasa is. Kiilonosen fontos lehet ez utobbi a ma-
gyart mésodik nyelviikként beszél6 tanulok szaméara. A magyar nyelvre készitett
alkalmazésok fejlesztésén kiviil a magyar nyelvtechnologia feladata az orszagban
kisebbségként é16 kozosségek nyelvén elérhets alkalmazasok fejlesztése is.

Tobbnyelviiség az Eurdopai Uniéban, a nyelvi korlatok lekiizdése. Az
Europai Unié fontos elve a nyelvek sokféleségének tisztelete és a nyelvi alapon
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torténd megkiilonboztetés tilalma. Az EU 23 hivatalos nyelve egyenrangi. Az
»<ahany nyelven tudsz, annyi ember vagy” motté jegyében kialakitott EU t&bb-
nyelviiségi politika harom célkitiizése, hogy:

1. tamogassa a nyelvi sokféleséget, 6sztondzze a nyelvtanulast, Unié-szerte els-
segitse hivatalos nyelveinek mind szélesebb kord ismeretét és hasznalatat;

2. a t6bb nyelven folyé munka koltségeinek leszoritasaval elGsegitse az egészsé-
ges tobbnyelvii gazdasagot az egységes eurdpai piacon;

3. lehetdvé tegye, hogy anyagi helyzetétsl, egészségi allapotatol és lakdhelyétsl
fiiggetleniil valamennyi eurdépai polgar élvezhesse az informéacios tarsadalom
elényeit, sajat nyelvén jusson hozzé az uniés informéciékhoz.

A fentieknek megfelelGen tehéat cél, hogy barmely nyelven nyilvanossagra hozott
hangz6 vagy irott kozlemény az EU barmely polgara szaméara egyenls eséllyel
hozzéaférhetd legyen. Ami ennél is fontosabb, hogy a befogado6 az informéaciot meg
tudja érteni, vagy legalabbis a relevans tartalmat egyszertien ki tudja nyerni
belsle. A nyelvtechnologiai kutatasok egyik stratégiai célja éppen ez: a (nagy
mennyiségii) természetes nyelven megfogalmazott informécié megértésének sza-
mitogépes tdmogatésa, illetve az automatikus gépi megértés megvaldsitasa. A
nyelvtechnologia szamos szinten és teriileten segitheti az idegen nyelvi szoveget
olvas6 embert, tamogathatja az emberi megértést. Ide tartoznak az automatikus
gépi forditas, a forditastamogatd eszkozok, a tobbnyelvii informaciokinyerés és
informéacio-visszakeresés (pl. konyvtarakban, katalégusokban), a megértéstamo-
gatéds, a szamitdogéppel segitett szotarkészités, a nyelvoktatasban hasznalhato
nyelvtechnologiai eszkozok, illetve a beszédtechnoldgiaval egyiitt az automatikus
tolméacsolas, azaz a beszéd ,online” forditasa is elérhets kozelségbe keriil egyes
alkalmazésokban.

A gépi megértésre iranyulod kutatasokban egyrészt cél a természetes nyelvi
szoveg megértésére képes technoldgia kifejlesztése, masrészt pedig a jelenlegi esz-
kozokkel mar automatikusan megérthetd tartalom (nagy volument) létrehozéasa
is: ontologiak, tudastarak épitése. E két kutatasi megkozelités dsszefonodasanak
eredményeképpen valosulhat meg a kovetkezs évtizedben a szemantikus web,
azaz valhat géppel automatikusan értelmezhetévé az egymaéssal szemantikus kap-
csolatban 4ll6 adatok és tartalmak tomege.

4. A kozeljové kutatasi teriiletei

A fentebb ismertetett stratégiai célok elérésének érdekében részben alap- és cél-
zott specidlis kutatasokra, részben integrativ, az egyes — egymastol gyakran
igen tavol es6nek latszo — sziikebb szakteriiletek kutatéasait 6sszefogo kutatés-
fejlesztésre van sziikség. A kovetkezGkben konkrét szakmai — de reményeink
szerint kozérthets — javaslatokat tesziink, szem el6tt tartva egyrészt a vilagtren-
deket, méasrészt a magyar nyelv egyedi jellegzetességeibdl fakado kihivasokat, az
ezekkel jaro el6nyoket és hatranyokat.
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4.1. Altalanos médszertani alapelvek

A kutatds magas szinvonalanak megtartasa és biztositasa érdekében fontosnak
tartjuk a Platform konszenzusan alapuld altalanos moédszertani alapelvek meg-
fogalmazasat. Ezek egyrészt iranymutatasként szolgalhatnak a folyamatosan bé-
viil6 Platform tagjai szamara, masrészt a palyazatkiirok és -értékel6k munkajat
is segithetik.

Szabalyalapu vagy statisztikai moédszerek?. A kiilonbo6z6 tudomanyteriile-
teken gyakorta feltett kérdésre a mi valaszunk nem ,yvagy”, hanem ,és”. A nyelv-
és beszédtechnolégidban méara a statisztikai megkozelitések sokszor méar megkér-
déjelezik a szabalyalapt megoldasokat, azonban minden statisztikai rendszernek
lényegi részei egyes szabalyok, tehat tisztan statisztikai rendszer nemigen létezik.
Ugyanakkor a tisztan szabalyalapt megoldasok sem nevezhetsk életképesnek a
nyelv- és beszédtechnologiaban, hiszen a ,nyelvi helyesség” nem feltétleniil objek-
tiv fogalom, a valos nyelvhasznalatot csak valamiféle statisztika képes visszaadni,
tehat legalabb a technoldgiakiértékelés szintjén a statisztika kikiiszobdlhetetlen.

A szabalyalapu modszerek rendkiviil er6forras-igényesek, ugyanakkor a sta-
tisztikai alapt gépi tanulas is draga, ha an. feliigyelt tanitasi technikakat hasz-
nalunk. Marpedig ez a leginkabb bevalt és hasznalt technologia szerte a vilagban.
Ilyen példaul a gépi beszédfelismerés szinte egésze, ahol nagy mennyiségii pontos
kézi atirat sziikséges a hanganyagok mellett, de ilyen a tulajdonnév-felismerés
is, amelynek soran a rendszer tanitasahoz és kiértékeléséhez is kézzel annotalt
korpuszokat hasznalunk. A sziikséges emberierGforras-igény csokkentésére és a
fejlesztések gyorsitasara ezért elGtérbe keriiltek a feliigyelet nélkiili modszerek.
Ezek azonban belathaté idén beliil csak kisebb részben tudjak helyettesiteni a
feliigyelt technikdkat. Fontos irdnyzat a részben feliigyelt tanitas, ahol az em-
ber altali ellenérzés (hanganyag kézi leirata, cimkék stb.) géppel segitett modon
késziil a nagyobb hatékonysag érdekében.

Osszehasonlithatésag, megalapozottsag. A nyelv- és beszédtechnologia al-
kalmazasai esetében megkeriilhetetlen kérdés az egyes megoldasok Gsszehason-
lithatova tétele. Kivanatos, hogy a technolégiakinalat sokszind legyen, de az
is, hogy sztenderd modszerek szerint Gsszehasonlithatok legyenek a szolgalta-
tok technikai. Ez mindig alkalmazasfiiggs, de a hivatalos adatbazisokon, rogzi-
tett modszerekkel mért eredmények eligazitast nytjthatnak mind az alkalmazok,
mind a palyazatok elbiraloi szamara. Az Gsszehasonlitashoz sziikséges adatbazi-
sok elkészitése és szolgaltatasa, a kiértékelési szabalyrendszer kidolgozasa non-
profit feladat, melyben a Platform szerepet vallalhat. Nemzeti technologiai ,ér-
tékels forumok” nemecsak az Osszehasonlithatoséagot biztosithatjak, de egészséges
versenyt is generalhatnak az orszag és az iparag javara.

Hangsilyozzuk, hogy kutatés-fejlesztési eredmények mindig szamszertisithe-
t6, lehetSleg sztenderd, de statisztikailag megalapozott formaban fogadhatok
csak el, a szubjektiv tesztek csak illusztrativ jelleggel birnak.
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4.2. Infrastruktara és eréforrasok fejlesztése

A nyelv- és beszédtechnologia teriiletén végzett érdemi innovacios tevékenység
nélkiilozhetetlen feltétele a korszert nyelvi eréforrasokbol, alapvets feldolgozo
eszkozokbsl allo szinvonalas kutatasi infrastruktura. Ezért folyamatosan szem
elott kell tartani ezen adatbéazisok és eszk6zok készitését és tovabbfejlesztését,
valamint ki kell alakitani a lehets legegységesebb feldolgozasi, illetve alkalma-
zési protokolljukat. A legalapvet&bb nyelv- és beszédtechnologiai eréforrasok ko-
ziil szamunkra két tipus emelendd ki: egyrészt a magasabb szinti nyelvi elemzést
tartalmazo lexikai ercforrasok, amelyekre a legkorszertibb szemantikus techno-
logiak épiilnek (1. Jovokép A szemantikus technoldgidk c. fejezet); mésrészt a
nagymérett, kiilonboz6 nyelvi informéacioval ellatott (annotdlt) széveg-, illetve
beszédadatbazisok (korpuszok), amelyek mindenfajta statisztikai alapt eljaras
alapjaul szolgilnak.

A magasabb szinti nyelvi elemzést, szemantikai informaciot tartalmazo le-
xikai eréforrasok mindazon alkalmazasoknak az elGfeltételei, amelyeknek célja
(t6bbek kozott) az emberi nyelv gépek altali megértése, ami a nyelv- és beszéd-
technolégiai kutatasok egyik legf6bb stratégiai célja. Ahhoz, hogy a nyelvi infor-
maciot tartalmilag megjelolt egységekbe szervezziik, olyan tudasbazisok fejleszté-
sére vagy magyar nyelvre valo adaptalasara van sziikség, amelyek nyelvfiiggetlen,
am a természetes nyelviinél pontosabb definicidkat tartalmaznak és feleltetnek
meg nyelvi jeleknek. Az ilyen tudasbazisok, in. ontoldgiak a nyelvtél fiiggetlen,
a vilag jelenségeire vonatkozo tudast tartalmaznak gépi feldolgozas szamara hoz-
zaférhetd, szisztematikus modon. Fontos tehéat, hogy altalanossa és szabvanyossa
valjon az ontologidkban tarolt tudas reprezentacios modja (RDF (Resource Desc-
ription Framework), OWL (Web Ontology Language), XML (eXtensible Markup
Language)), valamint ezeknek a magyarra valé honositéasa.

Az ontologidk egyrészrdl altalanos tudést tartalmaznak, mésrészrél egy-egy
szakteriilet specifikus tudésanyagat is reprezentalhatjak — utobbi tipust ontold-
giak a szakontologiak. Nyilvanvalo, hogy az utobbiak megfelels kialakitédsahoz
az adott szakteriilet magas szint{ ismeretére van sziikség. Mivel a stratégiailag
fontos tudomanyteriiletek (orvostudomany, jogtudomany, mérnoki tudomanyok)
szakemberei altalaban nehezen elérhetsk és idejiik nehezen megfizethetd, kiillons-
sen fontos lenne megfelel§ anyagi forrasokat talélni a k6z6s munkahoz és erdsiteni
az egylittmiikodést ezen teriiletek képviselGivel.

Az ercforrasok kifejlesztése mellett fontos az eréforrasok feldolgozasa, meg-
osztasa és elérhetévé tétele is. Az erdforrasok egységes megjelentetése, hozza-
férhetévé tétele, valamint a nemzetkozi nyelvtechnolégidhoz valé kapcsoloda-
sunk szempontjabol sarkalatos kérdés a magyar BLARK (Basic Language
Resource Kit) nyelvtechnologiai alapeszkoézkészlet kifejlesztése és kozzé-
tétele. Ennek fontos hozadéka lesz, hogy a méar rendelkezésre all6 elemzési meg-
oldasok hasznalhato, szabvanyos formaban elérhetéek lesznek mind a magyar
nyelvtechnolégusok, mind a magyarral foglalkozé kiilfoldiek szamaéra.

Az alabbiakban felsoroljuk, mely 1j nyelvi eréforrasok eldallitasat tartjuk
kiemelkedGen fontosnak:
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1. Magyar nyelvi beszélt nyelvi adatbazisok

Kiemelt jelent&ségi, hogy nagyméretii, szoveges leirattal rendelkezd kiilon-
féle beszédstilusu beszédadatbazisok késziiljenek magyar nyelven is. Noha
szamos jo mindségi tervezett (olvasott) beszédet tartalmazd adatbézis ké-
sziilt el a Platform tagjainak a kozremtikddésével is, a nemzetkozi szinten
elfogadott adatbazisméretektsl dltalaban egy-két nagysigrend lemaradas ta-
pasztalhato. ElsGsorban a gépi beszédfelismerésnél 1ényeges, hogy nagyobb
méretti adatbazisok sziilessenek a statisztikai nyelvi és akusztikai modellek
jobb becsiilhetdsége és igy a nagyobb felismerési pontossag érdekében. A
méret mellett ugyanakkor nagyon fontos, hogy ne csak dontGen olvasott,
hanem inkabb kevésbé tervezetten elGallitott, de spontan vagy ahhoz ko-
zeli beszéd keriiljon rogzitésre. Hiszen természetszertileg az ilyen jellegl be-
széd (beszélgetés ember-gép, ember-ember kozott) szoveggé alakitasa a ti-
pikus, élet- és alkalmazaskozeli feladat. Ilyen esetekben a hangkapcsolat-
eloszlast nem lehet elére tervezni, ezért csak a jelentds (tipikusan tébb mint
100 oras) adatbazisméret tesz lehetévé reprezentativ mintavételt. Lényeges,
hogy a beszélck szdma, kora, neme stb. is jol kovesse a megcélzott réte-
get. Megjegyezziik, hogy a gépi beszédfelismerés mellett beszélGazonositasra,
dialégusmodellezésre és altalanos fonetikai, morfolégiai, korpusznyelvészeti
kutatasokra is rendkiviil jol hasznalhatok az ilyen nyelvi eréforrasok. A ko-
vetkez§ tipust beszédadatbazisok elkészitését javasoljuk elsGsorban:

— Spontan monologok (pl. diktalasi alkalmazashoz).

Spontan beszélgetések (pl. banki tigyfélszolgalati beszélgetések monito-

rozéséhoz).

T6bb résztvevss megbeszélések (pl. tizleti, szakmai megbeszélések auto-

matizalt lejegyzéséhez).

— Telefonos tizenetek (pl. automatikus hangpostaatirashoz).

— Telefonos beszélgetések, telekonferenciak (pl. telefonos tigyfélszolgalatok
mingségbiztositasahoz).

— Multimédia hiranyagok és beszélgetések (pl. a beszédtartalom szerinti
kereshet@ség biztositasdhoz, automata feliratozashoz).

— Magyar (hangzo) nyelvvaltozatok digitalis rogzitése.

2. Idegen nyelvii beszélt nyelvi eréforrasok
Ezek fontossagat, jelentGségét az adja, hogy ma a beszédtechnoldgia nagy
része (és a nyelvtechnologia mind nagyobb része) algoritmikusan nyelvfiig-
getlen, tehat a magyar nyelvi tapasztalatok adott esetekben nagyon jol kiter-
jeszthet6k mas nyelvekre. ElsGsorban a kozép-kelet-eurépai nyelvek jonnek
szamitasba részint a kulturalis és egyéb hasonlésdgok, részint a piac nyitott-
saga miatt.
— Kozép-kelet-eurdpai nyelvekre a fenti tipust adatbazisok elGallitasa.
— A nagy nyugati és esetleg keleti nyelvekre (FIGS, JCK) az adatbézis-be-
szerzés segitése.
Parhuzamos beszélt nyelvi korpuszok kialakitasa beszédforditas céljara.
— Kihal6ban levé urali nyelvrokonaink hangzé nyelvi anyagainak rogzitése
és digitalizalasa.
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— A magyarorszagi kisebbségek hangz6 nyelvi anyagainak rogzitése és di-
gitalizalasa.
3. Magyar nyelvi irott nyelvi eréforrasok

Fontos hangsilyozni, hogy bar irott nyelvid tartalom egyre nagyobb mennyi-
ségben érhetd el a weben, — éppen ezért — folyamatosan né az igény az
intenziv feldolgozassal (kiilonféle szinten torténd cimkézés, strukturalas stb.)
jelentés hozzaadott értéket hordozé tartalmakra, melyek alapvetd erdfor-
rasként szolgalnak az informaciokinyerési, -visszakeresési és szamos tovabbi
nyelvtechnologiai alkalmazas szamara. Ezen feliill a nyelvi 6rokség megor-
zése (1. 3.3.) és hozzaférhetGségének biztositasa szempontjabol is kivanatos
az alabbi adatbazisok létrehozéasa.

— A magyar nyelv kiilonb6z6 nyelvvaltozatainak irott korpusza.

— Az egyes mondatrészek kozotti fliggsségek teljes annotacidjat tartalmazo
korpusz (an. dependency bank) a mélyebb szintaktikai elemzés megvalo-
sitdsédhoz.

— Az egyes szaknyelvek (jogi, orvosi sth.) korpuszai és az ezekhez tartozd
szakontologiak.

— Szemantikai informaciot tartalmazo lexikai eréforrasok elGallitasa.

— Valtozatos szovegtipusokbol allo, kézzel tulajdonnév-annotélt referenci-
akorpusz.

— Megfelels lefedettségti, a magyar WordNettel (1. Jelenkép Magyar
WordNet rész) is 6sszekapcsolodo tanuldi szotar, a magyar nyelv népsze-
riisitése érdekében.

4. Idegen nyelvi irott nyelvi eréforrasok
A kévetkezSkben csak azokat az idegen nyelvii korpuszokat emlitjiik, melyek-
nek alighanem az egyetlen esélye a digitalis fennmaradésra és hasznositasra,
ha magyarorszagi kezdeményezés karolja fel az tigyiiket.

— Kihaléban levs rokon nyelvek korpuszai.

— Magyarorszégi kisebbségi nyelvi irott korpuszok.

— Parhuzamos irott nyelvi korpuszok épitése automatikus szotargeneralas,
illetve gépi forditas céljara; elsGsorban kevésbé kutatott kdzép-kelet-euro-
pai nyelvekre, ahol nagyobb magyar kisebbség él.

4.3. A gépi beszédfelismerés kutatasi iranyai

A legtermészetesebb emberi kommunikécié a beszéd, ezért a beszéd szovegtartal-
manak automatikus felismerése a modern kor egyik legjobban &hitott eszkoze.
Az emberi hatékonysagot elérd beszéd-szoveg atalakitas, dallamfelismerés stb.
azonban a korabban elképzeltnél sokkal nehezebb feladatnak mutatkozik, ezért
azt gondoljuk, hogy e cél elérésének datumat bolcsebb nem elérevetiteni. Ugyan-
akkor biztosak vagyunk benne, hogy koncentralt eréfeszitésekkel folyamatos ha-
ladést lehet elérni a gépi beszédfelismerés majd minden teriiletén.

A jelenlegi technologiai szint — ahogy a Jelenképben is bemutatjuk — szamos
gyakorlati alkalmazashoz szolgalhat alapul. Ugyanakkor, hazai és nemzetkozi te-
kintetben is, az alabb felsorolt kutatasi iranyokban torténd el6relépés exponen-
cidlisan tagithatja az 4j szolgaltatasok, termékek korét.
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Robusztus beszédfelismerési technikak. Adott témakorre és beszélére spe-
cializalt, kozelbeszélé mikrofon melletti beszédfelismerés pontossaga igen magas
is lehet — ameddig a hattérzaj nem hallhato, vagy lényegesen alacsonyabb a
szintje, mint a felismerendd beszédé. Amint a zavaré jel szintje emelkedik, a sz06-
felismerési pontossag rohamosan — az emberi felismerési teljesitménytsl gyorsan
és jelentGsen leszakadva — csokken. Ennek egyik alapvets oka az, hogy az al-
kalmazott jelfeldolgozés, mely a hangnyomas-idé fliggvénybdl allapitja meg a
beszéd akusztikai lényegét, meg sem kozeliti az emberi hallas lényegkiemelési
képességeit. Ehhez kapcsolédéan a masik {6 problémét ott talaljuk, hogy a be-
szédfelismerés elemi akusztikus egységeinek modelljei is tilegyszertisitettek, és a
gépi modellezési és lényegkiemelési fazisok az emberi feldolgozéssal ellentétben

teljesen kiilonvalnak.

A téma hosszabb ideje folyamatos kutatas targya, azonban a zajrobusztussag
tekintetében igazan jelentGs el6relépés az elmiilt évtizedekben nemigen mutat-
kozott, mivel sokaig nem volt vilagos, hogy ez a teriilet képezi a beszédfelismerés
szilik keresztmetszetét. Masrészt az emberi hallasrél is nagyon keveset tudunk:
sem a fizikaja, fiziologiaja, sem a kognitiv, neuroldgiai vonatkozasai nincsenek
kell mértékben feltérképezve. Tovabbi nehézséget jelentett az, hogy az Gsszetett
pszichofizikai-matematikai modellek olyan nagy szamitasigénytek, hogy néhany
évvel ezel6ttig nem is volt realis esélye kivitelezésiiknek.

A probléma nehézségét redlisan latva, a teriileten folyo kutatésok kiemelt
gyakorlati jelentGségére tekintettel feltétlen hangsilyoznunk kell annak sziiksé-
gét, hogy e teriilet az eddigieknél joéval nagyobb tamogatésban részesiiljon. Mivel
ez a beszédfelismerés hatékonysagat legjobban korlatozo sziik keresztmetszet, ha
ezen a teriileten sikeriil elérelépni, az a beszédfelismerés minden agaban azonnali
pozitiv hatassal mutatkozik. Masrészt a zajrezisztencia kialakitasa nyelvfiigget-
len, tehat nincsenek elényben az adatbazisokkal jobban ellatott nemzetkdzi ku-
tatomiihelyek. Harmadrészt azért is alkalmas lehet a magyar kutatokozosség a
feladatra, mert nemcsak hagyomanyokkal és tapasztalatokkal rendelkezik e téren,
de a magyar orvoslas, biologiai-fiziologiai kutatasok is igen magas szinvonaluak,
illetve a nemzetkozi kapcsolatrendszeriink is segitheti az ilyen iranyt eredmények
hatékony elérését.

A téma hatékony miveléséhez kislétszamu elkGtelezett és magasan kvalifi-
kalt kutatocsoport(ok) hosszabb tava (5-10 év) allando és motivalo tamoga-
tasa sziikséges. Ennek varhatd koltsége nemzetgazdasagi szempontbol elhanya-
golhato, haszna viszont igen jelentds lehet.

Spontan tarsalgasi beszéd felismerése. A legjobb akusztikai lényegkiemelés
esetén is problémat jelenthet a laza artikulacié és a spontan beszédben tipikus
gyors beszédtempd. Tovabbi nehézség, hogy a széveges tartalmat gyakran benn-
fentes téma hatarozza meg, azaz a lexikon és a nyelvi modell nem lehet elég
felkésziilt az ilyen esetekre. Ugyanakkor a természetes kommunikéci6 jelent&s
része ebbe a kategoriaba esik, tehat a gyakorlati alkalmazésok szempontjabol
kiemelt fontossagu a teriilet.
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Ehhez egyrészt a témahoz illeszked adatbazisok hasznalata, masrészt a kiej-
tési modellek beszédstilusra, tempodra vald specializalasa sziikséges. Ezeken feliil
varhatdan a beszélGvaltasok vizsgalata, az automatikus beszélGadaptacio, vala-
mint a lexikalis és nyelvi adaptécié segithet sokat a felismerési pontossag érdemi
novelésében.

Nagyszotaras folyamatos beszédfelismerés gazdag morfologiaja nyel-
vekre. Az ilyen nyelvek — koztiik a magyar, finn, torok, arab — ma a beszéd-
felismerési kutatasok egyik kiemelt helyén szerepelnek. Itt az okoz problémat,
hogy mig a beszédfelismerés kimenetén szavak sorozatat varjuk, az ilyen nyel-
veket szavakkal és azok kapcsolataival kézvetleniil modellezni szinte lehetetlen.
Mig angolra 60.000 szavas szotéarral szinte minden beszédfelismerési alkalmazas
jol elboldogul, magyarra hasonld lefedettséghez akar millional is tobb szdt tartal-
maz6 szotar kellene. Az igazi probléma azonban a szokapcsolatok modellezésénél
kovetkezik, a tipikus modellezési megkozelitésnél két szo alapjan kovetkeztetiink
a harmadik valdszintiségére, azaz a szokapcsolatok szama kobosen emelkedik.
Végiil terabajtos memoriaigények lépnének fel az ,egyszert’ szoveg-beszéd at-
alakitasi feladatoknal.

A probléma kezelésében mar jelentés eredmények sziilettek elsGsorban finn
kutatok munkaja alapjan, és a magyar nyelv tekintetében elértekre is biiszkék
lehetiink. A probléma azonban még korantsem tekintheté megoldottnak: a jelen-
legi eljarasok f6leg tervezett beszéd esetén hatékonyak, valamint egyes nyelvekre
(mint a torok és arab) jelenleg még nem sikeriilt attorést elérni. A magyar kuta-
toknak tehat més nyelvii nemzetkozi kutatasokba is érdemes lehet bekapcsolod-
niuk, hiszen egyrészt a kutatési tapasztalatokat is kamatoztathatjak, masrészt a
magyar anyanyelv is sok segitséget jelenthet.

Nyelvfiiggetlen beszédfelismerd modszerek kialakitasa, célcsoport: a
kozép-kelet-europai nyelvek. Ma mar nem csak az fontos, hogy egy adott
nyelven minél nagyobb beszédfelismerési pontossagot érjiink el, hanem az is,
hogy milyen gyorsan sikeriil a technologiat az adott nyelvre adaptalni. A Plat-
form kutatoéi ezen a teriileten is tettek fontos elérelépéseket: a nyelvi sajatsagok
ismeretét nélkiilozo beszédfelismerési technologiarol mutattak meg, hogy a ma-
gyar nyelv esetén sem marad el szignifikinsan a sztenderd modszerekkel elért
eredményektsl.

Kihasznélva, hogy a nagyobb nemzetkdzi beszédtechnologiai cégek a koltség-
hatékonysag miatt (a sztenderd technikik dragaséga és a kisebb populécié miatt)
a kozép-kelet-eurdpai régiot nem tekintették célcsoportjuknak, a magyar kuta-
tok és fejlesztGk szamaéara kiilonleges lehet&ség mutatkozik. A vilagszinvonalhoz
kozeli alaptechnolégia, a helyismeret és a mar elért eredmények gyors és olcsobb
beszédfelismerd rendszerek kialakitasat teszik lehetGvé a kdrnyezs orszagok nyel-
veire.

Itt elsGsorban alkalmazott kutatasra és kisérleti fejlesztésre van sziikség. A
feladat nagy, de elég jol atlathato, litemezhets, ami tehat gazdasagi szempontbol
jol kezelhet6.
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4.4. A gépi beszédelgallitas kutatasi iranyai

A gépi beszédelsallitast sokan megoldott probléméanak tekintik, &m az emberé-
vel minden koriillmény kézott 6sszetéveszthets gépi beszéd elGallitdsa még mindig
tavoli cél. Egyes sztikebb témakorokben és sok kézi munka aran megtévesztéen
élethii beszéd allithato els, azonban az altalanos és hibatlan témafiiggetlen au-
tomatikus szoveg-beszéd atalakitds még utopia. Tovabba az altalanos célu szo-
vegfelolvaso szoftver is a nehezen elérhets célok kozé tartozik, mivel a felolvasasi
technologidkat témahoz, célk6zonséghez, mifajhoz kell kotni, és kevés az olyan
teriilet, ahol le lehet mondani az automatikus felolvasok folyamatos emberi ta-
nitasarol, tamogatasarol. A bemend szévegekben mindig lehetnek olyan részek,
amelyeknek a kiejtését eddig még nem rogzitették elektronikusan: ezek a kivé-
teles irasmodu és kiejtést szavak. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a hibamentes
automatikus szovegfelolvasas eléréséhez némi emberi tAmogatéasra sokaig sziikség
lesz, ennek csOkkentésére atfogd kutatésra van sziikség. A korszerti megoldasok-
hoz itt is nagyméretd és tobb szinten pontosan cimkézett beszédadatbazisokat
kell felépiteni.

A gépi szovegfelolvasas megitélésének harom {6 kritériuma van: helyes-e a
kiejtés (szegmentalis szint), helyes-e a hangsulyozas, a beszéddallam és a ritmus
(szupraszegmentalis szint), valamint hogy emberi hangszinezete van-e a szinte-
tizatornak. Az ebbe a kritériumrendszerbe illeszkedd, altalunk fontosnak tartott
fejlesztési teriileteket vazoljuk fel a kévetkezdkben.

;;;;;

valosit meg, esetleg hangolhato, skalazhato (minden kutatokozosség a sajat szem-
pontjai szerint alakit ki nem teljes megoldasokat). Emellett az egyes szakméakat
érintG szakszavak kiejtési szotarait kell elektronikus, egységes, szabvanyositott
formaban elkésziteni. Ezzel a munkaval csak csokkenteni lehet a jovébeni emberi
tamogatéis nagysagat, azt teljesen kikiiszobolni nem lehet, mert mindig lesznek
olyan szavak, kifejezések, amelyeknek a kiejtését legalabb egy alkalommal meg
kell hatarozni. Javasoljuk egy kozponti kiejtési adatbank létrehozasat, ahonnan a
jOv6 nyelv- és beszédtechnologiai rendszerei lekérdezhetik a sziikséges adatokat.

Hangsnulykijel6lés széveganalizis alapjan. A helyes hangsilyozis megvalosi-
tasa az automatikus szovegfelolvasas lényeges eleme. Kezdeti sikereket elkony-
velhetlink ezen a téren, de az atfogd megoldashoz nagyobb erdforrasokat kell
mobilizalni mind nyelvészeti, mind informatikai teriiletrél. Magyar nyelvre je-
lenleg nem létezik sem szabaly-, sem statisztikai alapt szoftver, amely a szdveg
elemzése alapjan képes lenne a mondat szavaira a helyes hangstulykiosztast teljes
komplexitasaban elvégezni. Megjegyezziik, hogy az automatikus hangsulykijelo-
lés hidnya kihat a szovegkivonatolasi technologiak teljesit6képességére is, hiszen
nehéz a lényeget kiemelni egy szévegbdl, ha nem tudjuk, hogy mely szavak a
hangsilyosak.
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Az emberi hangszinezet kozelitése. A hangkarakter-transzformécio a ki-
fejezésforma bovitését teszi lehetévé. Adott egy altalanos paraméterhalmaz a
beszédszintézishez (a hétkoznapi beszéd altaldnos alapjellemzéi). Potlolagos jel-
lemz6k hozzaadasaval elérhetd, hogy a szintetizalt szoveg érdes, béarsonyos, re-
kedt, suttogo, levegls hangszinezettel szolaljon meg.

A kiejtés stilusara (parancsolo, leird, hatarozott, magyarazo stb.) jellemzs pa-
ramétercsoportok kutatasa még gyermekcipsben jar. Az emberek kozotti parbe-
szédben fontosak az ilyen kiejtési stilusok, amelyek természetesen tsszekapcsol-
hatok a kimondandé szdéveg tartalméaval.

A Kkiejtési formak fontos csoportjat alkotjak az érzelmi toltést kifejezs beszéd-
formak (pl. mérges, bosszus, almodozo, szomort, vidam stb.). Az érzelem kife-
jezésének akusztikai fogodzoit méar vilagszerte kutatjak; magyar vonatkozasban
a kezdeti kutatasok par éve indultak el. A jov6 beszédszintetizatoraival szemben
tamasztott alapvets kovetelmény lesz, hogy érzelmeket hangban ki tudjanak fe-
jezni.

Hasonloan a jové egyik igéretes kutatési irdnya a spontan beszédstilus meg-
valositasa. A szituacidhoz ill§ gépi hang jellegzetességeinek kutatisa még csak
csirdjaban lelhetd fel mind a magyar, mind més nyelvek vonatkozasaban. Az
adott személy hangjara valod transzformacio (hanguténzas) is fontos eleme lesz a
kovetkezs évtized beszédtechnologidjanak. A megrendels felolvas egy adott sz6-
veget, és az altala megvéasaroland6 beszédszintetizator hangjat a gyartd a meg-
rendel hangjara hangolja. Igy minden embernek lehet majd egy sajat hangi
szovegfelolvasoja. Ez komoly piaci érdekldésre tarthat szamot.

Tobbnyelvii szintézist tamogato keretrendszer fejlesztése. A statisztikai
és fonetikai modszerek 6tvozésével, valamint a megfelel nyelvi modulok kiala-
kitasaval olyan altalanos keretrendszerek fejleszthetSk ki, amelyekkel més nyel-
vekre is ki lehet terjeszteni a szovegfelolvasast (példaul e-mailfelolvasoban az
idegen nyelvii szot vagy esetleg teljes levelet a beszédszintetizator nyelvvaltassal
tudja felolvasni). Az ilyen kutatas kétiranyt lehet. Kivanatosak olyan megolda-
sok, amelyekben a magyar nyelvii beszédszintetizator mas nyelven is meg tud
szolalni (érezhetGen magyar akcentussal, de helyes kiejtéssel). A masik irany,
amikor nem magyar nyelvd teriiletre szanjak az idegen nyelvi szintetizatort,
hanem sajat nyelvteriiletére. Ilyenkor nem magyar akcentusra kell tervezni a
rendszert.

4.5. A gépi forditas és forditastamogatas kutatasi iranyai

A gépi fordito rendszerek specialis helyet foglalnak el a nyelvi rendszerek kozott.
Az els6 szamitogépek megjelenése utan sokan ugy gondoltak, hogy a gépi fordi-
tas lényegében egy (at)kodolési feladat, ami révid id6n beliil megvalosithato lesz.
A kezdeti lelkesedést kudarcok kévették; rajottek, hogy a feladat sokkal Gssze-
tettebb az eredetileg vartnal. Ma mar kimondhatjuk, hogy a nyelvtechnologia
egyik legnehezebb feladatarol van szo. A teriilet hattérbe szorult, hogy aztan a
szamitési kapacitas rohamos fejlédése nyoman a 80-as években tjraéledjen. Mara
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vilagossa valt, hogy a gépi forditdas nem tudja helyettesiteni az emberi forditoi
munkéat. Nem realis cél az emberi forditds minGségének elérése, de a forditas
sebességének és a megértésben nyujtott segitségnek az aranyat figyelembe véve
megtérils befektetés a gépi forditasba invesztalni. A gépi fordito eszkozok leg-
kézenfekvébb haszna, hogy az idegen nyelvet nem ismerd, esetleg elolvasni sem
tudo befogado részére képes a széveget nyersforditasban anyanyelvén prezentalni
— masodperceken beliil. A gépi forditashoz sziikséges a teljes nyelvtechnologiai
feldolgozo lanc elemz6 és generald oldalon is. A magyar BLARK (1. 4.2.) elké-
sziilése e szempontbdl is rendkiviil fontos.

A gépi forditéas szakmai diskurzusat napjainkban is meghatarozza a 4.1. rész-
ben emlitett statisztikai, illetve szabalyalapt rendszerek (latszolagos) ellentéte. A
gazdag morfologidja nyelvekre, igy a magyarra is, nagyobb hatékonysaggal mtik-
o6dnek a szabalyalapu forditok, amelyeket ezért sziikséges nagy erékkel tovabb-
fejleszteni. A kozeljovs feladatai kozé tartozik — igy kimondottan a Platformon
beliil a korabbi évek soran fejlesztett magyar-angol, angol-magyar gépi fordito
rendszer esetében is — a meglévé forditas mindségének javitasa, illetve a magyart
is tartalmaz6 nyelvparok korének szélesitése. A mindségjavitas torténhet akar a
statisztikai és szabalyalapti modszerek integrativ alkalmazaséaval, akar forditasi
mintak szabalyalapt rendszerekbe valé beépitésével. Barmelyik modszert alkal-
mazzuk is, nagyméretd parhuzamos korpuszok épitése (v6. 4.2.) elengedhetet-
len a fejlesztéshez. Mivel a nyelvi tobbértelmiiség miatt a mai forditorendszerek
nagy tobbsége tobb forditasi alternativat is generél egy forrasnyelvi mondathoz,
a tovabbi feladatok kozott kell megemliteni a szintaktikai és szemantikai egyér-
telmisitést, szemantikai informaciok hasznalataval (1. 4.6. rész).

Forditastamogatas. A forditastamogatés teriiletén a Platform jelenleg is vilag-
szinvonala megoldasokat szallit a professzionalis forditok részére (1. Jelenkép
Gépi forditds és forditdstamogatds). A kozeljove feladata a gépi forditas integra-
lasa a forditast tamogatd rendszerekbe, illetve a diktélorendszerek és a fordités-
tamogatas Gsszekapcsolasa.

Megértéstamogatas. A megértéstamogato eszkézok hasznalata azt a befoga-
dot segiti, aki ismeretlen nyelven irt széveget akar kozvetleniil megérteni, belGle
a lényeget kihdmozni, de nem igényli a széveg pontos leforditasat. Ide tarto-
zik a terminolégiakivonatolés, szolistakészités és automatikus szotérazas, a szo-
veg szempontjabol relevans alapvetd nyelvtani informéciok kompakt formaban
valo megjelenitése, a szoveg automatikus Osszegzése is. A megértéstamogato esz-
kozok segitségével tajékozodni tudunk a szdvegben, illetve az anyanyelviinktsl
idegen nyelvtani jelenségeket is kezelhetjiik. Ez a megkdzelités hasznos lehet ide-
gen nyelvi menetrendek, sajtotermékek bongészésekor, vagy abban az esetben,
ha fontos, hogy valéban az eredeti (nyelvii) dokumentum tartalmahoz férjiink
hozza. A megértéstamogato eszk6z0k azokra a kisebb nyelvekre is létrehozhatok,
melyekre a gépi forditas megvalositasa nem kifizet6ds.
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Szotarak, szamitogépes lexikografia. Mindig sziikség lesz a nyelvek valtozo
szokincsét kovets és bemutatd tjabb és Gjabb szotarakra. Fontos a méar ma is
folyo (automatikus/félautomatikus/hagyomanyos) szotarépité munkélatok egy-
séges szervezeti keretbe foglalasa. A lexikografiailag relevans informéciok szove-
gekbdl vald kinyerését célzd nyelvtechnologiai algoritmusok kutatésa kozelebb
visz a szOtarkészités automatizalasahoz. A kovetkezd évtizedben varhatéd olyan
nyelvfiiggetlen korpuszalapt automatikus szotarépits eljarasok megjelenése, me-
lyek segitségével dinamikusan készithetiink szotart az aktualis célra kialakitott
korpusz alapjan, legyen az specialis szaknyelvi vagy akar idegen nyelvii korpusz.
A gyors és rugalmas automatikus modszerek segitségével a szotarak napraké-
szebbé és teljesebbé valhatnak.

4.6. Az informaciokinyerés és -visszakeresés kutatasi iranyai

A nyelvi alapa tudastarak létrehozasahoz Magyarorszagon nemcsak a kulcssza-
vas keresés infrastrukturajanak javitasara és a magyar nyelvi informaciokinye-
rés fejlesztésére, hanem a nyelvek kozotti informéciokinyerés jelentGs erdsitésére
is szilikség van, mind a szoveges, mind a beszéd-, illetve multimédia-tartalma
adatbazisokban. Célunk részint az informécidkinyeréshez elengedhetetlen nyelvi
modalitasok (tagadas, spekulacio, idébeliség stb.) automatikus felismerése, mas-
részt az emberi kommunikéaciét athato érzelmi hozzaallas elemzése.

A hangzé anyagokbdl torténé informacidkinyerés, -visszakeresés els
lépése a beszéd és nem beszéd részek szétvilasztasa, kategorizalasa, majd a
beszéd-szoveg atalakitas. Ez utobbi feladat még egyetlen nyelvre sem megoldott
feladat, ezért a ,beszédbanyaszat” sziik keresztmetszete a gépi beszédfelismerés.
Azonban, mint ahogy a szovegalapt keresésnél sem varhatunk 100%-os pontos-
sagot, akar csak 50%-os szofelismerési pontossagi beszéd-szoveg atalakitas is
maér gyakorlatilag hasznosithatd beszédinformacié-kinyerd rendszert adhat. Ter-
mészetesen a hasznalhatosidgot a pontosabb beszéd-sziveg atalakitds nagyban
segiti, ez iranyban célzott kutatésok sziikségesek. A tovabbi lépések altalaban
megegyeznek a szévegbdl torténd informéaciokivonatoléas 1épéseivel.

A szévegbdl toérténé informacidokinyerés egyes lépései soran a szoveget
alkotoelemeire bontjuk, majd a specialis jelent&séggel bird elemeket lokalizaljuk
és azonositjuk. Az alkotoelemekre bontés kiilonb6z6 lépései (tokenizalas, mon-
datra bontas, morfologiai elemzés, szofaji egyértelmisités) mar tulajdonképpen
megoldottnak tekintheték a magyar nyelvre — annal nagyobb kihivast jelent a
mélyebb mondaton beliili 6sszefiiggések és a mondatok kozti Gsszefliggések au-
tomatikus felismerése.

Mivel a nevek a szovegekben talalhato tartalom lényeges és jol elkiilonithetd
tulajdonsagokkal rendelkezs elemei, az informéciokinyerés egyik legfontosabb 1é-
pése a tulajdonnév-felismerés (named entity recognition), amelynek célja a szo-
vegben talalhato tulajdonnevek felismerése és szemantikai kategorizacioja (pl.
személynév, foldrajzi név, intézménynév stb.). A kovetkezs feladat a referencia-
feloldds (reference resolution), amelynek soran megallapitjuk, hogy a felismert
nevek koziil melyek jelolik ugyanazt az entitast, majd az ezen entitasok kozotti
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szemantikai viszonyokat kell feltérképezni. Ezt kovetGen fel kell ismerni a sz6-
vegben talalhaté eseményeket, ezek szemantikai osztalyat, valamint azt, hogy a
szoveg altal meghatarozott entitasok milyen szerepet toltenek be az esemény-
ben. Majd kovetkezik a szoveg id6i szerkezetének feltarasa, végiil a keretillesztés
(template filling), melynek soran sztereotipikus mintékat készitiink a lefedendd
teriiletre, és az ezen mintdkban talalhatod iires helyeket feltoltjiik a szovegek-
bél kinyert informaciokkal. Az informaciokinyerés ezen bonyolultabb lépéseinek
megoldasa még elGttiink all.

Azok a technologidk, amelyek a célzott webbdnydszatot segitik, mint — a fen-
tiek mellett — a tartalom/téma szerinti osztalyozas vagy a kiilonféle megjelolési
(markup) megoldasok, kiilonosen fontosak. A hagyomanyos informécios tarak, a
koényvtaraktol az adatbazisokig, csak annyira fognak talélni, amennyire a web ré-
szeivé valnak. Ez az a széles sodrésu folyamat, ami a szemantikus web létrejottét
kikeriilhetetlenné teszi. A szoveg egyes részeinek megjelolése, elemekre bontasa
csupan eszkoz a nagyobb cél: a szoveg megértése, a tudas kinyerése eléréséhez.
A szemantikus web akéar ugy is felfoghato, mint egyszeriisitett, ma még a sz6-
vegértésben az emberi képességektsl messze elmaradé algoritmusok szamara is
érthets tartalom.

Az informaciokinyeréshez és -visszakereséshez elengedhetetlen az a feldolgo-
zési lépés, amely a természetes nyelvi kifejezéseket megfelel§ fogalmakhoz koti
— példaul a 4.2. részben emlitett ontologiak megfelels fogalmaihoz. Ez a lépés a
jelentésegyértelmiisités, mely az egyik legnagyobb kihivés a nyelvtechnologia
szamara, mivel egy adott sz6 vagy kifejezés szovegkornyezettsl fiiggéen jelenthet
mast és mast. Konnyebb kezelni az olyan eseteket, amikor az azonos alaki szavak
mas szofajuak (pl. nydl, vdr), nehezebben detektalhatok az egy szofajba tartozo
azonos alaki szavak jelentései (pl. egér: allat vs. szamitogép-tartozék), még nehe-
zebb egy ige kiilonbozs jelentéseit, jelentésarnyalatait automatikusan felismerni.
Fontossaga ellenére a jelentésegyértelmisités feladata még az angol nyelvre sem
megoldott, vagyis nem létezik altaldnosan elfogadott, hatékony modszer, de az
eredmények — nem utolsésorban az egyre jobb minGségii ontologidk megjele-
nésének koszonhetGen — sokat javultak az elmilt években. Tekintve e kutatasi
irdny sokréti felhasznalhatosagat, varhato, hogy a témaban végzett kutatasok
az elkOovetkezendd évek egyik legmeghatarozobb iranyat fogjak adni nemzetkozi
és hazai szinten egyarant. A jelentésegyértelmisités fejlédésével egyre nagyobb
teret nyerhetnek azok az alkalmazasok, amelyek nemcsak szavak, hanem egyre
teljesebb szovegek szamitogépes megértését tiizik ki célul.

4.7. Integrativ kutatasi irdnyok

Ma az egyik legnagyobb kihivas a teljesen eltéré tudoméanyos hatterd kutatok
és miihelyek mar meglévs eredményeinek, folyamatban 1évé kutatasainak Ossze-
hangolasa a kozos célok érdekében. Kiilonosen igaz ez a nyelv- és beszédtechno-
logiara, ahol a sziikebben vett technologusok is kiilonb6z6: nyelvészi, mérnoki,
informatikusi alapképzettségiiek, ugyanakkor a nyelv- és beszédtechnologia ezer
szallal kotédik a matematikdhoz, a fizikdhoz, a biologidhoz, az orvostudomé-
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nyokhoz, a pszichologidhoz és ezek hatarteriileteihez, a neurolingvisztikahoz, a
pszichoakusztikahoz stb.

Beszédforditas, automatikus tolmacsolas. A nyelv- és beszédtechnologia
talan legjobban vart alkalmazasa a beszédfordito gép. A feladat egyben az egyik
legnagyobb technologiai kihivas is: onmagéaban a témafiiggetlen gépi beszédfelis-
merés és a szovegforditas is hatalmas kihivas, ezek kombinacioja pedig hatvanyo-
zott nehézséget jelent. A témakdr sziikitésével viszont igenis lehetséges gyakor-
latban is hasznalhato beszédforditokat késziteni (lasd pl. a BBN és az IBM altal
fejlesztett arab-amerikai katonai célu alkalmazéasok, vagy a TC-STAR projekt-
ben az eurépai parlamenti beszédek online forditasa). Igy reményteljes vallal-
kozas a magyar-angol, -német stb. nyelvparokra is restriktiv célu beszédfordito
rendszereket késziteni. Arra kiilénosen tigyelni kell, hogy a forditas- és a beszéd-
technologia nem lehet filiggetlen, szoros kollaboraciora van sziikség. A fordito
dolgat nagyban megkonnyitheti, ha egyrészt nemcsak a szészintid felismerési ki-
menetet kapja meg, hanem a morfémaszintiit is (lehet6leg ugyanazon morfologiai
rendszerben, mint amivel maga a fordité dolgozik), valamint nemcsak a legva-
l6szintibb morfémasorozatot kapja meg a szévegfordit6, hanem pl. az elsg 10
legval6szintibbet.

Osszefoglalva tehat a nyelv- és beszédtechnologiai kutato-fejlesztd mithelyek
minden eddiginél szorosabb egylittmiikodésére van sziikség, ami kitarté6 munka
aran nagy bizonyossaggal meghozza gyiimolcsét. Rovid és kozéptavon a sziikebb
teriiletekre specializalt kutatéas-fejlesztés lehet sikeres (egyes korhazi alkalmaza-
sok, idegenforgalmi megoldasok meriilnek fel példaul), a témakor altalanosabb
szint megoldasa csak ezek utan, a tavolabbi jév6ben hozhat a felhasznéalok sza-
mara hasznosithato eredményeket.

Beszédterapiai és diagnosztikai kutatasok. A beszédoktato rendszerek
megoldasi lehetGségei egyre nének. A kifejlesztésre keriilé multimodalis eszko-
z0k (az auditiv mellett a latasi és érzékelési csatorna aktivalaséval) szamos
beszédsériilés gyogyitasanak segédeszkozei. A technologia magaba foglalja a be-
szédfelismerés, -szintézis, -elemzés és vizualis megjelenités legiijabb kutatasi ered-
ményeit és eszkozrendszerét. Ezek a rendszerek alkalmat adnak a hallassériil-
tek beszédfejlesztésére, artikulacios hibak korrekcidjara (sziszegsk, maganhang-
z0k), megkésett beszédfejlédés terapiajara, cochlearis implantdtummal rendel-
kezsk rehabilitaciojara, fonologiai problémak javitasara, idegen akcentus csok-
kentésére. A beszédhibas és hallassériilt emberek beszédoktatasan kiviil, vagy
inkdbb azt hattérbe szoritva, egy 1j iranyzat annak vizsgéalata, hogyan lehetne
az idegennyelv-oktatasban hatékonyan hasznositani a szamitogépes rendszereket
(Computer Aided Language Learning, CALL).

Ide tartozik még a beszédalaptu diagnosztika is, mely lehet&vé teszi a hang-
képzési rendellenességek vizsgalatat és automatikus diagnosztizalasat. Emellett
a beszéd részletes vizsgalataval sok egyéb betegség is elére jelezhets (pl. az
Alzheimer-kor).
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Multimodalis dialégusrendszerek. Az emberi kommunikacio tipikusan két-
oldalu, és a gyakorlati problémak soran viszonylag nagy aranyban tipikus kérdé-
sekre tipikus vélaszok sziiletnek (pl. ligyfélszolgalati rendszerek). Ezért gyakran
meriil fel, hogy a gépies emberi munkat emberies gépi munkaval valtsuk ki, azaz
automatizaljuk a vélaszadast a tipikus kérdések kategorizalasa utan. Az ligyfél-
szolgalati munka sokszor megoldhato gépies valasszal, ugyanakkor sokan emberi
megnyilvanulasokat is elvarnanak a géptsl. Ezt érdemben megvaldsitani jelenleg
reménytelen vallalkozéas. Szamos esetben nem is lenne sziikséges a gépet valodi
emberi intelligencidval felvértezni, sokszor aprobb ,emberi jellegi” megnyilvanu-
lasok, melyek a felhasznald viselkedéséhez adaptalhatok, jelentsen javithatnak
az adott szolgaltatés tetszési indexén. Ilyen lehet példaul, ha a gépi beszéd sebes-
sége, esetleg stilusa alkalmazkodik a beszél6éhez — ehhez mind az input, mind
az output tekintetében sziikséges a jelenlegi technologiak tovabbfejlesztése.

A teljes értékii emberi intelligencia ugyanakkor utopisztikus cél lenne, ezért
a modern kutatasok egy része egyfajta ,allati intelligencia” alkalmazéasat tartja
célravezetének a hatékony ember-gép kommunikiciéban. Kiilénésen a multimo-
dalis feliiletek esetén van lehet&ség ilyennek az alkalmazésara, ahol a bemeneti
oldalon vizualis gesztusfelismerés alapjan akar egy rajzfilmfigura a beszédkap-
csolat kiegészitGjeként metakommunikiciéval — pl. szemhunyorgatassal — je-
lez vissza egyszertien és hatékonyan. Indult mar ilyen téméaban kutatés, de az
ember-ember, ember-gép, ember-(hézi)allat kommunikacio kimerithetetlen terti-
letek, melyek kutatasa djszerd, emberbarat gyakorlati megoldésokhoz vezethet.

Nyelvi tartalom megértése, beszédfelismerés, beszédelsallitas, fordi-
tas. Jol ismert, hogy a megértett beszéd felismerése sokkal pontosabb, mint a
nem tudatosult kozlésé, valamint az atélt szovegtartalmat sokkal kifejezGbben
és helyesebben tudjuk felolvasni, mint a szolgai moédon felolvasott szoveget. Ez
azt mutatja, hogy a kognicio, a nyelvi tartalom valédi megértése fontos szerepet
jatszik a beszédpercepcidban és -artikuladciéban is. Fokozottan igaz ez az emberi
forditasra is. Tehat a beszéd-szoveg, szoveg-fogalom, szoveg-beszéd atalakitéas
nem kiiloniilnek el egymastol az emberi beszédértés folyamataban. Ugyanakkor
a nyelv- és beszédtechnologiaban e rendszerkomponensek csak névlegesen kap-
csolodnak 6ssze, valodi megértésrél nem beszélhetiink. Igy viszont a gépi beszéd-
felismerés, -szintézis és forditas olyan téavol marad az emberi mtiveletektsl, amit
nem biztos, hogy az egyéb technologidk javitasaval be lehet hozni. Stratégiailag
fontos cél tehat bekapcsolodni az emberi beszédértés, a kognicié nemzetkozi szin-
ten el6rehaladott kutatésaiba, az eredményeket alkalmazasra kész technologiaba
beépiteni, hogy az egyel6re még majdnem utdpisztikus tavlati cél, az emberéhez
hasonl6 képességti gépi forditas, beszédfelismerés és -szintézis elGallhasson. Ez
egyeldre kifejezetten hosszu tavia kutatéasi feladat, azonban méar ma latszik, hogy
a vilag erre halad, és kimaradni stilyos vétek lenne.
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5. Alkalmazasi teriiletek

A nyelv- és beszédtechnologia nemzetgazdasagi hasznosithatosaga a természetes
nyelven torténdé kommunikaci6é alapvetd fontossaga miatt rendkiviil sokréti. Az
alabbiakban olyan gyakorlati alkalmazasi teriileteket emeliink ki, ahol akar révid
tavon is sikeresen bevezethetSk a nyelv- és beszédtechnologiai fejlesztések a gaz-
dasagi szféra, az allam- és kozigazgatas, az egészségiigy vagy az oktatas bizonyos
tertiletein. Tovabbi jovébeli gyakorlati alkalmazasi lehetségekrél 1d. a Jovokép
Kiemelt alkalmazdsok fejezetét.

5.1. A kutatas-fejlesztési eredmények gyakorlati felhasznalasa

Ipari alkalmazasok. A vallalatok szaiméara a hatékony tudasbeszerzés, kon-
kurencia- és trendanalizis, a nyelvalapi multimédia- és tudasmenedzs-
ment millidrdokban mérhetd realizalt hasznot jelenthet. Ezek az alkalmazésok
mind intenziven épitenek a nyelv- és beszédtechnologiai fejlesztésekre.

Ma még a hatékony internetes kereséshez tapasztalatra, idére és gyakran
némi szakmai jartassadgra van sziikség. A jovében a robbanasszerd mértékben
novekvs webtartalom megkoveteli a gyorsabb, pontosabb és laikusok szémara is
konnyen hasznalhatd keresést, melyet a tovabbfejlesztett informécio-visszakeresé
és szemantikus technolégiak tesznek lehetévé. Hasonloak mondhatok el az tizleti
intelligenciat, dontéshozast tamogato szoftverek teriiletén is.

A nyelvtechnologia lehet&vé teszi az adott nyelven elérhetd informaciok mas
nyelvekre valo gyors és koltséghatékony atiiltetését. Arra szamitunk, hogy egy
évtizeden beliil elkdvetkezik az az ideélis allapot, amikor az interneten talalhato
idegen nyelvii honlapok béngészése nem fog problémat okozni: az automatikus
gépi forditasi megoldasok segitségével sajat anyanyelviinkdn, nagyjabol ért-
het6 moédon olvashatjuk a kiilonb6z§ tartalmakat, és mint felhasznalok jelent&s
segitséget kapunk példaul az e-kereskedelemben.

A beszédtechnoldgia lehet6vé teszi a barmikor és barhonnan térténd telefo-
nos ligyintézés altalanos elterjedését, illetve segit minden olyan esetben, ahol
a vizualis informéacié nem adhaté at hatékonyan.

A nagyméretii multimédia-adatbazisok tartalmi kereshetGségét a beszéd-
felismerési és informécio-visszakeresési technologiak teszik lehetévé, igy valnak
ezek a multimédia-archivumok szélesebb kérben és hatékonyabban hasznositha-
tova.

Informaciokinyers alkalmazasokat hasznalhatnak a sajtofigyels cégek, a we-
bes szolgaltatasokat nyujto kis- és kozépvallalkozasok, amivel emberi munkaerét,
id6t és pénzt takarithatnak meg.

Az informaciokinyerés hatékonysaganak novelése kedvezs innovacios hatés-
sal jar, hiszen példaul a szabadalmak, tudoményos kézlemények automatikus fel-
dolgozasa felgyorsitja az informécié aramlasat az akadémiai, innovécios és ipari
szféra kozott.

Allami, kbzigazgatasi alkalmazasok. A nyelv- és beszédtechnologia az allam-
polgarok szamara alapjaiban valtoztathatja meg a mindennapi ligyintézést. Gépi
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beszédfelismerésen alapuld telefontudakozok, beszédalapu call centerek, komp-
lex (mobil)telefonos iigyfélkiszolgalé rendszerek, természetes nyelvi in-
terfészek valthatjak fel a human operatorokat, és konnyithetik meg a forma-
nyomtatvany-kitoltésen alapuld jelenleg kezdetleges elektronikus tigyintézést.

A minisztériumok, az allamigazgatasi szervek, a nemzetvédelem és a rend-
6rség munkajat segithetik a kiilonb6z6 informacidkinyers eszk6zok, a nyelv-
technologia eredményeit felhasznalo alkalmazasok (pl. automatikus anonimizalo
rendszerek vagy intelligens keresGeszkozok).

A természetes nyelvi alapon torténé hatékony tudasszerzés jelentds tér-
sadalmi hatassal birhat példéul a jogalkalmazés teriiletén, hiszen a kiilonb6zé
jogszabaly-gytjteményekbdl hatékonyan visszakereshetd informécié nemcsak a
szakemberek munkéajat konnyiti meg, hanem a jogi informéacio el6zetes feldol-
gozasaval, kategorizalasaval hozzaférhetbbé, kénnyebben értelmezhetvé teszi a
jogszabalyokat, és igy kozvetleniil is hozzajarulhat a jogbiztonsag névekedéséhez
Magyarorszagon.

A gépi forditastamogatas segitségével radikalisan csokkenthetSk az emberi
tolmécsolas és forditas altal igényelt koltségek, igy példaul az Eurdpai Parlament
miikodési koltségeinek tetemes része. Ez Gsszeuropai érdek, vagyis a gépi forditas
és forditastamogatés teriiletén hosszu tavi, folyamatos fejlesztésekre van sziik-
ség.

Egészségiligyi alkalmazasok. A nyelv- és beszédtechnologian alapulé orvos-
diagnosztikai eszk6z0k fejlesztése egyre szélesebb korben jellemzd, ilyen segéd-
eszkoz0k hasznalatara az orvostarsadalomban kifejezett igény van.?

A nagy tomegi orvosi informacié nyelvtechnologiaval tamogatott fel-
dolgozasa kiemelt fontossidgi a diagnosztikdban, a gyogyszerkutatasban, az
informéaci6 rendszerezésében és kategorizalasaban (pl. leletek automatikus osz-
talyozasa, géppel segitett diagnozisok felallitasa, orvosi utasitasok ellendrzése).
Terapias és rehabilitaciés alkalmazasok (egyedi beszélére adaptalt beszéd-
szintézis, beszédterapias, beszélni tanitd szoftverek), a mindennapi munkavég-
zést tamogatd segédeszkdzok (pl. orvosi diktalo rendszerek), az egészségligy-
ben hasznalhato hasonlé alkalmazasok, illetve az ezekhez sziikséges alacsonyabb
szinti feladatokat megoldo rendszerek kifejlesztése olyan célok, melyek megfelelé
nyelvtechnologiai befektetéssel révid idén beliil megvalosithatok.

A megvaltozott munkaképességii személyek tarsadalmi integracidja. A
nyelv- és beszédtechnologia hozzajarul a megvéltozott munkaképességli szemé-
lyek tarsadalmi integraciojahoz is. Az egyik legelemibb igény mind latés-, mind
hallassériiltek szamara a vizualis, illetve auditiv informacié méas médiumon ke-
resztiil valo elérhet6vé tétele. A beszédfelismerés és -szintézis technologiai mar

3 Tlyen példaul a hangképzd szervi megbetegedések (pl. gégerak) kimutatasara szolgalo
beszédakusztikai-szamitastechnikai diagnosztikai eljaras kidolgozasa. Tovabba a be-
szédinformacio agyi feldolgozéasi zavarainak kimutatésaban is egyre tobb beszéd- és
nyelvi diagnosztikara és terapiara hasznalatos eszkoz jelenik meg, és valik egyre nép-
szertibbé.
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lehet&vé teszik azt, hogy az ember-gép kommunikacioban olyan ember is részt
vehessen, akinek a beszédészlelés vagy a gépelés nehézséget okoz, vagy lehetet-
len. Folyamatos fejlesztés alatt allnak a mindennapi életet jelentGsen meg-
konnyité alkalmazasok (pl. gépi felolvaso rendszer, hangos informéacios tabla,
kornyezeti intelligenciaval felruhazott eszkozok, automatikus beszédfeliratozo).
Hosszutava és komplex fejlesztést igényelne egy jelnyelvfelismerd és a jeleket
irott vagy beszélt formaba atalakité rendszer.

Az oktatas nyelv- és beszédtechnologiai tamogatasa. A nyelv- és beszéd-
technologia fontos szerepet kaphat az oktatas hatékonysaganak n6velésében.
A nyelvi ercforrasok (1. 4.2.), szoveges adatbazisok 1j eszkozzel gazdagitjik a
nyelvoktatas modszertanat, hasznalatukkal valodi kdrnyezetbe agyazott élényelvi
példaanyag all a nyelvtanul6 rendelkezésére, segitségiikkel a nyelvi jelenségek eg-
zakt, empirikus moédszerekkel tanulmanyozhatok. Ide tartoznak az intelligens
nyelvoktato szoftverek, minden a nyelvi tudatossagot elGsegité alkalmazas,
a valamilyen nyelvi kihivéassal kiizd6 emberek segitését célz6 rendszerek, tanito
gépek (pl. a beszédkorrektor rendszerek). Egyre nagyobb az igény olyan mé-
rési modszerek fejlesztésére is, amelyekkel a beszédterapia javito hatasa objektiv
mobdon kiértékelhets, a fejlgdési 1épték Osszehasonlithato.

5.2. Alkalmazasi példak

A kovetkezskben szemléltets jelleggel a 4. fejezet egyes speciélis kutatasi irdnya-
ihoz tarsitunk egy-egy gyakorlati alkalmazasi példat.

Robusztus beszédfelismerési technikak: autoban és tomegkozlekedési eszko-

zO0kon hasznalhato navigacios rendszerek vezérlése.

— Spontan tarsalgasi beszéd felismerése: ligyfélszolgalatok mindségbiztositasa.
nyelvekre: hiradok automatikus feliratozasa.

— Nyelvfiiggetlen beszédfelismerd modszerek kialakitdsa: horvat, roméan stb.
nyelvli multimédia-menedzsment.

— Hangkarakter- és kiejtésistilus-transzformécio: emberkozeli automatikus
regényfelolvasas vakoknak, gyerekeknek.

— Erzelem kifejezése gépi beszéddel és spontan beszédstilus megvalositasa:
baratsagos, emberi érzett gépi ligyfélszolgalat.

— Tobbnyelvii szintézist tdmogatd keretrendszer fejlesztése: turisztikai infor-
macioés rendszer telefonon.

— Forditastamogatéas: forditéiroda munkajat megkonnyité megoldasok.

— Megértéstamogatas: az e-kereskedelem nyelvi tAmogatasa.

— Sz6vegbdl torténd informacidkinyerés: webalapi piacelemzés, konkurencia-

analizis.
— Hangzo6 anyagokbol torténs informéciokinyerés: automata telefonos tigyfél-
szolgalat.

— Informécio-visszakeresés: webes keresés, mélyebb tartalmi Gsszefiiggések ki-
nyerése.
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— Beszédforditas: kérhazi, biztositasi siirgdsségi esetekre szabott alkalmazasok.

— Beszédterapiai és -diagnosztikai kutatasok: logopédiai tanitoeszkozok, gége-
rék-diagnosztika.

— Multimodalis dialégusrendszerek: navigacios és jegyautomata tomegkozleke-
désben.

Ahogy lathattuk, a nyelv- és beszédtechnologia jelen és f6leg jovibeli alkalma-
zési lehetGségei igen széleskortiek, kozvetlen vagy kozvetett hasznalatuk egészen
bizonyosan beépiil mindennapi életiinkbe. A Platform véleménye szerint nem-
csak szakmai szempontbol vonzé a kihivéas, de a nemzetgazdasag szempontjabol
is kedvezd lehet olyan technologiaba fektetni, melynek potenciélis napi felhasz-
naléja gyakorlatilag a teljes lakosséag, és amely ilyen atfogé mértékben fokozza a
nemzetgazdasig versenyképességét.



