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Kivonat A publikdciéban egy olyan szovegannotal6 rendszer keriil be-
mutatdsra, ami a Wikipédiat is felhasznélja az altala ismert fogalmak
korének bévitésére. Ehhez sziikséges volt a Wikipédia formalis dbrazolasa,
amire eddig az egyik legsikeresebb kisérlet a DBPedia projekt. A DBPe-
dia magyar valtozatanak elkészitése utan ezt a tudasbazist hasznaltuk
fel szovegek szemantikus annotédlasara, tobb mas nyelvészeti eszkozzel és
doménspecifikus ontolégidkkal kiegészitve. fgy egy komplex rendszer jott
létre, ami képes magyar nyelvii szévegek elemzésére és a benne taldlhaté
szavak szemantikus annotdlasara. A Wikipédidra épilé tuddsbazisnak
koszonhetben nagy lefedettséget, mig a formalis dbrazolds miatt megfe-
lel§ pontosségot sikeriilt elérni.

Kulesszavak: informacidkinyerés, természetesnyelv-feldolgozas, ontols-
gia, DBPedia, Wikipédia, névelem-felismerés

1. Bevezetés

Az ismertetésre keriil6 magyar nyelvii szemantikus szovegannotalé rendszer
elkészitése soran tobb mar kordbban meglévé eszkozt integraltunk egy egységes
keretrendszerbe, kiegészitve sajat fejlesztésii modulokkal. A munka sordn elért
egyik legjelentésebb eredmény, hogy 1étrejott egy szabadon hozzaférhet6 formalis
tudasbézis a Wikipédia alapjan, a DBPedia magyar valtozata. Ez a tudasbazis
alkotja a rendszer fogalmi adatbazisanak magjat.

A cikkben bemutatdsra keriilé rendszer egy atfogébb projekt részét képezi.
A hosszabb tavu cél egy intelligens ligyfélszolgalati megoldas, amely képes egy
sziikebb targyteriileten gyakran el6fordulé problémédkat automatikusan
megvalaszolni. Az ehhez vezetd uton els6 1épésként egy olyan atfogd tudasbazis
félautomatikus épitését tliztiik ki célul, amely kiegészitve kisebb doménspecifikus
ontolégiakkal az tigyfélszolgédlatra érkezd levelekben taldlhaté fogalmakra nagy-
aranyu lefedettséget biztosit. A kovetkezOkben az itt felhaszndlandé ontoldgia
felépitésérol és els6 alkalmazasarol fogunk beszamolni egy magyar nyelvii sze-
mantikus szévegannotald rendszer keretében.

L' A cikkben targyalt rendszer a ”KMOP-2007-1.1.1 Intelligens Multi-Modalis
Tudéaskozpont” projekt keretében jott 1étre.
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2. Kapcsolédé munkak

Mivel még nincsen igazan hatékony tanulé algoritmus ontolégidk automatikus
épitésére, az ontoldgidk f6leg kézzel késziilnek (Cyc, SUMO). Egy ontoldgia
elkészitése koltséges folyamat, mint egy komoly lexikoné is. Utébbi probléma
megoldasara sziiletett a Wikipédia, ami a nagyméreti kozosség erejét hasznélja
fel a vildg legnagyobb lexikonjdnak elkészitéséhez és karbantartdsdhoz. A
Wikipédia az emberi tudéds egy hatalmas és folyamatosan b&viil tarhaza, kézen-
fekvé hat az otlet, hogy a Wikipédia alapjan épitsiink formalizalt tudasbazist,
ontolégiat. A nehézség, hogy a Wikipédidban talalhaté informécié nagy része in-
formalis, természetes nyelvii szoveg. Ennek ellenére tobb igéretes kisérlet tortént
az itt fellelhetd tudds hasznositdsdra. Suchanek [6] a Wikipédia cikkeire illesztett
felszini mintak alapjan préobalt béviteni egy méar meglévé ontoldgiat 1j tényekkel.
A hamis taldlatok kiszlirése érdekében a taldlt tényeket Osszevetette az on-
tolégiaban mar megtalalhatdakkal, és igy sziirte ki az inkonzisztens taldlatokat.
Midsok [10] a Wikipédidn taldlhaté cimszavak kategorizédldsdval foglalkoztak a
hozzdjuk tartoz6 cikkek tartalma alapjan. Cucerzan [9] pedig a Wikipédia kor-
puszat hasznalta fel névelemek egyértelmiisitésére, osszevetve a szdvegben talalt
névelemek kontextusat az elemhez tartozé Wikipédia-cikk tartalmédval. A DB-
Pedia projekt a Wikipédidban taldlhaté cimszavakat rendezi egy ontolégidba
kategorizalva azokat, és az egyes cikkekbOl a cimszavakhoz tartozé fontosabb
tulajdonsdgokat is automatikusan meghatarozzak. A tuddsbazist a Wikipédidn
kiviil més tudasbazisokban taldlhaté adatokkal is bévitik a LinkedData szabvany
segitségével. A DBPedia projekt ma is aktiv és folyamatosan fejlédik. A nagy
fogalmi lefedettség mellett a projekt koré szervez6d6 kozosség aktivitasa volt az
indok, hogy a DBPedia adatbéazisat valasztottuk az dltaldnos téméju ontologiank
alapjaul.

Az ontolégia épitése mellett készitettiink egy tobblépcsds szovegelemzd rend-
szert, amely képes magyar nyelvii szovegekben az ontolégiaban tarolt fogalmak
beazonositasara és igy a szoveg szemantikus cimkézésére. A szdvegek automati-
kus cimkézésének probléméjaval mar tobben foglalkoztak. A legtébb
megkozelités, mint a GATE [4], a PANKOW [3] vagy az ONTEA [7] minta-
felismerésen alapszik. Ezen algoritmusok nehezen alkalmazhatéak kiterjedt on-
tolégidkra, mivel a szabalyrendszer létrehozasa emberi eréforrast igényel.
Réadasul altalaban csak egyszeriibb Gsszefiiggéseket lehet jol leirni szabdlyok
segitségével. A bonyolultabb vagy kevésbé gyakori megfogalmazasok gyakran ki-
maradnak a szabdlyok koziil, ezért a szabalyalapti megkozelitések talalati ardanya
legtobbszor alacsony. Ezektol eltérden statisztikai modszereket és feliigyelt ta-
nuldst kombindls szévegannotéls rendszer a SemTag [5]. A SemTag az ontoldgia
elemeit a szovegkodrnyezet alapjan probalja egyértelmisiteni nagy szovegkorpu-
szon készitett statisztikak segitségével. A statisztikdk készitésénél kihaszndljak
a fogalmi hierarchidban rejlé informaciokat. Az algoritmus tovabb pontosithato,
ha kézzel cimkézett tanitépélddkat is megadunk. A projekt sordn igen nagy
mennyiségli szoveget annotéltak, viszont a felhasznalt ontolégia mérete kicsi volt,
ezért a szoveg lefedettsége elég alacsony maradt, weboldalanként dtlagosan alig
tobb mint masfél entitdst cimkéztek fel.
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Mivel célunk volt, hogy nagyméreti ontoldgia alapjan annotaljuk a szovege-
ket, a szabdalyalapi moédszereket elvetettiik, mert nagyon sok munka lenne az on-
tologiaban el6fordulé Gsszes osztalyhoz szabédlyokat felvenni. Tovabba problémaés
lenne a szabalyok karbantartdsa is, ami elengedhetetlen, ha egy olyan él6 és
folyamatosan véltozé tudasbazist alkalmazunk, ami a Wikipédian alapul. igy
az egyértelmiisitésnél olyan moddszereket kerestiink, amik az ontolégidban rejlé
strukturalis informacidk kihasznalasaval automatikusan oldjdk meg a feladatot.
A projekt jelenlegi faziséban nem volt célunk a teljes egyértelmiisités, meg-
elégedtiink azzal, hogy a lehetséges opcidk szamat ember szamara gyorsan fel-
foghaté méretiire csokkentsiik, kivdlogatva néhany relevans opciot.

3. Az elemzb6rendszer

Az annotalandé szovegek egy tobblépcss feldolgozasi folyamaton mennek keresz-
til, aminek része a tokenizdlas, morfolégiai elemzés, POS-elemzés, névelem-fel-
ismerés és az utols6 fazisban az ontoldgia fogalmainak beazonositdsa. A szin-
taktikai elemzésre szabadon felhasznalhatd szoftvereket alkalmaztunk, mint a
hunmorph [8], hunpos, valamint az OpenNLP tool maximum entrdépidn alapuld
eszkozeire [1] épiilé sajat elemzd szoftvereket. Az elemzési ldnc egyes kompo-
nensei k6zotti kommunikaciéra egy belsé XML-reprezentaciét alkalmazunk, ami
tartalmazza az eredeti szoveget is, és az egyes modulok ezt egészitik ki egymasra
épiil6 plusz informéaciékkal. Az XML formatuma 1gy lett kialakitva, hogy a be-
menetre egyszeri szoveg vagy HTML is érkezhet és az elemzérendszer megorzi a
kapott szoveg forméazasat. A kiilsé modulokhoz készitettiink egy-egy csomagold
komponenst, ami elvégzi a transzformaciét a bels6 XML formatum és a kiilsé mo-
dul sajat formétuma kozott. Az elemzérendszer futtathaté batch médban, ha egy
meglévo szovegbazist kell feldolgozni és szolgaltatasként is, ahogyan hasznalhaté
HTML-oldalak valds ideji annotalasara.

A rendszer felépitését és a felhasznalt modulok sorrendjét az 1. dbra szem-
1élteti. A beérkezett szoveget el6szor mondatokra, illetve szavakra bontjuk. Ezt
a 1épést az OpenNLP keretrendszer segitségével végeztiik. Az OpenNLP alap-
vetGen angol nyelvre késziilt, de csekély médositdsokkal és a maximum entropia
nyelvi modellek djratanitdsaval magyar nyelvre is alkalmazhaténak bizonyult. A
szavakat ezek utan szintaktikailag elemeztettiik a hunmorph morfolégiai elemz6-
vel. A szovegen a hunpos POS-taggert is lefuttattuk. Mivel a hunmorph t6bb le-
hetséges elemzést is el6allit egy szohoz, ki kellett valasztanunk az aktudlis szoveg-
kornyezetnek legmegfelelobb verzidt. Ezt szintén egy maximum entrépia modellel
oldottuk meg, ahol a kontextualis jellemzok eloallitasdhoz formai jegyeket és a
POS-tagger kimenetét hasznéltuk. A jellemzdk kozott szerepelt az aktualis sz6
mondaton beliili pozicidja, az aktudlis, el6z6 és kovetkezd sz6 végzddése, illetve
POS-tagje, a sz6 hossza és hogy kis- vagy nagybetiivel kezdédik-e. A hunmorph
alternativak leirasara az elemzésben szerepld toldalékok nyelvtani jeloléseit és
azok darabszamét hasznaltuk, valamint a sz6to és a teljes sz6 hosszanak kilonb-
ségét. fgy elfogadhaté pontossaggal sikeriilt a hunmorph &dltal adott alternativak
koziil a kontextusnak megfelel6t kivalasztani.
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A széveg annotdlasakor a formai jegyek alapjan jél felismerhetd névelemek
azonositasara, mint e-mail cim vagy telefonszam, haszndlunk mintaillesztéses
modszert is, de tobbnyire az ontolégia alapjan probaljuk beazonositani az egyes
entitasokat. A felhasznalt ontolégia sajat forrasokbol, kiilsé adatbazisokbdl is
taplalkozik, és jelen esetben az ontoldgidba nemcsak a fogalmi osztalymodellt
értjiikk bele és annak relaciéit, hanem a konkrét példanyokat is. A példényok
taroldsa azért fontos, hogy az elemzdrendszer alkalmazasakor a vilagra vonatkozé
tudas segitségével pontosabban meghatarozhassuk a szoveg értelmét, kiegészit-
hessiik automatikusan tovabbi informéaciokkal. fgy kovetkeztetéseket vonhatunk
le, és végil a megfogalmazott kérdésekre sokkal pontosabb véalaszt adhatunk.
Ha a tudédsbazisban megtaldlhaté egy fogalom, pl. Budapest, amir6l tudjuk,
hogy egy varos, és Magyarorszag févarosa, akkor rogton jéval tobb informacié
all rendelkezésiinkre, mintha csak a formai jegyek és a szovegkornyezet alapjan
hataroztuk volna meg, hogy egy varosrdl van szé. Alapvetd elképzelésiink az
volt, hogy létrehozunk egy széles targyteriiletet lefedd altalanos ontoldgiat, és ezt
egészitjiik ki konkrét feladatokhoz kot6dd specidlis ontolégidkkal. A kiilonb6z6
fogalmi rendszerek és adatbazisok osszefogasara létrehoztunk egy sajat adatbazis-
architektirat, ami az OWL-szabvdnnyal kompatibilis médon képes a fogalmak
és példanyok tarolasara. Annak érdekében, hogy a tudasbazis alkalmas legyen
valés ideji nyelvi elemzésre, ahol gyors valaszidékre van sziikség a nagyszamu
lekérdezés miatt, az adatbazisréteg elé egy erre a célra kifejlesztett cache réteget
is elhelyeztiink.
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1. dbra. Az elemzOrendszer architekturaja.

Mivel igen sok entitast tartalmazoé ontologiat hasznalunk, fokozott problémat
jelentett az annotédlas soran az egyértelmiisités, ugyanis egy hétkéznapibb széra
akar tobb ezer taldlatot is adhat a keresés, amik koziil dltaldban egy helyes meg-
oldas van az adott szovegkornyezetben. Ugyan a projekt jelenlegi fazisdban nem
volt cél a teljes egyértelmiisités, de az mindenképpen sziikséges, hogy ne sziilesse-
nek szézaval értelmetlen, a felhasznédlét felesleges adatokkal ellep6 taldlatok. Ezt
elkeriilend6 meghataroztuk a maximéalisan megengedett tobbértelmiiségi szintet,
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vagyis egy hatarértéket, aminél nem adhatunk vissza tobb taldlatot egy széra.
Hogy a talalatokat sziirni tudjuk, relevanciaértékeket kellett rendelni hozzajuk.
Ezt ugy allitjuk eld, hogy a talalt entitasokra megszamoljuk a kozvetlen és kozve-
tett hivatkozasokat, és a legtobbet hivatkozott elemek koziil épitjik a taldlati
listdt. Az ontolégia fogalmainak keresésénél figyelembe vessziik az osztalyhierar-
chidt és a fogalmak  kozotti  Osszerendeléseket is.  Tehat egy
intézményre hivatkozasnak tekintjiik azt is, ha a cime vagy az igazgatdja neve
szerepel a szovegben. Az egyértelmiisitési 1épéseket részletesebben a kovetkezd
lista mutatja meg;:

1. Az ontolégiaban szereplé Osszes entitas Osszes tulajdonsdgara megnézziik,
hogy szerepel-e a szévegben. Es azokat az ob jektumokat, amiknek valamelyik
tulajdonsagat megtalaltuk, felvessziik a talalati listara. Raadasul az illeszke-
dést nemcsak a szavak eredeti alakjara vizsgaljuk, hanem a szétovekre és
tobbszavas kifejezésekre is.

2. Bizonyos mélységig (a kisérletekben 3-ra allitottuk ezt a limitet) felvessziik
azokat az objektumokat is a talalati listara, amikhez legalabb az egyik talalt
objektum valamilyen tulajdonsag mentén kapcsolédik. Pl. ha szerepel a sz6-
vegben egy utca neve, akkor az a varos is, ahol az utca talalhatd, bekeriil a
talalati listéaba.

3. Sorrendezziik a taldlati listat a referencidk alapjan. Megszamoljuk, hogy
melyik entitdshoz hany generdld sz6 volt. Egy kozvetett tton felvett en-
titds pontszama az 6t generald entitdsok pontszamanak Osszege lesz. Fzek
utdn meghatarozzuk azt a pontszamot, amihez mar kevesebb, minimum
ezt a pontszamot eléré entitds tartozik, mint a maximalisan megengedett
tobbértelmiiségi szint. Azokat az entitdsokat, amik nem érik el a kivant
ponthatart, eltavolitjuk a taldlati listabol. Ha nincs ilyen pontszam, akkor
elhagyjuk azokat az entitasokat, amik nem kozvetleniil kapcsolddnak szavak-
hoz, hanem egy masik entitds generdlta Oket, és nincs tébb pontjuk, mint az
Oket generdld entitasok koziil a legtobb ponttal rendelkezd.

A fenti modszert még kiegészitettiik egy kézi sziliréssel, amit a doménspecifikus
ontoldogidknal alkalmaztunk, hogy a felszini formdkban nem megjelend, belso,
adminisztrativ jellemz6k, mint pl. adatbazis-azonositd, ne adjanak hamis talala-
tokat. Itt minddssze arrdl van szo6, hogy egyes tulajdonsdgoknal meg lehet adni,
hogy ne keressiink ré illeszked6 szavakat a szovegben.

4. Az ontologia

Maéar emlitésre keriilt, hogy az ontolégia altalanos részét a Wikipédia, illetve
a DBPedia alapjan épitettilk. A DBPedia a Wikipédia legtobb oldalan meg-
talalhato ”infobox”-ok félig formalizalt tartalmat haszndlja fel az ontolégia épi-
téséhez. fgy Osszesen 2,6 millio egyedi entitast gyljtottek ossze a Wikipédiarol.
Ehhez tarsulnak a kiilonb6z6 doménspecifikus ontolégiak, amelyek a LinkedData
szabvany alapjan csatlakoznak a DBPedia ontolégiajahoz. fgy az egész halézat
mér 4,7 millidrd informdciédarabkat tartalmaz [2]. A struktira magjét képezd
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fogalmi hierarchia angol nyelvii, de Osszesen hat nyelven van Osszerendelés az
ontolégia és a Wikipédia-cikkek kozott, melyek egyike a magyar.
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2. abra. Wikipédia - DBPedia Gsszerendelés

A DBPedia létrehozasahoz az adta az Otletet, hogy a legtobb Wikipédia-
oldalon a cikkek tartalmaznak tigynevezett ”infobox”-okat. Ezek dltaldban az ol-
dal jobb fels6 oldalan megjelen6 dobozok, amik tablazatszertien foglaljak Gssze az
adott cikkben taldlhaté fontosabb informécidkat. Az infoboxok kinézetét
sablonok hatarozzak meg, amik téméardl téméra kiilonbozoek. fgy a Wikipédia-
cikkeket az infobox sablonok alapjan akkor is tudjuk kategorizalni, ha a Wi-
kipédia kategdriarendszere nem megfelelé minéségii (ami sajnos igaz, kiilonosen a
magyar nyelvii Wikipédidra). Az infoboxok nem csak a kategorizaldsban segitenek,
hanem a sablonok tartalmazzak az adott kategéridra leginkabb jellemzo6 tulaj-
donsagokat. A DBPedia projekt sordn ezeket a mar-méar formalizalt adatokat
gyijtik Ossze egy RDF-en alapul6 ontolégiaba. Az atalakitds soran egyrészt au-
tomatikusan is kigyujtik az egyes cikkekhez tartozé tulajdonsédgokat az infobo-
xokbol, de van egy kézzel szerkesztett Gsszerendelés is, ami pontosan megmondja,
hogy az infoboxokban tarolt tulajdonsagok minek felelnek meg az ontolégidban.
Erre azért volt sziikség, mert az automatikus kinyerés zajos adatokat produkal.
Az infoboxok nem eléggé egységes formatumuak, a Wikipédian az egyes infobox
sablonok kiilon-kiilon jottek létre, mindegyiket mas-mas ember szerkeszti, és igy
nincs igazan egységes elnevezési konvencié sem. Példaul semmi nem garantalja,
hogy egy labdarugéndl ugyanolyan cimkével jelolik a sziiletési datumat, mint
egy festénél. Az Gsszerendelés karbantartdsara és bovitésére létrehoztak egy re-
gisztracié utan barki altal szerkeszthet6 szintén wiki alapon miikodé oldalt, ahol
az infoboxok és az ontoldgia fogalmai k6zotti Osszerendelést meghatarozé Osszes
szabdly megtaldlhaté (http://mappings.dbpedia.org/). A projekt sordn mi is a
kézi Osszerendelést bdvitettiik és az ez alapjan létrejott ontologiat hasznaltuk
fel. A kézi Gsszerendelésnek megvan az az elénye is, hogy a kiilonbozé nyelveken
megtalalhaté tulajdonsagok a kozos fogalmi struktirdanak készonhetéen egy az
egyben megfeleltethetok egymasnak.
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A magyar nyelvi infobox sablonok és az ontolégia fogalmai k6zotti Gsszeren-
delés elkészitésén kiviil (2) kisebb mddositdsok az elemzé program kédjaban is
sziikségesek voltak, hogy a magyar Wikipédia-cikkek is helyesen keriiljenek bele
a DBPedia ontoldgiajaba. A magyar verzié eddig a leggyakrabban hasznalt info-
box sablonokhoz tartalmaz 0sszerendelést. Az 6sszerendelés a wiki elven miikodé
oldalnak koszonhet&en folyamatosan bévitheté és finomithaté. Az annotélé rend-
szerben ezt az ontoldgiat kiegészitettiik sajat doménspecifikus adatokkal is, ame-
lyek tartalmazzdk a magyar telepiilés-adatbédzist a Kézponti Statisztikai Hivatal
telepiilésjegyzékét a telepiilések statisztikai adataival, Magyarorszdgon egységes
kédrendszerével bévitve, valamint a Magyar Posta irdnyitoszam-jegyzékét és a
kozoktatési, felsGoktatdsi intézmények publikusan elérhetd cimjegyzékét. A pub-
likusan elérheto, hivatalos adatbazisok importalasa folyamatosan torténik azok
kédrendszerével egyiitt. A kédrendszernek koszonhetden, mas gépi feloldozdsi
adatbéazisokhoz is kapcsolhaté a rendszer.

5. FErtékelés

Az eredményeket szubjektiven értékeltiik tobb példaeclemzés kézi atvizsgdlasaval.
Jelenleg az elemzéshez felhasznalt ontoldgia a DBPedidbdl importalt entitdsokbdl,
a magyar telepiilések és kozoktatdsi intézmények adatbazisabol all. fgy 300
osztalyt, kozel 250 000 entitdst és hozzdjuk kapcsolédéan 510 000 tulajdonség-
értéket tartalmaz. A tesztek sordn tigyfélszolgdlati leveleket és rovidebb,
4ltalanosabb témajd hireket elemeztiink. Altaldban a szovegekre sok illeszkedd
példat talal a rendszer, és inkabb a talalatok sziirése okoz problémét. Sokszor ma-
gas a hamis taldlatok szama, de 1igy gondoljuk, hogy az egyértelmiisit6 algorit-
mus fejlesztésével ezen sokat tudunk javitani. A rendszer teljesitményét a kovet-
kez6 egyszeri példamondattal szemléltetnénk: 7A  Szilagyi Erzsébet
Gimnazium tanuléi gyakran hallgatnak Rockzenét, példaul GunsNRosest.” A
taldlatokat pedig a kovetkezd tablazat mutatja:

Tlleszked6 szé|Tulajdonsagok Talalt példanyok

A Settlement. VehicleCode Augsburg

A Athlete.Nationality. VehicleCode|Gregor Baumgartner,
Julia Schruff

A Person.BirthPlace.VehicleCode |Alexander Grimm

A Country. VehicleCode Austria

Szilagyi last_name SZILAGYI, SZIL

Szilagyi first_name SZILAGYI

Szildgyi Settlement.name Szil

Szilagyi address.settlement.name Doézsa Gyorgy u. 1. Szil

Erzsébet Settlement.name ERZSEBET

Erzsébet first_name ERZSEBET
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Illeszked6 sz6 Tulajdonsagok Talalt példanyok
Erzsébet address.settlement.name |Erzsébet Altaldnos Iskola
Gimnazium School.CampusType Méra Ferenc Gimnazium

Szerb Antal Gimnéizium
Eotvos Jozsef Gimnéazium

hallgatnak last_name HALLGAT
Rockzenét MusicGenre.Foaf:name |Rockmusic
GunsNRosest Band.Foaf:name Guns N Roses

Szilagyi Erzsébet|address.postal_name 1016 Mészaros u. 5-7. Budapest
Szilagyi Erzsébet Gimnazium
Szilagyi Erzsébet|edu_institute.name Budapest Szilagyi Erzsébet
edu_institute.short_name|Gimnazium

6. Osszegzés

A munka sordn tobb kiilonb6z6 eszkozt olvasztottunk egy egységes rendszerbe,
kiegészitve sajat fejlesztésii komponensekkel. Emellett egy magyar nyelvli on-
tologia épitésével is foglalkoztunk, és ennek keretében elkészitettiik a DBPe-
dia magyar véltozatat. Az eddigiekben vazolt rendszer mélységében és funk-
cionalisan is fejlesztés alatt all. A meglévs részek pontossdganak fejlesztésénél
a legfébb pont az egyértelmiisités javitdsa a szintaktikai elemzés és f6leg az on-
tologia elemeinek felismerése terén. Az egyértelmiisitésnek kiterjedt irodalma
van, és sok lehetséges megoldast vazoltak mar kiilonb6z6 kutaték. Ezek koziil
olyan mdédszereket szandékozunk alkalmazni, melyek nem igényelnek emberi be-
avatkozast, és igy kezelni tudjuk a nagyméretl tudasbazist. Tervezziik a meglévo
ontoldgia finomitasat és a rendszer kiegészitését gy, hogy ne csak statikus en-
titasokat, hanem folyamatokat és azok allapotét is képes legyen kezelni. Fontos
az is, hogy relaciés operativ adatbazisokkal is Gsszekapcsolhatd legyen a rend-
szer. Ebben az esetben mar nem egy konstans, hanem egy allandéan valtozd
tudasbazissal van dolgunk, aminek hatékony kezelése tovabbi kihivasokat rejt
magaban.
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