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Kivonat: Tanulmanyunkban egy korabbi kutatasunk elméleti eredményeinek
gyakorlati tapasztalatait kivanjuk bemutatni. 2011-ben a Magyar Szamitégépes
nyelvészeti Konferencidn egy Uj narrativ pszicholdgiai eljarast ismertettiink,
melyben sszekapcsoltuk a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzést és a vokalis
mintazatok pszicholdgiai ,tartalomelemzését”. Feltételezésiink szerint a krizis-
helyzet nyelvi-fonetikai mintazata jol koriilhatarolhatd, és ezen jegyek alapjan
a kozl6 lelkiallapotara vonatkozdan pszichologiailag értékelheté megallapita-
sok tehet6k. A nyelvi tartalmi elemek és a megszdlalas fonetikai szerkezetének
mintazata alapjan létrehoztuk a magabiztossag-krizis indexet, melynek értéké-
bol kovetkeztetést vonhatunk le a beszéld lelkiallapotara vonatkozdan. Vizsga-
latunk nyelvi anyagat akkor Shakespeare Lear kiralyanak els6 és utolsé nagy-
monologja alkotta, melyekben a krizishelyzet el6tti és utani allapotot
vizsgaltuk. Meggydzddésiink volt, hogy a szinészi jaték modellalta helyzet
olyan tarsas tapasztaldson alapul, amely alkalmas lehet arra, hogy a spontan
megszolalasok mintazatat kovetve, a valo vilagban eléforduld krizishelyzetekre
vonatkozodan is értékelhetd informacidt adjon. Jelenlegi kutatasunkban a maga-
biztossag-krizis indexet spontan megszdlalasokon teszteltiik.

1 Bevezetés

Az emberek és a csoportok a torténetek révén alkotjak meg sajat identitasuk és pszi-
choldgiailag érvényes valdsaguk szamos lényeges vonasat. Ezek a torténetek a kom-
pozicids és élménymindségek alapjan vallanak az elbeszélok varhatod viselkedési
adaptacidjarol és megkiizdési kapacitasardl. A tudomanyos narrativ pszicholdgia az
elbeszélést komplex pszicholdgiai tartalmak hordozdjanak tekinti, melynek tanulma-
nyozasa révén eredményesen tanulmanyozhatdo az emberi tarsas alkalmazkodas. A
pszichologiai folyamatok, az elbeszélés és az identitds kozotti szoros kapcsolatot
hangstlyozza. [7]

A narratologia az elbeszélések véges szamu alkotoelemét (idoviszonyok, nézépon-
tok, szereplok érzelmi viszonyai stb.) irta le, valamint ezek véges szamu kombinacio-
jat. Ezek az alkotoelemek a szovegben jol beazonosithatok, és az elbeszélés igy meg-
hatarozott komponenseihez pszichologiai jelentéstartalmak tarsithatok. [4, 6, 7]

A narrativ pszicholdgiai kutatasok az utobbi évekig nem foglalkoztak az elhang-
zott szoveg fonetikai paramétereivel. [S] Az elmult néhany év kutatasi eredményeinek
koszonhetden keriilt kifejlesztésre az az eljaras, amely elsd izben tett kisérletet a nar-
rativ pszicholdgiai tartalomelemzés és a fonetikai paraméterek vizsgalatdnak Ossze-
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kapcsolasara. A kidolgozott eljarassal lefolytatott elsd gyakorlati vizsgalatok kozlésé-
re 2011-ben és 2012-ben keriilt sor. [10, 12] A tanulmany az els6 vizsgalatok ered-
ményeit kovetd gyakorlati tapasztalatokkal, és az eljaras tovabbfejlesztésének leheto-
ségeivel foglalkozik. Mig az elsd vizsgalatok még az érzelmek szinész, illetve szin-
miiir6 altali megfogalmazasat vizsgaltak, addig a mostani tanulmany mar a spontan
megnyilatkozasokkal foglalkozik, dsszehasonlitva a kapott eredményeket a korabbi
vizsgalatok tapasztalataival.

2 A tudomanyos narrativ pszicholégia és a fonetikai elemzések
osszekapcsolasanak elézményei

A szoveg nyelvi tartalmi jegyeinek és fonetikai struktirajanak parhuzamos vizsgalata,
a tudomanyos narrativ pszicholdgiai megkdozelités kereteinek kibovitése, illetve a
fonetikai vizsgalatok beépitése a kutatasokba 2004-re nyulik vissza. Ekkor kezdtem el
foglalkozni Laszld Janos szakmai vezetésével €s segitségével egy olyan eljaras kidol-
gozasan, amely lehetdséget ad a fonetikai elemzések felhasznalasara a tudomanyos
narrativ pszicholdgidban. Kezdetben egy olyan komplex szamitégépes program ki-
dolgozasa volt a cél, amely mind a tudoményos narrativ pszicholdgiai tartalomelem-
z¢s, mind pedig a fonetikai vizsgalatok lefolytatasara, és egyiittes kezelésére alkal-
mas. A kidolgozott koncepcid els6 komoly bemutatasara 2005-ben, az Alpok-Adria
Pszicholdgiai Konferencian keriilt sor Zadarban. A konferencian elhangzott eléadas
anyaga késobb egy tanulmanykotetben is megjelent. [11]

2007-ig a koncepcié megvaldsitisa egy olyan eszkoz kifejlesztésére iranyult,
amely a nyelvi tartalmi elemek és a fonetikai jegyek egylittes és korlatlan vizsgalatara
ad lehet6séget, egy konnyen kezelhetd program segitségével. A cél elérésében hang-
sulyosabb szerep jutott az eszkoz kifejlesztésének, mint egy minden részletre kiterje-
do eljaras kidolgozasanak. Elsdsorban a szemlélet volt a fontos, az, hogy a narrativ
pszicholdgia tartalomelemzési mddszerei és az elhangzott szoveg fonetikai struktira-
jénak elemzése integralhatd. Nagyjabol erre az idére azonban mar a tartalomelemzés
tertiletén a NoolJ program fejlettsége [14], és a hozza kapcsolddd modulok fejlesztése
olyan szintre jutott, amely megkérddjelezte egy 6nallé program megvaldsitasanak
1étjogosultsagat, amely ezzel a programmal mar nem volt képes felvenni a versenyt;
mikozben a fonetikai elemzések a Praat programmal is elvégezhetdk voltak [1]. En-
nek az lett az eredménye, hogy 2008-t6l a program kidolgozasrdl egyre inkabb atte-
vodott a hangsuly egy olyan eljaras kidolgozasara, amely képes integralni a nyelvi és
a fonetikai strukttrat. (Kés6bb a programfejlesztést végleg elvetettiik.)

2011-ben a Magyar Szamitogépes Nyelvészeti Konferencian kertiltek bemutatasra
az yjonnan kidolgozott eljaras els eredményei, amelyek Shakespeare Lear kirdlyanak
els6 és utolso monologjat elemezték a szinész modellalta helyzet fonetikai, és a szin-
miird szovegének nyelvi tartalmi jegyei alapjan. [10] A magabiztossag és a krizis
nyelvi jegyeit a Pennebaker ¢s Ireland [9], valamint a Laszl6 Janos és munkatarsai [6]
altal kidolgozott modszer segitségével vizsgaltuk. Mig a krizis fonetikai jegyeihez
részben Scherer korabbi §sszefoglald tanulmanya keriilt felhasznalasra, melyben 39
korabbi tanulmany fonetikai vizsgalatait 6sszegezte, részben pedig sajat felvetésein-
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ket vizsgaltuk, melyek a Scherer-féle koncepciobol is levezethetok. Létrehoztuk a
magabiztossag-krizis indexet, amelyben a nyelvi és fonetikai markerek egylittesen
jelzik a krizis jelenlétét, illetve mértékét. Ez a tanulmany részben a konferencian
bemutatasra keriilt eredmények [10], részben pedig a 2012-ben Laszld Janossal és
Fiilop Evaval kozosen irt tanulmany [12] eredményeinek tovabbfejlesztésével, illetve
spontan megszoélalasokon torténd vizsgalataval foglalkozik. A cél tovabbra is annak
bemutatasa, hogy a fonetikai elemzéseknek 1étjogosultsaga van a tudomanyos narrativ
pszichologidban, de ennek az ismertetett eljaras csak az egyik lehetséges mddja, a
fonetikai elemzések felhasznalasa, integralasa még szamos kiaknazatlan lehetdséget
rejt magaban.

3 A vizsgalat

3.1 A vizsgalati anyag

Vizsgalatunk nyelvi anyagat Stohl Andrassal, a neves magyar szinésszel késziilt inter-
juk alkotjak, melyek kutatasi célbdl torténd felhasznalasahoz a szinész hozzajarult.
2010 majusdban a szinész személyi sériiléssel jard kozuti balesetet okozott. A balese-
tet kovetd vizsgalat soran vérében a megengedettnél nagyobb mértékii alkoholszintet,
valamint kabité hatasu anyagot talaltak. A szinészt — aki 2002-ben mar egyszer itta-
san balesetet okozott — tiz honap szabadsagvesztésre itélték, amelybol 6tot kellett
letoltenie. Két interjurészletet hasonlitottuk dssze. Az egyik a bortonbe vonulast meg-
el6zben késziilt, és annak elbeszélését tartalmazza, mi tortént a szinésszel kozvetleniil
a baleset utan. A masik interjurészlet a letoltott biintetést kovetben egy
,,lakastalkshowban” késziilt.

3.2 Maoddszer és eredmények

3.2.1 A fonetikai paraméterek vizsgalata

Az érzelmi allapotok fonetikai paraméterekre gyakorolt feltételezett hatasat részben
Scherer tanulmanyanak felhasznalasaval [13], korabbi vizsgalataink alapjan tanulma-
nyoztuk. [10, 12] A lelkiallapot-valtozasokhoz kapcsolddo, feltételezett akusztikai
valtozasokat az 1. tablazat tartalmazza.

Scherer tanulméanya 6sszefoglalta a fonetikai paraméterek €s az érzelmi allapotok
kozotti kapesolatot vizsgald tobb évtizedre visszatekintd kutatdsokat. Nemcsak 6sz-
szegezte a harminckilenc kordbbi tanulmany tapasztalatait, de egységes fogalmi keret
szerint rendszerezte, mivel a tanulmanyok az érzelmi allapotok cimkézésére mas-mas
fogalmat hasznaltak.

Az interjurészletek akusztikai valtozasait a Praat [1] fonetikai programmal vizsgal-
tuk, amit az Amszterdami Egyetemen fejlesztettek ki.
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1. tablazat: A lelkidllapot-valtozasokhoz és a koz16 pillanatnyi lelkidllapot-valtozadsahoz
kapcsolodo, feltételezett akusztikai valtozasok

Artikula- Hanger6  Hanger6- Beszédszakasz Sziinet

cios tem- interval- hossza hossza
po lum

Elvezet/boldogsag csokken csokken csokken/= - -
Jokedv/orom nd csokken/nd nd rovid rovid
Nemtetszés/undor - nd - ? ?
Megvetés/lenézés - nd - ? ?
Szomorusag/levertség né csokken/né  csokken - -
Banat/kétségbeesés nd no - rovid révid
Szorongas/aggodalom - né - - -
Félelem/rettegés no! nd! nd rovid rovid
Ingeriiltség/hideg diih - no! nd - -
Orjongés/forro diih csokken no! nd rovid révid
Unalom/kézombosség - csokken/nd - - -
Szégyen/biintudat - nd - - -

A 1 jel megnovekedett erejii valtozast josol.

3.2.2 A magabiztossag-dominancia és a Krizishelyzet skaliazasa, a
magabiztossag-Krizis index

Caplan meghatdrozasa szerint a krizis olyan lelkidllapot, amely kiilsé események
hatésara alakul ki, amikor az egyének olyan problémakkal talaljak magukat szemben,
amelyek mindennél fontosabba valnak szamukra, és amelyeket sem elkeriilni, sem
pedig a szokasos eszkozokkel megoldani nem tudnak. [2] A krizishelyzetek a megha-
tarozas alapjan igen sokfélék lehetnek: kozeli hozzatartozé elvesztése, baleset, valas,
szakitas, munkahely elvesztése stb.

A krizishelyzet vizsgalatanal figyelembe kell venniink annak idobeli elhuzodasat,
illetve feldolgozasanak iddtartamat is. A krizishelyzet feldolgozéasaval, kihatasainak
elmulasaval, illetve azok kezelhet6vé valasaval a krizishelyzetre utald jelek a kozlo
elbeszélésében jelentsen csokkenhetnek, amibol mar legfeljebb a krizis feldolgozott-
saganak mértékére tudunk kovetkeztetni.

A magabiztossag ¢s a krizis nyelvi markereinek vizsgalataval kifejlesztett maga-
biztossag-krizis indexet Shakespeare Lear monologjainak vizsgalatdhoz hasznaltuk
fel el6szor. [10, 12] A Stohl Andrassal késziilt interjurészletek ennek a modszernek a
felhasznalasaval keriiltek elemzésre. Az eljaras lefolytatasa nemcsak a korabbi vizs-
galat megismétlését jelentette, hanem az indexhez felhasznalt nyelvi tartalmi elemek,
illetve fonetikai paraméterek érvényességének vizsgalatat is. Az indexhez felhasznalt
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paramétereken kiviil mdodszertani kérdésekkel is kellett foglalkozni. A beszélgetések-
nél szamolni kell azzal, hogy a beszélgetopartnerek idonként hangosan helyeselhet-
nek, kozbevaghatnak, ami a vizsgalt beszédszakaszok akusztikai jellemz6inek méré-
sét megneheziti. Ennek kezelésére kiilon modszert dolgoztunk ki. Az index kiszdmi-
tasahoz, a korabbi vizsgalatoknak megfelel6en, hat aranyszamot hasznaltunk fel,
melyek értékét egymassal 6sszeadtuk [10, 12]:

1. A ketté masodperc alatti beszédszakaszok szdma osztva a vizsgalt szoveg
sz6szamaval — rovid beszédszakaszok.

2. A hangerdcstcsokat tartalmazd beszédszakaszok szama osztva a vizsgalt
szoveg szoszamaval. (Ebbe a kategoriaba tartozik minden nyolcvan dB-t
meghaladd beszédszakasz, de a megnyilatkozotol fiiggden ennek mértéke
a beszél6hoz mérten csokkenthetd.) — Magas hangerd.

3. Az alacsony hangerd-intervallumokat tartalmazo beszédszakaszok szama
(amelyek nem haladjak meg a husz dB-t) osztva a vizsgalt szoveg szo-
szamaval — monoton beszéd.

4. A szelf-referenciara vonatkozd szavak szdma osztva a vizsgilt szoveg
sz0szamaval — szelf-referencia.

5. A tagadasra vonatkozo szavak szama osztva a vizsgalt szoveg sz0szama-
val — tagadas.

6. Negativ korrekcids index: a mi-referencidra vonatkozd szavak szdma
osztva a vizsgalt szoveg szdszamaval, negativ eldjellel — mi-referencia.

Az interjurészletek vizsgalata technikailag nem okozott nehézséget, mert csak a
lakastalkshowban elhangzott interjurészben van egy olyan beszédszakasz, ahol a
beszélgetOpartner az érdekldodés fenntartasanak jelzésére szolgald kozbevetést tesz,
ugyanakkor olyan altalanos eljarast kellett talalni ennek a problémanak a kezelésére,
amely alkalmas arra, hogy kezelje a kozbevetésekkel, kozbeszolasokkal, megakaszta-
sokkal terhelt beszédszakaszokat. Altalanos szabalyként, ha a kozbevetés, helyeslés
nem akasztja meg a beszE16t, akkor a beszélgetdpartner megszolalasaval ,terhelt” rész
hangerdcsucsat €s hangerdminimumat 6sszehasonlitjuk a beszédszakasz hanger6csu-
csaval, illetve hangeréminimumaval. Amennyiben a hangerdcsucs, illetve a hanger6-
minimum nem ¢éri el a beszédszakaszét, akkor a kozbevetés fonetikai paraméterei nem
befolyasoljak a magabiztossag-krizis indexhez vizsgalt hangerdcsucsot, illetve hang-
erd-intervallumot, igy ebben az esetben a parhuzamos megszolalas nem befolyasolja a
vizsgalati eredményeket. Ha a kozbevetés tartalmazza a beszédszakasz valamelyik
vizsgalt kiugré értékét, akkor azt az adott paraméterre, paraméterekre célszerti fi-
gyelmen kiviil hagyni.

3.2.3 A magabiztossag-krizis indexszel kapott eredmények

A kapott eredmények azt mutattdk, hogy — bar feltételezhetd, hogy a szinész élete a
szabadulast kdvetden sem volt stresszmentes — a magabiztossag-krizis indexszel nyert
eredményekkel a krizishelyzet egyértelmiien kimutathatd. Bar a hangfelvétel nem
kozvetleniil a kritikus életeseményt kdvetden késziilt, egy olyan Iélektani helyzetben
adott szamot a szinész a torténtekrol, amelyre az autobalesettel osszefiiggésben kisza-



160 X. Magyar Szamitogépes Nyelvészeti Konferencia

bott bortonbiintetés letltését megeldzden keriilt sor, tehat kozvetlen Gsszefiiggésbe
hozhato a krizishelyzetet kivalto életeseménnyel. A kapott eredményeket 6sszehason-
litottuk a Lear kiralynal nyert eredményekkel. Azt tapasztaltuk, hogy Lear esetében
sokkal nagyobb volt krizishelyzetben az index értéke, ami egyértelmiien annak tulaj-
donithat6, hogy Lear esetében egy olyan szélsdséges krizishelyzetr6l beszélhetiink,
ahonnan mar nincs tovabb: elvesztette a lanyait, a sorscsapasok kovetkeztében elméje
erésen megbomlott, és koranal fogva esélye sincs arra, hogy 1j életet kezdjen. Ossze-
hasonlitottuk a ,,magabiztos megnyilatkozasokat” is. Ebben az esetben azt tapasztal-
tuk, hogy a szinésznél magasabb az index értéke. A kapott eredmény alapjan feltéte-
lezhetd, hogy tovabbra is stresszes az élete, de az eredmény nem olyan értékii, hogy
abbdl krizishelyzetre lehetne kovetkeztetni. Az index értéke tehat valoban egy skalan
helyezhet6 el, amely dsszefiiggésben all a krizishelyzet, illetve a magabiztossdg mér-
tékével. Vizsgalatunk soran az indexhez hasznalt paraméterek hasznalhatdsagat is
ellendriztiik. Azt tapasztaltuk, hogy korabbi alapvetéseink helytalldak, és az index
meghatarozasa nem szorul komoly kiigazitasra. Az index segitségével kapott eredmé-
nyeket a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat: A magabiztossag-krizis index kiszamitdsa a hat felhasznalt mér6szam alapjan,
Stohl Andrasnal és a Lear monolégokban

Meéroszamok 1 2 3 4 5 6 Osszesen

Stohl Andras — 0,0893 0,0000 0,0000 0,0893 0,0476 -0,0119 0,2143
lakastalkshow

Stohl Andras — 0,2010 0,0637 0,0392 0,0490 0,0098  0,0000 0,3627
krizisinterju

Lear elsé 0,0540 0,0270 0,0135 0,0000 0,0135 -0,2162 -0,1082
monolégja
Lear utolsé 0,3200 0,2533 10,1333 0,1200 0,0133  0,0000 0,8399
monolégja

A tablazat adataibol latszik, hogy a Stohl Andrassal készitett , krizisinterju” maga-
biztossag-krizis index értéke koézel hetven szazalékkal nagyobb, mint a
lakastalkshownal kapott érték. Ez az eltérés annak fényében kiillonosen jelentds, hogy
a lakastalkshow MBK-indexe eleve nem olyan alacsony, és a szelf-referenciara vo-
natkozd érték nemcsak hogy magas, de jocskan meghaladja a krizisinterjunal tapasz-
taltat. Ennek egyértelmiien az az oka, hogy a kivalasztott interjurészletben a szinész
arrol beszél, hogy milyennek latjak 6t az emberek, illetve 6 milyennek latja magat,
tehat a téma Onmagaban is feltételezi a nagyobb szelf-referencia hasznalatot. Az
egyes szam els6 személy hasznalata csak valoszintisitheti a krizist, és annak is csak az
egyik eleme. Az indexnél a felhasznalt elemek egyiittes értékébol lehet kovetkeztetni
a kozl6 lelkiallapotara, és még ha lehetnek is kilengések egy-egy értékben a vég-
eredmény alapjan jo eséllyel kovetkeztethetiink a k6z16 lelkiallapotara. A masik olyan
érték, ami meghaladja a krizisinterjunal mértet, a tagadas, illetve a tagaddszavak nagy
aranyu hasznalata, amely nélkiil a lakastalkshowban mért eredmény a krizisinterjué-
nak kevesebb mint fele lenne. Lényegében a tagadasnal kapott mérédszammal 1épi at
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az index azt a hatart, ami alapjan feltételezhetd, hogy a szinész élete nem mentes a
stresszt6l, de krizishelyzetrdl nem beszélhetiink.

A magabiztossag-krizis index kiszamitasanal a Lear monologok vizsgéalatanal fel-
hasznalt modszert hasznaltuk fel a kovetkez6képpen [10, 12]:

A fonetikai paraméterek vizsgalatanal a kivalasztott beszédszakaszok szamat el-
osztottuk a vizsgalt szoveg szdszamaval, mert Ggy tekintettiik, mintha ezen beszéd-
szakaszok mindegyikében kijeloltiink volna egy szot. Ha egy beszédszakaszban tobb,
a vizsgalatnak megfelel6 fonetikai paraméter is megjelent, akkor ugy tekintettiik, a
beszédszakasz szoszamatol fiiggetleniil, mintha egy masik szot is megjeldltiink volna
benne. Ezt a modszert azért alkalmaztuk, mert ha a teljes beszédszakaszt kijeloljiik,
akkor az olyan lett volna, mintha a kivalasztott szoveg beszédszakaszainak atlagos
szoszamat jeloltiik volna ki benne (rdadasul annyiszor, ahdny vizsgalt paraméternek a
beszédszakasz megfelel). Ez azonban olyan aranytalansagot idéz eld, ami lehetetlenné
teszi a fonetikai ¢és a nyelvi paraméterek Gsszeillesztését, mivel a fonetikai paraméte-
rek méroszamat a hozzajuk képest alacsony értékii nyelvi paraméterck lényegesen
nem befolyasolhatnak.

A kettd masodperc alatti beszédszakaszok szamanak relativ gyakorisagabol kovet-
keztethetiink a ko6zl6 gondolatainak Osszetettségére, arra, hogy az adott helyzettel
kapcsolatban milyen korabban konstrualt séméaval rendelkezik, mekkora a fajdalma.
A kiegyensulyozott megnyilatkozasokban is el6fordulhatnak révidebb beszédszaka-
szok, de krizishelyzetben joval nagyobb lehet az eldfordulasi gyakorisaguk, mivel a
helyzet Gjdonsagértékébdl adoddan a valaszreakcio kevésbé automatikus.

A hangerdcstcsok a krizishelyzetek fontos indikatorai. Ahogy az 1. tablazatban
mar ismertetésre keriilt, banat/kétségbeesés, szorongas/aggodalom ¢és szé-
gyen/blintudat esetén novekszik a hangerd; félelem/rettegés, ingeriiltség/hideg diih és
orjongés/forrd dith esetén pedig fokozottan no.

Az alacsony hangeré-intervallumok gyakorisaga egyfajta monotonitast ad a meg-
nyilatkozasnak, amely az erd és a magabiztossag hidnyara, rossz lelkidllapotra utalhat.

A szelf-referencia és a tagadas eldfordulasi gyakorisaganak vizsgalataval
Pennebaker és Ireland [9], valamint Laszlo €s munkatarsai [4] is foglalkoztak. Az
egyes szam els6 személyl névmasok, illetve a személyragok relativ eléfordulasi gya-
korisagat vizsgaltak. A talzott énre utalas a befelé fordulas jele, mig a *mi’-re utalas a
masok iranyaba vald nyitast fejezi ki. Patologias esetben a magas én-referencia kap-
csolatba hozhaté a depresszioval, a szuicid tendencidkkal. A tagadas
pszichodinamikai szempontbol az egészséges emberi kornyezethez és moralis mér-
cékhez vald alkalmazkodas zavaraira, illetve a vilag értéktelenitésére, a destrukciora
¢és ondestrukcidra valé hajlamra utalhat. [3] Krizishelyzetben problémas a megvalto-
zott kornyezethez vald alkalmazkodas, fokozottan fordulhat eld tagadas az elbeszé-
lésben.

A mi-referencia a magabiztossag-krizis index negativ korrekcids méroszama, mi-
vel a mi-referencia relativ gyakorisaga az indexnél hasznalt tobbi valtozdval szemben
ellentétes iranyu hatast mér. Ezenkiviil ennek a valtozonak a negativ értéke jelentosen
csokkentheti a ,,véletlenszerlien” a megnyilatkozasba keriilt, vizsgalt paraméterek
relativ el6fordulasi gyakorisaganak értékét, az erdteljes krizisnél kapott eredményeket
viszont nem, vagy elhanyagolhaté mértékben befolyasolja.
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4 Osszegzés

Tanulmanyunk €l6szoban elhangzod, spontan megnyilatkozasokban vizsgalta a krizis-
helyzetet, a sz6veg nyelvi tartalmi elemeinek és fonetikai struktirajanak parhuzamos
tanulmanyozasaval. A megnyilatkozasokat a magabiztossag-krizis index segitségével
vizsgaltuk. Célunk nemcsak az index hasznalhatdsaganak ellendrzése, pontositasa
volt, hanem egy olyan 1j szemlélet meghonositasara is kisérletet tettiink, amely integ-
ralja a tudomanyos narrativ pszichologiai tartalomelemzést és a szoveg fonetikai
jegyeinek vizsgalatat. Fontos hangstlyozni, hogy a magabiztossdg-krizis indexszel
lefolytatott vizsgalat nem az egyetlen modja a két vizsgalati modszer 6sszekapcsola-
sanak, csupan egyik lehetséges moddszere, amelyet a szemlélet meghonositasaval
remélhetdleg mas tipusu vizsgalatok is kovetnek majd.

Az 1j szemléletmdd a tudomanyos narrativ pszicholdgia €s a fonetikai vizsgalatok
korabban felhalmozott tudasanyagara épit, figyelembe véve ezeknek a teriileteknek 1ij
kutatasi eredményekkel vald gazdagodasat, illetve gazdagitasat is. A két teriilet 6sz-
szekapcsolasat ahhoz lehetne hasonlitani, amikor Puskas Tivadar feltalalta a telefon-
kozpontot: az addig felhalmozodott ismereteket integralta olyan mddon, hogy egy 1j
strukturat alakitott ki, és az j szemlélettel az akkori lehetdségeket a korabbihoz ké-
pest jelentésen megnovelte.

A tudomanyos narrativ pszichologia mar nemcsak a szavak és témak szintjén vizs-
galja az elbeszélések pszicholdgiai jelentéseit, hanem a narrativum szintjén is. Olyan
narrativ mindségek mentén vizsgalja a pszichologiai jelentéseket, mint a struktira, a
szervezettség, a perspektiva, az idviszonyok és a koherencia. [8] Ezzel mar eleve
vizsgalja a torténetek nyelv feletti tartalmat is. Amikor tehat a megnyilatkozas foneti-
kai struktarajat vizsgaljuk, 1ényegében a tudomanyos narrativ pszichologia elméleti
keretein beliil maradunk, csupan annak korabbi eszkdztarat bovitjiik.

Osszehasonlitottuk az indexszel kapott eredményeket a Lear monolégok esetében a
szinész, illetve dramairé modellalta helyzetben, valamint Stohl Andras spontdn meg-
nyilatkozasaiban, mind a magabiztossag, mind pedig a krizishelyzet esetében. Az
index értéke jelentds eltérést mutatott krizishelyzetben a ,hétkznapi” beszédhelyze-
tekhez képest, mind a szinész modellalta helyzetekben, mind pedig a spontan megszo-
lalasoknal. Osszehasonlitottuk a két megnyilatkozonal kapott értékeket is, amelyek
mind a magabiztossag, mind pedig a krizishelyzet esetében eltértek egymastol, de
mindkét esetben a két polus ,,megfeleld” oldalan helyezkedtek el. Az index értéke
tehat egy skalan helyezhetd el, amelybdl nemcsak a kozlo krizishelyzetére, illetve
magabiztossagara kovetkeztethetiink jo eséllyel, hanem annak mértékére, illetve fel-
dolgozottsagara is.

A fonetikai struktira vizsgalatanak elsdleges célja a tudomanyos narrativ pszi-
cholégiai eljaras eredményeinek gazdagitasa, illetve pontositasa volt élészoban is
elhangzo megnyilatkozasoknal. A két vizsgalati modszer 6sszekapcsolasa a magabiz-
tossag-krizis indexben — amely a két parhuzamos, de egymassal meg nem feleltethetd
strukturat vizsgalja — eredményesnek bizonyult, és igazolta a fonetikai struktara vizs-
galatanak 1étjogosultsagat a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzésekben. A megnyi-
latkozasok nyelvi tartalmi elemeinek €s fonetikai jegyeinek parhuzamos vizsgalatat
meghonosité szemlélet alapja lehet egy dsszetett tudomdanyos narrativ pszichologiai
eljaras alkalmazasanak, amely remélhetdleg mas kutatdk figyelmét is felhivja az uj
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vizsgalati lehetoségekre, és 0j tanulmanyok sziiletnek majd ennek az eljarasnak, illet-
ve ennek a szemléletmodnak a segitségével!
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