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Kivonat

Szamos nagyvallalatnak komoly problémat jelent az alkalmazottak toborzasa. A leg-
nagyobb gondot az jelenti, hogy akkora mennyiségben jelentkeznek ezekhez a cégek-
hez egy adott kiirasra, hogy nincs arra elegend6 emberi er6forras, hogy a rengeteg,
sokszor tobb ezernyi beérkezett 6néletrajzot egyesével végignézzék. Ezért a bevett
szokas az, hogy az adatbazisban 1évo onéletrajzok koziil tulajdonképpen véletlensze-
rien valasztanak poziciotol fiiggden néhany tizet vagy néhany szazat, mert csak ezek
végigolvasasara van idejiik.

A Szegedi Tudomanyegyetem Nyelvtechnoldgiai Csoportja és a nexum Magyaror-
szag kft. kozos kutatas-fejlesztési projektje soran egy olyan moédszer kifejlesztésén
dolgozunk, mely egy adott allaslehetdséghez megadott lekérdezést és egy onéletrajz-
halmazt inputként kapva visszaadja az 6néletrajzok rendezett sorozatat az illetok adott
pozicidra valo alkalmassaga alapjan. Mivel a gyakorlatban az latszik, hogy minden
Onéletrajz egyedileg szerkesztett, mindegyik mas és mas strukturaju, ezért az onélet-
rajzok megfelelségiik szerint kozvetleniil nem rangsorolhatok. Ahhoz, hogy ez meg-
valdsithatd lehessen, sziikség van arra, hogy a munkavallalok adatait egy egységes
adatstrukturaba ki tudjuk nyerni az onéletrajzokbol.

Ezért elsd 1épésként egy olyan modszert fejlesztettiink ki, mely alkalmas arra, hogy
egy tetszoleges Onéletrajzbdol a munkavallalé legfontosabb adatait, mint példaul a
nevét, a sziiletési datumat, az elérhetdségeit, a tanulmanyi adatait, a munkatapasztala-
tait, a nyelvismeretét és tovabbi lényeges adatait kinyerje. A legtobb nagyvallalat
karrierportaljaban az onéletrajz beadasa mellett a munkakeresoknek egy Urlapot is ki
kell toltenilik, melyen az onéletrajzi adataikat strukturaltan megadjak. Mivel az algo-
ritmusunk alkalmas arra, hogy ezeket az adatokat az onéletrajzbol kinyerje, ezért az
trlapkitoltési folyamat automatizalasaban is fel lehetne hasznalni médszeriinket gy,
hogy a munkakeresének az adatait csak ellendriznie kelljen, és ne neki kelljen min-
dent manualisan bevinnie az {irlapba.

Ennek a feladatnak az els6 problémadjat az okozta, hogy a munkavallalok onéletraj-
zaikat rendszerint kiilonbozo fajlformatumban kiildik be a nagyvallalatok karrierpor-
taljan keresztiil. Hogy algoritmusunk egységes formatumit onéletrajzokat kapjon
bemenetként, a kiilonb6z6 formatumokbdl elészor egységesen PDF formatumot ké-
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szitettiink, majd a PDF formatumt 6néletrajzokbol egyszerii széveges dokumentu-
mokat gyartottunk. Ezek a szoveges dokumentumok a formazasokat ugyan mellézik,
de a dokumentumok elrendezését megtartjak.

A feladat ezek utan a célinformécio6 kinyerése a széveges (de strukturalt) alloma-
nyokbol. Kézzel annotélt tanitdé dokumentumok hidnyaban azt a megoldast lattuk
kézenfekvonek, hogy megprobalunk egy olyan moédszert kidolgozni, mellyel tanitd
adatok automatikusan generalhatok. Ez az allaskeresok altal a karrierportalon az 6n-
életrajz feltoltése mellett kitoltott tirlapok alapjan megvaldsithaté. Mivel az adatok az
trlapon strukturaltan keriiltek felvitelre, és elméletileg ugyanazok az adatok szerepel-
nek az onéletrajzban is, ezért az lirlap adatainak 6néletrajzra valé mappelésével auto-
matikus tanité onéletrajzokat kaphatunk.

Rendszeriink az onéletrajzok elofeldolgozdsa — amely magéaban foglalja a szoveg
normalizalasat és a dokumentumok struktirajanak egy belsé fareprezentacioba torté-
no illesztését — utan automatikusan tanité adatokat general az 6néletrajz-tirlap paro-
sokbol. Habar kezdetben ez viszonylag egyszert feladatnak tlint, szamos problémaval
kellett szembenézniink. Eldszor is, rengeteg Onéletrajz-formatum, -struktira fordul
el a beadott onéletrajzok kozott, és sok egyaltalan nincs is vagy csak alig van struk-
turalva. Mésodszor, bar ugy gondoltuk, hogy a felt6ltott onéletrajz és a vele egy 1d6-
ben kitoltott trlap adatai megegyeznek, valdjaban sok helyen kiilonboznek, egyes
adatok a két helyen kiilonbozd forméaban szerepelnek, illetve sok adat pusztin az
egyik helyen szerepel. Ezen kiviil a rengeteg elgépelés is nagyban neheziti a munkat.
Megoldasként az adatokat probaltuk normalizalni, a felismerésben kiilonféle mintakat
hasznaltunk, és a kiilonb6z6 adatosztalyokhoz kiilén annotatorfiiggvényeket készitet-
tiink. Az igy automatikusan generalt tanité adatok mellett kézzel annotalt dokumen-
tumokat is felhasznaltunk a tanitasban.

A tanité adatok elkészitése utan egy MEMM szekvenciajel616 modellt tanitunk [1],
melyhez szamos kiilonféle jellemzot definialtunk, tobbek kozt killonféle reguléris
kifejezéseket, listakat, szoalaki jellemzdket, mondat- ¢és szovegbeli elhelyezkedést és
a dokumentum struktirajaban elfoglalt pozicidt, kézzel gyljttt doméntaxondmiakat
stb. Az igy tanitott modell egy még annotalatlan 6néletrajzot megkapva képes az
Onéletrajzban talalhato fontosabb adatok jo mindségli kinyerésére. Természetesen a
kinyerés mindsége nagyban fiigg a kapott 6néletrajz strukturaltsagatdl és mindségétol
is.

Demonkban lehetdség nyilik a rendszer megismerésére éles miikodés kozben, to-
vabba a fejlesztés soran megoldott gyakorlati nyelvtechnoldgiai problémak megvita-
tasara.
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