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1 Intelligens iizenetvalté alkalmazasok

Az infokommunikacios technoldgiak fejlddésével egyidejiileg megfigyelhetd az a
tendencia, hogy az ember-ember kommunikaciora egyre nagyobb aranyban haszna-
lunk szoveges format (gondoljunk csak a Facebookra, chatre, e-mailre, SMS-re stb.).
Szamos szoveges kommunikaciot tdimogato, lizenetvalto alkalmazas érhetd el kiilonfeé-
le platformokon, azonban ezek t6bbsége nem rendelkezik ,,intelligens” funkciokkal
[1]. Intelligens funkcid lehet az lizenetek kategorizalasa/csoportositasa, rangsorolasa,
Osszefoglalasa, megjelolése vagy a szovegbevitelt taimogatd funkcidk. Ezek a funkciok
kiilondsen hasznosak az okostelefonokon futd iizenetvaltd alkalmazasok szamara,
mert ott a kis megjelenitd- és beviteli eszk6zok miatt a hagyomanyos alkalmazasok
kényelmetlenek.

A Szegedi Tudomanyegyetemen, a FuturlCT.hu projekt keretében kifejlesztettiink
egy Android-alkalmazast (Yako), amely egységes feliileten fogad és kiild SMS-eket,
e-maileket és alkalmas Facebook-beszélgetésre. Az alkalmazas felhasznaldinak egy
csoportjanak folyamatosan mentjiik, hogy hogyan valtanak {izeneteket ismerdseikkel
(természetesen az adatvédelmi iranyelvek tiszteletben tartasa mellett!). Az igy gytjtott
adatbazis jo alapul szolgal az iizenetvaltasokhoz kapcsolddd intelligens funkciok
fejlesztéséhez. A jelenleg fejlesztés alatt alld intelligens funkcidk nagy része a nyelv-
technoldgia teriiletéhez kapcsoldodik: tizenetek fontossag szerinti rangsoroldsa, auto-
matikus valaszgeneralas, témaszalak azonositasa, 6sszefoglalas/kulcsszavazas, infor-
maciok kiemelése. Az 6sszegylijtott adatbazis alapjan megallapithatjuk, hogy szamos
specialis nyelvtechnologiai kihivasokkal kell szembenéznie azoknak, akik magyar
nyelvii szoveges lizenetvaltast tamogato intelligens funkcidkat terveznek megvalosita-
ni.

2 Ekezetesités

Az elsé ilyen kihivas az automatikus ékezetesités. Mig a desktopokon irt magyar iize-
netek 95%-a ékezethelyesnek mondhatd, a mobil eszkdzokrdl irt tizeneteknél ez az
arany mindossze 63%. A nyelvi eléfeldolgozas egyik fontos 1épése az ékezetek hely-

I A projekt keretében egy adatvédelmi hatastanulmaény is elkésziilt.
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reallitasa [3]. A [2]-ben alkalmazott modszerekhez hasonldan kidolgoztunk egy egy-
szerl eljarast, ami nagy ¢kezethelyes szotar segitségével, illetve tobbértelmiiség esetén
a kornyez0 szavak figyelembe vételével valdszintiségi dontést hoz.

3 Kérdések elemzése

Mig az ilizenetvaltasok a szobeli dialogusokhoz hasonlitanak, addig az elérhetd anno-
talt korpuszok leir6 dokumentaciokat tartalmaznak, melyekben jellemzden kevés kér-
dés fordul el6. Az tizenetvaltasok esetében nagyon gyakori a kérdés-valasz jellegi
parbeszéd. A sztenderd korpuszokon tanitott elemzdk azonban a kérdéseken kifejezet-
ten rosszul teljesitenek (mert kevés tanitopélda allt rendelkezésiikre). Elsé funkcidként
implementaltunk egy eldontend6 kérdéseket, illetve a dontés targyat azonositd egysze-
ri modszert. A kérdések elemzését egy gyorsvéalasz funkcidoban hasznaljuk fel. Egy-
szerll eldontendd kérdés esetén igen/nem a lehetséges gyorsvalasz, mig alternativak
kozti valasztas esetén maguk az alternativak. Példaul a 4 TIK parkban vagy a Pivo
Varban taldlkozzunk? kérdésre a TIK parkban és a Pivo Virban lesz a két gyorsva-
lasz. A felismerd szabalyok a magyarlanc [4] szofaji elemzésén alapulnak, igy a Hogy
vagy bardatom? kérdésre nem lesz gyorsvalaszi lehetéség a Hogy ¢s a bardtom.

4 Szovegen kiviili kontextus

Az intelligens funkciok megvaldsitasahoz nem elégséges a szoveges iizenetek elszige-
telt elemzése, a tagabb értelemben vett kdrnyezet (pl. ki a partner) elemzése engedhe-
tetleniil fontos. Az alkalmazasba bevezettiink in. zénakat, amelyek kézt a mobil esz-
koz a geolokacid alapjan valt. Célunk az, hogy a rendszer kiilonb6z6 zonakban, kii-
16nb6z6 élethelyzetekhez igazodva masképp mik6djon. Kiilonb6zo tizenetek fontosak
példaul akkor ha otthon vagyunk, mint ha a munkahelyiinkén tartézkodunk. A yako
alkalmazasba épitettiink egy szabalyalapu fontoslizenet-detektalé mddszert, ami a
kiilonb6z6 zoénakban kiilonbdz6 iizeneteket tekint fontosnak (a fontos iizenetek a be-
érkezett lista elejére keriilnek és az értesitésiik is figyelemfelkeltdbb).

A bejovo lizenetek fontossaganak eldontésekor a szoveges tartalom mellett termé-
szetesen nagyon fontos a feladd személye és a fogado és a felado viszonya, mint sz6-
vegen kiviili kontextus. A rendszeriink egyszerii statisztikak felhasznalasaval egy
felhasznalé kapcsolatait 6t kiilonb6z6 kategériaba sorolja be és ezeket a kategoria-
cimkéket felhasznaljuk a fontossag eldontéséhez.
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