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Kivonat: A laptopos bemutatéra benyujtott szoftver egy mobiltelefonra szant
alkalmazas személyi szamitdgépes verzidja. Létrehozasanak f6 célja a
mindennapi kommunikaciot meghatarozo kapcsolati informacidk gyors
attekintése, menedzselése. A szoftver a ReALIS fobb felismerésein alapuld,
annak szellemiségét hordozo, konnyen kezelhetd alkalmazas, amelyhez hama-
rosan kapcsolddhat egy, a korabbi elméleti munkakon és szamitogépes prog-
ramjainkon alapuld nyelvi elemzd, ahol a rendszer megkeresi az ismerhetd
szerepldket, entitasokat, eseményeket. A ReALIS rendszer HumInA — Human
Intelligenciaju Adatbazis — modulja egy potencialisan széles felhasznaloi kor
részére elkeriilhetdvé teszi azt a munkat, amit egy vildgmodell részletes
kidolgozasa jelent. Az elnevezés onnan ered, hogy az informaciét nem on-
magaban, hanem az emberi kommunikacios folyamattal egyiitt probaljuk meg-
ragadni, hogy ezaltal tovabbi értékes adatokhoz jussunk. A bemutatasra keriil6
szoftver legegyszerlibb funkcidja kiilonb6z6 mondatok tarolasa, egy hasz-
nalhaté és attekinthetd vilagocska-rendszer 1étrehozéasa, valamint a mas-mas
kontextusban eléforduld entitdsok és események kozotti kapcsolatok rogzitése.
A mindennapi életben altalaban masoktol szerzett informacidra tdmaszkodunk,
ahol forrdsaink is csak részleges tudassal rendelkeznek. Amikor egy kijelentés
igazsagardl szeretnénk donteni, valamilyen sulyozas szerint vessziik figyelembe
a kornyezetiinkb6l érkezd informacidkat. A program kiilonbozd stratégidk
alapjan megbizhatosagi kereséseket tud végrehajtani, ahol eltéré heurisztikak
alkalmazasaval prébalja figyelembe venni az egyes forrasok hitelességét.

1. Az informaciotartalom uj dimenzioi

1.1. Mar nem az arany, a vas, a szén vagy a kdolaj megszerzése, birtoklasa,
tovabbitasa ¢és elosztasa mozgatja a vilagot, hanem az informacié valt a jelenkor
legfontosabb ,,asvanykincsévé”. Olyan mennyiségii adat valt elérhetdvé az interneten,
ami csodalatos lehetdségeket kinal egyfeldl, masfeldl viszont ott a veszély, hogy
belefulladunk, elvesziink benne.

A teriilettel nyelvészeti és informatikai kongresszusok kiilon szekcioi
foglalkoznak, mi most egy 11j megkozelitésre hivjuk fel a figyelmet.

Nyilvanvald, hogy adatbazisainkat a lehetd legintelligensebb modon kell meg-
szervezni... Mi azonban ez a ,,legintelligensebb mod”? Az emberi intelligencia?

Aligha valaszthatunk mas kiindulopontot. A legdvatosabb megfogalmazas mellett
is kijelenthetjiik, hogy érdemes a human intelligenciabdl a lehetd legtobbet ellesni, és
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az eltanult elemeket kamatoztatni az adatbazis-szervezés teriiletén. Mintha az eddigi
adatbazisokat ,,kommunikacids tudatra” ébresztenénk.

1.2. A nyelvtudomanyi hattérben a dontd felismerés az, hogy egy-egy mondat
informaciotartalma nem pusztan a vilagban értékelhetd logikai tény (igaz vagy
hamis?). Hanem az emberi kommunikdcidban megsokszorozdodik, bizonyos
értelemben wijabb dimenzidkat nyer [1], és az ezekben a dimenzidkban rejlé infor-
macié gyakran fontosabb, mint a ,csupasz tények” [7]. Ha nem ragadjuk ki az
informaciot a kommunikacids folyamatbol, hanem azzal egytitt ragadjuk meg, akkor e
kommunikéciés folyamat gy miikodik, mint egy prizma, amelynek sok-sok lapjan
megsokszorozva és némileg mutalddva észleljiik az elemi informacios egységeket.

1.3. Vegyiik gorcsé ala az (1a) példaban megadott egyszerti mondatot:

. példa. Informacid, tal az igazsagon...
. Anna tegnap felhivta Bélat.
. Anna tegnap felhivta Bélat?
. Dora a kérdés elhangzasat kovetden tisztaban van azzal, hogy
Eszter megtudta:
Csaba ugy gondolja, hogy
0, Dora, tudja, hogy
felhivta-e tegnap Anna Bélat.
d. Anna egy adott napon felhivta Bélat.
e. Mire vagyik Csaba, hogy
Eszternek milyen kérdésekben legyen tévhiedelme?

O O O -

Ha kérd6 mondatként hangzott el (1b), akkor még csak az sem deril ki, hogy
igaz-e az emlitett hivas ténye, vagy sem. Vegylink tehat ilyen jellegii esetet: tegylik
fel, hogy Csaba éppen ezt kérdezte Doratol, Eszter jelenlétében! Mi ebben a nyelvileg
megragadhato informacio?

1. Az, hogy Csaba a kérdésével kinyilvanitja, hogy 6 nem tudja, hogy Anna tegnap
felhivta-e Bélat. 2. Dorarol viszont azt feltételezi, hogy 6 tudja az igazat. 3. Tul a
tudason és feltételezésen, vagyak és szandékok is megfogalmazddnak. Csaba példaul
a szoban forgd kérdéssel kinyilvanitja azt a vagyat, hogy szeretné tudni, felhivta-e
Anna Bélat. 4. Csaba szandéka: felébreszteni Dordban a szandékot kivancsisaga
kielégitésére. 5. Mindezt (1-4.) érdemes lehet regisztralni egy adatbazisban, példaul
egy nyomozas vagy egy birdsagi targyalas barmelyik szerepldje szamara, megragadva
ily médon Csaba (adott pillanatbeli) ,,informacidallapotat”. Arrol sem megfeledkezve
az adatbazis-épités soran, hogy Dora és Eszter is levonhatta az 1-4. kovetkezte-
téseket, hosszabb tavon akar olyan Gsszetett gondolatokra jutva, amelyet a fenti (1c)
pontban emlitiink.

A fenti példaval azt kivantuk bemutatni, hogy érdemes olyan adatbazist épiteni,
amelyben a fenti (1d) pontban megadott informacié mellett nem pusztan egy IGAZ
vagy HAMIS értékelés all, hanem egy rugalmasan bovithetd hipotézisegyiittes
egymassal kommunikaciés kapcsolatban 4ll6 szereplok tudéasarol, vagyairdl,
szandékairdl. Az is értékes informacio, hogy valaki nem IGAZ vagy HAMIS valaszt
adna egy kérdésre, hanem valamiféle ,,0” igazsagértéket (,,nem tudom”).
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Szogezziikk le gyorsan: a regisztralt adattomeget nem kell készpénznek venni.
Csaba akar ,,hazudhatott” is a kérdésével, amennyiben példaul valdjaban biztos tudasa
van arrél, hogy Anna felhivta Bélat. Ez a fajta mimelés érvénytelenné teszi a fenti 1—
4. pontokban regisztralt informacio egy részét. Ez azonban egyaltalan nem jelenti azt,
hogy az informacid rogzitése folosleges vagy hibas 1épés volt. Csupan azt jelenti,
hogy az adatbazis felhasznalgjanak fel kell késziilnie arra, hogy egyes adat-
csoportokra atértékeld miiveleteket kell majd alkalmaznia, bizonyos eséllyel.
Amennyiben példaul biztosan tudja, hogy Csaba tisztaban van a széban forgd telefon-
hivas 1étével, rendkiviil fontos informacidhoz jut: ahhoz, hogy Csaba meg akarja
téveszteni a megkérdezett Dorat és/vagy a beszélgetésiiket figyeld Esztert. Egy
intelligensen strukturalt adatbazison alternativ értékelési mechanizmusokat lehet
lefuttatni, a felhaszndloi igények fliiggvényében. Vagy sziirni lehet bizonyos adat-
tipusokra, példaul a fenti (1e) pontban megadottra (pl.).

2. Felhasznaléi adatbazisok épitése

2.1. A cimben emlitett HumInA projekt keretében ilyen jellegli humdn intelligencia
szerint szervezett adatbdzisokat épitink ki a ReALIS1.1 keretrendszerre alapozva [2]
[6].

Az elmult években a ReALIS [1] szamitogépes implementacidja soran két eltérd,
de egymast kiegészitd megkozelités meriilt fel a nyelvi elemzés megvalositasakor. Az
egyik esetben a vonzatokra és az egycb szintaktikai osszetevokre fokuszaltunk, hogy
az adott (magyar) nyelv szabalyait vezérfonalnak valasztva épitsiik fel a mondatot. A
masik — ,,nyelvfiiggetlen” — esetben elképzelésiink szerint a mondat elemeinek Gssze-
rendelése eleinte a felhasznald feladata kell, hogy legyen — bar a program termé-
szetesen ezt tobb eszkozzel is tamogatja. Ha az elsddleges cél a mondatok igazsag-
értékelése, hosszabb szovegek pragmatikai-szemantikai elemzése — ami egyébként a
valddi kihivast is jelenti —, akkor a masodik megkdzelités is vallalhato, hiszen a
szintaktikai elemzés ,,csak” ahhoz sziikséges, hogy a mondatban megtalaljuk a —
megfeleld — kapcsolatokat az egyes dsszetevok kozott.

A ReALIS rendszer HumInA modulja a sajat teriiletén feloldja ezt a dilemmat, és
egy potencidlisan széles felhasznaloi kor részére elkeriilhetové teszi azt az egyébként
nem megsporolhaté munkat, amit egy vilagmodell aprdlékos kidolgozasa jelent.

Az alkalmazas legegyszeriibb funkcidja kiilonboz6 mondatok tarolasa, amelyeket
egymastol eltéré nézetekben lathatunk. Az alapképernyd egy munkaasztal, amely
megjeleniti az adatbazis mondatait, a respektalt szerepldket, ismerdsoket, a mobil
tulajdonosat és a szereplok viszonyat az allitdsokhoz, vagyis melyikiikknek milyen
vilagocskaja, vagy vildgocskai ,tartalmazza” (tartalmazzak) az adott informaciét. A
megvalositas egyik nehézsége egy tobbdimenzids halmaz két dimenzidba vald ergo-
nomikus leképezése volt. Ez egy idd utdn ahhoz az immar technikai kérdéshez
vezetett, hogy miként lehet az egyik ,,0sszevont” dimenzié mentén az informaciot
konnyen attekinthetdvé és gyorsan bejarhatova tenni. Bar mar egy tucatnal alig tobb
»ismer6s” és 3 szintii vilagocskacimke-rendszer esetén is tobb ezer az egy mondathoz
tartozo vilagocskacimkelanc-helyek szama és ezek mindegyike tobb vilagocskacimkét
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Htartalmazhat”, a kész alkalmazasban — ennél sokkal tobb szerepld esetén is — a
navigalas konnyen €s gyorsan torténik.
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1. abra. A program attekint6 képernydje.

2.2. A program hasznalata sordan a felhasznald egy karaktersorozatot — altalaban
egy mondatot — ir az adatbazisba. Ezt olyan mélységig elemzi, amilyen mélységig
akarja. A bejegyzés egysége az infon [7], azaz valamilyen eseménybe vald ,,belelatas”
egy kivalasztott idOpillanat aspektusabol [1,3]. Magat az infont a rendszer nem
elemzi, viszont rogzithetdk hozza a felhasznald szamara relevans szerepldk, a tovabbi
entitasok ¢és a kapcsolddd események. Az egyes elemek Osszekapcesolhatok,
hierarchiaba rendezhet6k. A felhasznald maga donti el, hogy egy esemény ugyanaz-e,
mint ami egy korabbi bejegyzésben szerepelt, esetleg az esemény egy mas aspek-
tusdban (pl. korabban mint egy jovdbeli terv jelent meg, most pedig éppen a
kumulativ szakaszaban tart [3]). Létre lehet hozni forgatékonyveket (definidlhatd
cimkével ellatott trlapokat, rendezett n-esekb6l 4llo6 sablonokat) az egyes
eseményekre, amelyekkel kapcsolat 1étesithetd az események €s a szereplok kozott.
Az infonok kiilonbo6zo vildgocskakba — a kiilvilagnak az egyes szerepldk elméjében a
tudds, a vagyak, a szandékok szerint megsokszorozott alternativ vilagdba —
kertiil(het)nek, amelyek a ,, Tudom, hogy Joska tudja, hogy én tudom...” allitdshoz
hasonlo kijelentésekhez vezetnek. A vilagocskakban 1évo informacié attekinthetd
strukturakban jelenik meg, a bevitt adatok és kapcsolataik kiilonféle nézetekben
lathatdk, a rendszerben kiilonb6z6 lekérdezések és listak készithetok.

2.3. A fentieket is szeretnénk megvilagitani egy példaval. Tekintsiik a koévetkezo
két mondatot [4]:

2. példa.

a. Mari mult szombaton feleségiil ment Péterhez.

b. ... A pap masfél 6ran at beszElt a hazassag nehézségeirdl.
b'. ... ??A kutya veszettiil ugatott.

Ebben a klasszikus példaban az elsé mondatbdl bar logikailag nem kovetkezik a
pap jelenléte, kulturalis enciklopédikus tudasunkban az eskiivbh6z asszocialodik
(2a+b), szemben egy kutya emlitésével (2a+b').
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A felhaszndl6 a mondatokat minden tovabbi informacidé megadasa nélkil is
beirhatja, igy azonban csak jegyzet irdsara hasznalja a programot. Ha azonban
barmilyen okbol tigy gondolja, hogy érdemes mas adatokat is rogziteni (pl. tobb Péter
nevil ismerdse van, vagy valamelyik szerepld késobb varhatdan ujra el6 fog fordulni
az adatbazisban), megteheti a kovetkezoket: Felvesz egy Péter nevii entitast, mint uj
személyt, vagy azonositja egy korabban mar felvett szereplovel (pl. az egyetlen
unokatestvérem). Mari szintén bekeriilhet, mint 0j szerepld, vagy azonosithaté egy
korabbival. Nemcsak az entitdsokat, hanem az eseményt is "nevesithetjik", 1étre-
hozhatunk egy 0j eseményt (vagy ha erre mar kordbban sor keriilt, ahhoz hozza-
kothetjiik), aminek cimkéje pl. Mariék eskiivdje. A masodik mondatot mar ehhez az
eseményhez tudjuk kotni. Ezek utan a pap szintén felvehetd, mint (valdszintileg 1j)
személy. Az eskiivd altalaban sok szerepld részvételével zajlik, amelyre elére megirt
forgatokonyv késziilhet, és késébb az aktudlis esemény sablonjaként hasznalhato.
Ezen az tirlapon lesz tehat egy menyasszony, egy volegény és tovabbi rovatok esetleg
opcionalis szereplok — példaul a pap — szamara. Ezt a szereposztast a sablon alapjan
konnyen elkészithetjiik a beirt mondatokhoz az adott eseményre. A tipikus forgato-
konyvek megirdsa nem sziikségképpen a felhasznald feladata, célszertien azok az
alkalmazas let6ltésekor, frissitésekor keriilhetnek a mobil eszkozre.
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2.4. A sokszor latszélag magatdl értetddé kapcsolatok létrehozasakor dontd a
felhasznalobarat miikodés — kiilonosen egy mobiltelefonos alkalmazas esetén. Ennek
elérésére szolgal példaul a kivalasztott sz6 kattintassal torténd szerkesztOteriiletre
hozasa, az aspektus menii nélkiili kivalasztasa, vagy a megjelenitésben annak az
elvnek a végigvitele, hogy a mondatrészek soha nem Onmagukban, hanem elo-
fordulasukkal, teljes kornyezetiikkel egytitt jelennek meg. A munkaasztal {6 vizualis
komponense egy csuszka segitségével a racsméret valtoztatdsaval az olvashatdsag
hataraig ,,fokozatmentesen” atméretezheté, de a kurzor mellett minden esetben
olvashato az alatta 1év0 cella, vagy mez0 tartalma.

2.5. A megfeleld kotések létrehozasa hasznos lehet a felhasznald szamara,
ugyanakkor modellezi az informacio tarolasat a mindennapi kommunikacié soran.
Bar a hattér lényegében ugyanaz, mint a ReALIS alaprendszernél, akadnak eltérések
is. Az alkalmazéassal a mobilkésziiléket készségszinten hasznaldkat céloztuk meg:
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teljes vilagmodell épitésre nincs sziikség, nem ,,igazsagértékelés” a cél. A beszEld és a
hallgaté (s6t tovabbi jelenlévOk is) viszont ugyanugy rogzithetok és akar az alap-
munkaasztalon is megjelenithetok. Ez egy, a vilagocska-rendszer abrazolashoz képest
elemibb informacidt tartalmazod nézet, amelynek szerkezete, kereshetdsége
ugyanolyan. Ebbdl a nézetbdl a felvitt mondatok, pl. (1b) megfeleld vilagocskakba
torténd ,,szétosztasa” egy meniipont meghivasaval torténik, ahol a funkcio végre-
hajtasa el6tt a felhasznalonak be kell allitani a fobb kommunikacios szerepeket (a
példanal elsésorban a kérdezdét). Egyaltalan nem mindegy ugyanis — amint lattuk —
hogy a prototipikus alapkérdés hangzik el, vagy a korabban emlitett mimelésrol,
esetleg tanari vizsgakérdésrdl, netalan nyomozdi keresztkérdésrol van szd. A
kialakulé adatbazis tobbféleképpen lekérdezhetd. Egy magatdl értetddd hasznalati
mdd az egyszerl keresés, ahol mar nemcsak szotoredékes egyezés alapjan fogunk
taldlatokat kapni, hanem az egymadssal azonositott, ill. az asszocialt entitdsok ¢&s
események is az eredménylistara kertilnek.

2.6. A mindennapi életben az informacié kis része jut kozvetleniil, érzék-
szerveinken keresztiil tudomasunkra. Altaldban masoktél szerzett adatokra
tamaszkodunk, ahol forrasaink is csak parcialis tudassal rendelkeznek. Amikor egy
kijelentés igazsagarol szeretnénk donteni, figyelembe vesszikk a kornyezetiinkbol
érkez6 — lehetdleg mértékado — informacidt. A program megbizhatosagi kereséseket
képes végrehajtani kilonbozd stratégiak szerint. A figyelembe vett szereplok
megfeleld vilagocskai alapjan kiértékeli az ugyanarra az allitasra vonatkozd véle-
ményeket, és elfogadasra vagy elutasitisra javasolja a felhasznadloé szamara. Ahhoz,
hogy stlyozni lehessen az ,,informatorokat”; kiilonboz6 eljarasok késziiltek. A leg-
egyszertibb, amikor ismert igazsagértékii allitdsokon teszteljiik a szavazatokat. Mas
esetben kiilonb6zd heurisztikdk alkalmazhatok, amelyek jellemzden tobb iteracios
1épést tartalmaznak.

Koszonetnyilvanitas

A jelen tudomanyos kozleményt a szerz6k a Pécsi Tudomanyegyetem alapitdsanak
650. évforduloja emlékének szentelik. A szerzoket e cikk alapjait jelentd
kutatisaikban és a konferencia-részvételben a TAMOP 4.2.2.C-11/1/KONV-2012-
0005 (Jol-1ét az informacios tarsadalomban) kutatasi projektum tamogatta.
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