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A tanulmanyban bemutatott vizsgélat célja a termékleirast végzé személy kog-
nitiv disszonancidjanak mértékét jelz6 narrativ markerek azonositasa. A kogni-
tiv disszonancia lehetséges narrativ markereit a kognitiv disszonancia szocial-
pszichologiai elméletei és a termékleirasok torténetszerli szervezddésére vonat-
kozo elképzelés alapjan fogalmaztam meg. Az empirikus teszteléshez internetes
véleménygylijteményben elérhetd autdleirasok szovegét elemeztem a NarrCat
eljarassal. A termékleirasok szovegének elemzése szamos narrativ markert azo-
nositott. Az elemzés értékelését automatikus klasszifikacios eljarassal végeztem
el. Ennek eredményei azt mutatjak, hogy narrativ markerek alapjan 80 % f616tti
megbizhatosaggal azonosithato a termékleirast készitd személy kognitiv disszo-
nancidjanak mértéke.

1 Bevezetés

A szamitogépes nyelvészeti fejlesztések egyik legdinamikusabban fejlodé teriilete a
szentimentelemzés. A szentimentelemzés soran annak megallapitasa a cél, hogy vala-
mely entitds értékelése pozitiv vagy negativ az elemzett szovegben [9]. A
szentimentelemzést azonban sok esetben hasznos lehet kiterjeszteni a szoveget létre-
hoz6 személy vizsgalatara, azaz arra a kérdésre keresni a valaszt, hogy az entitast
hogyan értékeli a személy. Kiilondsen fontos lehet ez a kiegészités a termékleirasok,
illetve termékértékelések esetén, mivel ebben az esetben az is fontos lehet, hogy pon-
tosabban értsiik meg, illetve predikaljuk a vasarloként megjelené személy viselkedé-
sét. A szentimentelemzés feladatanak ez a kiterjesztése azonban szamos kihivast is
magaban foglal. Tobbek kozott azért, mert egy termék értékelését a termékkel kapcso-
latos tapasztalatok mellett a személy aktualis motivacié allapota is befolyasolhatja.
Jelen tanulmany az értékelést add személy pszicholdgiai allapotanak egy dsszetevojét,
a kognitiv disszonancia jelenlétét vizsgalja. Els6sorban arra vagyunk kivancsiak, hogy
fel tudjuk-e ismerni azokat a termékleirasokat, illetve értékeléseket, amelyek a kogni-
tiv disszonancia allapotaban keletkeztek. A kognitiv disszonancia jelenséget és a ma-
gyarazo elméletek koziil azokat, amelyek vizsgalatunk szempontjabol fontosak, az
els6 fejezetben mutatjuk be.
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A szentimentelemzés irodalma szdmos fogalmat hasznal a szentiment meghataro-
zasara, ugymint érzés, érzelem, attitiid és vélemény. Ezek koziil a fogalmak koziil az
attitid fogalmat fogom hasznalni. Valasztasomat a kdvetkezé négy indokkal tdmasz-
tom ala. Az attitiid fogalma Osszegzett értékelést jelent, igy az attitlid fogalma a
szentiment fogalmanak jelentés részét lefedi. Az attitiid szintén Osszetett fogalom,
hiszen az attitidoknek van kognitiv, érzelmi és viselkedéses dsszetevdje is, kdvetke-
z¢ésképp a szentiment fogalmaban meglévd kiilonbségeket is képes lefedni az attitiid
fogalma. A vizsgalatom kdzéppontjaban allo kognitiv disszonancia szintén az attitiid
fogalmahoz kapcsolodo jelenség. Végiil az attitiidre és azon beliil a kognitiv disszo-
nanciara vonatkozoan is rengeteg empirikus kutatasi eredmény all rendelkezésiinkre
ezen jelenségek intenziv szocialpszichologiai kutatasanak kdszonhet6en.

2 A kognitiv disszonancia jelensége és magyarazata

Az emberek alapvetéen motivaltak arra, hogy tigy gondolhassak, helyes dontést hoz-
tak. Szocialpszichologiai szempontbol egy termék megvasarlasa szintén dontésnek
tekinthetd. A termékleiras vagy termékértékelés alkotdja igy rendszerint motivalt arra,
hogy tigy gondolhassa, hogy a legjobb terméket vasarolta meg. Az dnigazolas motiva-
cidjanak kielégiilését azonban nagymértékben neheziti az, hogy hétkéznapi helyzetek-
ben meghozott dontéseink soran nem egy minden szempontbdl jo, illetve egy minden
szempontbol rossz alternativa koziil kell valasztanunk. A legtobb esetben a valasztasai
alternativaink bizonyos szempontbol vagy szempontokbdl jonak, mas szempontbol
vagy szempontokbdl azonban rossznak tekinthetdk. A hétkdznapi helyzetekben meg-
hozott dontéseink soran igy azt kell mérlegelni, hogy az egyes alternativak milyen
mértékben tekinthet6k jonak, illetve rossznak. Mindebbdl az is kdvetkezik, hogy a
valasztott termék, bar jo esetben jelent6s mennyiségii jo tulajdonsaggal bir, emellett
mégiscsak tartalmaz valamennyi rossz tulajdonsagot is. A nem valasztott termék pedig
amellett, hogy jelentés mennyiségli rossz tulajdonsaggal bir, valamilyen mértékben jo
tulajdonsagokkal is rendelkezik. Amennyiben ez igy van, akkor elmondhato, hogy a
hétkoznapi valasztasaink soran, amikor példaul két termék koziil kivalasztjuk, hogy
melyiket vasaroljuk meg, ez a vélasztasunk implikalni fog bizonyos mértékii rossz
tulajdonsag valasztasat és bizonyos mértékii jo tulajdonsag elutasitasat. Ez a kovet-
kovetden gyakran megjelenik a kognitiv disszonancia allapota. A kognitiv disszonan-
cia egy kellemetlen allapot, amely arra motivalja a személyt, hogy csokkentse a disz-
szonancia mértékét. A kognitiv disszonancia csokkentésének szamos modja van. Té-
mank szempontjabol a legfontosabb az, hogy ha a személy ugy tudja latni, hogy az
altala megvasarolt termék tobb jo tulajdonsaggal rendelkezik, illetve kevesebb rossz
tulajdonsaggal rendelkezik, akkor csokken a kognitiv disszonancia mértéke. A kogni-
tiv disszonancia allapotaban készitett termékleiras tehat azért mutathat pozitivabb
értékelést, hogy a kognitiv disszonancia mértékét ezaltal csokkentse a személy. Ezt a
helyzetet fontos lehet megkiilonbdztetni attol a helyzettdl, amikor a személy a termék-
kel valo jo tapasztalataira épitve értékeli pozitivan a terméket.
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Fontos kiemelni, hogy a kognitiv disszonancia altal motivalt értékelés nem jelent
hazugsagot. Nem arr6l van sz6, hogy a személy latva a termék negativ tulajdonsagait
szandékosan torzitja az értékelését pozitiv iranyba. Ehelyett arr6l van szd, hogy a
személy 6szintén meg van gyézddve a termék pozitiv tulajdonsagairdl, és nincs tuda-
tos ralatasa arra, hogy honnan ered a termék pozitiv értékelése. Sok esetben az embe-
rek akkor is vonakodnak elismerni, hogy pozitiv értékelésiik mogott a kognitiv disszo-
nancia allapota van, ha a szocialpszichologusok beavatjak éket a kognitiv disszonan-
cia mitkodésébe.

A kognitiv disszonancia jelenségét els6ként Festinger [6] irta le és az els6 magya-
razo elméletet is 6 dolgozta ki. Festinger magyarazata szerint kognitiv disszonancia
akkor keletkezik, amikor az ember felismeri, hogy van két olyan gondolata, amely
kozott logikai ellentmondas van abban az értelemben, hogy az egyikbdl a masik ellen-
téte kovetkezik. Amennyiben a személy arra gondol, hogy az altala vasarolt termék jo
és rossz tulajdonsagokkal is rendelkezik, rendszerint megjelenik a kognitiv disszonan-
cia allapota [3].

A Festinger altal kidolgozott kognitiv disszonancia elméletnek szamos rivalis el-
mélete is van. Ezek koziil haromrol ejtek szot, mivel egyrészt ezek az elméletek a
termékleiras készités helyzetének fontos jellemzoire hivjak fel a figyelmet, masrészt a
kognitiv disszonancia narrativ markereinek azonositasahoz is kiindulasi alapot adnak
ezek az elméletek.

Aronson [1] magyarazata az én érintettségének szempontjat emeli ki a kognitiv
disszonancia allapotanak keletkezésében. A magyarazat szerint a kognitiv disszonan-
cia keletkezéséhez nem elegendd a tudattartalmak kozotti logikai ellentmondas, az
énnek is involvaltnak kell lennie az ellentmondasban. A vésarlas utan elallo kognitiv
disszonancia allapotara vonatkozodan ez azt jelenti, hogy az ,,altalam valasztott termék
jo tulajdonsagokkal bir” ¢s ,,az altalam valasztott termék rossz tulajdonsagokkal is
bir” gondolatok kozotti ellentmondas az, aminek pszichologiai jelentsége van.

Tedeschi és munkatarsai [12] magyarazata a cselekvd személy altal masokban kel-
tett benyomasok szerepét hangsulyozza a kognitiv disszonancia allapotanak keletkezé-
sében. Ez a magyarazat nem a gondolatok kozotti logikai ellentmondasbol eredezteti a
kognitiv disszonancia allapotat. Ehelyett arra helyezi a hangsulyt, hogy a cselekvések-
nek és a cselekvések kivaltd okainak a cselekvések racionalitasat megitélé mas szemé-
lyek szamara kell konzisztensnek lenniiik. Ez a magyarazat azért jelentds vizsgalatunk
szempontjabol, mert az internetes termékleirasok kifejezetten masok szamara késziil-
nek és a vasarlasok racionalitasanak kiilsd személy altali megitélése hangsulyosan van
jelen ebben a helyzetben.

Végiil Billig [2] magyarazata azt emeli ki, hogy a tarsas kontextus tovabbi médon
is befolyasolhatja a kognitiv disszonancia allapotanak keletkezését. Billig szerint a
kognitiv disszonancia allapota eléallhat ugy is, hogy a gondolatok és értékelések ko-
z06tti ellentmondas nem egy személyen beliil, hanem két személy k6zott jelentkezik. A
kognitiv disszonancia allapot tehat a magyarazat szerint akkor is jelentkezhet, amikor
a vasarlo ugy gondolja, hogy szamos jo tulajdonsaggal rendelkezik az altala vasarolt
termék, de személynek tudomasa van arrdl, hogy masok szerint joval kevesebb a ter-
mék jo tulajdonsagainak szama. Billig szerint a kognitiv disszonancia allapota ugy
szilintetheté meg, ha sikeriil a sajat €s a masik személy gondolattartalmait ellentmon-
das mentesen dsszeegyeztetni.
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Osszefoglalasképpen elmondhato, hogy a kognitiv disszonancia 4llapota a vésérla-
sok utan nagy valoszintiséggel eldallo allapot. Az allapot keletkezése szamos forrasbol
eredhet és a gondolkodast és a viselkedést jelentésen befolyasold motivald szereppel
bir.

3 A kognitiv disszonancia narrativ markerei

A kognitiv disszonancia allapotanak motivacios szerepe miatt feltételezhetd, hogy az
allapot fennallasa a termékleirasok szovegének megformalasara is hatassal van. A
kognitiv disszonancia allapotaval dsszefiiggésben levd narrativ markerek azonositasa-
hoz két moédon keriilhetiink kozelebb. Egyrészt a kognitiv disszonancia korabban
roviden bemutatott szocialpszichologiai magyarazatai alapjan azonosithatjuk, hogy a
termékleiras megformalasaban milyen kiilonbségek jelentkezhetnek a magas és az
alacsony mértékl kognitiv disszonancia mellett. Masrészt azt vizsgalom meg, hogy a
kognitiv disszonancia allapotanak fennallasa hogyan befolyasolja a termékkel kapcso-
latos tapasztalatokrol és értékelésekrél beszamold szdvegek torténetszerliségének
mértekeét.

3.1 Hipotézisek

A hipotézisek arra vonatkoznak, hogy milyen kiilonbségek varhatdak a kognitiv disz-
szonancia magas ¢és alacsony mértékii allapotaban irt termékleirasok megformalasa-
ban. Az els6 feltevésiink az, hogy a személy altal adott értékelés mindkét esetben
pozitiv. igy azt varom, hogy sem az értékelések szaméban, sem azon beliil a pozitiv és
negativ értékelések szamaban nem lesz kiilonbség a termékleirasok két csoportja ko-
zOtt. A szentiment kifejezésére az érzelmek is képesek. Az érzelmek esetében az el6-
z6ekkel megegyezden azt varom, hogy sem az érzelmi kategoriak eléfordulasban, sem
azon beliil a pozitiv és negativ érzelmek szamaban nem lesz kiilonbség a termékleira-
sok két csoportja kozott.

Emellett azonban szamos kiilonbség megjelenésére is szamithatunk a termékleira-
sok szovegének megformalasaban. Festinger magyarazata szerint a kognitiv disszo-
nancia a tudattartalmak logikai {itkozésébdl ered. A tudattartalmak fontos szerepe a
kognitiv disszonancia jelenségében azt eredményezheti, hogy a kognitiv disszonancia
magas mértékl allapotaban elkészitett termékleirasokban gyakrabban jelennek meg a
termékleirast készitd, illetve mas személyek gondolatai, mint az alacsonyabb kognitiv
disszonancia allapotaban késziilt termékleirasokban.

Aronson magyarazata szerint kognitiv disszonancia megjelenéséhez az én érintett-
sége is sziikséges. Az én fontos szerepe azt eredményezheti, hogy az én gyakrabban
jelenik meg a magas mértéki kognitiv disszonancia allapotaban irt termékleirasokban,
mint az alacsonyabb mértékii kognitiv disszonancia allapotaban késziilt leirasokban.

Tedeschi és munkatarsai, illetve Billig magyarazataibol kovetkezéen a kognitiv
disszonancia keletkezésében fontos szerepe van mas személyeknek, ami azt eredmé-
nyezheti, hogy a magas mértékii kognitiv disszonancia allapotaban irt termékleirasok-
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ban gyakrabban jelenik meg a személy kategoria, mint az alacsony mértékii kognitiv
disszonancia allapotaban késziilt termékleirasokban.

A torténetkonstrukcid rendszerint a multbeli eseményekre idében visszatekintd po-
ziciobol torténik [4]. Mivel a kognitiv disszonancia allapota erés motivacios erével
bir, az ebben az allapotban 1év6é személy az aktualis helyzetére fokuszal, ami nem
kedvez az éllapotra valo ratekintésnek. A torténetkonstrualas akkor kezdddhet el,
amikor a kognitiv disszonancia allapota megsziinik. A személy ekkor keriil megfeleld
pszichologiai tavolsagra a disszonancia allapotatol a visszatekintéshez. A termékleira-
sok torténetté szervezddését a téridéi perspektiva mutatja [10]. A magas mértéki
kognitiv disszonancia allapota a metanarrativ és az atéld perspektiva formak hasznala-
tanak kedvez, igy azt varom, hogy e két perspektiva forma hasznalata gyakoribb, a
visszatekint perspektiva formaé pedig ritkabb lesz ezekben a termékleirasokban,
Osszehasonlitva az alacsony mértékii kognitiv disszonancia allapotaban irt termékle-
irasok szovegével.

4 Vizsgalat

4.1 Szovegkorpusz

A szdvegkorpuszt a Népitélet nevii honlapon (www.nepitelet.hu) szerepld autdleira-
sokbol allitottam Ossze. A honlap célja, hogy forumot adjon az emberek autdkkal
szerzett tapasztalatainak és értékeléseinek megosztasahoz. A leirasok koziil a Fiat
Multipla tipusat valasztottam ki, mivel feltételezhetd, hogy az aut6 szokatlan forméja
felerdsiti a kognitiv disszonancia mértékét. A Multipla tulajdonosoknak pozitivabbnak
kell latniuk az aut6juk mas tulajdonsagait, hogy ellenstlyozzék a jellemzden negativan
megitélt szokatlan forma hatasat. A honlapon 54 Multipla leirast talaltam. A szoveg-
korpusz emellett tartalmazza 4 olyan autotipus leirasait is, amelyek megszokott forma-
ja vélhetéen nem noveli a kognitiv disszonancia szintjét és adott esetben akar realis
alternativai is lehetnek a Multipla valasztasanak (Ford Mondeo, Toyota Avensis, Re-
nault Laguna és Volkswagen Passat). A kivalasztott autok értékét egyeztettem a Hasz-
naltauté adatbazis (www.hasznaltauto.hu) alapjan. Mind a 4 autdtipus esetében 20-20
leirast valasztottam ki véletlenszerien. Mivel rovid szovegekre nem jellemzo a torté-
netszerll szervezOdés, az elemzésbol kihagytam a rovid, 30 szonal rovidebb leirasokat
(5 leiras). Az elemzésbe bevont szovegkorpusz 129 szdveget tartalmaz. A szovegkor-
pusz 52 Multipla és 77 mas autotipus leirasat tartalmazza. Az autéleirasok teljes terje-
delme 24 514 sz6.

4.2 Elemzés

Az autéleirasok szovegének elemzéséhez a Narrativ Kategorialis Tartalomelemzot
hasznaltam [5,8]. A Narrativ Kategorialis Tartalomelemz6 a torténet kompozicionalis
kategoridinak elemzésére kidolgozott automatikus eljaras. Az eljaras szemantikai,
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morfologiai és szintaktikai jellemzok felhasznalasaval megfogalmazott szabalyok
alkalmazasa révén a kdvetkezé kompozicionalis kategoriakat elemzi. A személy kate-
annak aktivitasat versus passzivitasat. A szerepl6k belsd mentalis tudattartalmainak
bemutatasat részletesen elemzi az eljaras. Ebben a kategoriaban kiilon azonositasra
keriilnek a kognitiv tudattartalmak és az érzelmi allapotok, az utobbiak esetében a
pozitiv és negativ érzelmek megkiilonboztetésével. Az eljaras az értékeléseket is fel-
ismeri. A pozitiv és negativ mindségek ebben a kompozicionalis kategoridban is meg-
kiilonboztetésre keriilnek. Az eljaras a tagadas el6fordulasat is azonositja. Végil a
(visszatekintd, atélo és metanarrativ) koziil melyik érvényesiil. A NarrCat elemzést
kiegészitettem 2 tovabbi személy kategoriaval, amelyek a termékleirast készité sze-
mélyhez kozelallo (példaul feleség, gyermek), illetve tavolallo (példaul szomszéd,
barki) személyek megnevezésére hasznalatos kifejezéseket azonositja a szovegben. A
NarrCat elemzés eredménye az az adatsor, ami megadja a kompozicionalis kategoriak
eléfordulasanak szamat egy-egy torténetben.

4.3 Eredmények

A torténetek hosszaban jelentkez6 kiilonbségek lehetséges hatdsainak elkertilése vé-
gett a NarrCat elemzés abszolut gyakorisagi adatait relativ gyakorisagi mutatokka
alakitottam at. Az atalakitasban kétféleképpen jartam el. A tériddi perspektiva katego-
ridban az elemzés tagmondat szinten torténik, ezért ezen kategoria esetében a relativ
gyakorisagokat az egyes perspektivaformak el6fordulasanak abszolut gyakorisaga és
az autoleiras tagmondatokban mért szamanak hanyadosaként szamitottam ki. Az 0sz-
szes tobbi kategoria esetében a NarrCat talalatok abszolut gyakorisagat az autdleiras
szoszamban mért hosszaval osztva képeztem a relativ gyakorisagi mutatot.

Az elemzés els6 1épéseként a szovegelemzési kategoriak relativ gyakorisagat vetet-
tiik 0ssze a Multipla és mas autotipusokat értekeld szovegekben. Mivel a relativ gya-
korisagi mutatok eloszlasa eltért a normalis eloszlastol, a Mann Whitney U-probat
hasznaltuk az dsszehasonlitashoz. A NarrCat kategoriak relativ gyakorisaganak atlaga-
it és standard eltéréseit, illetve kiilonbségek tesztelésének eredményeit az 1. Tablazat
tartalmazza.

Az értékelések és érzelmek eléfordulasara vonatkozo hipotézist alatamasztjak az
eredmények, mivel sem a két kategoria relativ gyakorisagaban, sem a pozitiv és nega-
tiv értékelések és érzelmek relativ gyakorisdgaban nincs kiilonbség az autoleirasok két
csoportja kozott.

A Gondolkodas kategoria hasznalatara vonatkozo6 hipotézist szintén alatamasztjak
az eredmények, mivel a Multiplak leirasaiban szignifikdnsan magasabb e kategoria
eléfordulasanak relativ gyakorisaga.

A személy kategoriak el6fordulasara vonatkozé hipotézist nagy részben alata-
masztjak az eredmények. A Multipla leirasokban gyakrabban jelennek meg a mi, a
kozeli és a tavoli személy kategoriak is. Ugyanakkor az én kategoria eléfordulasaban
nincs kiilonbség az autdleirasok két csoportjaban.
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1. Tablazat: A NarrCat kategoriak el6fordulasanak relativ gyakorisaga a termékleira-
sok két csoportjaban, illetve a kiilonbségek nagysagat mutaté szignifikancia értékek

NarrCat Multipla Mas tipusok  Kiilonb-
kategoriak (N=52) (N=77) ség
M SD M SD Szig.
Személy (E1+T1) ,83 ,34 ,82 ,41 ,383
El ,68 ,32 17 ,39 ,123
Tl ,15 ,19 ,05 ,12 ,000
Személy (Kozeli+Tavoli)* 31 22 ,14 ,22 ,000
Kozeli 17 ,17 ,02 ,09 ,000
Tavoli 14 ,16 ,11 ,21 ,008
Aktivitas ,59 ,19 ,54 27 ,151
Passzivitas ,10 ,10 11 13 ,355
Pszichologiai perspektiva ,89 ,50 72 ,56 ,035
Gondolkodas ,30 23 21 ,26 ,005
Erzelem dsszes ,59 48 52 46,182
Erzelem negativ 31 ,05 27 ,09 ,433
Erzelem pozitiv 28 ,12 25 ,12 ,147
Ertékelés dsszes ,49 25 49 24 ,245
Ertékelés negativ 15 14 ,14 ,15 219
Ertékelés pozitiv 33 ,18 ,35 21 231
Tagadas 1,11 45 1,23 61 ,001
Tériddi perspektiva
Visszatekintd forma 23,5 13,3 28,2 15,6 ,036
Atél6 forma 69,6 14,5 65,4 16,5 ,066
Metanarrativ forma 6,9 5,7 6,3 6,1 ,296

A torténetformalasra vonatkozd hipotézisiinket jelentds részben alatamasztjak az
eredmények. A hipotézissel megegyezden a visszatekintd perspektiva forma szignifi-
kéansan ritkabban, az atélé perspektiva forma pedig tendencia erdsséggel gyakrabban
jelenik meg a Multipla leirasokban, mint a mas autotipusok leirdsaban. Ugyanakkor a
metanarrativ perspektiva forma hasznalatdban nincs szignifikans eltérés az autdleira-
sok két csoportjaban.

A NarrCat kiegészitett valtozataval végzett elemzési eljards megbizhatosagat au-
tomatikus klasszifikald eljaras felhasznaldsaval értékeltem. Az automatikus klasszifi-
kaciohoz naiv Bayes-féle algoritmust hasznaltam. Mivel az elemzett autoleirdsok
szdma viszonylag alacsony volt, a keresztvalidacios eljarast valasztottam. Az értékelés
soran csak azokat a narrativ kategoridkat hasznaltam, amelyek relativ gyakorisaga
eltért az autoleirasok két csoportjaban. Ebben az esetben a taldlati mutato értéke 83,89
%, a pontossagi mutatd érteke 81,99 % volt. A két mutatd érteke kis mértékben meg-
emelkedett, amikor az 6sszes NarrCat kategoriat, illetve a két 11 személy kategoriat is
felhasznaltam az értékeléshez. Ebben az esetben a talalati mutato értéke 84,54 %-ra, a
pontossagi mutato értéke pedig 84,77 %-ra ndvekedett. Az automatikus klasszifikacid
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eljarasaval végzett értékelés azt mutatja, hogy a torténet kompozicionalis kategoriai
mentén végzett elemzés képes megbizhaton megkiilonboztetni a kognitiv disszonancia
magas ¢és alacsony szintje mellett készitett autdleirasokat.

4.4 Megbeszélés

Az elemzés eredményei azt mutatjak, hogy az autdleirasok szovegében azonositha-
tok azok a narrativ markerek, amelyek alapjan megbizhatoéan megallapithatod az, hogy
a leiras, illetve értékelés magas vagy alacsony mértékii kognitiv disszonancia allapo-
taban késziilt. Ez az eredmény két tanulsaggal is bir a szentimentelemzés teriilete
szamara. Az egyik tanulsag az, hogy nem csak az értékelést expliciten kifejezd nyelvi
elemek segithetik a szentiment azonositasat, hanem az olyan elemek is, amelyek expli-
citen nem fejeznek ki értékelést, de fontos szerepiik van a termékleirasok szovegének
megformalasaban. Vizsgalatomban nem is jelentkezett kiilonbség az értékeld, illetve
érzelmet kifejez6 szavak hasznalatanak gyakorisagaban, azonban a termékleiras narra-
tiv markerei koziil tobb is Osszefliggést mutatott a kognitiv disszonancia szintjével.

A vizsgalati eredménybdl levonhaté masik tanulsag ahhoz a kérdéshez kapcsolo-
dik, hogy az elemzett szoveg mekkora részében azonositjuk a szentimentet. A
szentimentelemzés teriiletén elfogadott nézet szerint, ha kisebb szovegrészekben képe-
sek vagyunk azonositani a szentimenteket, akkor az jobb eredményre vezet [11]. Ez a
stratégia minden bizonnyal ndveli a szentimentelemzés pontossagat, ugyanakkor a
vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy dokumentum szinten is talalhatok olyan nyel-
vi markerek, amelyek hatékonyan segithetik a szovegben kifejezett szentiment megal-
lapitasat. A dokumentumszintii elemzés hatékonysaganak vélhetéen fontos feltétele az,
hogy a szdvegnek az a szervezddési szintje, ahol az elemzést elvégezziik, kapcsolod-
jon az értékeléshez. A torténetek teljesitik ezt a feltételt, hiszen a torténetek szervezo-
désében jelents szerepet jatszik az értékelés [7].

A vizsgalat eredményei empirikus megerdsitést adnak annak az elképzelésnek is,
amely azt fogalmazza meg, hogy a torténet megformalasahoz visszatekintés kell. A
kognitiv disszonanciaval jar6 erés motivacios késztetés a kognitiv disszonanciat kival-
to helyzetben tartja a személyt, és igy neheziti az erre az allapotra vald visszatekintést.

A vizsgalat eredményei a gyakorlati felhasznalas szempontjabdl is jelentdsek. A
kognitiv disszonancia jellemzéen minden jelentésebb dontés, és igy minden jelentd-
sebb vasarlas utan megjelenik. A magas mértékii kognitiv disszonancia erds motivaci-
0s funkciodja révén széleskorii hatassal van a személy gondolkodasara és viselkedésére.
Gyakorlati szempontbdl ezért lehet értékes informacié a termékleirast add személy
kognitiv disszonancidjanak szintjére kdvetkeztetni, mert ez példaul hatassal lehet a
személy figyelmére, az informaciok feldolgozasara és a személy viselkedésére is.

Az itt bemutatott elemzés azonban jelentds korlatokkal is bir. Az elemzés példaul
csak egyetlen terméktipusra terjedt ki és abbol is viszonylag kis mintat elemzett.
Emellett a kognitiv disszonancia mértékére vonatkozoan csak feltételezéssel tudtam
€lni a vizsgalatban. Az interneten hozzaférhetd nagy terjedelmii termékleirasok elem-
zése révén, illetve a személyek felkeresésével végzett pszichologiai vizsgalatok révén
ezen a korlatok viszonylag egyszerien meghaladhatok a tovabbi vizsgalatok soran.
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