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Kivonat: A dolgozatban egy automatikus emocio- és szentimentelemzéssel,
valamint topik modellezéssel feldolgozott korpusz létrehozasarél, valamint az
adatokon végzett elemzésekrol és vizualizacidos megoldasokrdl szamolunk be. A
korpuszt olyan posztokbol és kommentekbdl hoztuk 1étre, amelyek
tematikdjukban a 2016. februari és marciusi tanartiintetések eseményeihez
kapcsolodnak. A szovegeket automatikusan gyijtottik le, melyeken aztan
szOtaralapu szentiment- és emocidelemzést hajtottunk végre, és topik
modellezés modszerével nyertiink ki témakat. Az igy feltart szemantikai
adatokat végiil egy interaktiv dashboard segitségével vizualizaltuk.

1 Bevezetés

Jelen dolgozat egy kiilonb6z6 nyelvtechnoldgiai tartalomelemzé modszerekkel
feldolgozott korpusz létrehozasarol, valamint a tartalmi adatok vizualizacios
megoldasarol, és az azok alapjan levonhato kdvetkeztetésekrdl szamol be.

Targyaljuk a kutatas soran felhasznalt eszkdzoket és modszereket, valamint a
feldolgozott korpusz eredményeit egy lehetséges szociologiai megkozelités
segitségével. Ismertetjiik a sajat fejlesztésii adatgyiijtd eszkozoket, amellyel lehetdség
nyilik Facebookon elérheté adatok gyiijtésére. Emellett bemutatjuk a létrehozott
korpuszt, amelynek szdvegei tematikajukban a 2016-os tanartiintetések eseményeihez
kapcsolodnak, és amelyet szotaralapu automatikus szentiment- és emodcidelemzéssel,
valamint topik modellezéssel dolgoztuk fel. Az utdobbi modszerek részletes betekintést
engednek a korpusz szovegeinek tartalmi sajatsagaiba.

A topik modellezés, a szentiment- és az emocidelemzés eredményeinek
megértéséhez olyan szociologiai irodalmat hasznaltunk fel, amely a tarsadalmi
mozgalmakban eléforduld érzelmekkel foglalkozik. Mindezek mellett a kutatas
eredményeit interaktiv dashboardon jelenitettik meg, amely vizudlis eszkozeivel
biztositja az eredmények attekinthetdségét. A dashboard a
http://labs.precognox.com/fbshiny/ linken érhet6 el.
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2 A munka elméleti hattere

A szentimentelemzés segitségével feltdrhatd sajatsdgokat ma mar szadmos
tartalomelemz6 megoldas hasznositja [1]. Ennek oka az értékitéletek, vélemények
jelentoségének felismerésében keresendd, aminek kovetkeztében a szentimentelemzés
fontos kutatasi €s fejlesztési irdny az adat- €s szovegbanyaszat teriiletein. Bar a
szentimentelemzés mara az egyik legaktivabban miivelt NLP-teriiletté¢ nétte ki magat
[2], a magyar nyelvii szovegek értékeléselemzése még mindig joval kisebb figyelmet
kap a nemzetkdzi gyakorlathoz képest [3], [4], [5], [6], [7]-

Az emocidelemzés, a szentimentelemzéstol eltéréen nem az értékitéletek, hanem az
érzelmek automatikus feldolgozésat célozza. Ez alapjan, bar a két tartalomelemz6
feladat kozott van Osszefiiggés, azok nem azonosithatéak egymassal [1], [8]. Az
érzelmek szovegalapt elemzésével még nemzetkdzi szinten is csekély szdmu
nyelvtechnolégiai dolgozat foglalkozik [9], [10]. A magyar nyelvli szdvegek
érzelemelemzésére pedig alig forditanak figyelmet a kutatok és fejlesztok [1], [8]. Ra
kell mutatnunk azonban, hogy az érzelmek bizonyos tudomanyos diszciplinakban, igy
a viselkedéstudomanyban vagy a pszichologiaban kozponti szerepet tdltenek be.
Kutatasi eredményeink [1], [8] alapjan ugy véljik, hogy a szdovegek emotiv
tartalmanak kinyerése olyan értékes informacidkat hozhat a felszinre, amelyeket mas
tartalomelemz6 modszerek nem tarnak fel. Ezzel Osszefiiggésben, a jelen korpusz
esetében is, a szentimentelemzés mellett emocidelemzést is végeztiink a szovegeken.
Mivel a szovegek az oktatds atalakitasaért kiizd6 mozgalmak Facebookon is aktiv
résztvevoitdl szarmaznak, nyomon kovethetévé valik, hogy a mozgalomban — ahogy a
mozgalmak esetében altalanosan — a politikai cselekvés elengedhetetlen velejardi az
érzelmek, amelyek segitenek a politikai mozgositasaban, a csoporttagok
rekrutalasaban és az elkotelezddés novelésében [12].

A topik modellezés egy nagy népszertiségnek 6rvendd szovegbanydszati modszer,
amely nagy mennyiségli szoveges adat rejtett tematikus struktardjanak feltarasat
célozza [11]. A topik modellek kutatdsa egy tobbfelé 4dgazo, folyamatosan fejlédd
tertilet. Jelen dolgozattal két kutatasi iranyhoz szeretnénk csatlakozni. Ezek egyike
egy a még kevesek altal miivelt irdny, amely a topik modellek eredményeinek
interdiszciplinaris (szociologiai, jogi, politikai, stb.) felhasznalasi lehetdségeivel
foglalkozik [11]. Kutatdsunk soran a kinyert témakat, érzelmeket és értékitéleteket
szocioldgiai szempontbol értelmezziik. A dith, 6rom, meglepettség, félelem, undor és
szomorusag mértékének kimutatidsa mellett fontos eleme az érzelmek vizsgalatanak az,
hogy mi valtja ki ezeket az érzelmeket: milyen kontextusokban jonnek 1étre és milyen
események vannak rajuk hatassal [12]. Ugyanakkor a teriilet vizsgalata komplex
feladat, a megjelend érzelmek és a kiillonbozo témak dinamikus valtozasa
modszertanilag nehezen hozzaférhetd [12]. A kozosségi média oldalairdl gytjthetd
adatok emocid- €s szentimentelemzéssel, valamint topik modellezéssel torténd
feldolgozasa, és az eredmények id6soros kdvetése lehetséges eszkozként kinalkozik.

A masik kutatasi irdny, amelyhez a jelenlegi kutatdsunk kapcsolodik, a topik
modellek eredményének vizualizaciojara és megfeleld user interface-ek létrehozasara
iranyul [11]. E célbdl hoztunk létre egy interaktiv dashboardot, amelyen a
vizualizaciok a bedllitdsokon keresztiil befolyasolhatéak, igy a felhasznalot érdekld
informaciok kiemelhetéek A dashboardon a posztok és a kommentek témait
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iddsorosan jelenitettiik meg, ami lehetdséget ad az eseményekkel kapcsolatos fontos
témak idobeli alakulasanak vizsgalatara. A feliileten a Facebookrol legytijtott két
esemény aktivitas- (posztolas, kommentelés, like- és reakcidadas) és szdveges
adatainak vizualizacioi is megjelennek. A jelenlegi dolgozatban alapvetden a szoveges
adatokra koncentraltunk, az aktivitas adatok feldolgozasardl nem szamolunk be.

3 A korpusz bemutatasa és alapvetd adatai

A korpusz annak a két Facebook-eseménynek a posztjait és kommentjeit tartalmazza,
amely oldalakon keresztiil a 2016-os tanartiintetésekkel kapcsolatos mozgalom
szervezddott.

Eszkdzeink és a téma metszéspontjanal egy termékeny szociologiai teriilet
bontakozik ki, a tarsadalmi mozgalmak kutatdsa €s a tarsadalmi mozgalmakban
megjelend érzelmek vizsgalata. A két kivalasztott Facebook eseményt elemezve —
amelyeken jelentds felhasznaloi aktivitas volt mérhetd, és a demonstraciokon is sokan
vettek részt — reméljiik, hogy képet adhatunk egy mozgalom résztvevoirdl, céljaikrol
és beszédtémaikrol.

A korpusz posztjai és kommentjei a 2016. februar 2. és marcius 23. k6zé es6
iddszakban keletkeztek, amelyeket automatikusan gy(jtottiik a februar 13-i és marcius
15-1 események oldalarol.

A teljes korpusz a szovegmiifajok tekintetében 6094 posztbol és kommentbdl all,
amelyekben Osszesen 15878 mondat, 160589 sz6 és 1201369 karakter talalhato.
Tartalmi szempontbol ugyancsak két részre bonthatd, a benniik targyalt események
alapjan (a februari, valamint a marciusi torténésekre). A februari esemény
vonatkozasaban nagyjabol kétszer annyi szOveges megnyilvanulast tettek a
felhasznalok, mint a marciusi esemény oldalan: a februari eseménynél 4082, a
marciusi eseménynél 2012 poszt vagy komment keletkezett a vizsgalt iddszakban. A
két esemény alatti kommentek, illetve posztok kozel azonos hossziisaguak az atlagos
mondat-, sz6- és karakterszam tekintetében. Mindkét eseménynél magasabb volt a
kommentek szama a posztokénal. A két eseménynél Osszesen 4785 kommentet és
1309 posztot irtak a felhasznalok. Megfigyelheté tovabba, hogy a februari esemény
alatt nagyobb aranyban érkeztek kommentek a marciusinal: a februari eseménynél
koriilbeliil 4,5-szer, mig a marciusi eseménynél koriilbeliil 2,5-szer tobb kommentet
talalhatunk, mint posztot.

3.1 A szoveggyiijtés médja

A korpusz szovegeit sajat Facebook-scraperiinkkel gytijtottiik, amelynek segitségével
publikus Facebook-oldalakrél nyerhetiink adatokat. Az eszk6z nem csupan szdveges
adatokat gy(jt, mint példaul egy adott oldal posztjai €s kommentjei, hanem aktivitasi
adatokat is. A scrapert Python programozasi nyelven implementaltuk, ami a publikus
Facebook-adatok gyiijtésében egyszerii parancssoros hasznalatot tesz lehetové. A
scraperrel az 1569911826564534 ¢és az 513643295475511 Facebook azonositoval
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rendelkezé események oldalairol gytijtottik le az adatokat, amelyek letolthetdek
voltak az események eltavolitasaig. Az utolso adatokat 2016. marcius 23-an gytijtottikk
le.!

A megfeleld adatvédelmi szempontok figyelembe vétele mellett barmilyen célra
szabadon elérhetd az eszkdz, valamint annak hasznalati modja az alabbi linken:
https://github.com/precognox-admin/FBscraper.

4 A szovegek feldolgozasa és a szemantikai informaciok kinyerése

4.1 Nyelvi eléfeldolgozas

A legyljtést kovetden, a szoveges adatokat UTF-8 karakterkodolasu plain text
formatumba konvertaltuk, majd a magyarlanc eszkdzzel [13] nyelvi feldolgozast
végeztiink rajtuk. A szovegeket az eszkoz tokenizalta, lemmatizalta, valamint
azonositotta a lemmak szofajat. Ezutan a szovegek lemmait fonevekre, melléknevekre
és ismeretlen szofaju elemekre sziirtiik.

A szovegekben az emotikonokat és emojikat is kezeltik, a leggyakrabban
hasznalatosakat szoalakokra valtottuk at egy altalunk bdvitett szotar segitségével.
Példaul a “:)” emotikont a “simamosoly” szbalakra alakitottuk at. Ezzel a szofajilag
szlirt, lemmatizalt és emotikonokat, emojikat kezelé kimenettel fogtunk a szemantikai
informéaciok kinyerésébe.

4.2 Topik modellezés

Az eléfeldolgozott posztokban és kommentekben feltartuk a szdvegekben rejlé
témakat. Mivel a dashboardot az R statisztikai programnyelv Shiny nevii
webapplikacios frameworkjével készitettiik el, a topik modell illesztésé¢hez egy R
csomagot, a topicmodels-t [14] hasznaltuk.

A korpusz témainak kinyeréséhez a topik modellek egyik legegyszeriibb tagjat, a
latens Dirichlet allokaciot [16], [17] hasznéltuk, amely az Aaltalunk hasznalt
csomagban is implementdlva van. A modell poszterior eloszlasdnak kozelitéséhez
kiilonb6z6 algoritmusokat alkalmaznak, amelyek koziil a topicmodels csomagban
implementalt Gibbs mintavételezést hasznaltuk. A korpuszunkban rejlé latens topikok
szamanak meghatarozasahoz egy R-ben implementalt fliggvényt valasztottunk, a
harmonikus atlag modszerét [18], mely mar tobb korpuszunk topik modellezése soran
bevalt [19]. Miutan meghataroztuk az optimalis témaszamot, unigram alapi modellt
illesztettlink a korpuszon. Ezzel megkaptuk minden egyes dokumentum témaeloszlasat
és a topikok szoeloszlasat. A témakat ez alapjan, a témakhoz tartozo legjellemzdbb
szavak és a témakhoz tartozo legjellemzébb dokumentumok alapjan neveztik el

LA Facebook-adatok scrapelésére vonatkozo szabalyokrol bdévebben L.

https://www.facebook.com/apps/site_scraping_tos_terms.php



Szeged, 2017. januar 26-27. 303

emberi erdforras segitségével. A februari esemény posztjaibol 15, kommentjeibol 13
témat nyertlink ki, mig a marciusi esemény posztjaiban 13, kommentjeiben pedig 10
témat tartunk fel.

4.3 Szentiment- és emdcidtartalom kinyerése

A masodik Iépésben a korpusz szovegeit a sajat készitésii szentiment- ¢és
emocioszotarainkkal elemeztiik [1], [20].

Magyar nyelvii szentimentszotarunkat részben automatikus, részben manualis
modszerrel hoztuk létre, magyar nyelvii szovegek automatikus szotaralapt
szentimentelemzése céljabol [20]. Els6 1épésben egy angol nyelvi, pozitiv és negativ
listabol allo szentimentszotarat automatikusan magyar nyelvre forditottunk, majd a
forditds eredményét kézzel ellendriztiik, javitottuk, valamint két szinonimaszotar
segitéségével bovitettiik. A szotar készitése soran nem csupan mellékneveket, hanem
foneveket, hatarozoszokat és igéket is felvettiik, amennyiben ugy itéltiik, hogy az adott
nyelvi elemnek inherens negativ vagy pozitiv szentimentértéke van. Az igy elkészitett
szotarunk, amelyet plain text formatumban tarolunk UTF-8 karakterkddoléssal,
Osszesen 1748 pozitiv és 5940 negativ szentimentszot tartalmaz. A szotar kutatasi
célokra szabadon hozzaférheté (http://opendata.hu/dataset/hungarian-sentiment-
lexicon).

Az emocioszotaraink létrehozasaban ugyancsak egy angol nyelvii lexikonra (Affec-
tive Text) tamaszkodtunk, amelynek automatikusan magyarra forditott anyagat kézzel
ellendriztiik, javitottuk és kiegészitettiik [1]. Az emociokifejezések osztalyozasaban
Ekman és Friesen (1969) [21] érzelemkategorizalasi rendszerét kovettiik, tehat azt a
hat alapérzelmet vettiik alapul, amelyek arckifejezéseit a kutatasok alapjan
kultarafiiggetleniil azonos modon produkaljuk és azonositjuk. Az alapérzelmek,
amelyekre tamaszkodva a szotarunk kifejezéseit kategorizaltuk, a kovetkezdk: drom,
diih, banat, félelem, undor és meglepddés. Az elkészitett szotar a hat kategoériaban
Osszesen 1798 emociokifejezést tartalmaz.

A posztokban és kommentekben megtalalhatd szentimenteket és emociokat a sen-
timent R csomag egy a szdtdrainkkal modositott verzidjaval azonositottuk be, amely
csomag lehetdséget nyujt a szentimentek és az emociok szotari illetve gépitanulas-
alapt osztalyozéasara is.”

5 Az adatok vizualizacioja — a dashboard létrehozasa és az
eredmények értékelése

A szdvegek tobbszintii feldolgozasat kdvetden a Shiny nevii webapplikacios frame-
work (http://labs.precognox.com/fbshiny/) segitségével készitettiink egy interaktiv
dashboardot az adatok vizualizalasanak ¢s elemzésének céljabol.

A csomag a kovetkezé cimen érhetd el: https://github.com/timjurka/sentiment. Az eszkdz
hasznalatarol tobbek kozott 1. https://www.r-bloggers.com/sentiment-analysis-with-machine-
learning-in-r/.
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A http://labs.precognox.com/fbshiny/ linken elérheté dashboard két részbdl all.
Egyrészt prezentalja és elemzi a két esemény oldalardl nyert aktivitasadatokat,
masrészt a szoveges adatokat vizualizalja és elemzi.

A szdveges adatokbdl kinyert szemantikai informaciokat négy részre osztva
jelenitettik meg a dashboardon. Az elsé részen a posztok és a kommentek
leggyakoribb szavai jelennck meg szofelhd formajaban. A februari esemény alatt a
tobbek kozott a “pedagogus”, a “tiintetés”, a “gyermek”, a “kormany”, az “oktatas” és
az “ember” szavak jelennek meg hangsulyosan. Marciusban hasonld képet lathatunk,
azonban az 1848. marcius 15-1 események felelevenitése miatt a “marcius” sz6 is nagy
szerephez jut. A jellemzd szavak és a megjelend topikok mind jol mutatjak a
mozgalom retorikai készletét, amely dontd fontossagu a célok és a szerepek
definialasaban, ezen keresztiil pedig a mozgositas alapjava valik [12].

A tarsadalmi mozgalmak vizsgalatanak fontos szempontja a politikai lehetéségek
érzékelése [23], hiszen ez nagy hatassal van a tagok elkdtelezddésére. Az iddsorokon
keresztiil tetten érhetdek azok a témak, amelyek lathatoan kiugrasokat okoztak az
érzelmek és szentimentek adataiban. A szdveges adatokban megjelend szentimentek
idésorainal megfigyelhetd, hogy mindkét eseménynél a tiintetés idépontjaban, illetve
par nappal el6tte van a legtobb negativ és pozitiv szentimentet tartalmazo poszt vagy
komment, igazolva a politikai cselekvések érzelmileg felfokozott allapotat. A posztok
szamaval aranyositott idésorokon mas jellegli eseményekre is felfigyelhetiink. Példaul
a februari iddsor esetében marcius 6-an egy nagy negativ csucs tobb olyan posztot
jelez, amelyben a posztot irok a kormannyal szembeni ellenérzésiiket fejezik ki.

e O 34 av =

Hungarian Teachers' Protests: What happened on Facebook? *

Analysis of text based data

1. abra. A dashboardon talalhaté6 emocio-idésorok

Az emocios iddsorok alapjan a februari eseménynél a posztokban és a
kommentekben végig az Orom a legerételjesebb érzelem, mig a masodik
legjellemz6bb az esemény idépontja koriil a szomorusag, majd atveszi a szerepet az
undor. A marciusi eseménynél szintén az 6rom volt a legerételjesebb emocid, azonban
a masodik legjellemzdbbnek a dith bizonyult. A szakirodalom szerint az 6rom
jellemzd a tarsadalmi mozgalmakra, hiszen a tagok igy fejezik ki az Osszefogassal
kapcsolatos érzelmeiket, amely fontos Osszetartdo erdvel bir a kollektiva egészére
nézve [12]. Ha azonban az elvart lehetéségek nem kovetkeznek be, konnyen az
elkeseredettség vetheti fel fejét, valamint a varatlan csalodasra valaszként a diih [12].
Az eredmények szines képet festenek a tanartlintetések Facebook eseményeinek
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sres

befolyasolhatjak az egyes emociokhoz tartozo szotarak hossziisagai.

A topik modell illesztésének eredményei atfogd képet adnak a két esemény
természetérdl. A februari esemény posztjait, kivaltképp kozvetleniil a demonstracio
el6tt és utan meghatarozo téma a kdzszolgaltatasi szféraban dolgozok helyzete. Az
oktatas az egészségiigy helyzetével Osszefonodva jelenik meg. Az oktataspolitikai
kovetelések mellett sz6 van béremelési kovetelésekrél mind a két agazatban dolgozok
szamara, valamint megszodlitanak mas, a szocidlis rendszert6l fiiggd rétegeket is
(nyugdijasok). Ahogy a posztokban, tgy a kommentekben is lathatdak kormanyellenes
megnyilvanulasok. A februari kommentekre jellemzd, hogy a magyar politikai életet
tematizaljak, és ellenzik a politikusok beleszolasat az oktatasiigybe. Emellett, talan
meghatarozobban az érintettekrél szolnak a kommentek: a gyerekekrdl, a tanarokrol, a
szlilokr6l. A februari esemény oldalan jellemzden redlpolitikai koveteléseket
tematizalnak, egyetlen szimbolikus elem jelenik meg, a szabadsag, amely azonban a
szabad iskolaztatashoz kotédik. Mindezzel ellentétben a marciusi esemény oldalan
kevés redlis kovetelést olvashatunk, a tiintetést egy torténelmi-politikai narrativaba
helyezik, az 1848-as forradalomhoz hasonlitjak, a nép és hatalom konfliktusa valtja fel
a szakpolitikai koveteléseket. Igaz, a kommentek kozott megjelennek a gyerekek
érdekei (szembeallitva a kormany érdekeivel), de az eredeti konfliktus hattérbe szorul.
Mind a két esemény kapcsan megfigyelheté a magyar kultira szimbolikus hasznalata:
sok irodalmi miivet és torténelmi eseményt idéznek vagy emlitenek a felhasznalok.

6 Osszegzés

A dolgozatban egy korpusz 1étrehozasar6l szamoltunk be, amelynek anyagat automa-
tikus emoécio- €s szentimentelemzéssel, valamint topik modellezéssel dolgoztuk fel.
Az eredményeket egy interaktiv dashboard segitségével vizualizaltuk és elemeztiik a
megfeleld tarsadalomtudomanyi irodalom figyelembe vétele mellett.

A korpuszt olyan posztokbol és kommentekbdl hoztuk 1étre, amelyek tematikajuk-
ban a tanartiintetések eseményeihez kapcsolodnak, és a 2016. februar 2. és marcius
23. kozé es6 idészakban keletkeztek. Az adatokat egy sajat fejlesztésii scraperrel au-
tomatikus modszerrel gyijtottilk, majd a magyarlanc eszkdzzel dolgoztuk fel. Ezt
kdvetden a korpuszon szotaralapu automatikus szentiment- és emocidelemzést hajtot-
tunk végre, és topik modellezés modszerével kinyertiink azok témait is. A korpusz igy
feltart szemantikai adatait végiil egy interaktiv dashboard segitségével vizualizaltuk.

A létrehozott interaktiv dashboard szabadon hozzaférheté az alabbi linken:
http://labs.precognox.com/fbshiny/

Kdszonetnyilvanitas

A jelen kutatas Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak
tamogatasaval valosult meg.
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