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Tanulmanyunkban az érzelmi intelligencia szovegelemzés alapu mérési
eljarasnak kidolgozasat célul kit(iz6 kutatasunk elsé eredményeit mutatjuk be.
Az érzelmi intelligencia az érzelmi vonatkozasu informacio feldolgozasaban
valo jartassagot jelenti. Feltételezésilink az, hogy az érzelmi intelligencia szintje
azonosithaté az érzelmi epizodokrol beszamold torténetek konstrukcidjaban.
Feltételezésiinket empirikus vizsgalatban ellendriztik. Vizsgalati
személyeinktdl érzelmi epizodok elbeszelését kértiik, torténeteiket a Narrativ
Kategorialis Tartalomelemzével elemeztiik. Az érzelmi intelligencia mérésére
az Erzelemszabalyozas Szituacios Tesztet alkalmaztuk. Eredményeink azt
mutatjak, hogy a torténetkonstrukcid automatikus elemzése biztositja a
kritérium és konvergens validitas teljesiilését az érzelmi intelligencia
érzelemszabalyozas komponensének mérése soran.

1 Bevezetés

A pszichologia teriiletén az automatikus szovegelemzeési eljarasokat elsésorban feltard
vizsgalatokban alkalmazzak. A feltar6 vizsgélatok elsddleges célja, hogy kimutassak a
kapcsolat meglétét egy pszicholdgiai konstruktum vagy jellemzd és a szdveg
automatikus eljarasokkal elemzett jellemzdje vagy jellemzdi kozott. A feltard
vizsgalatok jellemzéen nem foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogy a szdveg
jellemzdinek elemzése alapjan mérni lehet-e az adott pszicholdgiai konstruktumot
vagy jellemzot. A mérés negligalasanak egyik oka nagy valdszintiséggel az, hogy a
pszichologiai szovegelemzést dominalé paradigma, a pszichologiai tartalomelemzés
rendszerint nem fordit elég figyelmet a vizsgdlt pszichologiai konstruktumok
validitasanak tisztazasara. Azaz a pszichologiai tartalomelemzés modszere rendszerint
nem alkalmaz olyan méré eljarasokat — példadul kérddiveket — amelyek révén
empirikusan igazolhato lenne, hogy az elemzett szovegjellemzdk valdoban kapcsolatba
hozhatok a feltételezett pszicholdgiai konstruktummal vagy jellemzdvel. A mérés
lehetdségének ki nem aknazasa altalanos gond a pszichologiai tartalomelemzésben, de
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azokban az esetekben, amikor szovegelemzés automatikus eljarasokkal torténik még
hangsulyosabban jelentkezik ez a hianyossag. Ennek magyarazata az, hogy a
pszichologiai tartalomelemzés teriiletén az egyes szerzok altal hasznalt kodrendszerek
még abban az esetben is mutatnak kisebb-nagyobb mértékli kiilonbséget, amikor
ugyanannak a pszicholdgiai konstruktumnak a vizsgalatat célozzak meg. Ezért minden
egyes kodrendszert validitasat kiilon-kiilon kellene elvégezni. A szamitogépes
szovegelemzé  eljarasokban ugyanakkor kevesebb a variacid. Amennyiben
kidolgozasra keriil egy automatikus szovegelemzési eljaras, azt rendszerint véaltozatlan
formaban hasznaljak, igy ezen elemzési eljarasok validalasat is konnyebb lenne
elvégezni, és ezzel jelentGs 1épést lehetne tenni a szovegelemzésre épité mérési
eljarasok kidolgozasa felé a pszichologia teriiletén.

2 Pszichologiai konstruktumok mérése szovegelemzés alapjan

A pszichologia teriiletén ugyanakkor vannak olyan széles korben hasznalt
szovegelemzésre ¢€pitd eljarasok, amelyeket mérési, s6t sok esetben diagnosztikus
céllal hasznalnak. Ilyen példaul a Rorschach-proba [1] és a Tematikus Appercepcios
Teszt [2]. Mindkét tesztben bizonytalan és hatarozatlan ingeranyagot kap a személy —
a Rorschach-proba esetében ,.tintafoltokat”, a Tematikus Appercepcios Teszt esetében
fényképszerli jeleneteket, amelyekrél szabad szoveget kell produkalnia a személynek.
A Rorschach-proba esetében arra a kérdésre kell valaszolni a személynek, hogy mit 1at
a képeken, a Tematikus Appercepcids Teszt esetében pedig egy olyan torténetet kell
elmesélnie, amelybe beleilleszthetd a képen latott jelenet. A szovegek kodoldsdhoz
mindkét teszt esetében részletes Utmutatok allnak rendelkezésre, és a kodolas
eredménye alapjan feltérképezhetd a valaszadd személyiségének struktiraja.

A pszichologia teriiletén alkalmazott szamitogépes szovegelemzési eljarasok kozott
azonban csak néhany olyan elemzési eljaras keriilt kidolgozasra, amely fontosnak
tartja a validalas 1épését és ennek révén pszichologiai mérési eljarasként is
hasznalhato. A legrészletesebben kidolgozott ilyen mérési eljaras a Gottschalk és
Gleser altal létrehozott ,,Psychiatric Diagnosis and Content Analysis” nevi
koédrendszer [3]. Ez a pszicholdgiai tartalomelemzd eljards szdmos pszichologiai
jellemzd mentén jellemezni a személy pszichologiai allapotat, mint példaul a
szorongds, az ellenségesség és a tarsas elidegenedés. A tartalomelemzési eljarast a
szerzOk eldbb kézi kodolasi eljarasként dolgoztak ki majd az ezredforduld kornyékén
automatizaltdk elemzési eljardsukat. A magyar nyelvre kifejlesztett automatikus
elemzési eljarasok koziil a Narrativ Kategorialis Tartalomelemz6 [4,5] az az eljarés,
amelynek kidolgozasa soran kiemelt cél volt az, hogy felhasznalhaté legyen
pszichologiai allapotok mérésére. Ez az automatikus tartalomelemzd eljaras a
torténetek kompoziciés kategéridi mentén elemzi a torténeteket, €s a torténetet
elbeszéld személy személyes vagy szocialis identitds allapotdnak jellemzésére
hasznalhato.

Mindkét automatikus tartalomelemzd eljaras kidolgozasa soran szamos empirikus
vizsgalatban ellendrizték az elemzési eljarasok validitasat és ezzel megteremtették
annak alapjat, hogy mérési eljarasként is felhasznalhatok legyenek [6,7]. Bar a
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Narrativ Kategorialis Tartalomelemzdvel végzett korabbi kutatasok elsésorban az
identitas allapot fogalmahoz kapcsolddnak, ez nem zarja ki annak lehetségét, hogy
mas pszichologiai konstruktumok vizsgalatara is felhasznalhato legyen ez az elemzési
eljaras. A 2017-es MSZNY konferencian bemutatott elemzés szerint a Narrativ
Kategorialis Tartalomelemzé a dontés utani helyzetben keletkezd kognitiv
disszonancia allapotanak kimutatasara is alkalmazhat6 [8]. Az itt bemutatasra keriild
vizsgalatban egy Ujabb pszichologiai konstruktumhoz, az érzelmi intelligencia
fogalmahoz kapcsoléddan alkalmazzuk ezt az elemzési eljarast.

3 KErzelmi intelligencia és torténetkonstrukcio

Az érzelmi intelligencia konstruktuma az érzelmi vonatkozasu informacid
feldolgozasaban vald jartassagot jelenti. A pszichologiai kutatasok kétféleképpen
hatarozzak meg ezt a fogalmat. Az egyik elképzelés szerint az érzelmi intelligencia
azon képességek egyiitteseként hatarozhatdé meg, amelyek részt vesznek az érzelmi
vonatkozast informacio feldolgozasaban [9]. Az érzelmi intelligenciat képességként
meghatarozd legjelentésebb megkozelités négy csoportba sorolja a képességeket.
Ezek a képesség csoportok a kovetkezOk: az érzelmek percepcidja, integracidja,
megértése és szabalyozasa. A négy képességcsoport mindegyike szamos képességet
foglal magaba. Az érzelmek szabalyozasa példaul a kovetkezd képességeket 6leli fel.
Az a képesség, hogy nyitottak legylink az érzésekre, kellemesekre és kellemetlenekre
egyarant. Az érzelmek monitorozasanak és mérlegelésének képessége. Az a képesség,
hogy létrehozzunk, fenntartsunk egy érzelmi allapotot, vagy éppen eltavolodjunk téle,
attol fiiggben, hogy az allapotot mennyire itéljiik informativnak vagy hasznosnak. Az
a képesség, hogy kezeljik masok érzéseit, illetve a sajat érzéseinket. A masik
elképzelés szerint az érzelmi intelligencia személyiségjellemzoként hatarozhaté meg
[10].

A két, egymassal éles vitaban allo megkozelités kozotti eltérés abban is jol
megragadhat6, hogy hogyan gondolkodnak az érzelmi intelligencia mérésérél. Az
érzelmi intelligenciat személyiségjellemzéként meghatarozo kutatok szerint az érzelmi
intelligenciat onbeszamolos kérddivekkel tudjuk mérni [11]. A kérdbivek kitdltése
soran a személyeknek olyan kérdésekre kell valaszolniuk, amelyek megvalaszolasa
révén felmérhetjilk, hogy bizonyos tulajdonsagok, viselkedések milyen mértékben
jellemzdek rajuk. Az érzelmi intelligenciat képességként meghatarozo kutatok szerint
viszont nem hasznalhatunk kérdéiveket az érzelmi intelligencia mérésére, ehelyett — a
klasszikus intelligencia mérésével megegyezden —, ugy kell eljarnunk, hogy olyan
feladatot adunk a személynek, amelynek a megoldasa soran felhasznalja az érzelmi
intelligencia fogalméaba tartozd képességeit. Ebben az esetben a feladatot
megoldasanak szinvonala alapjan tudjuk megmérni a személy érzelmi
intelligenciajanak szintjét [12]. Széamos kritériumnak kell megfelelnie annak a
feladatnak, amely alkalmas arra, hogy a megoldas szinvonalabol kovetkeztetni tudjunk
a személy érzelmi intelligencidjanak szintjére [13]. A kritériumok koziil kett6t emelek
ki. Egyrészt biztosnak kell lenniink abban, hogy a feladat megoldasédhoz igénybe kell
venni az ¢érzelmi intelligencia fogalmaba sorolt képességeket. Masrészt a feladat
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megoldasanak szinvonalat objektiv kritériumok alapjan kell tudni értékelni. Nem
konnyli egyszerre megfelelni ennek a két kritériumnak. A képesség alapu érzelmi
intelligencia mérésére legelterjedtebben hasznalt Mayer Salovey Caruso FErzelmi
Intelligencia Teszt [12] példaul két olyan feladattal méri az érzelmi intelligencia
érzelemszabalyozas komponensét, amelyben a kitoltonek arrdl kell dontést hoznia,
hogy egy érzelmeket kivaltdo helyzetben mely cselekvést tekinti hatékonynak. Az
Ujabban kidolgozott szituacios tesztek [14] ehhez nagyon hasonldan érzelmileg ¢és a
személyek kozotti kapcsolatokat tekintve is nehéz szituaciok sorozatat irjak és a
kitoltének az a feladata, hogy négy lehet6ségbdl valassza ki azt a reakciot, ami
véleménye szerint a leghatékonyabb valaszt jelenti az adott helyzetben. Az egyik tétel
példaul a kovetkezd helyzetet irja le: Mindig Janos foglalkozott egy bizonyos
igyféllel, de most egy nagyon Osszetett feladat kapcsan a fonok ezt a munkat egy
kollegara bizta. Janos csodalkozik, hogy a fondke azt hiszi, 6 nem tudja kezelni ezt a
fontos munkat. Mi lenne Janos részérdl a leghatékonyabb reakcio? (a) Hinni abban,
hogy jol teljesit és, hogy a kdvetkez6 ilyen komplex munkat 6 kapja. (b) JoI dolgozni,
hogy a jovoben 6 kapja ezeket a komplex feladatokat. (c) Megkérdezni a fonokét,
hogy miért a kolléganak adta ezt a munkat. (d) Nem aggddni emiatt.

A torténetkonstrukcidé és érzelmi intelligencia fogalma kozotti szoros kapcsolat
feltételezése elméleti megfontolasokon alapul. Egyrészt mivel a torténetek rendszerint
egy probléma keletkezését és a probléma megoldasara tett kisérleteket foglaljak
magukba, konnyen belathatd, hogy a torténetek tartalmanak jelentds részét érzelmek
adjak, hiszen a probléma keletkezése, azok megoldasa vagy éppen a megoldas
meghitsulasa érzelmeket indukal a torténet szerepléiben [15,16,17]. A torténetek
tartalmat add érzelmekben vald eligazodds azt is feltételezi, hogy a torténet
elbeszélje a tarsas vilagra vonatkozo gazdag tudassal rendelkezzen [18]. Masrészt a
torténetek elbeszéldjének valamilyen érzelmi viszonyban kell lennie a torténetbe
foglalt érzelmi élményekkel kapcsolatban [19,20]. E nélkiil az érzelmi viszony nélkiil
a torténetek meglehetésen unalmasak lennének.

3.1 Hipotézis

Altalanos hipotézisiink az, hogy szoros kapcsolatot talalunk a torténetkonstrukcid és
az elbeszéld személy képességként meghatarozott érzelmi intelligencia szintje kozott.
Ezen beliil az itt bemutatasra keriild vizsgalatban ennek a hipotézisnek azt a részét
teszteljiik empirikusan, amely a torténetkonstrukcio és a képességként meghatarozott
érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas komponense kozott all fenn. Vizsgalatunk
kiterjed a kritérium validitas ellendrzésére: azaz a képesség alapu érzelmi intelligencia
érzelemszabalyozas komponensét kérddives eljarassal [13] mérjik, és ennek
kapcsolatat keressiik a torténetkonstrukci6 jellemzoéivel. Emellett megvizsgaljuk azt is,
hogy a torténetkonstrukcié elemzése esetén teljesiil-e a konvergens validitas feltétele
is. A konvergens validitas ellen6rzése soran azt varjuk el, hogy a torténet
konstrukcidja kapcsolatban legyen olyan pszichologiai konstruktumokkal, amelyekrdl
tudjuk, hogy Osszefiiggésben dllnak a képességként meghatarozott érzelmi
intelligenciaval. Két ilyen konstruktum szerepel vizsgalatunkban, a klasszikus
intelligencia és a depresszio. Mindkét konstruktumroél tudjuk, hogy kapcsolatban van a
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képességként meghatarozott érzelmi intelligencia szintjével [21], és ez alapjan azt
varjuk, hogy kapcsolatban lesz a torténet konstrukcidjaval is. Mindezek alapjan
elvarasunk az, hogy a torténetkonstrukcié a legszorosabb kapcsolatot az érzelmi
intelligencia érzelemszabalyozas komponensével fogja mutatni, és ennél a
kapcsolatnal gyengébb Osszefiiggéseket fogunk talalni a klasszikus intelligencia és a
depresszio szintjével. Emellett azt is varjuk, hogy a torténetkonstrukcié kiilonb6zo
Osszetevoi kapesolodnak az érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas komponenséhez
egyfeldl és a klasszikus intelligencidhoz illetve a depresszid szintjéhez masfeldl.
Tovabbi elvarasunk az, hogy a torténetkonstrukcido ¢és az érzelemszabalyozas
komponens kozotti kapcsolatot nem befolyasoljak olyan tovabbi tényezok, amelyekrdl
azt gondoljuk, hogy fliggetlenck a képességként meghatarozott érzelmi
intelligenciatdl, igy példaul a személyiség altalanos jellemz6itdl és a verbalis képesség
szintjétol.

4 Vizsgalat

4.1 Vizsgalati személyek

A vizsgalatban 52 személy vett részt. Két személyt kizartunk a vizsgalatbol mivel nem
toltottek ki a kérdéiveket. Igy végiil 50 £6 keriilt a vizsgalati mintdba. Koziiliik 11 férfi
€s 39 no volt. A legfiatalabb résztvevo 18, a legidosebb 30 éves volt. A vizsgalati
személyek atlagéletkora pedig 24,5 év volt (SD=3,3).

4.2 Kérdoivek

A képesség alapt érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas komponensének mérése az
Erzelemszabalyozas ~Szitudciés Tesztet [13,14] alkalmaztuk. A  klasszikus
intelligenciat a Raven Standard Progressziv Matrixok teszttel [22], a depressziot a
CES-D kérdoivvel [23], a személyiség jellemzdit a ,,Big Five” kérddivvel [24], és
végil a verbalis képességet az Altaldnos Képesség Teszt [25] verbélis probajaval
mértik.

4.3 Szovegkorpusz

A vizsgalati személyeket négy érzelmi epizod felidézésére és elmesélésére kértik. Az
érzelmi epizddok a kovetkezdk voltak: emlékezetes szilveszter, stresszes egyetemi
vizsga, megismerkedésiik egy jo baratjukkal, valamint a legutébbi alkalom, amikor
konfliktusba keriiltek valakivel. A torténetek elmesélése utan keriilt sor a tesztek
illetve kérddivek felvételére.

Az elmesélt torténeteket diktafonnal rogzitettiik, majd lejegyeztiikk azokat. Az igy
kapott 200 torténet teljes terjedelme 29 653 sz6 volt. A torténetek atlagos hossza
pedig 148,3 sz6 volt (SD=69,9). A torténetek elemzését a Narrativ Kategorialis
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Tartalomelemzdvel [4,5] végeztikk el, amely a kdvetkezd kompozicids kategoriak
mentén elemzi a torténeteket: szerepld (egyes szam vagy tobbes szam elsé személyii
névmas vagy személyrag), cselekvés (aktiv vagy passziv jelentésii igével kifejezve),
pszichologiai perspektiva (mentalis és érzelmi allapotra vonatkozd szavak és
kifejezések), értékelés (értékelést kifejezé szavak vagy kifejezések). Az érzelmi
allapotok ¢s értékelések esetén az elemzés elkiiloniti a pozitiv és negativ valenciat is.
A legutolsé komponens a tériddi perspektiva volt, amely harom format kiilonboztet
meg a megnyilatkozas deiktikus centruma és a megnyilatkozasok tartalmat ado
események téridoi elhelyezése alapjan.

4.4 Eredmények

A Narrativ Kategorialis Tartalomelemzdvel kapott eredményeket relativ gyakorisagi
adatokka alakitottuk at. A szereplokre, a cselekvésre, a pszichologiai perspektivara, az
értékelésre és a tagadasra vonatkozo talalatok szamat a torténet szoszamban mért
terjedelmével osztottuk el. A térid6i perspektiva esetén, mivel az elemzési egység a
tagmondat, a talalatok szamat a torténet tagmondatban mért terjedelmével osztottuk el.
A kompozicids kategoriak relativ gyakorisaganak atlagat és standard devianciajat az
1. Tablazat mutatja be.

1. Tablazat: A kompozicios kategériak relativ gyakorisaganak atlaga és standard
devianciaja

Kompoziciés kategériak Atlag Standard
% deviancia

Szerepld

El ,68 32

T1 15 ,19
Cselekvés

Aktiv ige 17 17

Passziv ige 14 ,16
Pszichologiai perspektiva ,89 ,50

Gondolkodas ,30 23

Erzelem ,59 ,48

Erzelem negativ 31 ,05
Erzelem pozitiv ,28 ,12

Ertékelés 49 25

Ertékelés negativ 15 14

Ertékelés pozitiv 33 18
Tagadas 1,11 45
Tériddi perspektiva

Visszatekintd forma 23,5 13,3

Atél6 forma 69,6 14,5

Metanarrativ forma 6,9 5,7
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Hipotézisiink teszteléséhez elsé 1épésben korrelacios elemzést végeztiink. Mivel a
kompozicios kategoriak relativ gyakorisaga nem normalis eloszlast volt, a Spearman-
féle korrelacios eljarast alkalmaztuk. A kompozicids kategériak relativ gyakorisaga és
az érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas komponense, a klasszikus intelligencia és
a depresszio szintje kozott talalt korrelacids egyiitthatokat a 2. Tablazat foglalja 0ssze.
Mivel minden vizsgalati személytél 4-4 torténetiink volt, az eredmények
értelmezésekor Bonferroni-féle korrekciot hajtottunk végre és igy csak a legfeljebb p
=0.01 szignifikancia szintii korrelacios egylitthatokat vettiik figyelembe.

A korrelacios elemzés eredménye azt mutatja, hogy az érzelmi intelligencia
érzelem szabalyozas komponense a torténet téridéi perspektivajaval van a
legszorosabb kapcsolatban. A visszatekintd forma relativ gyakorisagaval kapott
korrelacios egylitthatd értéke r=.29. Ugyanez a mutato az atélé forma esetében r=-.24,
a metanarrativ forma esetében pedig 1=-23. Az érzelmi intelligencia
érzelemszabalyozas komponense szoros kapcsolatban van a torténet pszichologiai
perspektivajaval is. A pszichologia perspektiva relativ gyakorisagaval kapott
egylitthatd értéke r=28. Ezen beliill a gondolkodas (r=.20) és a pozitiv érzelmi
kategoriak (r=.17) relativ gyakorisagaval mutat Osszefliggést az érzelemszabalyozas
komponens szintje.

2. Tablazat A kompoziciés kategériak és az érzelmi intelligencia (EI)
érzelemszabalyozas komponense, a klasszikus intelligencia és a depresszio szintje
kozotti korrelacios egyiitthatok (p < .01 szinten szignifikans eredmények bolddal
jelolve)

Kompozicios EI: Erzelem- Klasszikus Depresszié
kategoriak szabalyozas intelligencia
komponens

Szerepld

El -.01 .19 -.03

T1 .03 21 -.12
Cselekvés

Aktiv ige -.04 A1 .06

Passziv ige .01 -.08 .24
Pszichologiai perspektiva .20 .28 .00

Gondolkodas 18 A1 =22

Erzelem .04 .19 01

Erzelem negativ .06 10 13
Erzelem pozitiv 17 .20 .00

Ertékelés -13 -19 -12

Ertékelés negativ -.06 -17 .20

Ertékelés pozitiv .00 -.08 .08
Tagadas .01 .10 .04
Tériddi perspektiva

Visszatekintdé forma 29 17 .14

At¢l8 forma -24 -14 -18

Metanarrativ forma =23 -.13 .02
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A klasszikus intelligencia és a kompozicios kategoriak kozotti kapcsolatok részben
atfedésben vannak az érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas komponensével kapott
Osszefliggésekkel, de vannak olyan kapcsolatok, amelyek csak a klasszikus
intelligencia szintjével jelentkeznek. A klasszikus intelligencia szintje is kapcsolatban
van a pszichologiai perspektiva relativ gyakorisagaval (r=.28) és a pozitiv érzelmek
(r=20) relativ gyakorisagaval is, de emellett az érzelem kategoridk (r=.19)
eléfordulasanak gyakorisagaval is. A tériddi perspektiva esetében csak a visszatekintd
forma relativ gyakorisagaval kaptunk értelmezhetd szintli korrelacios egyiitthatot (r=.
17). Mindezek mellett a klasszikus intelligencia szintje a torténet két szerepld
esetén a korrelacios egyiitthato értéke r=.19, a tobbes szam elsé személyl szerepld
kategoria esetén pedig r=.21. Tovabba, a klasszikus intelligencia szintje kapcsolatban
van az értékelés kategoria el6fordulasaval is. Az értékelés kategoria relativ
gyakorisagaval kapott korrelacios egyiitthatd értéke r=-.19, ezen belill a negativ
értékelések relativ gyakorisagaval kapott korrelacios egytitthato értéke r=-.17.

A depresszid szintje szintén Osszefliggésben van a torténet kompozicios
kategoriainak el6fordulasaval. A kapott Osszefiiggések itt is részben megegyeznek,
részben pedig kiilonboznek az érzelemi intelligencia érzelemszabalyozas
komponensével kapott Osszefliggésekkel. Megegyezé kapcsolatok a  tériddi
perspektiva atéldé formajanak relativ gyakorisagaval kapott sszefliggés (r=-.18) és a
pszicholdgiai perspektiva gondolkodas komponensével kapott Osszefiiggés (r=-.22).
Utobbi esetben azonban eltér6 az dsszefiiggés eldjele. Kiilonbozé kapesolatok pedig a
cselekvés kategoridgjan beliil a passziv igék el6fordulasi gyakorisdgaval kapott
Osszefiiggés (r=.24) és a negativ értékelések elofordulasi gyakorisagaval kapott
Osszefiiggés (1=.20).

A korrelacids elemzés sordn megnéztiik azt is, hogy az érzelmi intelligencia
érzelemszabalyozasi komponense és a kompozicios kategoridk kozotti 0sszefliggésre
hatassal vannak-e a személyiségjellemzok ¢és a verbalis képesség szintje. A
figgetlenség  vizsgalatdhoz parcidlis  korrelacidos  eljardst hasznaltunk. A
személyiségjellemzok illetve a verbalis képesség kiparcidldsa nem volt hatissal a

cres

cres

perspektiva  kategéridjaval  kordbban  kapott  Osszefliggések eltlintek. Az
érzelemszabalyozasi komponens parcialis korrelacids egyiitthatdi a kovetkezoképpen
alakultak. A visszatekintd perspektiva forma relativ gyakorisagaval r=.21 (p=.001), az
atélo forma relativ gyakorisagaval r=-.14 (p=.030), és végiil a metanarrativ forma
relativ  gyakorisagaval r=-20 (p=.003). A pszichologiai perspektiva relativ
gyakorisagéaval r=.04 (p < .10), a gondolkodas relativ gyakorisagaval r=.10 (p=.086),
és végiil a pozitiv érzelem relativ gyakorisagaval r=-.02 (p <.10).

A statisztikai elemzés masodik 1épéseként regresszidanalizist végeztiink, hogy
megallapitsuk, a torténetek téridéi perspektivdja hogyan predikdlja az érzelmi
intelligencia érzelemszabalyozas komponensének szintjét. A regresszidanalizisbe a
tériddi perspektiva harom formajanak relativ gyakorisagat foglaltuk bele prediktor
valtozoként. A térid6i perspektiva harom formajanak relativ gyakorisdgat egy-egy
vizsgalati személy 4 torténetében atlagoltunk. A valtozok kezelésére ,,stepwise”
beléptetési modszerrel alkalmaztunk. Az érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas
komponensének szintje volt a regresszidanalizis fiiggd valtozdja. A regresszidanalizis
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eredménye szerint csak a visszatekintd perspektiva forma eléfordulasi gyakorisaga
predikalja szignifikdnsan az érzelemszabalyozas komponens szintjét (Adjusted
R’=.104, F(1,49)=6.708, p=.013), a masik két perspektiva forma relativ
gyakorisaganak predikcids ereje nem volt szignifikans. Minél tobb visszatekintd
perspektiva fordul elé a torténetben, anndl magasabb az érzelemszabalyozasi
komponens szintje (f=.35, =2.59, p=.013).

4.5 Diszkusszio

A vizsgalatunk eredményei megerdsitik azt a hipotézisiinket, hogy az érzelmi
epizodokrol beszamold torténetek konstrukcioja Osszefliggésben van az érzelmi
intelligencia érzelemszabalyozas komponensével. A kritérium validitds szempontjat
megerdsitéen azt talaltuk, hogy az érzelemszabalyozas szintje a legerdteljesebben a
torténetek tériddi perspektivajaval van osszefiiggésben. Az érzelemszabalyozas szintje
pozitivan korrelal a visszatekintd perspektiva forma hasznalataval, és negativan
korrelal az atélé és metanarrativ formak hasznalataval. Az eredmények a
torténetkonstrukcio elemzésének konvergens validitasat is megerésitik, hiszen azt
talaltuk, hogy a torténetkonstrukcid azokkal a konstruktumokkal is kapcsolatban van,
amelyek kapcsolodnak a képességként meghatarozott érzelmi intelligencidhoz. Két
ilyen konstruktumot vizsgaltunk a klasszikus intelligenciat és a depresszid szintjét.
Mindkét konstruktum esetében jellemzden gyengébb kapcsolatokat talaltunk és azt is
lattuk, hogy van eltérés abban, hogy a torténetkonstrukcié mely komponenseivel mutat
Osszefiiggést az érzelmi intelligencia érzelemszabalyozas komponense egyfeldl és a
klasszikus intelligencia és a depresszio szintje masfeldl. Végiil azt is igazoljak
eredményeink, hogy a képességként meghatarozott érzelmi intelligenciatol fiiggetlen
konstruktumok nem befolyasoljak a téridéi perspektiva és az érzelemszabalyozas
komponens kozott kapott 6sszefiiggéseket.

Eredményeink Osszességlikben azt mutatjak, hogy sikeriilt azonositani a
torténetkonstrukcié azon részét, ami egyértelmiien mutatja az érzelmi intelligencia
érzelemszabalyozasi komponensének szintjét. A térid6i perspektiva szerepére
vonatkoz6 eredményeink Osszhangban vannak a korabbi vizsgélati eredményekkel
[15,26,27,28], amelyek szintén azt mutatjdk, hogy az érzelmi élményekre valod
visszatekintés az érzelmi élmények hatékony szabdlyozasat jelzi. Ezzel szemben az
érzelmi élményekbe vald bevonodéas — amelyet az atél6 és a metanarrativ perspektiva
formak is kifejezhetnek — az érzelemszabalyozas kevésbé hatékony mitkodését jelzik.

Vizsgalatunkban empirikusan igazoltuk a torténetkonstrukcié automatikus nyelvi
elemzésére ¢épitd modszer kritérium és konvergens validitasat. ezekbdl az
eredményekbdl az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy a torténetkonstrukcid automatikus
nyelvi elemzésének modszerét felhasznalhatjuk pszichologiai konstruktumok
mérésére. Egy megbizhatéoan alkalmazhatd mérési eljaras kidolgozasahoz azonban
még tovabbi vizsgalatok sziikségesek. Egyrészt a korrelacids egylitthatok értéke bar
szignifikans, de viszonylag gyenge kapcsolatot mutatnak. Ezért a tériddi perspektiva
részletesebb elemzésére van sziikség ahhoz, hogy azonositani tudjuk, hogy a téridéi
perspektiva haszndlatanak melyek azok a jellemzdi, amelyek erdésebbé tehetik ezt a
kapcsolatot. Masrészt jelen vizsgalatunk a képességként meghatarozott érzelmi
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intelligencia egyetlen komponensét vizsgalta, a tovabbi vizsgalatoknak ki kell
terjednie az itt nem vizsgalt komponensekre is.

A torténetkonstrukcid kompozicids kategoriainak automatikus elemzésére épitd
mérési eljaras kidolgozasa szamos olyan elénnyel rendelkezik, amely kedvezden
befolyasolhatja egy ilyen mérési eljaras széleskorti felhasznalasat. Egyrészt a
torténetek elmésélésére €pité mérési eljarasnak magas az 6kologiai validitasa. Ez azt
jelenti, hogy a torténetek révén olyan helyzetben mérhetjik a személyek érzelmi
intelligenciajat, amilyen helyzetben azt a személyek elterjedten hasznaljak
hétkoznapjaikban is. Vagyis nem kell a személyeket egy, a természetestdl sok
szempontbol kiilonb6zé helyzetbe hozni ahhoz, hogy megmérhessiik érzelmi
intelligenciajuk szintjét. Masrészt a torténetek automatikus elemzésére épité mérés
objektiv eredményeket ad és raadasul gyorsan el is végezhet6. Mindezek alapjan azt
gondoljuk, hogy az itt bemutatott kezdeti lépések utan érdemes tovabb folytatni az
érzelmi intelligencia automatikus szovegelemzésre ¢Epitd mérési eljarasanak
kidolgozasat.
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