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AZ ONMEGHATAROZAS ELMELET ALKALMAZASA
A TANULASI MOTIVACIO VIZSGALATARA!

APPLICATION OF THE SELF-DETERMINATION THEORY TO
EXAMINE LEARNING MOTIVATION

BENKE MARIANN?
tanarsegéd/ assistant lecturer
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar/ University of Pécs
Faculty of Business and Economics
Pécs

ABSTRACT

The paper describes and analyzes motivation of student based on the Self-
Determination Theory (SDT). SDT is used in the paper as a basic concept because it can
be considered a universal motivation and learning theory. SDT is a process theory of
motivation which can be interpreted as a cognitive learning theory. The self-
determination theory is a human-specific macro theory with its examination focused on
the interaction of external and internal motivational factors. This model makes it possible
to analyze the work, learning process, sports and other activities. (Deci, Olafsen, Ryan,
2017)

The empirical research based on the framework of Self-Determination-Theory and it
examines the motivation of the students of a Central European University by a
questionnaire (N=471) from Vallerand et. al. (1992). The data is analyzed by SPSS
software for correlation and correspondence analyze. Results and conclusions are shown
at the end of the paper.

1. Bevezetés

A tanulmany céljat az Onmeghatirozas elmélet bemutatasa és annak
gyakorlati alkalmazasa adja (Self- Determination Theory, SDT), amely
széleskorli elemz6 modszertant nyujt az emberi motivacio €s a személyiség
vizsgalatara, éppen ezért a tanulmany elsé fontosabb egységét az SDT
bemutatasanak szenteli.

1 A kutatas vezet6je Dr. Kispal Zoltdnné Vitai Zsuzsanna egyetemi docens, Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet
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Az elmélet sajatossaga, hogy mind a kiils6, mind a bels6 motivacios
tényezoket tovabbi csoportokra bontja annak megfeleléen, hogy a kiilsé
motivaltsagbol hogyan jut el az egyén a beliilrél motivalt allapotba — ezt a modell
az Ondeterminacids kontinuum segitségével irja le -, mindezzel szemléltetve a
kognitiv és szocialis fejlodést, valamint az egyéni kiilonbozéségeket. (Deci, Ryan
2000) Az elmélet szerz6i szerint az SDT modszertana alkalmas (sdt.org 2018): az
oktatds, az egészségiigy, kapcsolatok, pszichoterdpia, pszichopatologia,
szervezetek, célok, sport, egészség és pszichologiai jollét, valamint a kornyezet
vizsgalatara.

A fenti indokok miatt cikk masodik fele az SDT gyakorlati alkalmazhatosagat
mutatja be egy koOzép-europai felsdoktatasi intézmény hallgatdi tanulasi
motivacidjanak vizsgalataval (N=471). Az utolsé fejezet az elméleti és a
gyakorlati aspektusok legfontosabb megallapitdsait 6sszegzi.

2. Az onmeghatarozas elmélet kifejtése (Self-Determination-Theory)

Az onmeghatarozas elmélet azokkal a tarsadalmi és kulturalis tényezdkkel is

foglalkozik, amelyek megkonnyitik, vagy éppenséggel gatoljak az emberek
szandékat és kezdeményezOkészségét, jollétét és teljesitményiik szinvonalat.
(Deci, Ryan 2000b)
Ilyenek lehetnek példaul, az egyén tapasztalatai az autonomiajarol,
kompetenciairol €s kapcsolatairdl, amelyek hozzdjarulnak a motivacio és
elkotelezddés leginkabb kedvelt és magas szinvonalil formainak kialakulasahoz a
végzett tevékenység soran, ebbe beleértve a nagyobb teljesitményt, kitartast és
kreativitast. Mindezek mellett az SDT emlitést tesz arrdl is, amikor a harom
alapvet6 sziikségletbdl valamelyik gatolja a tarsadalmi kdrnyezeten keresztiil az
egyén jollét érzését. (Deci, Ryan 2000)

Az SDT segitségével a pszichologiai sziikségletek kielégitésének és
akadalyozasanak dinamikus folyamata vizsgalhaté az egyén tarsas kapcsolatain
keresztiil, amelyek megvalosulhatnak a csaladban, egy iskolai osztalyban,
csoporton, szervezeten, tanulas kdzben vagy egy adott kultaran beliil egyarant.
Az SDT elmélet olyan a motivacios mikro-elméleteket foglal magaba, amelyek
alkalmasak az emberi viselkedés célzott klinikai megfigyelésére (Deci, Ryan
2000, 2000b):

e kognitiv kiértékelési elmélet (Cognitive Evaluation Theory, CET),

e szervezeti integracios elmélet (Organismic Integration Theory, OIT),

e okozat orientacids elmélet (Casuality Orientations Theroy, COT),

e alapvetd pszichologiai sziikségletek elmélete (Basic Psichological Needs
Theory, BPNT),

cél tartalom elmélet (Goal Contents Theory, GCT),

e kapcsolatmotivacios elmélet (Relationships Motivation Theory, RMT).
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Az SDT elonye a komplexitds mellett, hogy mind a menedzsment, mind a
pszichologia tudomanyaban jol elhelyezhetd, csoportosithatd, ugyanakkor a
menedzsment tudomanyaban alkalmazott motivacios és tanulaselméletek kozotti
pontos elhelyezkedése nem egyértelmil. igy vizsgalata Gjszerli megkdzelitést
vihet a tanulasi és motivacios elméletek rendszerezésébe.

Az SDT tanulasi és motivacios elméletekkel vald kapcsolatat igazolja az,
hogy elsésorban az egyénben lezajlé kognitiv szocidlis fejlédési folyamatot
mutatja be. (sdt.org, 2018). A folyamatszemléletii megkdzelités a motivacio
folyamatelméleteivel mutat rokonsagot. (Kipal-Vitai 2013) Ugyancsak fontos
indok lehet a tanulasi elméletekhez vald kapcsolodas igazolasanal az, hogy a
modell, emlitést tesz az egyén alapsziikségletein beliil a kapcsolatigényr6l, amely
Anderson et. al. (1976) szerint Bandura (1997) tarsas tanuldselméletével is
parhuzamot mutat. Deci et. al. (2017) modelljében a kiils6 tényezoknek befolyasa
van az egyén viselkedésére, amelyet az egyén kapcsolatai is alakithatnak, ez
mind a motivacids, mind tanulasi folyamat elemzésére is alkalmas lehet.

Az egyénre hatassal vannak a tarsadalmi és kulturalis tényezok, amelyek éppen
elésegitik, vagy gatoljak az egyén akaratat, kezdeményezd készségét amellett,
hogy hatassal vannak az ¢letmindségre és teljesitményre. (Deci, Ryan, 1985). Az
elmélet szerint, minden embernek harom velesziiletett alapsziikséglete van,
melyek a kovetkezdek:

e Onallosag (autondémia),

e kompetencia (hozzaértés),

e tarsas kapcsolatok (kotodés).

Az egyén e harom alapsziikséglet kozott igyekszik egyenstlyt teremteni, amikor
ezek teljesiilnek, akkor valik motivaltta, produktivva és boldogga. Az elmélet
szerint az egyén a kiils6 motivaltsigtol jut el a belsdig (a-motivacio, kiilsd
motivacio, belsé motivacio), ezt szemlélteti az 1. abra.

1. abra Az SDT kiils6- bels6 kontinuuma
Figure 1. The extrinsic and intrinsic continuum of the SDT

e nincs szabdlyozas A-motivacio

e clfogadott szabalyozas
e szabalyozas azonosulason
keresztiil

Kiils6 motivacio

e integralt szabalyozas
e Dbels6 szabalyozas

Bels6é motivacio

(Deci, Ryan 2000 alapjan sajat szerkesztés)




Az dnmeghatarozas elmélettel kapcsolatosan természetesen akadnak kritikak
is, ezek els6sorban az SDT jutalmazassal kapcsolatos megallapitasaival nem
értenek egyet. Deci és Ryan (2000) szerint ugyanis a jutalom aldashatja az egyén
bels6 motivacidjat. Cameron — Pierce (1999) szerint Deci et. al. (1999)
megfogalmazasaval ellentétben — mely szerint a jutalom csokkenti a bels
motivaciot - gy vélekedik, hogy a jutalom ndveli az észlelt n-meghatarozast és
hatassal van a bels6 motivaciora. Véleményiikk szerint a teljesitmény alapt
jutalom nem csokkenti az egyén érdeklodését a feladat irant. Deci et. al (1999)
szerint a jutalom csokkenti az észlelt autonomidt és kisebb mértékii belsd
motivacidhoz vezet. Ezzel szemben Cameron — Pierce (1999) megallapitasai a
kovetkezoek:

» Az, hogy hatassal van, vagy sincs a jutalom csokkenése az egyén altal érzett
autonomiara, belsé motivacidra a modszertan bemutatasatol fiigg.

* A jutalom novelheti az észlelt 6nrendelkezést.

* Az alkalmazott tanulmanyok szerint a hétkoznapi tevékenységek soran
altalaban a pozitiv mértékii jutalom, vagy a jutalom hianya van hatassal a bels6
motivaciora.

* Vizsgalatokkal igazoltak, hogy ellenben a kognitiv kiértékelési elmélettel a
belsé motivacid csokkenését nem a jutalmazas, hanem altalaban a til egyszerii
feladatok eredményezik.

Deci - Ryan (1985), Csikszentmihalyi (1990) és Harackiewitcz - Sansone (1991)
azt feltételezték, hogy a torekvés az autonomiara, vagy kompetenciara olyan
alapvetd motivumok, amelyek az egyén megelégedettségéhez és
teljességérzetéhez vezetnek. Sok kutatd egyetért a kognitiv kiértékelési elmélet
megfogalmazasaival, mely szerint az észlelt dn-determinécio és a kompetencia
hatassal van a belsé motivacié kialakulasara azonban azzal nem értenek egyet,
hogy a jutalom hatédsara csokken az 6n-determindcio és a kompetencia érzése. Ha
a jutalom specialis teljesitménycélhoz tarsul, akkor noveli az dndeterminaciot. A
jutalom inkabb ndveli, mint csokkenti az autondmia érzését. (Eisenberger,
Cameron, 1996). A felajanlott jutalom hatdsira az emberek tigy érzik nagyobb
kontrollal rendelkeznek a sajat viselkedésiik felett, nem pedig forditva, ahogyan a
kognitiv  kiértékelési elmélet allitja. A kognitiv  kiértékelési elmélet
megvaltoztatja a jutalom pozitiv hatisat az észlelt autondmiara és kompetenciara
vonatkozdan. (Cameron, Pierce, 1999)

Charms (1968) amellett érvel, hogy a belsé- és kiils6-motivacio hatast
gyakorolhat egymasra. Deci (1971) szerint a jutalom nem serkenti a motivaciot
¢és a feltételes pénzbeli jutalom, valamint a biintetés csokkenti a motivaciot. A
szobeli megerdsités eldsegiti a belsdé motivaciot.

Deci (1971, 1972) megfigyelései a munkara és a szabadidére egyarant
vonatkoztak, azaz nem tettek kiilonbséget a munkahelyi és a szabadidds
elfoglaltsag kozott (példaul a munkahelyi tevékenység és kirakos jaték kozott). A
két aktivitas azért Iényeges, mert a munkahelyen fizetett tevékenységet végzett az
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egyén, otthonaban pedig spontan tevékenységet fizetség nélkil. A két
tevékenység megkiilonboztetését figyelmen kiviil hagyva, arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a munka tevékenység motivald ereje a kapott pénzbeli juttatas
miatt sziint meg. (Calder, Staw, 1974) A jelen elemzés soran vizsgalt tanulasi
motivacio kettds szerepet tolthet be az egyén szamara, hiszen egyes hallgatoknak
szabadidos tevékenységet, mig masoknak kdtelezd aktivitast jelent, azaz beliilrdl,
vagy kiviilrdl irdnyitott cselekvésrdl van szo, amely a cselekvés soran valtozhat.

Mindent egybevetve elmondhato, hogy az 6nmeghatarozas elmélet egy olyan
elmélet, amely azt feltételezi, hogy az egyén egy organikus fejlodni képes entités,
amely kreativ, érdeklik az 0j kihivasok, tapasztalatokat gyiijt, amelyeket fel is
hasznal a koherens énkép kialakitasahoz. Maga az elmélet fejlédése azt
eredményezi, hogy mar nem pusztan kiilsd, vagy belsd motivacios tényezoket
kiilonboztetiink meg, hanem olyan egyénrdl beszéliink, aki kiviilrdl iranyitott,
vagy aki sajat akaratabol végez el egy feladatot.

3. Az 6nmeghatarozas elmélet gyakorlati alkalmazasa

Az empirikus kutatds alapjat az SDT gyakorlati alkalmazasdnak vizsgalata
képezi. A mintavételre egy kozép-eurdpai egyetem hallgatdi kozott 2014-ben
keriilt sor, a kérd6ivek kitoltése anonim modon tortént, a kutatasnak nem célja a
vizsgalt egyének egyedi azonositasa, mivel ez a mintavétel eredményét, a
valaszadast befolyasolhatja. A vizsgalathoz Vallerand et al. (1992-1993) AMS-
C-28 (Academic Motivation Scale, College Version) Akadémiai Motivacids
Kérddivének felsOoktatasi intézményekre kifejlesztett valtozata  kerdilt
felhasznalasra, amely kiils6-, belso- és a-. A-motivacioval kapcsolatos kérdéseket
is tartalmaz. A kérd6iv specidlisan a Deci — Ryan altal megfogalmazott
Onmeghatarozas elmélet gyakorlati teszteléséhez készilt a felsdoktatasi
intézmények hallgat6i tanuldsi motivacidjadnak vizsgalatara. A jelen vizsgalat az
elmélethez kapcsolédva azt kivanja bebizonyitani, hogy az egyén a kora
elérehaladasaval (minél tobb idot tolt el a felsdoktatasi intézményben) egyre
motivaltabb lesz, valamint jobb eredményeket is szerez. Tovabba egy masik
Iényeges feltevés, amelyet a tanulmany szintén bizonyitani kivan, hogy nem a
kiilsé tényezok, mint a késébbi jo koriilmények megteremtése az, ami a
hallgatokat az egyetem elvégzésére készteti, hanem a belsé motivacio, azaz a
tudéas megszerzése.

A kérdéivek kiértékelése IBM SPSS Statistics 22-es szoftver segitségével
tortént. A kitoltdk a kutatdsra Onként jelentkezett hallgatok voltak, akik
érdeklédtek a motivacids kutatds irdnt, éppen ezért a vizsgadlt minta nem
tekinthetd reprezentativnak. A kérddivre adott valaszok jeldlése 1-7-ig terjedd
Likert skala segitségével tortént. A modszertan leird statisztika, korrelacio-,
korrespondencia-, és multi- korrespondenciaclemzés. A minta nagysaga 471 f6s
(N=471), a megkérdezettek 49,1% nd és 50,1%-a férfi volt, igy kijelenthetd,
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hogy a nemek egyenld aranyban oszlanak meg a mintaban. A valaszadok életkora
18 és 35 év kozé esik, az atlagéletkor 22,34 év. A kérddiv alanyainak
megoszlasat szemlélteti az 1. szamu diagram:

1. diagram A kérd6iv alanyainak megoszlasa jellemzok szerint (%) (N=471)
Figure 1. The characteristics of the sample (%, N=471)
Angol nyelvii  szakkollégista magyar nyelvii alap  Kiilféldi
alap és mester és mester képzésen... hallgaté, aki az
képzés egyetemmel
16% kapcsolatban

allta
vizsgalatkor
8%
Erasmus
hallgatoék
Magyar nyelvii %
alap képzés
20%

Magyar nyelvi
mester képzés
41%

(Sajat szerkesztés alapjan)

Ahogyan az az 1. szamu diagramrdl leolvashaté a megkérdezett hallgatok
legnagyobb aranyban a magyar nyelvii mesterképzésre, majd ezt kovetik a
magyar nyelvii alapképzés, az angol nyelvii alap és mesterképzés, az egyetemmel
kapcsolatban allo kiilfoldi hallgatok, valamint az Erasmus és a szakkollégista
hallgatok, akik a magyar nyelvii alap és mesterképzésekre jarnak.

A vizsgalat alapvet0 feltevései:

1. Az egyén kora és a tanuldssal toltott id6 kozott van kapcesolat.
. A tanulassal t6ltott id6 és az érdemjegy kozott van kapcesolat.
3. A hallgatok a tudds megszerzésének érdekében jarnak az egyetemre.

Az elso feltevés vizsgalatanal a Pearson féle korrelacios elemzés soran két
mennyiségi (bivariate correlation) valtozo keriil 6sszehasonlitasra, ezt szemlélteti
az 1. tablazat, ahol az egyik valtozo a hallgatok tanulassal eltoltott ideje, a masik
pedig a hallgatok életkora (N=470). A korrelacidés elemzés eredményeként
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megallapithato, hogy a kor és a tanulassal eltdltott id6 korrelacios egylitthatoja
pozitiv szam r= 0,195, p<0,01; a korrelacios egyiitthatd melletti két csillag jelzi,
hogy az eredmény 0,01-es szinten szignifikans, ezt szemlélteti az 1. tablazat.

1. tablazat Korrelacios elemzés az egyén kora és a tanulassal toltott id6
kozott megallapitasara (N=470)
Table 1 Correlation analysis between age and time spent in learning per week

(N=470)
Time spent on
Age | learning per week
Age Pearson Correlation 1 ,195%
Sig. (2-tailed) ,000
N 470 470
Time spent on learning per Pearson Correlation ,195* 1
week Sig. (2-tailed) ,000
N 470 471

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
(Spss 22 output tabla alapjan sajat szerkesztés)

Ez annyit jelent, hogy gyenge, de szignifikans kapcsolat van a kor és a
tanulassal eltoltott id6 kozott. Tehat az elso feltevést, mely szerint a kor és a
tanulassal toltott id6 kozott kapesolat van, el kell fogadni, azzal a kiegészitéssel,
hogy a fenti kapcsolat gyenge, de szignifikans. Az eredmény az dnmeghatarozas
elmélet segitségével magyarazhatd, méghozza a kor elérehaladasaval és azzal,
hogy az egyén egy bizonyos id6t tolt egy intézményben tanulasi tevékenységgel,
ugy minél inkabb motivalt lesz arra, hogy tobb id6t szanjon a tanulasra. Azaz az
egyén a kiils6 kontinuumtdl a belsé felé kezd el mozogni, elindul egyfajta
internalizacios folyamat. A folyamat kimenete nem jelenti feltétleniil azt, hogy az
egyén beliilrél valik motivaltta, hanem azt is jelentheti, hogy az egyén a semleges
allapotbol valamilyen kiils6 tényez6 miatt (jutalom, 6sztdndij) elindul és kialakul
egy bizonyos elfogadott, vagy azonosulason alapuld szabdlyozas. (Deci, Ryan,
2000)

Az elso feltevésbol tovabb haladva a masodik feltevés a tanulassal toltott id6
¢és az érdemjegy kozotti kapcsolatot vizsgalja. Ez lényegében azt is jelenti, hogy
megvizsgaljuk azt, hogy ha az egyénben kialakul a motivaltsag érzése (kiilso,
vagy belsd), azaz tobb id6t tolt a tanuldssal, akkor ennek van-e valamilyen
pozitiv hatasa az érdemjegyre, teljesitményre, avagy sem. A Pearson féle
korrelacids elemzés eredményét mutatja a 2. tablazat, amely az utolso két félévi
atlag és a tanulassal toltott id6 kozotti kapcsolatot irja le (N=376).
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3. tablazat Korrelacids elemzés a tanulassal toltott id6 és tanulmanyi
eredmény kozotti kapcsolat megallapitasara
Table 2 Correlation analysis between the student’s grade points average and
time spent in learning per week (N=376)

Correlations
Grade points average | Time spent
in the last two on learning
semesters per week

Grade points Pearson Correlation 1 ,118"
average inthe  Sig. (2-tailed) ,023
last two N 376 e
semesters
Time spenton  Pearson Correlation ,118" 1
learning per Sig. (2-tailed) ,023
week N 376 471

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(Spss 22 output tabla alapjan sajat szerkesztés)

Az elemzés eredményeként megallapithatdo, hogy a tanulmanyi atlag és a
tanulassal toltott id6 kozott gyenge pozitiv korrelacio all fenn, a korrelacios
egyiitthato értéke r=0,118, a p<0,05; a csillag jelzi, hogy az eredmény 0,05-0s
szinten szignifikans. Mivel a korrelacios egyiitthatd értéke 0,118, igy a két
mennyiségi ismérv kozotti kapcsolat nagyon gyenge, a feltevést nem bizonyitja.
Sajnos az elemzés eredményeként elmondhatd, a hogy a vizsgalt mintdban a
valaszadok a tanuldssal toltott id6 novekedésével egyenesen aranyosan nem értek
el jobb eredményeket, azaz hiaba toltottek tobb id6t a tevékenységgel, attol a
teljesitményiik nem javult.

A harmadik feltevés igazolasahoz a bels6 motivacio tudasszerzésre vonatkozo
kérdései koOzotti  sztochasztikus  kapcsolatok — keriiltek — Gsszehasonlitasra
korrespondencia és multi korrespondencia elemzés segitségével. A kérdés
lényegében arra vonatkozik, hogy a vizsgalt hallgatok beliilrdl motivaltak-e, azaz
tényleg a tudas megszerzésére esik-e a hangsuly.

Ahol a kérdések a kovetkezbdek voltak:

e Uj dolgok tanulasa kozben oromet és elégedettséget érzek.

e Oromet érzek 1ij dolgok felfedezése kozben, amikkel eddig nem talalkoztam.

e Ordmet érzek, hogy szélesitem a tuddsomat abban a témdban, ami vonzo
szamomra.

e A tanulmanyaim lehetové teszik, hogy olyan témaban tanulhassak, ami
érdekel.
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Az 1,2,3, és 4-es kérdések paronkénti Gsszehasonlitasa soran az inercia értékek
0,384 és 0,585 kozott mozogtak.? Egy eset kivételével kozepes mértékii, jelentds
sztochasztikus kapcsolatok allapithatdak meg. Ami alatamasztja az ismérvek
kozotti kapcesolat 1étezését, azaz azt, hogy a hallgatok nemcsak a diploma, hanem
a tudas megszerzésének érdekében is valasztjak az egyetemi képzést.

Az 1,2,3,4-es kérdések harmas csoportba rendezésével az egyes csoportok multi
korrespondencia elemzés segitségével is Osszehasonlitasra keriiltek. Az inercia
értékek itt magasabbak voltak, minden esetben 1,200 felettiek ((2-3-4) 1,200; (1-
2-4) 1,211; (1,2,3) 1,243). Az elemzés alatdmasztja azt a feltevést, hogy a
diploma megszerzése mellett a megkérdezett hallgatok szdméara a tudas
megszerzése is nagy jelent6séggel bir. Ami igazolja az ismérvek kozotti
kapcsolat 1étezését, azaz azt, hogy a hallgatok nemcsak a diploma, hanem a tudas
megszerzésének érdekében is valasztjdk az egyetemi képzést, azaz
tanulmanyaikat belsé motivacios tényezdk is befolyadsoljak. Ezért az elemzés
eredményeként megfogalmazhato, hogy a hallgatok egy része eljut a Deci — Ryan
(2000) altal megfogalmazott kiilsé belsd kontinuumon az integralt és belsd
szabalyozéasig, azonban érdemes lehet azt vizsgalni, hogy van-e olyan
keresztmetszete a megkérdezett hallgatoknak, akik kiviilrél és beliilrol is
egyarant motivaltak. Ez azért fontos, mert az SDT elmélet kritikusai Eisenberger
- Cameron (1996) valamint Cameron - Pierce (1999) is emlitést tesz arrol, hogy
egyes személyek a felajanlott jutalom hatasara Ugy érezhetik, hogy nagyobb
kontrollal rendelkeznek a viselkedésiik felett, azaz a jol teljesité egyénekben a
kiils6 bels6 motivacio egyszerre is jelen lehet.

4. Osszegzés

Az dnmeghatarozas elmélet a menedzsment tudomanyteriiletén beliil a motivacio
folyamat elméleteihez tartozik. A tanuldsi elméletek kozott leginkabb a kognitiv
elméletek kozé sorolhato.

Az empirikus kutatas feltevései 0sszegzéseként elmondhatd, hogy az egyén kora
¢s a tanulassal toltott id6 kozott gyenge, de szignifikans korrelacios kapcsolat all
fenn, igy ezen feltevés relevanciaja bizonyitott. A tanulassal toltott id6 és az elért
érdemjegy kozott viszont a masodik feltevéssel ellentétben nagyon gyenge
korrelacios kapcsolat allapithatd meg, mely elhanyagolhato, igy a masodik
feltevést el kell vetni. A harmadik feltevés a belsd motivacid tudasszerzésre
vonatkozd kérdései kozotti sztochasztikus kapcsolatokat vizsgalta, amely
eredményeképpen elmondhatd, hogy a kérdések kozott jelentGs sztochasztikus

3 Az inercia értékek szerint sorba rendezve az 6sszehasonlitasok eredményei: (1-4
kérdések) 0,384; (3-4 kérdések) 0,401; (2-4 kérdések) 0,404; (2-3 kérdések) 0,495; (1-3
kérdések) 0,546; (1-2 kérdések) 0,585)
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kapcsolatok allnak fenn, azaz a hallgatok szamara a felsGoktatasi intézményben
eltoltott id6 alatt a tudas megszerzése is fontos.

A tanulassal toltott id6 novekedése a megkérdezett hallgatoknal jelzi, hogy
valamiféle érdeklodés, azaz kiils6, vagy belsé motivacio indult el a vizsgalt
tevékenység a tanulds iranyaba, ugyanakkor a tanulassal toltott id0 mennyisége
még nem garantalja azt, hogy az egyén jo eredményt is fog elérni. Tovabbi
lehetdség lehet annak vizsgalata, hogy a kiviilr6l és beliilrdl motivalt hallgatoi
csoportoknak van-e kozds metszete, valamint milyen jellemzoékkel birnak
motivacié szempontjabol a legjobb tanulmanyi atlaggal rendelkezd hallgatok.
Azaz kiils6, vagy bels6 motivacioval lehet jobb teljesitményt elérni az adott
tevékenység soran, avagy nincs kiilonbség e tekintetben.

Osszességében elmondhat6, hogy a hallgatokat a tanulds soran kiilsé és belsd
motivacios tényezOk egyarant befolyasoljak, azaz az egyetemet nemcsak a
diploma, hanem a tudas megszerzésének érdekében is valasztjak.
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ABSTRACT

The study examined the development activity of local businesses in one of the most
oscurantist county of the socio-economic aspect of Hungary. Looking for answers what
the employment opportunities are, levels of education and income of people living in
Szabolcs-Szatmar-Bereg county changed in recent years (2010-2017). Are local small
businesses reaching convergence in this area, are their signs perceptibly visible everyday,
or is it to be stagnation, or the breakdown can be perceived? As a literature background, I
studied the relationship between competitiveness, sustainability, innovation and human
resources. Then, through the results of my own questionnaire, I analyzed the
competitiveness of the 169 micro and small enterprises surveyed in the county in August-
September 2017, in which I took the role of human resources as a priority in innovation.
Finally, it will suggest a better intention for the future.

1. Bevezetés

A rendszervaltas utan lezajlott tarsadalmi és gazdasagi folyamatok eléréen
¢érintették Magyarorszag kiilonb6z6 megyéit. Mig az ezredfordulé elbtti idokre a
térségek kozotti fejlodésbeli kiillonbségek mérséklése volt inkabb a jellemzo,
addig napjaikban pedig mar lassan egy tarsadalmi és gazdasagi szempontbol
nézve kettészakadt Magyarorszagrol beszélhetiink. Léteznek az orszag észak,
észak-keleti, és dél-keleti teriiletén 1évé elmaradott, leszakadt megyék, ¢és
léteznek a fejlett, gazdagabb teriiletek. A vallalkozasok versenyképességét
terlileti elhelyezkedésiik (melyik megyében talalhatd; megyeszékhelyen,
varosban vagy éppen faluban miikodik, stb.) jelentésen determinalja. A Szabolcs
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megyei cégek kitorési, felzarkdzasi és versenyben vald maradasi esélyeit tobb
tényez0 egylittes jelenléte neheziti.

2. Anyag és modszertan

Kutatomunkadm szekunder elemzése soran a Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
tarsadalmi, gazdasagi, foglalkoztatasi helyzetének bemutatasahoz a 2010-2017
kozotti idészak fobb statisztikai adatainak az 6sszegyljtését €s azok kiértékelését
végeztem el. Az adatok nyilvanos, kozhiteles forrasbol, a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatbazisabol szarmaznak. Primer kutatasként véletlenszerii kérddives
felmérést végeztem Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei mikro- és kisvallalatoknal.
Osszesen 169 cégvezetd (zomében a huménerdforras teriiletét koordinald
személy) toltotte ki a kérddivet 2017. augusztus és szeptember honapja kozott. A
tanulmany a kérdéiv humdanerdforrassal kapcsolatos kérdéskoreinek az
eredményeit mutatja be, elemzi.

3. A fenntarthat6 versenyképesség és a tudasalapi tarsadalom stratégiai
er6forrasai

A versenyképesség, és azt meghatarozo, befolyasold tényezOk sokrétiisége
szakmai és szakpolitikai korokben egyike a legnépszeriibb, leggyakrabban
hasznalt fogalmaknak. Maga a versenyképesség definicioja folyamatosan alakul
at a gazdasag mozgatorugoinak fliggvényében. Az ezredforduld elejéig csupan
kereskedelem versenyképessége, valamint a beruhdzasok versenyképessége.
Ezeken a dimenzidkon til azonban ujabb dimenziok megjelenését észlelhetjiik,
melyek egyszerre jarulnak hozza egy gazdasdg versenyképességéhez: a
technoldgiai, a digitalis és a fenntarthatd versenyképesség. A versenyképességet
tobb szinten is lehet vizsgalni: termékek, lizletagi, vallalati, iparagi, regionalis,
nemzeti és szubnacionalis szintek (Delgado et al 2012, Wang, 2014). A
versenyképességi kutatasok két kiemelked6 alakja — Krugman és Porter —
egyetért abban, hogy versenyképessége a vallalatoknak és nem az orszagoknak
vagy régioknak van, mégis napjainkban azt tapasztaljuk, hogy vallalati szinti
vizsgalatok a versenyképességi elemzések perifériajan helyezkednek el. Raadasul
a vallalati versenyképesség vizsgalatok egy jelentds része a véllalatokat
kortilvevd intézményi/kdrnyezeti tényezOknek tulajdonit fontos szerepet és
elvonatkoztat a wvallalatok egyéni sajatossagaitdl (Szerb et al, 2014). A
kisvallalatok versenyképességének vizsgalatat azonban szamos tényez6 neheziti.
Alapvetéen kiillonboznek a nagyobb méretli cégekt6l mind a vallalati
mitkddésben, mind a pénziigyeket, a menedzsmentet, a marketing vagy éppen a
logisztikai tevékenységiiket vizsgalva. Ami egy nagyvallalatnal alapvetd elvaras,
az lehet, hogy messze tulzas egy kisebb méretli cég esetében. A mikro-kis ¢és
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kozépvallalati (Mkkv) szektor 6nmagaban véve is borzasztéoan heterogén, ahol
kiilonosen nehéz a versenyképességi vizsgalatokra jellemzé benchmarkingok
kijelolése. (Takacs, 2017). A kkv-k dontd mértékben a helyi piacokon
versenyeznek, ahol versenystratégiai lehetOségeiket alapvetden befolyasolja a
megfeleld eréforrasok jelenléte vagy éppen hidnya féleg a humaneréforras
teriiletén, a finanszirozasiban és az innovéacié terén. Allispontom szerint egy
vallalkozas versenyképességét alapvetden a rendszer leggyengébb alkotoeleme(i)
hatarozza(ak) meg, éppen ezért a versenyképességi tényezOk kozotti szitk
eleme kell, hogy legyen. Melyek lehetnek ezek a tényezOk? Napjaink tudasalapu
tarsadalmaban a versenyképesség tényez6i kozott a hagyomanyos értelemben
vett erdforrasok térvesztését érzékelhetjiilk, mig olyan stratégiai eréforrasok
értekelddnek fel, melyek pénzben kifejezett értékének a meghatarozashoz
nincsenek megbizhatd moddszerek, igy értékiik nem jelenik meg a cégek
vagyonaban, ezért gyakran nem is foglalkoznak vele (Laab, 2017). Ide tartozik:
a stratégiai kompetencia, melynek tulajdonosai a tudasmunkasok, nem pedig a
cég; a stratégiai informacid, melyet a cég és a tuddsmunkésok is birtokolnak;
illetve a kornyezeti és tarsadalmi javak, melyet csak ritkan birtokol a vallalat.
Azonban ezen tényezOk jelenthetik igen gyakran a sziik keresztmetszetet. Ezek
az erb6forrasok kiemelt figyelmet és kezelést érdemelnek fontossaguk és
jelentéségiik miatt. Fokozottan igaz rajuk az optimalis hasznositas, azaz a
hatékony és céliranyos eréforras-gazdalkodas kdvetelménye.

Egy gazdasag, egy vallalkozas fenntarthatdsagat alapvetéen meghatarozza
szereploinek  tevékenysége, viselkedése. Ebben az értelmezésben a
fenntarthatosag megkivanja a folyamatos alkalmazkodast, megujulast. Sokszor
hallani a kkv-k gyengeségeként, hogy lassan reagilnak a valtozasokra, nem
versenyképesek, nem innovativak. Egyetértve Takaccsal (2017) ez az allitas lehet
igaz is, meg nem is, annak a fliggvényében, hogy mit tekintliink az innovacio
fogalmanak. A klasszikus schumpeteri megkdzelitésben és az Oslo kézikdnyvben
megfogalmazottak szerint értelmezve minden olyan tevékenység innovacionak
mindsiil, ami a szervezet szempontjabol Ujként valdo milkodést feltételez
(Schumpeter, 1939; Oslo, 2005). Ezen megkozelitések abbol indulnak ki, hogy
akkor tekinthetd egy szervezet innovativnak, ha folyamatosan képes az yj
eldallitasara és/vagy befogadasara. Ebbdl eredben a gazdasag szereplOinek a
megujulo-képessége a fenntarthatosag egyik kritériuma. Ez minden szereplore, az
Osszes érintettre igaz, a beszallitdi kapcsolattol a végsd fogyasztoval bezardan.
Ahhoz hogy 1j otletek sziilessenek és befogadasra keriiljenek egy szervezeten
beliil, sziikséges, hogy a vallalatot alkoté emberek — kiemelve a vezetdséget —
nyitottak, problémamegoldoak, fogékonyak, elkotelezettek legyenek az 1jitas
irant. Fontos tovabba a rendszerszemlélet, a legalabb kozéptava tervezés, a
stratégiai gondolkodas, a valtozasokra torténé reagalas, a megujulasra vald igény.
Nagyon fontos kiemelni tovabba, hogy az innovativitds nem értelmezhetd a
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human tényez6é nélkiil, hiszen az elébb felsorolt képességeket csak az egyének,
azaz a human tényezok rejtik magukban.

Az Europai Bizottsag az ,,Europa 2020 Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
novekedés stratégiaja” dokumentumban megfogalmazta az az 6t teriiletet —
foglalkoztatas, kutatds és innovacio, éghajlatvaltozas és energia, oktatas, a
szegénység elleni kiizdelem —, melyek kijeldlték az Eurdpai Unid tagorszagi
szamara azokat a kulcsfontossagl teriileteket, melyeket gazdasagpolitikdjuk
kialakitasa soran el6térbe kell(ene) helyezni. (EB, 2010)

4. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye munkaerdpiaci helyzetképét befolyasolé
tényezok

crer

szempontbdl legelmaradottabb megyéje. Maganak a régionak a versenyképességi
rangsora is igen beszédes. De mit is értiink regionalis versenyképesség alatt? A
regionalis versenyképesség azt jelenti, hogy egy régi6 mennyire képes vonzo és
fenntarthatd kdrnyezetet biztositani a vallalkozasok és a lakosok szamara a
letelepedéshez, illetve a miikodéshez vagy munkahoz. Az Eurdpai Bizottsag altal
2016-ban készitett Eurdpai Regionalis Versenyképességi Index rangsora alapjan
az Eszak-Alfoldi régio a 263 régié koziil a 232. helyen all (EC, 2016). Szinte
sereghajtoknak szamitunk az alabbi mutatdk terén:

- egészseég, egészségiigy helyzete: 256. hely,

- egy fore juto GDP: 255. hely,

- lzleti kifinomultsag: 246. hely,

- piacméret: 232. hely,

- felsGoktatas, és élethosszig tartd tanulas: 227. hely,

- innovaci6: 218. hely.

Ha az Eszak-Alfoldi régid versenyképességi helyzete ennyire kedvezétlen,
akkor a régid, és hazank egyik legelmaradottabb megyéjének helyzet lehet még
ennél is rosszabb? Igen, lehet.

A Kozponti Statisztikai Hivatal megyei adatsorait vizsgalva az 1. tablazat adatai
alapjan elmondhato, hogy a megyében 2010-2017 kozotti idészakba tovabbra is
orszagos atlagon feliili volt a sziiletések szama (+30%), mig a halalozasok
nagysagrendje megegyezett majdnem az orszadgos atlaggal. A megye
lakossaganak tényleges fogyasat kivaldan tiikrozi a belfoldi elvandorldsi mutato,
mely hatszorosa volt az orszagos atlagnak 2017-ben, és a tényleges szaporodas-
fogyas mutatoja, mely magaba foglalja a belfoldi el-és odavandorlas adatait
(+175 szazalékpont). Ez utdbbi két indikator értékéhez hozzajarult, hogy a
megyében lako felséfokt nappali alap és mesterképzésben résztvevoknek csupan
22%-a valasztotta képzési helyként a megyét. Ennek okait kutatva felmérések
hianyaban csak feltételezésekkel lehet élni. Ilyen lehet pl.: a Nyiregyhazi
Egyetem, mint egyediili felsdoktatasi nappali képzéssel rendelkezé kodzpont a
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megyében kevés olyan szakot indit, melyek vonzzak a hallgatok, a képzés
szinvonalat magasabbnak itélik meg nagyobb egyetemeken, az alacsony hallgatoi
létszdm miatt hianyzik a ,.tomeg altal keltett flow-hatas™, stb. Az allaskeresok
aranya is tobb mint kétszeres az orszagos atlagnak, melybdl a palyakezdok értéke
kiugroan magas (361%). Ez a mutatd kivaldan jelzi, hogy a palyakezdok vagy
szliléhelyiikhoz vald ragaszkodas és a csaldd miatt nem kivanjak elhagyni
lakhelyiiket, vagy éppen anyagi okok miatt nem tudnak, vagy éppen nem akarnak
kirepililni a sziiléi fészekbdl, és megallni egyediil sajat labukon. Sokan
probéalkoznak 6nallé vallalkozas inditasaval, mintegy kényszeriiségb6l. Atlagon
feliili a regisztralt vallalkozasok szama a megyében (+30 szdzalékpont), viszont
elgondolkodtatd, hogy miért 6nalléan (+69 szazalékpont), és miért nem tarsas
vallalkozasként kivannak a jovoben mitkodni koziiliik sokan. A foglalkozatési
arany majdnem az orszagos atlagot eléri, viszont a munkanélkiiliségi rata tobb,
mint kétszeres az orszagos atlagnak. A munkanélkiilieck 20-25%-a 25 évnél
fiatalabb, 60-65%-uk 25-54 év kozotti, mig a 10-20%-ot tesz ki az 54 év felettiek
aranya. Ezen munkanélkiiliek tobbsége 70-90%-a csupan csak 4ltalanos,
szakiskolat vagy szakmunkasképzot végzett, mig a fennmarad6 csoportbdl pedig
2-3%-a fels6fokll képesitéssel rendelkezé munkanélkiili, a tobbiek gimnaziumot
végeztek. Ebbdl eredéen elmondhatd, hogy van olyan kihasznalatlan munkaeré a
megyében, akik munkahelyek hidnya miatt nem tudnak dolgozni vagy éppen
nincsen megfeleld képzettségilk. A megyének éppen ezért kihasznalva a
szakképzés atalakitott rendszerét olyan szakemberek képzésére kell raallni,
atallnia, melyek az alacsony képzettségli emberekbdl kivaldo szakembereket
tudnak képezni foleg a hidnyszakmak teriiletén.

Szinte egyediill a kozfoglalkoztatasnak koszonhetéen csokkent a
munkanélkiiliek szdma a megyében. A megye kozfoglalkoztatottjai majd 17%-at
teszik ki az orszag kozfoglalkoztatotti 1étszdmanak, szamuk 2013-2016 kozott
18.265 f6rdl tobb mint kétszeresére, 37.067 fore emelkedett. Abban az esetben,
ha idésorosan vizsgaljuk meg a tablazat adatait, megallapithatjuk, hogy hasonlo
mélyponton volt a megye 2017-ben, mint a 2008-as vildgvalsdgot kovetd 1-2
évben. A leszakadas megallitasanak, csillapitasanak a jelei nem mutatkoznak. Az
orszag megyéi kozill itt a legalacsonyabb az egy fore juté GDP értéke (orszagos
atlag 50-60%-a), valamint a beruhazasok egy fOre vetitve nagysdga az orszadgos
atlag 40%-at sem érte el 2017-ben (Béresné et al, 2017). Ezt a helyzetet tovabb
rontja, hogy a méltdnyos megélhetést biztosit6 munkanak alacsony a
javadalmazasa — mely tiikroz6dik a bruttd bérek nagysagrendjében (71%-a az
orszagos atlagnak). Ebbdl eredéen a hasonldé munkakorokben dolgozd szabolcsi
munkavallalok szamara nem biztositott az a fajta életszinvonal, mely az orszag
tobbi megyéjében, nem is beszélve a munka nélkiil 1évokrol. Nem kell tehat
csodalkozni, hogy lakhelyiik elhagyasara kényszeriilnek az itt ¢16k.
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4.1. A kérdoives felmérés eredményei

A kérddives felmérés daltalanos részébdl megallapithatd, hogy az azt kitoltd
vallalkozasok jelentds része 78%-a Kft., 22%-ban Bt. volt. A cégek tulajdonosai
98%-ban magyar allampolgarok. A kutatasban résztvevo vallalkozasok el6z6 évi
(2016) nettd arbevétele 14%-ban volt alacsonyabb, mint 10 milli6 forint.
Legnagyobbrészt 72,2%-ban 10-50 milli6 forint, 9%-ban 50-200 millio, és 4,8%-
ban pedig 200-500 milli6 forint arbevételt realizalok szerepeltek. Tevékenységiik
6 profiljat tekintve foként kereskedelem (46%), épitdipar (20%), feldolgozoipar
(16%), pénziigyi tevékenység (12%) és egyéb szolgaltatds (6%) nyuljtasara
alakul¢ vallalkozasok voltak.

A képzettségre vonatkozoan megallapithato, hogy a mintaban szerepld cégek
legnagyobb része (39%) nem alkalmaz alapfokil végzettségli munkavallalot.
Ezek alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a megkérdezettek kvalifikalt, képzett
munkaerd allomannyal rendelkeznek. Kozépfoku végzettséggel rendelkezok
aranya magasabb, mint az alapfokiiaké. A legtdbb vallalkozas 2-6 16, kozépszintii
iskolai végzettséggel munkavallalot foglalkoztat. Fels6fokti végzettséggel
rendelkez6 munkaerot tekintve a cégek atlagban 1-3 munkavallalot alkalmaznak.
Mivel a vallalkozasok f6 profilja eltérd, vannak olyan piaci szegmensek melyek
nem igénylik a magas képzettségli munkaer6t. Ha Osszességben vizsgaljuk a
cégek alkalmazottait, akkor az 1519 munkavallalé az alabbi modon oszlott meg:

- alapfoku végzettséggel rendelkezok szdma: 569 {0,

- kozépfoku végzettséggel rendelkezOk szdma: 648 {0,

- fels6fokn végzettséggel rendelkezok szama: 302 6.
A vizsgélatban szerepld vallalatok 81,97%-a (141 db) szeretné munkavallaloit
tovabbképzésre kiildeni, azonban az ehhez sziikséges forrasokkal csak 1/3-uk
rendelkezett a megkérdezés idépontjaban.

A korosszetétel illetéen éatlagosan elmondhatd, hogy a 25 év alattiak ardnya
11%-ot, a 25-55 év kdzottiek 56%-ot, mig az 55 év felettiek pedig 33%-ot tettek
ki. Osszesen 138 esetben érkezett olyan visszajelzés, mely szerint 25 év alatti
munkavallal6t tekintve csupan 0 és 5 f6 kozott foglalkoztatnak, 31 esetben pedig
6 és 10 fo kozott. A megyében maradni szandéekozo palyakezddkre nézve
elkeseritéek ezen adatok, hiszen munkahelyi elhelyezkedeési esélyiik ebbol
kifolyolag a felmerés kapcsan problémdsnak nevezheté. Ez a megallapitas is
alatdmasztja a megyei munkanélkiili palyakezdok magas aranyat. Mivel a
megyében a kkv-aranya orszdgos atlagon feliili, mig a nagyvallalatok jelenléte
pedig szerény, éppen ezért sziikséges mar elére gondolni a kkv-k vezetdinek a
kioregedd alkalmazottak frissen végzett munkaerdvel torténd potlasan.

Az innovdcioval kapcsolatosan harom kérdéskort vizsgaltam.

- A cég vezetOségének attitiidjét 1-5 kozotti skalan kellett értékelni (ahol 1
— gyenge,5- kivald): altaldnossdgban elmondhaté, hogy a nyitottsag
szerepelt a legjobb helyen (4), ezt kovette (3) a problémamegoldas és a
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valtozasokra vald gyors reagalds és a rendszerszemlélet, majd (2) a
kreativitas, elkdtelezettség az 01j irant. Az dgazatokat illeten a pénziigyi
agazat értékei voltak a leginkabb kedvezdbbek. A valtozasokhoz valo
rugalmas hozzaallas és a vallalati teljesitmény kozott azonban nem
sikeriilt szoros Gsszefiiggést kimutatni a kkv-k korében.

- Stratégiai egyiittmiikodés jelentésége és megléte (1-5 terjed6 skalan
értékelve): A megkérdezett vallalatok csupan 53%-a tartotta jelentdsnek
a stratégiai egyiittmikodések sziikségességét. Ezek kozil az
értékesitéssel kapcsolatos egyiittmiikddést véltek a legfontosabbnak,
majd a képzo helyekkel a kutatas-fejlesztés Osszefiiggésében, majd az
onkormanyzattal, mig utolsé helyre keriilt a versenytarsakkal valo
kooperacid. Azok a cégek, akik az egyiittmiikodések jelentéségét adott
szervekkel kapcsolatosan fontosnak itélték meg, azok jelentds része mar
tett 1épéséket annak érdekében, hogy 1étre j6jjon az egyiittmiikodés, mig
a fennmaradd kisebb részikk (1/3) felismerte az egyiittmikodés
sziikségességét, de még nem tett lépéseket annak érdekében. Ez
kimutathaté volt, hiszen a két valtozd kozott szoros kapcesolat
mutatkozott.

- Bizalom jelenléte (1-5 terjedd skalan értékelve, ahol 1-gyenge, 5- erds): a
kollégakkal, vezetdkkel kapcsolatos bizalom koézepes erdsségii volt,
viszont a beszallitok, vevok, iranyaba attol gyengébb (2) szintre
értékelték a bizalom meglétét, mig a versenytarsakkal szemben pedig a
nagytobbség nem is szavazott semmilyen szintli bizalmat.

A vizsgalt szervezetek a mar megvaldsult és 5 éven beliil tervezett innovacios
beruhazasaik kapcsan eltéréen vélekedtek. A megvalosult beruhazasok f6 célja
alapvetden a kapacitasbdvités, az eszkdzbeszerzes, a technologiai beruhazas és a
koltségoptimalizalas volt. Osszesen 64 véllalkozas az elmult 3 évben a
minimalisan sziikséges eszkdzbeszerzésen til jelentdsebb Osszegill fejlesztést nem
végzett. Ez az 1. abran is jol lathato (korszeriitlen megnevezés). A legfébb
probléma ezen cégek kapcsan az, hogy 45-en koziiliikk nem is terveznek innovativ
beruhazast az elkovetkezendd 5 éven beliil. Tervezett innovacids tevékenységiik
iranya a fejleszteni szandékozo vallalkozasoknak a kapacitasbovités, az
eszkozbeszerzés, a technologiai beruhazds ¢és a koltségoptimalizalds.
Létszambdvitést a megkérdezettek tobb mint 10%-a tervez a kdvetkezd 5 évben,
mig szervezetfejlesztést csupan 4%. A pénziigyi forrasai a mar megvalosult
innovativ beruhazdsoknak foként vissza nem téritend0 tamogatasok és
beruhéazasi, fejlesztési hitelek voltak. Valoszintisithetden a vallalkozdsok mérete,
az export termelés alacsony szintje, a Valsag kapcsan tapasztalt negativ
torténések és az abbol vald kilabalas nehézségei az oka a vissza nem téritendd
tamogatasok magas szintjének. A nem fejleszté vallalkozdsok a piacon
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egyértelmlien versenyhatranyban lesznek a jovében a digitalizacio, az ipari
forradalom 4.0 miatt. Ezen cégek helyzetét BCG matrix kapcsan a ,,doglott
kutya” kategéria irja le a legpontosabban, hiszen relativ piaci részesedésiik
alacsony lesz (versenyhatrany pl.: a termékek eldallitasi koltségeiben) és a piaci
kereslet novekedési litemében is alacsony szintet képviselnek majd. Lemaradasuk
f6 oka a Valsagbol torténd nehéz kildbalas, a szakképzetlen munkaerd, az
innovacid hidnya, az export termelés ¢és értékesités alacsony szintje, az EU-s
palyazati pénzek hatékony felhasznalasa, stb.

5. Osszegzés

Az elemzés alapjdn megallapithato, hogy tarsadalmi, gazdasagi,
foglalkoztatasi szempontbol Szabolcs-Szatmar-Bereg megye tovabbra is az
orszag egyik legelmaradottabb megyéje. Ugy vélem, megyének ilyen mértéki
leszakadasat — az orszagos atlaghoz mérten és nem beszélve a kozépso, nyugati
megy¢krol a 21. szazadban az Eurdpai Unid tagorszagaként, valamint a nyugat és
a kelet kapujaként — nem szabad tovabb hagynia Magyarorszag semmilyen
felelos vezetdjének. Az évek, s6t sajnos évtizedek ota sinyl6dd, magara hagyott
megyét fel kell karolni, és nem szabad, hogy politikai csatarozasok elszenveddje
legyen.

A megyében mikodo vallalkozasok jelentds részét képezd mikro-, kis és
kozépvallalkozasok zome képtelen a megujulasra. Ennek okai tobbek kozott a
bizalom megrendiilése: az emberekben, a pénziigyi rendszerben, és a tarsadalmi
rendszer igazsdgos milkodésében. A korrupcid elburjanzasa (melynek egyik
oldalan a kapzsisag, mig masik oldalan a szegénység all) jelentésen gatat szab a
tisztességes modon versenyezni szandékozo kis vallalkozasok szamdra. A kkv-k
versenyképességét feljavitani képes képzettebb humaneré elhagyja a megyét
részben az alacsony fizetés, részben a megye fejletlensége miatt, és helyben
tobbnyire csak az kevésbé képzett, szerény koriilmények kozott €16 réteg marad.
Kiemelkedden fontos éppen ezért az orszagnak, a megyének stratégiai szinten
kezelni és iranyitani a foglalkoztatok altal tamasztott igényeket figyelembe véve
a kereslethez igazodéan a szakképzettséggel, munkatapasztalattal nem
rendelkez0 munkavallalok oktatasat és a munkaerdpiac kihivasaira valo
felkészitését. Szintén kiemelt szerepet kell szadnni a felndttképzés hatékony
fejlesztésének, az oktatds mindségének, eredményességének és hatékonysaganak,
tovabbd az egész életen 4t tartd tanuldas nemcsak elméleti, hanem gyakorlati
kivitelezhetéségének, és nem utolso sorban a munkahelyteremtésnek.

A hossza tavu sikeres vallalati mikddés belso feltételei csak akkor alakithatok
ki a kkv-k szintjén, ha nyitottak, a valtozasokat gyorsan felismerve adekvat
valaszokat adnak, stratégiai szemlélet jellemzi Oket €s készek és képesek a
folyamatos megujulasra. A fenntarthatosig mentén az egyik kulcskérdés az
innovativitas, az Ujitds és megujulas sziikségességének a felismerése. Csak
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ezutan lehet — és kell — arr6l gondolkodni, hogy mi is legyen az adott szervezet
szamara az innovacidé megnyilvanulasi teriilete, formaja. A valaszok adasa soran
azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni azok fenntarthatdo voltat. A nem-
novekedés filozofidja (8R) utat mutathat ezen a téren a vallaltok szamara. A
fenntarthatdsag iranyaba torténd sziikséges elmozdulas értékrend valtast kivan a
teljes tarsadalomtol. Ennek kapcsén eldtérbe keriil a kornyezettudatossag, a
tarsadalmi felel0sségvallalas, a tulajdonosi profit maximalizaldsa helyett az
eredményszemlélet és a képz6dé eredmény, mely a gazdasag teljes, és mindenki
szamara hasznos fejlédését szolgalja. Amennyiben ezaltal a véllalat tarsadalmi
elfogadottsaga megno, szerepiik a gazdasagban megerdsodhet. Sziikséges annak
tudatositasa a kkv-k tulajdonosai, vezet6i kdrében, hogy sikerességrodl (és egyben
versenyképességrol) versus életképességrdl nem lehet beszélni a megujulasra
valo képesség tudatos kialakitasa, vallaldsa nélkdil.

MELLEKLET

1. tablazat: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye népességi, tarsadalmi és

gazdasagi mutatéi 2010-2017 kézott %o-ban (orszagos atlag=100%)

Table 1. Population, social and economic indicators of Szabolcs-Szatmar-
Bereg county between 2010-2017 in % (national average = 100%)

Mutato 2010. év | 2013.év | 2017.év

Sziiletések 118 126 130
Halalozas 104 103 103
Belfoldi elvandorlasi kiillonbozet 441 441 603
Tényleges szaporodas-fogyas 345 145 275
Fels6foka nappali alap és
mesterképzésben résztvevok szama 32 28 22
képzés/lakhely szerint
Nyilvantartott allaskeresok 206 217 237

- ebbdl palyakezddk 272 276 361
Regisztralt gazdasagi szervezet 130 132 129

- ebbdl 6nallo 175 180 169
Foglalkoztatési ardny 86 96 96
Munkanélkiiliségi rata 181 154 202
Teljes munkaidds bruttd bér 74 74 71
Egy fore jut6 GDP 54 53 57

Forras: KSH STADAT tablak, 2017

23



1. abra: Vallalkozasok megvalésult és tervezett beruhazasai (db)
Diagram 1.: Realized and planned investments of enterprises (pc)

Kapacitasbovités
Technologia beruhazas
Uj ingatlan vasarlas
Profilbdvités

Piaci innovaciok

Egyéb

70 -60_ =50 403020 -10 0 10 20 30
Megvalosult m Tervezett

Forras: Kérdodives felmérés adatai alapjan sajat szerkesztés
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ABSTRACT

Technological progress that dynamically changes the mechanisms of the economy, has
gained new impetus nowadays thanks to innovations in electronics and information
technology. The new technological-economic paradigm shift called the Fourth Industrial
Revolution is realized in digitization, networking, automation, and robotics, which can also
result in serious changes in the labour market. Employment is reorganized, new professions
are emerging, and traditional workplaces can be disappeared because robots can substitute
live work. In a constantly changing economic environment, adaptation is essential for
effective labour market presence, therefore employees need to acquire new skills and
abilities, as well as lifelong-learning becomes more and more important. This paper aims to
summarize the major labour market changes induced by a new wave of technological
progress highlighting the critical areas that will be the biggest challenge in the future but at
the same time offer new opportunities for the labour supply side.

1. Bevezetés

A gazdasagi novekedés legfobb hajtoerejének tekinthetd technologiai fejlodés
Ujabb nagy hullama, melyet negyedik ipari forradalomként vagy ipar 4.0-ként
emlegetnek, jelentés atalakulast fog eredményezni a gazdasag mikodésében.
Napjaink technoldgiai valtozasainak dinamizmusa feliilmalja a korabbi
id6szakokét, az jitd folyamat egyre gyorsabban és komplexebben megy végbe a
gazdasag kiilonbozo szektoraiban. Az 1700-as évek végén kibontakozo elsé ipari
forradalom utan még tobb mint 100 év kellett a technologiai korszakvaltashoz,
napjainkban azonban feltételezhetjiik, hogy a technologiai fejlodés a
korabbiaknal is intenzivebben folytatodik tovabb, s mintegy 10-15 év mulva
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Ujabb miszaki paradigmavaltassal szembesiilhetiink. A  technologiaban
megtestesiilo, otletekbdl formalodo 0j tudas széleskori gyakorlati alkalmazasa
lehet6vé teszi a gazdasag hatékonyabb mitkodését, mely gazdasagi ndvekedéshez
vezet. A technikai és gazdasagi fejlodés emiatt szoros kolcsonhatdsban megy
végbe, Williamson (2009) és Jones (2017) is ramutat az empirikus tapasztalatok
Osszegzésével arra, hogy az elsé ipari forradalmat megel6z6en még nem voltak
nagy jovedelmi killonbségek az orszagok kozott. Az egyre gyorsuld technologiai
fejlodés kiélezi az orszagok kozotti egyenldtlenségeket, ugyanakkor lehetdséget
is teremt a lemaradok felzarkozasara.

A technologiai  valtozasok mindig megkovetellk a  munkapiac
alkalmazkodasat, mert az ujdonsagok Ilétrehozdsa ¢és alkalmazdsa is 1j
készségeket és képességeket igényel. Emiatt megvaltoznak a gazdasagi szféra
munkavallalokkal szembeni kompetencia elvarasai, a szakspecifikus ismeretek
mellett egyre fontosabba valnak a valtozasokra vald gyors reagalast lehetévé tevo
képességek. Az emberi erdforrds szerepe mindig kiemelt fontossagu volt a
gazdasagi folyamatokban, ugyanakkor az 1j technologiai korszakban a robotok
megjelenése ¢s alkalmazdsa a human tényez6t megvaltozott szerepkorbe
helyezheti a munkaerépiacon. A robotika fejlodésével egyre nagyobb esély
kinalkozik arra, hogy az emberi munkaerd gépekkel helyettesithetové valik. Az
Uuj helyzetben ezért uj kihivasok jelennek meg a humén eréforras
menedzsmentben, azonban barmennyire is realis a robotok térnyerése, az emberi
er6forras kreativitasban és 0jitd szellemii gondolkodasban gyodkerez6 potencialis
versenyelonye tovabbra is megmarad. A munkamegtakaritd innovaciok miatt
munkahelyek megsziinésével fenyegetd technoldgiai fejlodést gyakran
veszélyesnek tekintik az emberiség szamara, de meg kell emliteni a technoldgiai
halad4ds munkakiterjeszté jellegét is, mert az 1j technologidk altal érintett
terlileteken az élomunka igény novelése varhatd. A technoldgiai valtozasok tehat
kett6s hatast gyakorolnak a munkapiacra, mert egyrészt eldidézhetik allashelyek
megszinését, masrészt azonban ndvelhetik az 0j technologidkhoz illeszkedd
kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasat. A tanulmany az 1j
technologiai  korszak munkapiaci kihivasait, s lehetségeit igyekszik
megvilagitani, s amellett foglal allast, hogy a veszélyek helyett a technologiai
haladés elényeit kellene elotérbe helyezni, s fel kell késziilni a fejlodés altal
igényelt 1) kompetencidk elsajatitdsara, s a hatékony munkapiaci
alkalmazkodasra.
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2. A technologiai-gazdasagi paradigmavaltasok sajatossagai:
az ipari forradalom 1.0-tél a 4.0-ig

A 18. szazad végén, Nagy-Britanniaban kibontakozo ipari forradalom egy
atfogd technologiai, gazdasagi és tarsadalmi valtozast inditott el, amely Uj
iranyba terelte a kdzgazdasagi gondolkodast. Mokyr (2004) az ipari forradalmat
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jut, hogy a teljesen 1j, el6zmények nélkiili
makrotalalmanyok, amelyek Iényegében determinaltdk az ipari forradalmat,
valamint a meglévo dolgok tokéletesitésére, leegyszerlsitésére iranyuld
mikrotalalmanyok komplementaritasa adta az ipari forradalom elsopré erejl
gazdasagi hatasat, amely elinditotta a jovedelmek ndvekedését is. Az elso
talalmanyok a brit textiliparban jelentek meg, majd a gépesités az iparban és a
mezdgazdasagban is a termelékenység boviiléséhez vezetett, végiill a gazdasag
minden szektoraban mindségi valtozas kovetkezett be. A kreativ, Gjitani képes
tarsadalommal rendelkez6 szigetorszag az ipari forradalom és a
szabadkereskedelem élharcosaként, a legidealisabb intézményi kdrnyezetben a
vilaggazdasag vezetd orszagava valt (Mokyr 2004). A valtozasokat a szellemi
felvilagosodas inditotta el, mely lehetévé tette, hogy a technologiai problémak
megoldasadhoz sziikséges, gyakorlatban hasznalhato tudas és az 0jitd hajlamra
¢épiild szellemiség széles korben elterjedjen (Mokyr 2005b). A 19. szédzad
masodik felété] az Egyesiilt Allamokbol és Németorszagbol kiindulva kezdddtek
ujabb forradalmi miszaki valtozasok. Vilagméretii technologiai 0jitasok sziilettek
az acéliparban, a vegyészetben és az elektromossagban, 0j és tobb iparagban
jelentek meg makrotalalmanyok, a belsé égésti motorok megjelenésével j
korszak kezdodott, amely a széllitasban és ezaltal a kereskedelem élénkiilésében
jelentkezett (Mokyr 2005a). Az 1970-es évektdl kezdddden a tengerentulrol
indulva az infokommunikacids technologiak (IKT) eléretorésével mar az ipari
forradalom harmadik hullama bontakozott ki, amely alapvetd strukturavaltast
idézett el6 a gazdasagban. Mig az elsé és masodik ipari forradalom mokyri
terminologiaval €lve inkabb a makrotalalmanyok kora, a harmadik mar sokkal
inkabb a meglévd dolgok tokéletesitésére iranyuld innovaciokat realizal, azaz a
mikrotalalmanyok dominalnak. A belsé szerkezetatalakulds a foglalkoztatasban
is megnyilvanul6 erételjes tercierizalddassal jart (/. abra), a dinamikusan fejlédo
IKT szektor révén a szolgaltatdsok hozzdadott értéke nd, elsésorban a kvalifikalt
munkaer6t igényld tudasalapu szolgéltatisok nagyobb termelékenységének
koszonhetéen (Szalavetz 2008). A harmadik ipari forradalom vivmanyai
megteremtik tudasalap gazdasagok és tarsadalmak 1étrejottének feltételeit, mely
rairanyitja a figyelmet az ember altal birtokolt tudas jelentdségére ¢€s a
folyamatos tanulas sziikségességére.
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Az I. abra a vilag vezetd nagyhatalmaiban mutatja a foglalkoztatas oldalarol
a szektoralis atrendez6dés f6 iranyvonalait. Németorszag, a masodik ipari
forradalom élharcosa klasszikus ipari nagyhatalom, ahol a szekunder szektorban
foglalkoztatottak aranya az 1960-as években még meghaladta az 50%-ot, 2016-
ban viszont alig tette ki a gazdasdg negyedét. A szolgaltaté szektor az ipar
rovasara béviilt jelentdsen, melyet a termelés-kihelyezés is segitett, a német
gazdasag Osszességében tehat jol alkalmazkodott az Uj technologiai korszakhoz,
kihasznalva a globalizalt vilaggazdasag eldnyeit. Az elektronikai &gazatban
kimagaslo Japan esetében a foglalkoztatas vonatkozasaban az ipar sulya az 1970-
es ¢évekbeli felfutas utan visszaallt az 50-es években tapasztalhaté 25% koriili
szintre. Latvanyos a mezdgazdasagban foglalkoztatottak aranyanak visszaesése,
mely a primer szektor erételjes gépesitésének és az ezzel jard élomunka igény
csokkenésének koszonhetd. Az IKT-ban élen jard Egyesiilt Allamokban a
szolgaltato szektorban foglalkoztatottak aranya 2016-ban mar meghaladta a 80%-
ot, mig az ipari foglalkoztatds részaranya csaknem felére, a mezogazdasagié
pedig tizedére csokkent az 50-es évekhez képest. A harom technoldgiai vezetd
orszag példajan jol kirajzolodik, hogy az 0j technoldgiai-gazdasdgi paradigmaban
a foglalkoztatés a szolgaltatd szektorban koncentralodik.

1. abra: A foglalkoztatas szektoralis valtozasa a 20. szazad kozepétdl
napjainkig a vilag vezet6 nagyhatalmaiban
Diagram 1. Sectoral changes in employment from the middle of the 20"
century in world’s leading countries

100%
90%
80% 39,1% 42.5% 38,5% !
. 46,9% 5239
70% 637% 13y, 631% 1w, 61,2%
60% N 8 73:2% 50,9
50% 25.5%
40% 51.2% 35,7%
30% 0 S0.8% - 37.3%
20% 33.9% 36.00% 31.2% 3 34.4%
. 27.4% 2% 230% -
IOA) I 1 o l.y 17,5%)
0% ° '> 2%6% 139 S 3@ A 158%  156%
1962 1970 2000 2016 1956 1970 2000 2016 1956 1970 2000 2016
Németorszag Japan USA
m mezdgazdasag  ipar = szolgaltatas

(OECD alapjan sajat szerkesztés)
29



Napjainkban mar a negyedik ipari forradalom korszakat ¢éljiik, az ipar 4.0-ként
is nevezett éra a digitalizaci6, az automatizalas, a robotika, az internet of things
(IoT), a mesterséges intelligencia, a Big Data és a kiber-fizikai rendszerek kora. Uj
kihivasokkal kell szembenézniink, mely elsdsorban az erételjes automatizalas és a
robotika térnyerésének koszonhetéen a munkapiacot érinti érzékenyen. Az ipar 4.0
potencialis hatasait vizsgalva Kovacs (2017) hangstlyozza, hogy megvaltoznak a
munka- és életkoriilményeink, mikézben a hatékonysag javulasaval altalanos
termelékenység-novekedés, s ezen keresztil az életszinvonal ndvelése is
realizalodik. A gazdasdgban prognosztizalhatd, hogy az ¢lémunka mellett egyre
nagyobb ardnyban megjelennek a robotok is, automatizalhatd és programozhato
feladatokat végezve, mely hatékony egyiittmiikodést igényel a szereplok kozott.
Emiatt fontos, hogy az emberek és a robotok kdzotti interakciokrol minél tobbet
megtudjunk, erre mutat ra Lazanyi és Hajdu (2017) is, kiemelve, hogy ez a teriilet
egyre kutatottabb a viselkedés-gazdasagtanban is. A technoldgiai haladas a
jovében sem all meg, a robotika lehetéségeinek tovabbi kihasznalasa mellett
varhat6 a bio- és nanotechnologia, az tirkutatas és az elektronikus adatfeldolgozas
tovabbi fejlédése is, mely ujabb és Gjabb kihivasokat és lehetdségeket teremt a
globalizalt vilaggazdasag szerepldi szdmara, melyhez a munkapiaci szereploknek
folyamatosan alkalmazkodniuk kell.

3. A technoldgiai valtozasok altal indukalt munkapiaci valtozasok

A negyedik ipari forradalomban a gyors valtozasok egyre komplexebben
éreztetik hatasukat a gazdasag kiilonb6z6 szektoraiban. Ezt Schwab (2016:13) az
elsd ipari forradalom egyik taldlmanyanak, az orsonak a példajaval illusztralja,
melynek Eurdpan beliili elterjedéséhez mintegy 120 évre volt sziikség, mikozben
az internet vilagméretli térnyeréséhez kevesebb, mint egy évtized kellett.
Emellett az ors6 a gazdasag egy sziik részében forradalmasitotta a munkat,
ekozben az internet és a szamitdgépek alapjaiban valtoztattadk meg a gazdasagi
mitkodés feltételrendszerét, melyet valamennyi szektorban megéreztek a
munkavallalok. Elektronikussd valtak a rendszerek, a munkavallalok
tobbségének meg kellett tanulni hasznalni az 01j eszkdzoket, az informatikai tudas
mara az egyik legfontosabb kompetencidva valt. A leglijabb technologidk
jelentds része az élomunka kivaltasat célozza a termelési folyamatban, mert a
mesterséges intelligenciaval rendelkezd robotok hatékonyabbak és kevesebb
hibat vétenek mint az emberek. Erre a veszélyre hivja fel a figyelmet Fekete
(2018) is, ramutatva arra, hogy mennyire gyakran emlegetik azt a vészjoslo
forgatokonyvet, mely szerint ,,elveszik a munkdankat a robotok, allasok millioi
sziinhetnek meg, a mesterséges intelligencia lenyomja az embereket”. Ez a
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legnagyobb munkapiaci kihivas a 21. szadzadban, s kérdés hogyan tud erre a
valtozasra reagalni a munkapiac, s milyen kovetkezményekkel jar, ha a kevésbé
kvalifikalt, rutinszeri és automatizalhatd munkadt végzé emberek helyét a
vallalatoknal a robotok veszik at.

A negyedik ipari forradalom altal generalt egyik legstilyosabb probléma tehat
az lehet, hogy megsziinnek allasok és feladatkorok, mely aktiv munkapiaci
politikak, igy az atképzés iranti igény megndvekedéséhez vezet. Frey és Osborne
(2013) becslései alapjan az amerikai allashelyek 47%-at érintheti ez a valtozas,
702  munkakort vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a
telemarketingesek, konyvtari asszisztensek, konyvelék ¢és hitelelemzok
munkakore szinte teljesen automatizalhatova valik a jovoben, igy ezek a szakmak
eltlinhetnek. A Wall Street Journal joslatara hivatkozva Fekete (2018) a ruhazati
szektort emeli ki, ahol ,,vilagszerte 60 millio dllas sziinhet meg az automatizdcio
miatt”. A Vilaggazdasagi Forum eldrejelzése (2016a) szerint dsszességében 7,1
milli6 munkahelyet fenyeget a megsziinés veszélye, ¢és ekdzben az 1j
technologiak varhatoan csak 2 millid Gj allashely 1étrehozasat teszik lehetoveé.

A technologiavaltas mogott a tudas és a kompetencia elvarasok megvaltozasa
is meghuzodik, mely miatt a megmaradé munkakorokben is alkalmazkodasra
lesz sziikség a munkavallalokndl. Ehhez kapcsoldddan Kozak (2018) ramutat a
napjainkban a munkapiacon jelentkez6 legsulyosabb problémara, a szakképzett
munkaeré hidnyara, egy nagy mintas, észak-magyarorszagi munkavallalok
korében végzett felmérésének eredményei alapjan a munkaeré-megtartasara
iranyulo intézkedések relevanciajat hangsulyozva. A munkapiaci helyzetet
neheziti az is, hogy munkavallaloként megjelenik az j generacio is, akiknek a
redlisnal magasabbak az elvardsai a leend6 munkahelyiikkel, igy példaul a
fizetéssel és a beosztasukkal kapcsolatban (Csehné Papp et al. 2017). Ok azok
ugyanakkor, akik az IKT korszakba sziiletve rendelkeznek azokkal az
informatikai kompetencidkkal, melyek az 1j technoldgiai korszakban wvald
munkavégzéshez elengedhetetlenek.

Az elozéekkel ellentétesen az Uj technoldgiai-gazdasagi paradigma
pozitivumaira helyezi a hangsulyt Szalavetz (2018:56), kiemelve a technologiak
terjedésének koszonhetden 1étrejovo uj munkahelyek jelentdségét. A technologiai
valtozasok miatt ugyan sziinnek meg munkahelyek, s 4talakulnak a folyamatok,
de az ¢élémunkéra a rendszerek milkddéséhez ¢és miikodtetéséhez tovabbra is
sziikség lesz. A munkavallalokkal szemben biztosan 1j elvarasok jelennek meg,
melyhez tanulasra és az 1j technologiakhoz vald alkalmazkoddasra lesz sziikség.
Kapas és Czeglédi (2008:319) ramutatnak arra is, hogy a technologiai valtozas
érzékenyen érinti a vallalati szervezetet is, melynek megvaltozasa a
foglalkoztatasi és munkavégzési formak formaldédasahoz vezet, melyek
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rugalmasabb munkapiaci intézményeket igényelnek. Emiatt a foglalkoztatas
modjaban is lesznek valtozasok, a klasszikus foglalkoztatas mellett varhato az
atipikus formak elterjedése is, valamint az n. platform alapa foglalkoztatas
térnyerése is, mert egyre tobb gazdasagi tranzakcid zajlik digitalis platformokon
(Szanyi 2018:43).

Az 1 kihivasokhoz alkalmazkodnia kell az oktatasi rendszernek is, a
gazdasagi szféra altal tamasztott kompetencia elvarasok alapjan a gyakorlatban
hasznosithato tudas elsajatitasara torekedve. A felsdoktatasnak ebben a
folyamatban kiemelt szerepe van, mert a tanitds, kutatds és innovacio
tudasharomszdgében 6sztondzheti a mindségi valtozasokat (Simai 2018:95). Az
Eurdpai Unio is fontosnak tartja a relevans készségek és szaktudas fejlesztését,
Osszehangolva a gazdasagi verseny altal igényelt rugalmassagot a foglalkoztatas
stabilitasaval és a munkahelyek mindségével (Andor 2018:47). A Vilaggazdasagi
Forum (2016a) Osszegyiijtotte azokat a kulcskompetenciakat, melyek minden
megtalalhatd a képzés és tanitds képessége is a szocialis készségek kozott,
jelezve az oktatasi rendszerbdl kikeriilve a munkahelyen torténd folyamatos
tanulas sziikségességét. A Vildggazdasagi Forum Future of Jobs jelentésében
elorevetiti azt is, hogy 2015-héz hasonldan a kozeljovoben is a komplex
problémamegoldas marad a munkavallalok legfontosabb képessége, ugyanakkor
a kritikai gondolkodas és a kreativitas a korabbiakhoz képest fontosabba fog
valni, a csapatmunkahoz kapcsolodo készségek rovasara (WEF 2016b). Simai
(2018:94) altalanositva gy fogalmaz, hogy a tarsadalomnak magas szinti
felkésziiltséggel kell rendelkeznie a gyorsan bdviilé hatalmas informacios é€s
tudastomeg befogadasara, feldolgozasara, megfeleld értékelésére és kreativ
moddon kell valaszolni a munka vilaganak 1) igényeire.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a munkahelyek megsziinésének
veszélye mellett az j korszakban bdviilni is fog a foglalkoztatas, de torténik egy
atrendez6dés, mert a munkavallalokkal szemben tamasztott kompetencia
elvarasok formalddnak a megvaltozott technologiai kdrnyezetben, s az biztosra
vehetd, hogy a technoldgiai valtozasok a naprakész tudassal rendelkezd
magasabban képzett munkavallaloi csoportoknak fognak kedvezni.

4. A technologiai fejlodés kettossége:
eltéro hatasok az innovacio- és imitacio-vezérelt gazdasagokban?

A technologiai fejlédésnek mindig voltak és lesznek nyertesei €s vesztesei
egyarant, a negyedik ipari forradalom legnagyobb kihivasa, hogy a legfontosabb
termelési tényezot, az emberi munkaerdt veszélyezteti leginkabb. A demografiai
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problémék a helyzetet tovabb sulyosbithatjdk, s bizonytalannd teszik a
kilatasokat, de a valtozasokra fel lehet késziilni.

A World Development Report (2016) kiemeli, hogy a munkahelyek
megsziinése elsGsorban a fejlodo orszagokat veszélyezteti, a jelentés szerint az
automatizacio a munkahelyek kétharmadat tiintetheti el a fejlodé orszagokban, ez
az arany az USA-ban és Eurdpaban 50-60% koriili. Ez az adat is alatamasztja,
hogy a technologiai vezet6 orszagok kevésbé vannak veszélyeztetve azaltal, hogy
a rutinszerd, illetve konnyen automatizalhato feladatokat gépek végzik majd az
emberek helyett. Ennek oka, hogy a fejlettebb orszagok eddig is nagy hangstlyt
fektettek a munkavallalok képzésére, mely mind az oktatéasi rendszerben, mind a
vallalati szektorban jelentds. Az innovacionak a jobban képzett munkaerd
kedvez, hiszen alapvetGen a tudas teszi lehet6vé az 0ijdonsagok létrehozasat. A
képzettségbeli aszimmetria miatt tovabb ndhet a szakadék a fejlett, technologiai
vezetd orszagok és a kevésbé fejlett, imitacio-alapt, technoldgiai kovetd
gazdasagok kozott. A képzett és képzetlen munkaeré hatékonysagbeli
kiilonbozoségére épiil a vilag technologiai hataranak elméleti koncepcidja is.
Caselli és Coleman (2006) kvantitativ modszerekkel ravilagitanak arra, hogy a
képzett munkaerd foglalkoztatasanak ndvelésével magasabb jovedelem érhetd el,
mig a képzetlen munkaeré hatékonytalansaganak eredményeként alacsonyabb
jovedelemszint realizalodik, vagyis megallapithato, hogy a képzett munkaerdvel
elérhetd nagyobb hozzaadott értékli kibocsatas révén fejlettebbek az orszagok
technologiailag és gazdasagilag is. A technologiai fejlédéshez sziikséges human
infrastruktira sajatossagait vizsgalva arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
formalis oktatasi rendszerben nincs igazan kiilonbség az innovacio- és imitacio-
vezérelt gazdasagok kozott, viszont a vallalati képzések és a tanulds informalis
modjaiban mar tapasztalhat szignifikans eltérés (Csugany 2018).

A foglalkoztatasi statisztikdkban egyelére nem latszik, hogy akarcsak
mérséklodne is az emberi erdforras alkalmazasa barmely orszadgcsoportban. A
foglalkoztatas szektoralis valtozasait nézve az EU KLEMS (2018) adatbazisa
alapjan megallapithatd, hogy mig a mezdgazdasagban és az ipar kiilonbozo
teriletein mind Magyarorszagon, mind az FEurdpai Unidban visszaesés
tapasztalhato, addig az IKT és a szolgaltatasok kiillonbozé teriiletein novekedés
figyelhetd meg. Az éldmunka igényes szolgaltatd szektorban tehat megfigyelhetd
a foglalkoztatds boviilése is. A munkapiaci problémakat Kovacs és Karcagi-
Kovats (2017) makroszinten kozelitve azt is megvilagitja Magyarorszag példdjan
keresztiil, hogy a 2000-es években  kimutathatban csokken a
munkatermelékenység, azaz egy foglalkoztatott egyre kevesebbet termel, ezzel
egyiitt azonban egy munkaotra alatt termelékenyebb a munkaerd. Egy sajatos
helyzet alakult ki a kevésbé fejlett gazdasagok munkapiacain, egyszerre van jelen
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a munkanélkiiliség és a munkaerdhiany. A szakképzett munkaeré hidnya egyre
tobb gondot okoz, veszélyezteti az imitacio-alapti ndvekedést.

Osszegezve megallapithato, hogy a munkapiaci problémak kozos forrasa az,
hogy hianyzik a vallalati szféra kompetencia elvarasai és a munkavallalok
képességeinek Osszhangja. Kiss és Maté (2016) egy észak-alfoldi régidban
végzett empirikus felmérésre tamaszkodva ki is emeli, hogy a munkaadok altal
elvart egyik legfontosabb képesség a rugalmassag, azaz a munkakoriillményekhez
val6 alkalmazkodas. A jovo feladata az, hogy megoldast talaljon arra, hogyan tud
gyorsabban reagalni az emberi munkaerd a megvaltozott piaci koriilményekre, a
tanulds hogyan valosithaté meg a leghatékonyabban, annak érdekében, hogy a
gazdasag a technologiai lehetdségeket a legjobban kihasznalja.

4. Osszegzés

A negyedik ipari forradalom 0j kihivasok elé allitja a munkapiac szerepldit,
prognosztizalhato egyes munkakorok megsziinése, ugyanakkor 0j lehetdségeket
¢s szakmdkat is teremtenek az 1j technikai megoldasok. A technologiai
valtozasok egy része munkamegtakarité jellegii, a robotok képesek lesznek
kivaltani az ¢élémunkat, elsGsorban a konnyen automatizalhatod, rutinszerii
feladatkorokben. A technologiai fejlodés masik része munkakiterjesztd
innovaciok megjelenésével jar, mely 0Uj szakmak megjelenését és a
munkavallalokkal szemben megvaltozott kompetencia elvarasokat eredményez.
Az innovaciok létrehozasahoz sziikséges jobban képzett munkaerd iranti igény
rairanyitja a figyelmet a formalis oktatasi rendszer hatékonysagara és a vallalati
képzések sziikségességére. Rugalmasabb munkapiaci intézményekre ¢és
foglalkoztatasi formakra lesz sziikség, az informatika fejlédésével a tradicionalis
munkakorok is atalakulnak, s ujak jelennek meg, s egyre tobb munkahelyeken
végeznek rutinfeladatokat robotok. A feladatkorok komplexitasa és tudésigénye
nd, de megmarad az emberi eréforras komparativ elénye a gépekkel szemben
(Szalavetz 2016). A valtozd technoldgiai kornyezetben a munkavallalokkal
szemben tamasztott kompetencia elvardsok valtozasaval a munkapiaci
alkalmazkodas elengedhetetlen, de a technologiai fejlédés Osszességében tobb
lehetdséget teremt, mint amennyi kihivassal szembesiilniink kell.

Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulmany az Emberi Er6forrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kodszamu Uj
Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaval késziilt.
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ABSTRACT

Currently, insults at the workplace can affect anyone. Mobbing refers to often
repeating psychological terror, which lasts at least half a year and comprises of an act or
series of acts that take place at least once a week, and for those who have to endure it, can
cause psychological and physical symptoms. In the present year, in addition to last year,
the authors of the report carried out a survey in order to assess how this phenomenon can
be seen in Hungarian workplaces and how frequently it takes place. In addition, the
assessment also sought to answer the question as to what kind of personality traits are
possessed by people who suffer as a result of these insults, how they react to
psychological terror and whether this can be linked to their personality traits. Using one
and multiple variable analyses, which through the use of questionnaires analysed the data
of 500 participants, the authors sought to answer the question above.

1. A Brief Summary of Relevant Literature

The topic of workplace harassment has been examined since the end of the
1970s. The first major studies were conducted in Scandinavia. One of the earliest
researchers was the Swedish Heinz Leymann (Leymann, 1986). Since then, it is
clear that this is a complex phenomenon and multiple types of terminology are
applied accordingly. Prevention and intervention have become increasingly
important. Although research in this field started at the end of the 1970s, one of
the earliest references to the topic and the expression ‘workplace bullying’ can be
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found in literature dating back 15 years earlier, e.g. ,Summerskillnél
(Summerskill, 1965), but can be found in other contemporary sources as well
(Frankel, 2004).

Multiple definitions have been created for this phenomenon. For some
(Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2011) the length and frequency (weekly, at
least for six months) were seen as the most important aspects, while for others
(Boddy, 2011) it was the repetition of this phenomenon. According to the
definition of the Workplace Bullying Institute (WBI, 2007), an organisation that
has been conducting in-depth research on the topic every three to four times a
year, since 2007, this phenomenon is characterised by a repeating negative
behaviour towards one or multiple targets, carried out by one or more
perpetrators, which has negative (physical and/or psychological) effects on the
victims. Some authors differentiate between work-related mobbing and that
relating to the individual. The previous being carried out by the manipulation of
the job’s terms and conditions, in addition to the manipulation of information
(Escartin, Rodriguez-Carballeira, Goémez-Benito, & Zapf, 2010). There is,
however, a broad spectrum regarding individual acts of aggression: mocking
personal characteristics or attributes, verbal assault, targeting private life, threats,
ostracism, and the complete absence of communication (Zapf, Knorz & Kulla,
1996).

Studies have been carried out regarding the frequency of the attacks, in
addition to their total length. These studies showed that the total length of the
harassment is inversely proportional to the amount of time that elapsed between
the two episodes (Einarsen & Skogstad, 1996). For this process, the shortest time
period measured was one year (Gonzalez & Grana, 2009), while the longest
measured was over 5 years, or 62 months (Kudielka & Kern, 2004). Multiple
possible conflict management models have been born. Perhaps the most
aggressive one being Vliert’s Office Wars theory (van de Vliert, 2014),
according to which, if the general atmosphere at work is aggressive, then the only
option available to individuals is to completely annihilate their opponent.
Regarding the consequences of bullying, both latitudinal and longitudinal
analyses took place. The goal of the latitudinal studies is to find the prevalence of
this phenomenon. Because these studies use numerous techniques, from surveys
to face-to-face interviews to phone surveys, one set of data cannot always be
compared to other sets (Feveile, Olsen, & Hogh, 2007). At the same time, they
are very good at highlighting the variety and complexity of causes for this
phenomenon. It is certain, that bullying is related to the personality of the parties
involved. (Nielsen & Knardahl, 2015)

The longitudinal studies follow various indicators selected by researchers,
comparing them at different points in time and, thereby, assessing the process
itself (Hogh, Henriksson, & Burr, 2005). Lastly, according to certain authors,
both the perpetrator’s and the victim’s personality play a defining role in the

38



development and escalation of the events (Matthiesen & Einarsen, 2007).
According to Ashfort (Ashfort, 1994), it is the victim’s role which decides the
outcome, as if he or she does not react in a confident manner to the harassment
even the very first time, this will encourage the perpetrator (predator theory).
These studies are what lead the authors to examine what kind of personality traits
those who become victims possess, and how people deal with psychological
terror.

Nowadays researchers examine no only causes,but also affects of mobbing.
Based of review of the academic literature shows that workplace bullying is an
important factor by decreasing performance and productivity, such as reduced
creativity as well as increasing turnover rates. (Glambek, et al., 2015) It could
cause also higher absenteeism rates associated with reduced health and well-
being. (Asfaw, et al., 2014) Employers forced to bear significant costs associated
with workplace bullying. (Samnani & Singh, 2014) There are both related to
reduced performance and productivity of working force and also negative
healthcare outcomes. (Laschinger, 2014)

It would be important to develop and test a model that is provided by the HR
process theory to prevent and apply HR practices against harassment that
employees may experience. (Ostroff & Bowen, 2016). Line managers are often
hesitant to take part in resolving bullying issues and frequently adopt informal
approaches. They frequently lack the skills required to handle complex
workplace bullying issues and may pass them over to the HR to resolve. Training
on anti-bullying policies and practices is considered an appropriate strategy to
enhance their competence and will provide practical assistance to prevent and
manage problems of bullying, sexual harassment and physical violence at the
workplace. (Woodrow & Guest, 2016) Climate for conflict management (CCM)
may be related to less bullying (Stale Einarsen, et al., 2018). The authors mean
based on a cross-sectional survey among 312 employees, that organizational
measures are appropriate way to prevent bullying and even affect also how
employees react when subjected to bullying. There is significant literature
outlining recommended HR policies and practices for the management of
bullying, but less attention has been paid to their effective execution. (Russo, et
al., 2016) Where used practices are effective, employees share a common
interpretation of what behaviours are expected and rewarded. Effective
implementation will facilitate the collective perceptions in organisational climate
and also individual perceptions in psychological climates. Thereby reduce the
variability among employee perceptions in a problematic situation. (Sheehan, et
al., 2017)
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2. Material and Methods

The research was conducted in 2018. The main objective of the research was
to identify the characteristics of psychological terror in Hungary. 492 participants
took part in the research, who filled out an optional online survey. The method
used for collecting the data was the snowball method, therefore, the sample
analysed cannot be seen as representative. The survey used in the research was
constructed in the following way. The first topic focused on the specification of
the sample, that is the questions focused on gender, age, place of residence,
qualifications, employer and position within the company. The second section
focused on personality traits. The third section dealt with the definition of
psychological terror at the workplace, its causes and circumstances. Lastly, the
questions shifted to ask about the methods that can be used to handle such
situations.

The questions were essentially closed questions, built on nominal and metric
variables, and within that, on the 5 point Likert scale. The results were analysed
with the use of the program SPSS 23. The evaluation consisted of statistical
methods with one or more variables, such as frequency, average, standard
deviation, crosstabs, Chi-squared test, cluster and factor analysis.

From the 492 participants, 309 were women and 183 were men. The average
age was 33.5 years old. According to location and address, the largest proportion
of participants (64.8%) lived in the Central-Hungarian Region, while the second
largest was the Northern-Hungarian region (17.9%). Regarding qualifications,
those with Matura accounted for 16.7% of the sample, while the number of those
with degrees accounted for 71.5%. According to the results obtained from those
asked about the size of their workplace, 13.4% worked at micro-companies,
16.7% worked at small-sized enterprises, 16.1% worked at medium-sized
enterprises, while 53.9% worked at large enterprises. According to the ownership
of the company providing the employment, 58.1% of those asked worked at
Hungarian-owned companies, 30.1% had foreign employers, while 11.8% were
employed at a joint venture. 72.8% of the participants were employees, 8.9%
were in junior management, 12.6% were in middle management, 4.3% were in
senior management, while 1.4% were company owners.

3. Results and Discussion

The work examines the following hypothesis: According to the data gathered
from the participants, the more open-minded personalities are affected less by
psychological terror at the workplace than those who are more introverted.

In the second part of the research, the participants had to state to what extent
certain personality traits and habits were true for them. Selecting ‘one’ meant that
it was not true at all, while ‘five’ meant that it was entirely true for them. The
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summary and analysis of the metric scales, in addition to the averages and
standard deviation can be seen in the first table (Table 1). From the answers, it is
clear that the participants view themselves as having predominantly the following
characteristics: reliable regarding their work, helpful, hard-working and the
ability to cope well with a large workload. The standard deviation was also the
smallest for these characteristics, therefore, the sample was most likely uniform
regarding such characteristics. The participants were least likely to view
themselves as egotistical, having difficulty coping with stress, pessimistic and
easily deceived. Regarding these characteristics, the standard deviation was quite
large and, therefore, so were the average deviations from the average results for
such questions.

The authors were, in light the fact that it was essentially the negative
characteristics which got a low average value, required to ask the question how
self-critical were the participants, could they realistically see their faults, or did
they know their personality perfectly well? This would have been difficult to
deduce during the course of the study, therefore, the authors continued their
calculations using the obtained results. Because the participants evaluated
themselves using the 23 variables, for further analysis, a reduction of these
variables was necessary, for which factor analysis was used. Two variables could
not be used to form factors: ‘worrying a lot’ and ‘difficulty coping with stress’,
therefore, these were not included in the further analysis. The remaining
variables were suitable for forming factors. KMO value: 0.826 Barlett-test:
approx. Chi-square: 3621.36 df: 210 sign.: 0.000. The variamax method was used
to create the 5 factors, where the given percentage was 58.224%.

The factors were given the following names:

F1. A valuable, hard-working and loyal employee of a company —

F2. Extroverted, sociable individual —

F3. Patient, tolerant, not egotistical -

F4. Optimistic, naturally confident —

F5. Does not cope well with failure or defeat, gets offended easily and is
easily misled.

The factors created were used for all further analysis. The participants were asked
whether they had experiences of psychological terror at the workplace. 57.5% stated
that they did not have such an experience, whereas 3.9% stated that it was a daily
occurrence, 11.6% stated that it occurred at least once a week, and 27% went through
this at least once a month. The authors analysed whether the above factors and
having to experience psychological terror at the workplace could be linked in any
possible way. The results of the analysis can be seen in Table 2. From the results, it
could be established that a correlation for the above exists for three factors: being
extroverted, optimistic and being easily offended, which are visible in those who
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have difficulty coping with failure or defeat. Psychological terror is not commonly
experienced for extroverts and optimistic individuals, whereas, for those who have
difficulty coping with failure or defeat, the extent this attribute is present determines
the frequency of the psychological terror experienced. This is not particularly
affected by whether somebody is seen within the company as a loyal and valuable
employee, or how patient he or she is.

How the participants reacted to ‘psychological insults’ at the workplace was
also examined. The participants could choose from a variety of reactions. The
most common ones were the following: often feeling tension, impatience and an
increase in blood pressure. During the analysis, the authors sought to establish
whether there was any correlation between specific symptoms and certain
personality traits (ANOVA analysis was used). The researchers found a
significant relationship between an increase in blood pressure and the
characteristics of patience. For those who are very patient, an increase in blood
pressure is uncommon. Often feeling stressed, optimism and having difficulty
coping with failure or defeat were also found to be related. Feeling stressed was
primarily identified in those persons who had difficulty coping with failure or
defeat. Impatience, however, was not found to correlate significantly with any of
the factors. Finally, despite the fact that over 40% of the participants have
experienced some form of psychological terror, only 7% of the organisations
which were examined took actions to combat and deal with this issue. The
primary solutions proposed by the participants are the following (Table 3).

4. Conclusions

The report presented some of the results obtained from a study carried out this
year, which explored the prevalence of psychological terror at Hungarian
organisations. The report, based on the results above, can establish that there is a
clear link between one’s personal traits and being affected by psychological
terror and, therefore, the authors also accept the initial hypothesis. For open-
minded, optimistic individuals, psychological terror at the workplace is less
identifiable than for those who have difficulty coping with failure or defeat.
Similarly, the symptoms that arise from experiencing ‘psychological insults’ also
occur in multiple forms for different personalities. Extroverted people are more
able to cope with workplace insults and provocations easier, than introverted
ones.

Based on the results of the study, it can be stated that the personality traits of
the individual suffering from psychological terror must be taken into account
both for identifying and resolving the problem, as only then can a sufficient and
adequate complex solution be created to address this problem.
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APPENDIX

Table 1: Personality Traits (average, standard deviation)

Personality Traits N Mean Std. Deviation
Valid Missing
Introvert 492 0 2.67 1.149
Extrovert 492 0 3.22 1.127
Difficulty coping with 492 0 2.32 997
stress
Patient 492 0 3.56 1.073
Pessimistic 492 0 236 1.097
Optimistic 492 0 3.69 .994
Easily offended 492 0 2.65 .993
Low self-esteem 492 0 2.69 1.093
Perfectionist 492 0 4.16 .809
Reliable employee 492 0 4.48 720
Copes well with a large 492 0 4.25 753
workload
Hard-working 492 0 4.27 751
Helpful 492 0 4.41 735
Team player 492 0 4.10 917
Expert in his/her field 492 0 4.20 701
Loyal 492 0 4.15 197
Sociable 492 0 3.68 981
Tolerant 492 0 3.82 .870
Worries a lot 492 0 2.98 1.124
Honest 492 0 4.22 157
Easily deceived 492 0 2.52 1.010
Egotistical 492 0 2.12 1.035
Difficulty coping with 492 0 3.40 1.058
failure or defeat

Source: Own table
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Table 2: ANOVA (factors and experiencing terror at the workplace)
Sum of Squares df Mean F Sig.
Square
REGR factor Between 3.667 3 1.222 1.224 .300
score 1 for Groups
analysis 1 Within | 487.333 | 488 999
Groups
Total 491.000 491
REGR factor Between 15.967 3 5.322 5.468 .001
score 2 for Groups
analysis 1 —
Within 475.033 488 973
Groups
Total 491.000 491
REGR factor Between 7.766 3 2.589 2.614 051
score 3 for Groups
analysis 1 Within | 483234 | 488 990
Groups
Total 491.000 491
REGR factor Between 11.625 3 3.875 3.945 .008
score 4 Groups
for analysis 1 Within | 479.375 | 488 982
Groups
Total 491.000 491
REGR factor Between 11.075 3 3.692 3.754 011
score 5 for Groups
analysis 1 Within | 479.925 | 488 983
Groups
Total 491.000 491

Source: Own table
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Table 3: Proposed Solutions
Consulting with HR.

For employees to be able to use a workplace portal/intranet in order to express their
opinion and report what happened to them. Following this, the HR department would
examine the case.

Individual and group discussions and assistance. Changing of positions at the
workplace.

One-to-one discussions.

We organise team building parties, so that the teams learn how to collaborate better.

The management pays attention to the groups’ atmosphere and harmony. If they feel
any tension, they should immediately try to discuss it and resolve the issue.

Online ticket can be opened to report misconduct.

Possibility to make a complaint at the trade unions, opportunity to see a professional
psychiatrist.

Source: Own table
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ABSTRACT

In our research we examine the problem how the students of Obuda University accept
their entrepreneurial existence, what their entrepreneurial existence is. Our questionnaire
we started on January 2018, and it covered the students of university economics. A total
of 128 students completed an entrepreneurial test. In our present study we have presented
the partial results. With a test we aimed to show that our students possess a set of
attitudes, lifestyles, behaviour patterns that best suit a successful entrepreneur. Our results
show that most of the business students do not want to become entrepreneurs right after
graduating from the university, but they first want to gain experience in the labour market
and then start their own business. In this study we show only a part of this process.

1. Bevezetés

A vallalkozova valas segitése és emiatt a vallalkozoi kompetenciak fejlesztése
napirenden van a felsGoktatas korében. Sok tanulmany foglalkozik azzal, hogy
vajon a vallalkozassal kapcsolatos ismereteket, készségeket, képességeket lehet-e
¢s ha igen, hogyan, milyen modszerek segitségével megtanitani a hallgatoknak.

Japanban mar az 1930-as évek végén a Kobe Universityn inditottak
vallalkozassal kapcsolatos kurzust, az 1940-es évek végétol pedig az USA-ban a
St. Louis Universityn indult ilyen jellegli képzés ((McMullan — Long, 1987).
Nyugat-Europaban  elsfsorban a  skandinav ~ allamokban és  német
nyelvteriileteken volt jellemz6 az ilyen jelleghi képzés (Rasmussen — Sorheim,
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2006; Klandt et al., 2008). Haase és Lautenschliger 2011-ben végzett
kutatasaban  kimutatta, hogy pozitiv  korrelaci6 fedezheté fel a
vallalkozasalapitasi hajlandosag és a felsdoktatasban folyd vallalkozasoktatas
kozott (Haase és Lautenschliager, 2011). Arvané és tarsai 2016-os kutatasabol az
dertilt ki, hogy Magyarorszagon — bar megjelennek az induktiv médszerek is, de -
még mindig el6térben vannak a hagyomanyos, frontalis oktatasi modszerek,
amelyek nem kedveznek a hallgatoknak. Pugalis és tarsai arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a felsdoktatési intézmények folyamatosan arra tdrekszenek, hogy
tudomanyos  korokben is  elismertess€ék a  vallalkozasképzést, mint
tudomanyteriiletet, ugyanakkor az iizleti ¢letben a vallalkozasképzésrdl kikeriild
hallgatok egyre sikeresebben tudnak elhelyezkedni (Pugalis et al., 2015). A
felsGoktatas szamara fontos lenne, hogy szlikitsiikk az oktatas és a valos ipari,
piaci igények kozotti rést, igy ebben az esetben még fontosabb a vallalkozok
tényleges bevonasa az oktatasi, képzési folyamatokba (Europai Bizottsag, 2013)

2. Szakirodalmi attekintés

A vallalkozé definidlasa nem egységes a szerzok korében. A torténelem
folyaman tobben tobbféleképpen értelmezték és folyamatosan fejlodott a
jelentése. Eredetileg francia sz6 és kapcsolatteremtét, kozvetitét jelent. A
kozépkorban az aruszallitasért felelés legfontosabb személyt tekintették
vallalkozonak, majd a 17. szdzadban azt, aki vallalta a nyereség kockazatat az
allammal megkotott fix dras szerzodéseknél. Richard Cantillon 1725-ben
kiilonbséget tett a kockazatot viselo és a tokét add személy kozott. A
»vallalkozo” kifejezést eldszor Jan Baptiste Say hasznalta 1803-ban, de a
vallalkoz6i nyereséget megkiilonboztette a tokenyereségtol (Szomor, 2004).
Joseph Schumpeter 1934-ben azt a személyt tekintette vallalkozonak, aki valami
Uj dolgot hoz 1étre, mikozben a régi rendet lerombolja (Schumpeter, 1934). Az 6
nevéhez flizédik az ,,épitd rombolas” fogalma (Szomor 2004). Drucker 1964-ben
azt a személyt tekintette vallalkozonak, aki képes felismerni és kihasznalni a
lehetéségeket (Drucker, 1985). Hisrich szerint pedig az a vallalkozo, aki
vallalkozast végez, tehat valami uj és értékes dolgot hoz létre és ,,biztositja a
sziikséges sziikséges idot és erdfeszitést, vallalva a varhatd pénziigyi, pszichikai
¢s tarsadalmi kockazatot, és megkapja a folyamat révén keletkezd anyagi és
személyes megelégedettséget nyljtd elismerést.” (Hisrich, 1998)

A vallalkoz6i kompetencia rendkiviil sokrétli fogalom, amely tobb tényez6t —
ismereteket, készségeket és attitidoket - is magaban foglal. Ismeretnek szamit a
vallalkozasi tevékenység megértése, vagyis az egész gazdasag — benne a munka
vilaga — legalapvet6bb fogalmainak ismerete, a vallalkozasok miikodési elveinek,
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legfontosabb folyamatainak 4tlatasa, a vallalkozas tarsadalmi szerepvallalasanak
felfogasa. A készség tobbnyire tanulhatd és fejleszthetd tulajdonsagokat foglal
magaba, olyan dolgokat, amelyek mind az egyéni, mind a csapatmunkahoz
sziikségesek: pl. kockazatvallalas, projektben vald gondolkodas képessége (mely
magaba foglalja a tervezést, szervezést, iranyitast, feladatok delegalasat,
elemzést, beszamolast, értékelést és a kommunikaciot). A vallalkozéi attitiid
pedig az innovativ gondolkodast és a proaktivitast oleli fel, valamint ide tartozik
a motivacio és a célok megvaldsitasahoz sziikséges eltokéltség is (2006/962/EK:
18; EC 2012: 43).

Az alap- ¢és kozépfoku oktatds feladata els6sorban a vallalkozoi
gondolkodasmad, attitiid kialakitasa, de a kozépiskoldk bekapcsolodhatnak a
vallalkozoi készségek fejlesztésébe is. A felsGoktatasi intézmények (emellett az
iskolarendszeren kiviili fels6fokti képzések) meghatarozo szerepet jatszanak a
készségek ¢és kiilondsen a vallalkozoi tudas és specialis szakismeretek fejlesztése
¢s oktatasa terén. (EC 2012: 44)

Lukovszki kutatasaban arra a megallapitdsra jutott, hogy a sikeres
vallalkozova valast egyrészt kiilsé kornyezeti tényezok, masrészt pszichologiai
tényezok befolyasoljak. O Gsszegylijtotte és rendszerezte a szakirodalmakban
fellelhetd vallalkozoi tulajdonsdgokat (Osszesen 47-et), majd a kdénnyebb
kezelhetdség ¢érdekében azokat Ot csoportba sorolta. Ezek a csoportok a
kovetkezok:  kockazatvallalasi  hajlandosag,  dontéshozatali  képesség,
lehetoségfelismerés, innovacios és kommunikacios képességek.

Egy abraban foglalta Gssze, hogy a belsé tulajdonsagokon kiviill még mi
minden sziikséges ahhoz, hogy valaki sikeres vallalkozova valjon (1. abra).

Lukovszki azt is bizonyitotta, hogy a kérnyezeti tényezok hatdssal vannak a
vallalkozék belsé tulajdonsagaira: az alacsonyabb iskolai végzettségli
vallalkozékndl a szakmai szerepiik meghataroz6, ugyanakkor a belso
tulajdonsagok kevésbé hangsulyosak, ugyanakkor a dontéshozatali képességeket
a dontéshozok szama egyértelmiien befolyasolja.
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1. abra. A sikeres vallalkozéva valas modellje
Diagram 1. Model for becoming a successful entrepreneur

*Z///ﬁ Sikeres véllalkozo

Vaéllalkozés
karakterisztikai:
- kor Motivacié
- meret - Lehet8ség/kényszer

- iparag - Profit/nyereség/teljesitmény
- stb. - Hatalomvagy/befogadottsédg

Gazdasagi és
jogi kdrnyezet

Személyes tulajdonsagok:

- kockazatvallalds

- lehet8ségfelismerés

- dontéshozatali képesség
- innovécidsképesség

- team-épitési képesség

- kommunikacidsképesség

Személyiség meghatarozo

Szocialis kérnyezet tényezdi;
- csalad - extrovertacio
- oktatés - Erzelmi stabilitas
- tarsadalom - nyitottsag
- sth. - bardtsdgossag

- lelkiismeretesség

Forras: Lukovszki, 2011:19. 1. 4bra

Bygrave 10 tulajdonsdgot hatarozott meg, amely egy vallalkozot sikeressé
tehet: alomépitd képesség, onfelaldozas, teljes elkotelezettség, megszallottsag,
Onallosag, sikerorientaltsdg, hatarozott dontéshozatali képesség, végrehajtd
képesség, részletekre figyelés, tulajdon-, hatalom- és dontésmegosztas képessége
(Bygrave, 1997).

Nieuwenhuizen harom csoportba sorolta a sikeres vallalkozoi tulajdonsagokat
aszerint, hogy azok a cselekvés el6tt sziikségesek, a megvaldsitas soran vagy a
tobbiek iranyaba torténd elkotelezettséggel kapcsolatosak. Eszerint az elso
csoportba a kezdeményezés €s magabiztossag, a masodik csoportba a lehetdségek
meglatasa ¢és kihasznalasa, a hat¢konysag, a magas mindségii munka végzése ¢és a
szervezett tervezés, mig a harmadik csoportba a munka irdnti elkotelezodés,
valamint az iizleti kapcsolatok fontossadganak felismerése keriilt (Nieuwenhuizen,
2008 In: Deak et al., 2013)

Timmons a leendé vallalkozokat Nieuwenhuizen altal felsorolt
tulajdonsagokat két dimanzio alapjan négy csoportba sorolta: Az egyik
dimenzidban a menedzseri készség, iizleti érzék és kapcsolatok alltak, mig a
masik dimenzidban a kreativitas és az innovacioé (Timmons, 1999) Azoknak az
embereknek, akik mindkét dimenzioban alacsony értékkel birnak,
kivitelezd/végrehajtd szerepet szant; a magas menedzseri készséggel ¢és tizleti
érzékkel rendelkezOkbdl szerinte jO menedzser valhat; a magas kreativitasu,
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innovacidra kész emberekb6l lesznek a feltalalok és a szakemberek; és
véleménye szerint azokbol valnak a vallalkozok, akik mindkét dimenzidban
magas értéket képviselnek.

Wilson és tarsai készitettek egy nemzetkozi tanulmanyt (Wilson et al., 2009),
melyben a vallalkozéi kompetenciakat harom csoportba osztottak: az elsé
csoportba a személyes fejlodés keriilt, amely magaba foglalja az 6nbizalmat, a
vallalkozo6i tudatot, a motivaciot és a tarsadalom felé valo jo fellépést; a masodik
az Uzleti fejlodés csoportja, amely a szakmai és pénziigyi ismeretek elsajatitasat
jelenti; a harmadik pedig a vallalkozoi készségek, képességek fejlodése csoport,
amely a lehetdségek felismerését, a kreativ gondolkodast, a szocialis
képességeket, a halozatépités képességét foglalja magaba (Mihalkovné, 2009).

Katz és Ratz tigy vélik, hogy a fels6oktatasi intézmények abban az esetben
eredményesek a vallalkozasoktatasban, ha megtalaljak azt a leghatékonyabb és
legeredményesebb készségfejlesztési modszert, amelyet a hallgatok igényelnek.
(Katz — Raths, 1991 in: Imreh-T6th et al., 2012).

A vallalatok humaner6é-forrasair6l elsésorban, mint alkalmazottakrol
beszéliink. Ezzel egyidoben azonban a nagyobb vallalkozdsok kérében léteznek
kiszervezésre keriilt tevékenységek (konyvelés, takaritas, catering stb.), ahol
esetleg nem is alkalmazottak, hanem vallalkozdi igazolvannyal rendelkezd
munkavallalok jamak be dolgozni — majd végzik el ugyanazt a
munkatevékenységet egy masik, kdvetkezd cégnél vagy céggel. A vallalkozd
vagy alkalmazott dichtomat tehat lehet gazdasagi-gazdasagossagi, munkajogi
Osszefiiggéseiben értelmezni.

Van azonban egy masik értelmezési lehetdség is a vallalkozasra, ez pedig a
kompetencia-alaptt megkdzelités. Az Eurdpai Unidban a kozoktatasban
(koznevelésben) tanulok szamara eldirnak bizonyos kozds kovetelményeket, €s
ezek nem csak a tudasszintre vonatkoznak, hanem az elsajatitando
magatartasmintdkra, tulajdonsagokra is. Ilyen ,soft” kompetenciak példanak
okaért a tarsas kornyezetben vald egyiittmiikodés képessége, vagy a
kozosségképzés- és fenntartas képessége, a csoportos tanulmanyi élményekrol
vald beszélni tudas — és ide tartoznak a vallalkozoi képességegyiittes
tulajdonsagai. Vagyis ebben az értelemben a vallalkozoi képességegyiittes
olyasminek tekinthetd, amellyel minden altalanos iskolat végzett személy
rendelkezik, és amely még jobban kiteljesedik, ha valaki k6zépfokon folytatja a
tanulmanyait. Ha pedig valaki a poszt-szekunder vagy a tercier képzésben
folytatja a tanulmanyait, akkor ezekre az alapozo kulcskompetencidkra épitve
lehet a szakma-specifikus dualis vagy hagyomanyos képzés keretében vezetoi,
termelési folyamatiranyitd képességegyiittest épiteni. Ebben az értelemben tehat
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vallalkozoi képességekkel mindenkinek rendelkeznie kellene, aki az Eurodpai
Unio teriiletén jarta ki az alapiskolait.

Osszefoglalva az elébbieket, a mi folyamatban levd kutatisunk eszkdze egy
olyan kérdéiv, amely a vallalkozas inditdsahoz szikséges tulajdonsagokat
igyekszik koriilhatarolni. Vagyis elébbi két szempont ,kozott” all: egyfeldl
megmutatja, hogy a vallalkoz6i kompetenciak korébe tartozo tulajdonsagokkal
szinte mindenki rendelkezik, ugyanakkor ezek gyakorisaga alapjan valosziniisiti
azt, hogy ki lenne képes ¢és alkalmas akar 6nallo vallalkozas létrehozasara,
beinditasara és hosszabb tav( fenntartdsara, mukodtetésére is. Ennek
vizsgalatanal az Eurdpai Unios kulcskompetencidkra, ezen belill pedig a
vallalkozo6i kompetencidkra fokuszaltunk.

3. Primer kutatas

Vizsgalatunk 2018 februar-marciusban tortént, és az Obudai Egyetem
kozgazdasz hallgatéira terjedt ki. Osszesen 141 hallgatoval toltettiink ki egy
vallalkozoi tesztet. A kitoltés onkéntes volt. Az adatok feldolgozasa SPSS 18
programcsomag segitségével tortént.

A rendelkezésiinkre allo hét fokozati Likert-skalas adatokat Sajtos és Mitev
(2007:25) alapjan intervallumskalaként értelmeztilk. Masképpen fogalmazva,
eltekinthettiink az ordinalis szinten mérhetdség kovetelményétol. Ezaltal lehetoveé
valt szamunkra az atlag és a szoras hasznalata. Egyvaltozos statisztikai
modszerekb6l a moduszt, a mediant és az atlagot hasznaltuk. A gyakorisagok
Osszevetését grafikai abrakon jelenitettiik meg.

4. Néhany eredmény

A kérdoivek kitoltését kovetden szlirtiik a hibasan kitoltott €s hianyos
kérdoiveket. 128 értékelhetd kérddivet dolgoztunk fel. A mintankban a ndk 55,6-
%-ot, a férfiak pedig 44,4%-ot képviseltek. A hallgatok csaladi hatterét
vizsgalva, 54,6%-uknal volt vallalkozoi hattér (is), mig ez 45,4%-ukra egyaltalan
nem volt jellemzd.

Az alabbiakban néhany abra segitségével olyan elemeket mutatunk be,
amelyek — megitélésiink szerint - a vallalkoz6i 1€t szempontjabdl a
legfontosabbak, és az alkalmazotti 1ét soran ugyancsak hasznosak lehetnek. Az
egyik a kockazatvallalasi hajlandosag €s a kudarctlirés, a masik a befolyasolasi
képesség és a masok biztatasanak sziikségessége a tevékenység folytatasa
érdekében, a harmadik pedig az aktivitds olyan tevékenységben, amely amugy
nem kdtelezd — itt az iskolai sporttevékenységet soroltuk ide.
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2. abra. Kockazatvallalasi hajlandésag (Valaszadok %-aban)
Diagram 2. Risk willingness (Percentage of responders)

1 —1.7%
— 275%
3 10,7%
17,4%
5 27,3%
24,0%
7 16,5%

7: Igen; 6: Nagyon jellemz6, 5: Gyakran jellemzo, 4: Néha jellemzo, 3: Is-is; 2:
Ritkan jellemzo; 1: Nem jellemzo
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt kozgazdasz szakos hallgatdéi mintdban a kockazatvallaloi
hajlandésag viszonylag magas atlag-értékeket vett fel: Onbevallas alapjan a
hétfokozatti Likert-skalan a nagyobb értékek felé latjuk a szignifikans
elmozdulast. Ha megvizsgaljuk azt is, hogy oOnbevallds alapjan milyenek a
kudarctiirés mutatoi, akkor azt talaljuk, hogy dont6 aranyban kozepes vagy annal
jobb, vagyis a magasabb kockazatvallalas nagyobb kudarctiiréssel jar egyiitt.

3. abra. Kudarctiirés (Valaszadék %-aban)
Diagram 3. Tolerance of failure (Percentage of responders)

N o W

14,0%

7: Igen; 6: Nagyon jellemzd; 5: Gyakran jellemz6; 4: Néha jellemzo, 3: Is-is; 2:
Ritkan jellemzd, 1: Nem jellemzd
Forras: Sajat szerkesztés

Mig ebben a hallgatoi mintdban a masok befolyasolasanak képessége
szazalékos aranyokban a kozepes vagy annal jobb értékeket veszi fel magasabb
aranyban, ugyanakkor a masok 6sztonzésének, biztatasanak igénye is viszonylag
magas. Az adatok Osszevetése még akar arra is utalhat, hogy a huszas éveik
elején jaré mostani fiataloknal lehet, hogy megvan az igény a csoportos egyiitt-
dolgozasra, amely tevékenységek csoportdinamikai sajatossagainal fogva
képesek egymas el6tt érvelni és véleményiiket elfogadtatni, egyuttal sziikségiik
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van gondolataik titkoztetésére, a korrigalasi lehetdségekre, bizonyos értelemben
kontrollra, vagy legalabbis megerdsitésre és vagy elvetésre.

4. abra. Befolyasolé képesség (Valaszadok %-aban)
Diagram 4. Influence ability (Percentage of responders)

0,8%
0,8%

4,1%

18,2%

27,3%

1
2
3
4
5
6 8,1%
7

20,7%

7: Igen; 6: Nagyon jellemzé, 5: Gyakran jellemzd, 4: Néha jellemzd, 3: Is-is; 2:
Ritkan jellemzo; 1: Nem jellemzo
Forras: Sajat szerkesztés

5. abra. Masok biztatasara van sziiksége (Valaszadok %-aban)
Diagram S. He / she needs encouragement from others (Percentage of
responders)

7: Igen; 6: Nagyon jellemzd; 5: Gyakran jellemz6; 4: Néha jellemzo, 3: Is-is; 2:
Ritkan jellemzd, 1: Nem jellemzd
Forras: Sajat szerkesztés

Az iskolai sporttevékenység legalabb kétiranyt folyamat: egyfel6l egyéni
aktivitas, masfeldl kozosségi tevékenység. Az egyén részérdl jelentés onkéntes
talmunkat és idot igényel, jobban kell strukturdlni az aktualis tevékenységet, az
egyéntdl szigorubb idGbeosztast kovetel. A sikerek ,,dicsdséget” hoznak az
intézménynek, a kozosségnek és az egyénnek egyarant. A csapatsportok
megkovetelik a tagok egyiittmiikdodését, egymasra valo odafigyelését, az egymas
iranti feleldsségvallalast. A vallalkozéi kompetenciak koziil leginkdbb a masok
iranyitasa, a csoportmunka, a feladatmegosztas képességei, valamint a
kudarctiirés képessége keriilnek begyakorldsra. A vizsgalt hallgatok kdrében

55



viszonylag magas volt a kotelez6 foglalkozasokon tilmend kozosségi igény, és
akik inkabb ,,vallalkozo6i” valaszokat adtak, azok korében magasabb aranyban
fordult el6 az, hogy kozosségi tevékenységek szervezodiként Iéptek fel. A 6. dbra
a teljes kérdezett minta iskolai sportolasi aktivitasat mutatja 6nbevallas alapjan.

6. abra. Kozremiikodés iskolai sporttevékenységben (Valaszadok %-aban)
Diagram 6. Contribution to school sports activities (Percentage of
responders)

11,6%

14,9%

7: Igen; 6: Nagyon jellemzé; 5: Gyakran jellemzd, 4: Néha jellemzd, 3: Is-is; 2:
Ritkan jellemzo, 1: Nem jellemzo
Forras: Sajat szerkesztés

Azt is megfigyeltiik, hogy az empatia és az elkotelezettség kompetenciaknal
tartottdk magukat a legerdsebbeknek. Azt talaltuk, hogy rendelkeztek azokkal az
alapokkal, amelyek képessé tehetik 6ket a feleldsségteljes munkara. Talnyomo
tobbségiikben (ez egyébként megegyezik a 2017. évi vizsgalatunk eredményével,
vo. Karpati-Daroczi — Karlovitz, 2017) eldszor alkalmazottként képzeli el azt,
hogy munkatapasztalatokat szerezzen, am tovabbi életpalyajan szivesen valna
vallalkozova. Az Obudai Egyetemen vizsgalt hallgatok 5%-arol mondhatjuk a
vizsgalatunk alapjan, hogy mar most rendelkezik azokkal a kompetencidkkal,
amelyekkel sikeresen léphet be a vallalkozok vilagaba, és tovabbi 43%-uk
képzéssel, oktatassal, kompetencia-fejlesztéssel alkalmassa teheté a vallalkozoi
létre. A tobbieknek inkabb az alkalmazotti 1étet lehet javasolni elsdsorban.

5. Osszegzés

Eddigi vizsgalatainkat kis szamu mintan kiterjesztettik mas eurdpai unids
orszagra is, tovabba vannak nem eurdpai almintéink is. Ezekbdl azt latjuk, hogy
az Eurépai Unidhoz tartozd orszdgokban erdsebb a vallalkozéi kompetenciak
megléte, mint a nem EU-s orszagokban tanulod hallgatokéi, fiiggetleniil attol,
kozgazdasz képzésben vesznek-e részt. Ebben bizonyara benne van annak hatasa,
hogy az Europai Unidban az alapiskoldztatasban van jelen valamilyen mértékben
a vallalkozoi kompetencia készségegyiittese.
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A mostani kdzgazdasz szakos hallgatok mintaja alapjan azt talaltuk, hogy a
vizsgalatba bevont hallgatok szeretnének mielébb munkaba allni, mint
alkalmazottak, tobbségiik ugyanakkor vallalkozoként is el tudja magat képzelni.

Az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott igény, mely szerint az oktatasnak
a piaci igényekhez kell igazodniuk, talalkozik a felsGoktatas hallgatdinak
igényeivel, tehat a fels6oktatasnak ezekhez az igényekhez kell igazodnia. Akar a
munkaerdpiacon szeretnének sikeresek lenni, akar vallalkozni kivannak a
hallgatok, mindkét esetben hozza kell dket segiteni a vallalkozdi kompetenciaik
fejlesztéséhez.
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ABSTRACT

Without a doubt, the Hungarian labour market had an extraordinary development path in
the last 10 years. As the global crisis took its toll to Hungary, the employment rate
reached the lowest level among Visegrad countries in 2009, but in the following few
years is not just simply bottomed out: employment rate has boomed. To maintain this
trend labour market policies must be aware of the employment abilities of firms in the
different sectors. This paper is concerning with the analysis of the relationship between
employment and revenues in the sectors. The study uses a database that based on the
annual reports for 2016 of the firms headquartered in Hajdi-Bihar county. It identifies a
model that explains the relationship of the two indicators in every sector best. Linear
regression fits well for all sectors, but the slope differs a lot. In the case of trading sector,
it is 162, compared to the 8,9 for the service sector. It proves that different policies
should be made for the different sectors.

1. Bevezetés

Tulzas nélkiil lehet ki lehet jelenteni, hogy nincs még egy olyan piac a
makrogazdasagban, ami olyannyira lenne egyszerre a hazai gazdasagpolitika és a
kutat6i érdeklodés kozéppontjaban, mint a munkapiac. Nemzetkzi mércével
nézve is nagyszamu kutatas foglalkozik a hazai munkapiaccal, legyen sz6
tudomanyos kutatasrol, vagy szakmai anyagokrol. Elég, ha csak a Munkaerépiaci
Tukor vonatkozd valogatasat atfutja az ember (pl.: Balint 2017), szamtalan hazai
¢és kiilfoldi szerz6 foglalkozik a témaval. Az elmult 10 évben ritkan lathatd
folyamatok jatszodtak le a magyar munkaerdpiacon, regionalis szinten nézve a
legalacsonyabb foglalkoztatasi ratat is Magyarorszag produkalta, de a mogottiink
1év6 évtized legkomolyabb novekedése is hazankhoz kdthetd.

Az 1. dbran a 15-64 év kozotti népesség foglalkoztatasi ratajanak alakuldsa
lathato a visegradi orszagokban és az EU-15-0k atlagaban. Szembeo6tld, hogy
Csehorszagot leszamitva a visegradiak mennyivel alacsonyabb foglalkoztatasi
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szintet mutattak az EU-15-6khoz képest, illetve, hogy hazankban a valsag
kirobbanasa utan milyen alacsonyan volt a rata (a 2009-es mélypontot 55%-os
arany jelentette).

1. abra: Foglalkoztatasi ratak (15-64 évesek kozott) a visegradi
orszagokban 2000 és 2016 kozott
Graph 1.: Employment rates (15-64 aged population) in Visegrad
countries between 2000 and 2016
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Forrés: Eurostat* alapjan sajat szerkesztés

Mindegyik orszagban beindult a valsdgkezelés, és az olyan munkapiaci
folyamatok, amelyek révén megndtt a munkaképes kortak aktivitasa (Zielinski
2015). A foglalkoztatasi ratak alakulasat mutatja a 2. abra.

4 http://www.bpdata.eu/mpt/2016hua01_03
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2. abra: Foglalkoztatasi ratak valtozasa a visegradi orszagokban
(2010=100%)
Graph 2.: Changes of employment rates in Visegrad countries
(2010=100%)
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A magyar munkapiaci folyamatok régids Osszehasonlitdsban is rendkiviili
mértékben megndvelték a foglalkoztatasi ratat: 2016-ra majdnem kétszer akkora
novekedést tudtunk felmutatni, mint a csehek, és tobb mint kétszer akkorat, mint
barmelyik masik visegradi orszag (az EU-15-6khoz képest hétszer akkora a 2010
Ota tapasztalt foglalkoztatasi rata novekedés). Ezen folyamatok egy része
mindenféle beavatkozas nélkiil is lezajlott volna, hiszen a magyar gazdasagot
hajtotta/hajtja a fejlett orszagok novekedése, a valsag utani vilagpiaci
visszarendez6dés. Viszont jelentds rész tulajdonithatdo a kormanyzati munkaerd
piaci valtoztatasoknak (részletesebben lasd Fazekas — Kol16 2017, 2018), vagy a
megyei €s helyi szintii foglalkoztatasi egyiittmiikodéseknek, a Foglalkoztatasi
Paktumoknak. Jelen tanulmanynak ugyan nem targya ezen politikdk és/vagy a
paktumok eredményességének vizsgalata, mivel messze tilmutatna a terjedelmi
kereteken az értékelés. Az egyes paktumok, helyi egyiittmiikddések sikeressége
azon mulik, hogy az adott teriileten képes-e a helyi gazdasadg felszivni a
munkaer6t, és ha igen, akkor milyen mértékben, milyen iitemben tudja ezt
megtenni.

Ezen témahoz kapcsol6dd tudomanyos vitdkhoz azzal kivan a tanulmany
hozzajarulni, hogy bemutatja Hajdu-Bihar megye munkaerdpiacanak néhany
Osszefiiggését, amivel meg lehet alapozni a mélyebb kutatasokat a

5 http://www.bpdata.eu/mpt/2016hua01_03
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foglalkoztataspolitika hatékonysagara vonatkozoan. A kutatas f6 kérdése, hogy
talalhato-e  Osszefiiggés a Hajda-Bihar megyei szektorok esetében a
foglalkoztatottak szdma ¢és a szektor teljesitménye kozott. Amennyiben
azonosithatdo egy — feltételezhetben pozitiv iranya — kapcsolat, akkor ezzel
becsiilni lehet az egyes szektorok munkaerd felszivdo képességét, ami
kulcsfontossdgu  szerepet jatszhat a  foglalkoztataspolitikai  eszk6zok
hatékonysaganak javitasaban.

A kovetkezokben ismertetem a hajda-bihari munkapiac fobb szamait, amelyet
a Creditreform Kft.-t6l szarmazo6 adatbazisbol szlirtem le. A szlirés eredményeit
olyan bontasban foglalom Ossze, amelyek jol érzékeltetik a megye foglalkoztatasi
potencialjat. Ezt kovetéen az cégek vonatkozo adatait szorasdiagramon
feltiintetve és a fObb szektorok szerint csoportositva lehetévé valik, hogy
egyvaltozos linearis regresszioval bemutassam a kapcsolatot a foglalkoztatottak
szama és az arbevétel kozott.

2. Hajdu-Bihar megyei adatok
2.1. Az adatbazis

A lekérdezés az adott évben aktualisan miikodo gazdasagi tdrsasagokra
iranyult, amelyek nem allnak felszamolas, csddeljaras, végelszamolas vagy
kényszertorlési eljaras alatt és Hajdu-Bihar megyében van a székhelyiik. A
vallalatok 2016 {izleti évre vonatkozoan feltoltott beszamoloikbol elérhetd
létszdmadatukat, a mérlegeiket mérlegcsoportokra bontva, az
eredménykimutatasuk fobb eredménykategoriait és a hozzajuk tartozo sorokat
(egyebek mellett: arbevétel, aktivalt sajat teljesitmény, egyéb bevétel,
anyagjellegti raforditasok, személyi jellegli raforditasok, értékcsokkenési leiras,
egyéb raforditas), illetve a fétevékenységiik TEAOR kodjat és egyéb adatokat
(cégvezetok neve, telephelyek cime, székhely cime, elérhetéségek) hasznaltam
fel az adatbazis kiépitéséhez. Az adatokat Excel tdblazatban rendszereztem, és a
tablazatkezelével, illetve a Tableau Desktop Professional Edition 10.5.1.
adatelemz0 szoftverrel elemeztem.

A fentiekben részletezett leszlirés mar Onmagaban bizonyos szempontbdl
korlatozza az eredményeket. Azon vallalkozasok, amelyek nem gazdasagi
tarsasagként miikodnek eleve be sem keriilhettek az elemzésbe, holott egyiittesen
mar jelentdés foglalkoztatasi hatdsuk lehet. Ilyenek az 06néllo vallalkozok,
fiiggetleniil attol, hogy elsddleges jovedelemforrasként, vagy csak
jovedelemkiegészités céljabol vallalkoznak. Masrészt azok a gazdasagi
tarsasagok, amelyek ugyan jelentds foglalkoztatok, de csak telephelyiik talalhato
a megyében, székhelyiik viszont nem, szintén hianyoznak a listabol. Ilyenek
példaul az EPAM Systems, az IT Services Hungary, a British Telecom, az
orszagos kereskedelmi lancok (Tesco, Lidl, Interspar, stb.), kereskedelmi bankok,

62



egyéb nem nevesitett cégek. Harmadrészt azok a cégek, melyek székhelye ugyan
a megyében van bejegyezve, de érdemi tevékenységét mas telephelyeken fejti ki,
igy arbevételét a megyén kiviil realizdlja (pl.: Eltex), eszkozallomanyanak
tobbsége nem ide kothetd (pl.: Tranzit-Ker), vagy a foglalkoztatas donté része
nem itt van (pl.: Pirehab).

Osszességében elmondhatd, hogy elemzéseink fokuszaban a Hajdu-Bihar
megyei székhelyli gazdasagi tarsasagok allnak. Ezek jellemzden profitorientalt
vallalatok, a foglalkoztatasi egyiittmikodések kialakitasaban igy nekik lehet
kiemelt szerepiik. Igy a kovetkezOkben felvazolom, hogy mekkora is az altaluk
fémjelzett gazdasag, és minden egyes céget a fotevékenységként megjeldltek
alapjan kategorizalom be az alabbi 4 szektor valamelyikébe: mezdgazdasag, ipar,
kereskedelem ¢és szolgaltatds. A hagyomanyos kategorizalas szerint a
kereskedelem a szolgaltatdsi szektor egyik legnagyobb eleme, 4m bizonyos
megfontolasok miatt érdemes kiillonvalasztani a tobbit6l. Az egyik ilyen érv azzal
kapcsolatos, hogy a kereskedelemben eléallitott 100 forint jovedelem
termeléshez tobb szaz forintnyi forgalomra van sziikség, mint egy atlagos
szolgaltatds esetében (ahol a koltséghanyad jellemzden alacsony). Emiatt a
kereskedelemben varhatéan szignifikdnsan magasabb lesz az egy fére jutd
arbevétel, mint a tobbi szolgaltatas esetében. A masik érv Hajdu-Bihar gazdasagi
tradicidival kapcsolatos: a megyében nagyon komoly multra tekint vissza a
kereskedelem, a legnagyobb sulyu agazatnak tekinthetd, igy a nagy- ¢s
kiskereskedelmi tevékenységeket a szolgaltatasoktol kiilon kezelem.

2.2. A hajdu-bihari gazdasag fébb jellemz6i

A fobb szektorok Osszesitett adatait az 1. tdblazatban foglaltam 6ssze. Nem
meglepd moédon a szolgaltatd vallalatok szdma az Osszesnek tobb, mint a felét
teszi ki (55%), mikozben az arbevétel szempontjabol alig tobb mint 15%-ot
adnak. Ehhez képest a kereskedelmi szektorban a cégek kevesebb mint negyede
(23,7%) mukodott, am az arbevétel 33%-at adtdk. A KKV-s csoportositast
tekintve a mikrovallalatok foglalkoztatjak a legtobb embert, tobb mint 40 ezer fot
(az 0sszes foglalkoztatott 46,6%-at).

A szolgéltatd szektorbeli mikrovallalatok foglalkoztatasi szerepe nagyon
jelentds, hiszen a valamivel tobb mint 7000 cég kozel 20 ezer fonek ad munkat.
Az erre a szektorra irdnyulo foglalkoztataspolitikai akcidk nagyszami
vallalkozas bevonasat (igy lényegesen nagyobb adminisztraciot és szervezést)
igényel, szemben azzal, ha a nagyvallalatokra fokuszalnanak. Az iparba sorolt 9
nagyvallalat 8721 fét foglalkoztatott, ami nagysagrendekkel kisebb
adminisztraciot €s szervezést igényel. Emiatt hajlamos lehet a helyi
foglalkoztatasi egyiittmiikodést koordinald szervezet e konnyebb utat, a
nagyvallalatokkal val6 kooperdlast preferalni, ahogy ez a korabbi
tapasztalatokbol latni is lehetett (Laszl6 2010).
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1. tablazat: A cégek szama, arbevétel és létszam szektoronként 2016-ban
table 1: Number of companies and their revenue by sectors in 2016

Mezbgaz Ioar Keres- | Szolgal- Osszesen
-dasag P kedelem tatas Z
(szt)szam 1677] 9730 8957 19841 40 205
Mikro- | Arbevétel
vallalat | (bt 46 849| 122801| 285919| 244376| 699 945
Cégek 497|  1926| 2935 7039 12 397
Szama
(szt)szam 1797 9029 3038 7063 20927
Kisvalla | Arbevetel | 56 51| 115493| 142844 103437| 411825
-lat (mFt)
Cégek 52 102 91 105 350
Szama
{“fzt)szam 1745 5672 2498 2737 12 652
Kozép- | Arbevetel | 500l 506 111| 156817 48225| 465 241
vallalat | (mFt)
Cégek 12 35 19 11 77
Szama
(szt)szam 1329 8721 1383 1031 12 464
Nagy- | Arbevétel
vallatat | (bt 92297| 666601| 285396 10560| 1054 855
Cégek 3 9 2 2 16
Szama
{“fzt)szam 6548| 33152| 15876| 30672 86 248
Ossze- | Arbevétel 1131
o (aF) 223 285 007| 870975| 406599| 2631865
Cégek S64| 2072|3047 7157 12 840
Szama

Forras: Sajat szamitas

Meéretiik szerint a mikoddé vallalatok 96,5%-a a mikro kategériaba esik,
mikdzben csak a 0,7%-uk (93 darab) sorolhat6 a — jellemzden tékeerds, jelentds
foglalkoztatasi potenciallal rendelkez6 — kozép- és nagyvallalati kategoriaba.
Mivel a vallalatok tulajdonosi 6sszetételérél nem volt adatom, igy nem tudtam az
elemzésbe bevonni a partner-, vagy kapcsolt vallalkozasok adatait. Ezt a
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problémat nehezen lehet athidalni, a K&zponti Statisztikai Hivatal sem tudott
minden tekintetben problémamentes megoldast alkalmazni (KSH 2015). Ez a
rendkiviil ardanytalan szdmokat eredményezd besorolasi kritériumrendszer erdsen
megkérddjelezi a csoportositas hazai hasznalhatdsagat, kiillondsen a palyazati
forrasok elérhetdségét (rengeteg palyazat nem elérhetd a mikrovallalatok
szamara), illetve a szakpolitikdk végrehajtasa soran is kiilon figyelmet kell
forditani a kiiszob kozelében 1évo vallalatokra. A vildgban szdmos orszag
alkalmaz eltér6 kiiszobértékeket a KKV besorolashoz, sot akar iparagi
megkiilonboztetést is alkalmaznak (Kushnir 2010), amellyel idehaza is lehetne
erdsiteni a célzott gazdasagpolitikai intervenciok hatékonysagat.

3. Szektoralis elemzés

A fentiekben emlitett 4 szektor esetében vizsgdlom meg az adott szektorok
foglalkoztatasi képességére utald kapcsolatot. A f6 kérdés az lesz, hogy
azonosithato-e valamilyen kapcsolat a szektor vallalatai altal realizalt arbevétel
¢s az altaluk foglalkoztatottak szama kozott. A kdvetkezdkben szorasdiagramon
fogom feltliintetni Hajdi-Bihar megyei vallalatainak 2016-os adatait, ahol a
vizszintes tengelyen a létszam, mig a fiiggdleges tengelyen az arbevétel millio
forintban kifejezett értéke szerepel.

3. abra: Foglalkoztatotti létszam és arbevétel (milli6 Ft) 2016-ban

Graph 3.: Number of employees and revenue (millions of Forint) in 2016
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A négy szektorhoz tartozd cégeket kiilonboz6 alakzatokkal jeldltem: az ipari
cégeket kor, a kereskedelmi cégeket négyzet, a mezégazdasagi cégeket kereszt és
a szolgaltatd cégeket haromszog jeloli. Jol érzékelhetd, hogy a létszam és az
arbevétel kozotti kapcesolat pozitiv iranyd, ugyhogy a jobb lathatosag kedvéért
beillesztettem az adathalmazhoz legjobban illeszkedd linearis regresszios
egyenest (4. abra). Ez egyszerlien megfogalmazva azt jelenti, hogy a 1étszdm és
az arbevétel kozotti kapcsolatrdl azt feltételezziik, hogy a 1étszam novekedésével
aranyosan né a bevétel az ipardgban. A novekedés mértékét az egyenes
meredeksége adja meg: egy fovel nagyobb létszdm atlagosan mennyivel nagyobb
bevétellel jar egyiitt a szektorban. Ez a modszer nem alkalmas arra, hogy ok-
okozati viszonyt allitsunk fel a két mutatd kozott, vagyis nem mondhatjuk, hogy
az adott agazat minden vallalkozasa egy fével novelve a 1étszamat ennyivel tudja
novelni a bevételét is.

Az viszont jol ismert tapasztalati tény, hogy bizonyos termelési
méretnagysagig a tobb foglalkoztatottal tobbet lehet termelni, igy — az output
piacan versenyzoi piacot feltételezve — magasabb arbevétel varhat6. Emiatt az
regresszids modell mutatdi a szektor egészére bir magyarazd erdvel, az egyes
cégek esetére csak predikcioval tudunk élni. Forditva sem mondhato ki ok-
okozati viszony a mutatok kozott. Pusztan az adatokra alapozva nem allithato,
hogy a nagyobb bevétel okozza a magasabb foglalkoztatotti 1étszamot, viszont az
egyértelml, hogy szoros kapcsolat van a létszam és az arbevétel kozott.

Az egyenes felett elhelyezkedd cégek esetében azt lehet elmondani, hogy
adott létszammal nagyobb arbevételt tudnak elérni, mint az iparagi atlag. Az
egyenes meredeksége lesz a kovetkezokben az elemzésiink fokuszaban, mivel ez
utal a foglalkoztatds ndvelésének arbevétel noveld potencialjara. Tehat ha a
meredekség 100, az azt jelenti, hogy 1 fovel nagyobb létszam atlagosan 100
millio forinttal nagyobb arbevétellel jar a szektorban. Eppen ezért az egyes
szektorok kozotti kiilonbség a meredekségekben fog megmutatkozni. Mivel mind
a 4 szektorra meghatarozhat6 az egyenes egyenlete, igy ezeket az abra melletti
tablazatban foglaltam Ossze: a regresszios egyenes egyenletébdl a Létszam
valtozo paraméterét, a konstans tagot, illetve a modell magyarazoerejének
mércéjét, az R-négyzet mutatot.

Az eldzetes feltételezésemnek megfeleléen jelentds kiilonbségek fedezhetdk
fel az egyes szektorok kozott abban a tekintetben, hogy mekkora a nagyobb
foglalkoztatotti 1étszam mellett az arbevétel. A legalacsonyabb meredekséget a
szolgaltatdsok esetében kaptam, itt 1 fével nagyobb létszam 8,9 millio forinttal
nagyobb arbevételt jelent az adott szektorban. Megjegyzendd, hogy az R-négyzet
értéke viszonylag alacsony (0,26), ami arra utal, hogy jelent6s szorodas
tapasztalhatd ebben a szektorban. Ez leginkabb arra vezethetd vissza, hogy itt
van a legnagyobb elemszam (7157 cég), illetve ez a legkevésbé homogén csoport
(a fodrasztdl a konyveldirodan at a takaritoszolgalatig minden szolgaltatas ide
sorolando.
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4. abra: Foglalkoztatotti 1étszam és arbevétel (milli6 Ft) szektoronként 2016
Graph 4.: Number of employees and revenue (millions of Forint) by
sectors in 2016
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A mezOgazdasag esetében mar 46,1 millid forinttal nagyobb arbevétel parosul
az eggyel nagyobb Iétszamhoz, ami a mezdgazdasig GDP-hez vald
hozzajarulasat ismerve elsére meglepdnek tiinhet. Viszont itt fontos kiemelni,
hogy elemzésem a gazdasagi tarsasagi formaban miikodo vallalkozasokra
koncentral, és a rengeteg Onalld vallalkozasi formanak a forgalma ebben
természetszeriileg nincs benne, emiatt magasabb az érték, az altalam eldzetesen
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vartndl. Viszont az egyenes magyarazo ereje nagyobb, mint a szolgaltatasok
esetében (R-négyzet 0,53). Az ipari cégek esetében 53,4 az egyenes
meredeksége, mikozben az R-négyzet 0,55.

Az eldzetes varakozasnak megfeleléen a kereskedelem esetében nagyobb lett
az egyenes meredeksége. A 162,3-es érték azt vetiti eldre, hogy egy fovel
nagyobb létszdm 162,3 millié forinttal magasabb arbevétellel jar. Ami igazan
meglepd, hogy az R-négyzet relative magas értéket mutat: 0,74, ami arra utal,
hogy ebben a szektorban kevéssé szorodnak az értékek az egyenes koriil. Ez
pedig a létszdm ¢és az arbevétel kozotti szamszerli kapcsolat gyakorlati
hasznosithatosagat erdsiti.

4. Osszegzés

A fentiekben a Hajdu-Bihar megyében székhellyel rendelkezd gazdasagi
tarsasagok 2016-os lzleti évének adatait vizsgaltam azzal a céllal, hogy a
foglalkoztatotti 1étszdm és az adott év nettd arbevétele kozotti kapcsolatot
feltarjam. Az elemzés 4 szektorra bontotta a megyei cégeket, mivel hipotézisem
az volt, hogy a kereskedelmi vallalatok esetében nagyobb arbevétel sziikséges
egységnyi létszamnovekedés esetén, mint a tobbi szolgaltatd dgazatban. gy a
mezdgazdasag €s az ipar mellett a kereskedelem ¢és a tobbi szolgaltatas adta a 4
szektort. Feltevésemet alatamasztotta a linearis regresszidos modell, mivel a
szolgaltato szektorban 8,9, mig a kereskedelemben 162,3 milli6 forinttal nagyobb
atlagosan az arbevétele, ha egy fovel tobbet foglalkoztat egy cég.

A szektorok kozotti eltérések arra engednek kovetkeztetni, hogy a
foglalkoztatasi politikanak gyokeresen mas feltételek mellett kell a kiilonbozo
ipardgakban segitenie a foglalkoztatasi egyiittmiikddéseket. Az elsd fejezetben
felvazolt munkaerdpiaci foglalkoztatds bdviilés hazankban olyan iitemt volt,
amit csak célzott programokkal lehet fenntartani, mivel a gazdasagban egyre
inkabb munkaerd hiany tapasztalhat6 (Toth — Nyiré 2018). Ehhez pedig ismerni
kell a szektorok foglalkoztatasi képességét. Ahhoz, hogy egy szektorban a cégek
tobb embert tudjanak foglalkoztatni, arbevétel novekedésre lehet sziikség, am
iparaganként eltér6 ennek mértéke. Jelen elemzés pontosan azt mondja meg,
hogy milyen értéki novekedést lehet vagy érdemes elvarni a cégektol.

Mint minden vizsgalatnak, ennek is vannak korlatai. Azzal, hogy Hajdu-Bihar
megye Osszes gazdasagi tarsasagat elemezve a fenti eredmények jottek ki, még
nincs garantdlva, hogy az egész magyar gazdasagban is ugyanekkora erdsségii és
mindségli kapcsolat mutathato ki. Az egy évre vonatkoz6 elemzés is magaban
hordozhatja az évspecifikus hatasokat, igy az elemzést tovabbi évekre is le kell
futtatni, hogy robosztus eredményeket kaphassunk. A szolgaltatd szektorban
tapasztalhato alacsony R-négyzet érték is arra utal, hogy a szektoralis bontas még
mindig tilsagosan elnagyolt, emiatt tovabbi kutatasok sziikségesek, akar iparagi
szinten.
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ABSTRACT

Due to the development programs, the supply and demand of Hungarian baths has been
growing steadily in recent years. The guest turnover and revenue are significant, but are
not territorially, seasonally distributed evenly, so aggregate annual capacity utilization
rates are low. When addressing target groups, it is advisable to apply for free or cost-
effective innovative marketing methods for the economical operation of baths. Changed
tourism shopping process and customer acquisition habits are increasingly based on the
Internet, including the site, search engine optimization and the role of social media.
Therefore, in my own research I will examine the online appearance of 177 Hungarian
baths (310 types) and the functions of the community in the media based on my own data
collection. While the use of these surfaces has been widespread among the hotels for
years, they do not use the image, website, newsletters, pop-up advertisements, and
cookies in spas much lower and in many cases not consciously used. The presence of
baths' social media differs greatly from one provider to another. We can see some
successful examples with a large base of followers, but there is a need for conscious
activity, which is not at all close to the half of the examined baths. So practically both the
site's use and social media have a lot of potential to get rewarded and cost-effective
returning and new spa guests.

1. Bevezetés

Magyarorszagon a rendelkezésre allo termalvizkincsnek és az erre épiild
szolgaltatasi infrastruktiranak, valamint az ezredfordulot kovetd fejlesztési
beruhazasoknak koszonhetben az egészségturizmusban, jelen vizsgalat
szempontjabdl pedig kiemelten a fiirdok vonatkozasaban a KSH éves orszagos
statisztikai adatai alapjan mind a kereslet mind a kinalat dinamikusan novekszik.
Azonban idében és teriiletileg egyenetlen a kapacitasok kihasznalatlansaga, mely
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a fedettség mértékének novelése ellenére leginkabb tovabbra is a fészezonon
kiviil és hétkoznapokon jelentds. 2017-ben 397 allandodan tizemel6 firdé egység
varta a vendégeket napi 880 ezer {6 befogadoképességgel, mely teljes — idealizalt
- kihasznaltsag mellett tobb mint 321 millié vendéget jelentene egy évben, ebbdl
41 milli6 vendég realizalodott. Ilyen kereslet mellett is jelentés a filirdok
Osszesitett éves arbevétele: 155 milliard forint, melybdl 12 milliard forint a Szép
kértyan keresztiil folyik be (KSH 2017). A Magyar Turisztikai Ugynokség 2017.
novemberében nyilvanossagra hozott Turizmusfejlesztési koncepcidja tovabbra is
kiemelt teriiletként kezeli az egészségturizmust, de mar nem a fiirdok szamanak
vagy befogadoképességének a novelése a cél, hanem a szezonalitas
csokkentésére vonatkozd elképzeléseket részesiti elényben (MTU 2017). A
fiird6k gazdasagos ilizemeltetéséhez sziikséges vendégszam novelését tehat a
szolgaltatoknak sajat erdbol, megfelel0 marketing eszkozokkel és a
kommunikaci6 erdsitésével lehet illetve sziikséges elérni.

A fogyasztdi szokasok, turisztikai informaciogyiijtés és véleményezés az
internet elterjedésével jelentdsen megvaltozott, melyet a fiirdok célcsoportjai
esetében sem hagyhatunk figyelmen kiviil. Jelen cikkben ezért eldszor a
fogyasztoi dontést befolyasold tényezoket, ezek kapcsan pedig kiemelten az
internet vonatkozasait, valamint a turisztikai szempont vasarlasi folyamatot, a
valtozasok elemeit a turizmusban és a kozdsségi média hasznalatanak
elterjedését, illetve azok potencialis marketing funkcioit mutatom be. Sajat
kutatasom soran ennek vetiileteként a magyarorszagi fiirdok online jelenlétének
mérhetd szempontjait vizsgalom, kiemelve a honlapok és a kozosségi média
szerepét, azok alkalmazott funkcidit, melyek tobb ingyenes és szadmtalan
koltséghatékony megoldast nytjtanak az lizemeltetok szamara.

2. Szakirodalmi attekintés

Az egészségturizmus célcsoportja nem, kor, lakhely és motivacid szerint is
rendkivill széles. Az ezredforduldt kovetden egyre elterjedtebb a tobbgeneracios
és komplex fiirddszolgéltatas, mely ezaltal ugyantgy széles rétegeket érint (OTM
2007). Ezért eldszor fontosnak tartom a megvaltozott turisztikai kereslet
jellemzését.

Az internet elterjedésével a fogyasztdoi szokasok gyors valtozasa a
turizmusmarketinget, igy az egészségturizmus szolgaltatoit és a fiirdok vezetdit is
nagy kihivas elé allitja. Miutdn az internet egyre nagyobb teret nyer a
turizmusban is, igy a potencidlis fogyasztok az informacidk széles koréhez
hozzajutnak, ezaltal tobb informacido alapjan tudnak dontéseket hozni.
Megnovekedett elvarasaik alapjan sajat maguk allitjak 6ssze az optimalis termék
-szolgaltatas parositast, melyben egyre nagyobb szerepet szannak az aktiv
részvételnek €s a kiilonleges élményeknek. A valtozasokat az 1. abra részletezi.
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1. abra: A valtozasok elemei a turizmusban
Diagram 1.: Elements of change in tourism
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(Loérinc-Sulyok, 2017., sajat szerkesztés)

A fenti felsorolas abra jellege és legfontosabb mondanivaloja az elemek
kozotti Osszefliggés folyamata. E szerint a fogyasztok, a marketing és a
turizmusmarketing valtozasai egymassal szoros 0sszefliggésben allnak: a kereslet
valtozasaira adott valaszreakciok, vagyis a piac figyelése és az arra adott
valaszok eredménye az innovativ turizmusmarketing megkozelités. Ebben
felértékel6dott a kozosségi média szerepe. Ahhoz, hogy megfeleld idoben és
megfeleld moédon tudjuk befolydsolni az utazok, flirdézok dontési folyamatat,
ismerniink kell a turisztikai vasarlasi folyamatot, melyet az aladbbi felsorolés
mentén — a cikk terjedelmi korlatai miatt csak roviden- kiegészitenék némi
aktualitassal és kapcsolndm az online feliiletekhez:

* Igény/sziikséglet felismerése

* Informaciogytjtés

*  Alternativak értékelése

» Utazasi dontés

*  Vasarlas utani értékelés

*  Utazas

»  Utazas utani értékelés (Lorincz-Sulyok 2017)

Utazoként az elsd és egyben legfontosabb 1épés az igény, azaz a sziikséglet
felismerése. Az internet elterjedésének kdszonhetden akar egy online hirdetés,
akar a kozosségi médidban latott poszt, de még egy megtekintett hirlevél is
indukalhat a potencialis fogyasztoban hianyérzetet, vagyis igényt. Az
informaciogylijtés napjainkban mar nagyrészt az interneten zajlik, melynek
elsddleges ,szintere” a Google keres6. Ez a fiirddk vonatkozdsdban is
bizonyitottan érvényes: a TOP10 utazassal kapcsolatos keresésben 3 fiirdévaros
is szerepel (Klikkméania 2015), éppen ezért rendkiviil fontos a turisztikai
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honlapok léte, a tartalom-és keresGoptimalizalas. Az alternativak értékelése soran
a vasarlo az informaciogyljtésben szerzett adatokat Gsszehasonlitja. Ennek soran
a mérhetd szempontokon tul az élményorientaltsag miatt nagy hangsulyt kapnak
a valasztott desztinacid programlehetdségei is. A dontést jelentdsen eldsegitik a
kiilonbozo, interneten fellelhetd kifejezetten turisztikai  szolgaltatasokra
specializalodott ar 6sszehasonlito €s értekeld weboldalak, mint a szallasok eseten
példaul a www.trivago.hu vagy a www.szallas.hu, a fiirdok vonatkozasaban
pedig a www.termalfurdo.hu oldalak. Az online fejlédést az igények siirgetik,
éppen ezért érdemes a jo példakat keresni, amelyek alapjdn a hazai honlapok
fejlesztése is megvaldsulhatna. Erre jo példa a francia Riviéran, a mediterran
vidékeken sikeres Pierre and Vacances haldzat a szallashelyeket fiirdokkel és
programokkal egylitt kinalja dsszetett keresési funkcioval, tematikus, szezonalis
ajanlatokkal, folyamatos tartalomoptimalizalassal. A potencialis turista az
értékelés soran véleményt alakit ki a turisztikai termékkel kapcsolatban, melyben
nagy szerepe van az utazok értékelésének. Ez ismét egy olyan 1épés, ahol az
online feliilet, az utazok altal torténd pontszerli és részletes szoveges értékelés
nagyon fontos szerepet jatszik a dontés meghozataldban. Ezek alapjan a
fogyaszto azt a terméket vagy szolgaltatast fogja valasztani, amely a legjobban
megfelel az elvarasainak. A vasarlas folyamata szallasfoglalas és utazas esetén is
egyre inkdbb online torténik, ez a fiirdobelépdk esetén még nem terjedt el, de a
szolgaltatas jellegébol adoddan a kiemelt idészakokban az elézetes jegyfoglalas
esetében relevans lehetne. A vasarlas utani értékelés soran szintén kiemelkedd az
online feliiletek szerepe. A marketing szakemberek novelhetik a vasarld
elégedettségét azzal is, hogy eldzetes informaciokkal segitséget adnak az
utazashoz, a naluk toltott idohdz. Napjainkban ezek a feladatok szinte minden
esetben a szolgaltatd sajat weboldalan, e-mailben vagy kdzosségi oldalain, azon
beliil hazai vonatkozasban leginkabb Facebook profiljukon zajlik, mert itt valos
idejii kommunikacidt tudnak végrehajtani, ha barmilyen kérdés felmeriil (Bartfai,
2017).

A hatodik 1épés, a megvalosulé utazds vagy szabadidd eltdltés esetén
tulajdonképpen a fogyasztd Osszeveti az eddig szerzett informaciodit, vagyis az
elvarasokat a megélt tapasztalataival, ezt értékeli az utazas utan, ezért a vezetok
célja minden esetben az elégedett utazo kell, hogy legyen. Ezen mulik, hogy a
turista szivesen tér-e vissza az adott szolgaltatohoz, illetve valos tapasztalatai
alapjan véleményét szivesen kifejti az online platformokon. Ezek az értékelések
pedig mindenki szamdra szabadon hozzaférhetéek, alapul szolgalva tovabbi
utazasi dontések meghozataldhoz.

Ahogyan lathatjuk a fentiek alapjan, a turisztikai vasarlas minden folyamata
kapcsolodhat és napjainkban egyre inkabb kapcsoldodik is az online feliiletekhez,
ezért is nagyon fontos ezekhez a valtozasokhoz alkalmazkodni, illetve
megragadni a benniik rejlo lehetdséget a szolgaltatoknak, jelen esetben pedig a
fiird6knek.
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A célok elérésének, megvalositasanak legalkalmasabb eszkdze a stratégiai
tervezés, ezen beliil pedig az online marketing stratégia. A marketing stratégia
alappillére a pozicionalas és célcsoport meghatarozas (Bauer-Horvath 2013).
Ehhez illeszkedik a célcsoport specifikus, a fogyasztok informacidszerzési és
vasarlasi szokasaiknak megfelelé online megjelenés tervezése. A kiilonbdzo
digitalis tartalmak elhelyezésétdl fliggetleniil — honlap, banner, hirlevél,
hirdetések, kozosségi média stb. — az arculati kézikonyv részeként az online
arculati kézikonyv megalkotasat is kiemelten kell kezelni. (OMA, 2017). A
markéazas, logé-és szlogenhasznalat az egyediséget erdsiti, megkonnyiti az
azonosithatosagot, ezaltal versenyelényhoz juttat (Neumeier, 2006).

A marketingtevékenységek és a kommunikacio célja a fogyasztd elérése,
megszolitasa. A klasszikus (ATL) és nyomtatott médiak hatékonysagahoz képest
az online marketingen beliil (BTL) a kozosségi médian keresztiil torténd célzas
rendkiviil pontos és a potencialis fogyasztok elérése szamszerlisitve egyediilallo
(Lévai 2016). Ennek bizonyitéka az alabbi abra, mely a kdzdsségi média aktiv
felhasznaldinak szamat mutatja.

2. abra: Bal oldalon: A kozosségi média aktiv felhasznaldinak szama
Magyarorszagon (ezer f6); Jobb oldalon: A kozosségi média aktiv
felhasznaldinak szama a vilagon (millié f6)

Diagram 2.: Left: The number of active users of social media in Hungary;
Right: The number of active users of social media in the
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(MediaQ, 2017 — sajat szerkesztés) (Smartlnsights, 2018 — sajat szerkesztés)

Hazai és vilagszinten is a Facebook a legelterjedtebb kozosségi média. A
SmartInsights 2018. évi felmérése alapjan, a vildgon tobb mint kétmilliard aktiv
felhasznaldja van, mig a Youtube videémegoszté portdlnak masfél milliard, a
WhatsApp és Messenger alkalmazasokat pedig 1,3 milliard f6 hasznalja
rendszeresen. A magyar kdzosségi média hasznalatot szintén a Facebook vezeti
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5,8 milli6 f6 aktiv felhasznaloval, de a vilag trendjeivel -ellentétben
Magyarorszagon a masodik legelterjedtebb 4,6 millio fével a Facebook
Messenger alkalmazasa, ezt kdveti a YouTube és az Instagram. A két rangsort
tekintve a WhatsApp elterjedésében latszik a legnagyobb kiilonbség, mert mig
kiilfoldon az élvonalban van, addig hazankban a Vibert megel6zve a 9. helyet éri
el a MediaQ 2017. évi felmérése alapjan. Ezen applikaciok hasznalata mar egyes
légitarsasagok esetén chatbotok formdjdban megjelent és a foglalas részleteit
személyes {lizenet formajaban juttatja el az utazohoz.

Az Eurostat 2017. évi beszamoldjabol kideriil, hogy az Eurdpai Unidban a 16
és 74 év kozotti internethasznalok 63 szizaléka hasznalt kdzosségi oldalakat,
Magyarorszagon viszont ugyanennek a csoportnak a 83 szazaléka vett igénybe
ilyen szolgaltatast. Ami pedig a firdék célcsoportjai szempontjabol nagyon
fontos €s meglepd szamadat: az idosebbeknek csak a harmada hasznal kozosségi
oldalakat uni6és szinten, de Magyarorszagon, Belgiumban, Maltan ¢és
Portugaliaban is 50 szazalék felett volt az arany tavaly (Eurostat 2017). Ez pedig
azt bizonyitja, hogy mar nem helytalld6 az a szemlélet, miszerint az idds
korosztalyt csak a hagyomanyos médiacsatornakon keresztiil lehet megszolitani.

A gyakorl6 marketing szakemberek a célcsoportok eléréséhez a Facebookot, a
Twittert, a Youtube-ot is hasznaljak, mivel a k6zosségi média lehetové teszi
szamukra — igy a szolgaltatok és a jelen esetben potencialisan a fiirdok szamara is
—, hogy a tradicionalis eszkdzokhoz képest alacsonyabb koltségen és magasabb
hatékonysaggal kommunikaljanak a fogyasztoikkal (Markos-Kujbus, Gati 2012).
Az internet elterjedésével a kommunikaciés folyamatokban bekdvetkezett
valtozds maga utdn von néhany kovetkezményt a social media-t hasznalo
vallalatok marketing kommunikacidés mixében, mivel a tartalom, az id6zités, a
gyakorisdg és a médium feletti kontroll jelentdsen lecsokken, a szolgéltatoknak
kevesebb lehetdségiik van a fogyasztoi dontést befolydsolni. Ezért is kell
kiemelten kezelni minden feliiletet, amire réhatassal lehetnek (TOTH 2012). A
hivatkozott hazai és nemzetkozi felmérések és regisztralt aktiv felhasznalok
szdma alapjdn a legelterjedtebb kozOosségi média a Facebook, ezért a
tovabbiakban ennek a feliiletnek a jelent6ségét és marketingfunkcioit mutatom be
roviden:

A szolgaltatd sajat Facebook oldalan tudja fogadni, alap informéaciokkal
ellatni és ,,gylijteni” az érdekléddket, melynek célja a széles vendég (rajongoi)
bazis kialakitasa. A kommunik4cido ezen az oldalon egyszerii, lehetdség van
képek és szoveges tartalom megosztasara is, melynek folyamatos aktualizalasa
sem litkozik akadalyba, raadasul minden egyes poszttal n6 az oldal aktivitasa,
mely a vendégek megtartasan tul a reakcidkkal és hozzaszolasokkal,
nyereményjatékokkal, megosztasokkal a potencialis vevokdr vagy a turizmusban
¢és a flrdék esetén a vendégkor tovabbi bovitését teszi lehetové. A kétoldalu
kommunikacié pedig személyes kotddést indukal. A Facebook esemény
szervezése segiti a rendezvény pontosabb tervezését és népszerlsitését. A
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Facebook hirdetés rendkiviil pontos célzast eredményez a felhasznalok altal
megadott adatoknak koszonhetéen, igy példaul nemre, korra, lakhelyre vagy
tartdzkodasi helyre vonakozodan, érdeklodési kdrnek megfeleléen. Tobb iizleti
célt is hatékonyabban lehet elérni, példaul kovetdket gylijteni, ndvelheté a
latogatok szama €s ismertebb marka épithetd a segitségével. Kiilon elénye, hogy

a Facebook Insights elemzéseknek koszonhetden pontosan mérhetd és
nyomon kdvethetd az oldal és a tevékenységek eredményessége, mely konnyen
lekérdezheté és tovabbi elemzés és tervezés alapjat adja. Ez a lehetdség
természetesen csak szolgaltatdi/céges regisztraciot kovetden, az oldal
tulajdonosanak all rendelkezésére (Toth 2013). A fenti irodalmi attekintést sajat
kutatasom kiindulopontjaként, vizsgalandoé szempontjaiként hasznéalva elsdsorban
a firdok online jelenlétét vizsgaltam és részben annak értékelésére teszek
kisérletet leiro jelleggel.

3. Adatgyiijtés

A KSH nyilvantartasa szerint 2017-ben 397 allanddan iizemeld fiirdéegység
volt Magyarorszagon. Ezen a feliileten lathato a fiirdok tipusa, de pontos lista
nem érhetd el. A legrészletesebb ,.fiirddadatbazist” a termalfurdo.hu honlapon
talaltam. Itt Osszesen 242 magyar és néhany szomszédos orszagbeli flirdd
talalhat6. A hataron tili talalatokat, valamint az uszodakat és a helyi vonzerejii
fiirdoket tordltem, valamint sziirve a duplikdciokat kiegészitettem a Magyar
Fiirdszovetség flirdd tipust tagjaival, igy Osszesen 177 magyar fiirdd egység
maradt a vizsgalatban. Tipusukat tekintve gyodgy-, termal, strand- ¢s
¢lményfiirdok valamint aquaparkok. Mivel gyakori a komplexum, vagyis az egy
egységen beliil lizemeld tobb tipus, ezért a minta tipus alapjan 310 egységet
tartalmaz. Ezt kovetden felkerestem a fiirdok honlapjat és a kozosségi média —
jelen esetben Facebook — oldalukat és rogzitettem, jelen vannak-e ezeken a
feliileteken, ha igen, akkor milyen funkcidit hasznaljak és mennyire aktivak.
Jelen cikkben csak a legfontosabb alapjellemzéket mutatom be, a tipussal,
mérettel és egyéb jellemzOkkel kapcsolatos 0Osszefiiggés vizsgalatokat egy
késobbi kutatas részletezi.

4. Tapasztalataim, megallapitasaim

A vizsgalt mintaban 177 fiird6bdl 140 fiirdonek van sajat honlapja, vagyis 37
olyan szolgaltato lizemel ma Magyarorszagon, amely még a honlap meglétét sem
tartja fontosnak. Ezek koziil 15 fiirdo szerepel legalabb egy gytijtéoldalon - mint
ahogyan irtam, példaul a termalfurdo.hu oldalon-, de 22 fiird6 nem érhetd el
online sajat feliileten, valamint nem hasznalja ki a weboldal altal nyujtott
kommunikacios lehetoségeket. Ismerve a fogyasztok informacidszerzési, keresési
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szokasait, ezen a teriileten mindenképp sziikséges fejlodni az érintetteknek. A
kommunikaciés lehetéségeken tal honlap nélkiil annak tartalom- és
keresOoptimalizalasarol sem beszélhetiink. Ilyen vonatkozasban a tovabbi
szempontok vizsgalata esetén a teljes minta elemszama lecsokkent 140 egységre.
Pozitivum azonban, hogy 33 szazalék esetében, 46 fiirddegység nem csak hogy
iizemeltet honlapot, hanem a vizsgalat idején Google hirdetésiik is volt, ami
pedig a talalati lista elején helyezkedik el, tehat garantaltabb a kattintas és az
érdekl6d6, mint az organikus talalatoknal.

A honlap azon tul, hogy a galériaval, rendezett oldaltérképpel segiti az
érdeklodd informacidszerzését, tobb funkcidval is bovithetd. Aktualis ajanlatok,
tajékoztatds a valtozasokrol, nyereményjatékok vagy hirlevére torténd
feliratkozas is népszerisithetd felugro, Un. pop-up ablakkal, melynek fogadtatasa
a latogatd részérdl nem egyértelmiien pozitiv, haszndlata mégis ajanlott, mert
kikattintas nélkiil nem megkeriilhetd. Ezzel a funkcidval csak 17 fiirdoegység élt
(12 szazalék). A cookik/siitik hasznalata az oldalon bongészd latogatd mozgasat
koveti és a késébbiekben ennek megfelelden személyre szabottan, célzottan tudja
megjeleniteni a hirdetéseit. Ennek hasznalata mar elterjedtebb, a honlappal
rendelkez6 fiirdok 26,4 szazaléka ¢l ezzel a lehetdséggel. Hirlevéllel kozvetleniil
tajékoztathatd a vendég az aktualis hirekrél, akciokrol, ezzel erdsitheté a
kotodése és biztosabb a visszatérése. A hirlevél feliratkozasi lehetdség a flirdok
443 szazalékanal volt adott. A honlapon feltiintetett kdzosségi média ikonok
pedig jelzik, hogy az adott szolgaltatd milyen feliileteken van még jelen, igy
mindenképp érdemes ezeket az ikonokat a honlapra elhelyezni és dsszekapcsolni
kozvetlen linkkel, hogy az érdeklédd konnyen atnavigdlhasson, ha szeretne. A
social media tipusatol és szamatdl fiiggetleniil 117 egység, vagyis 83,5 szazalék
esetében talaltam legalabb egy ilyen ikont. A vizsgalt honlapok fenti jellemzdibdl
is kideriil, hogy a magyarorszagi flirdék esetében nagyon sok potencidlis,
jelenleg kihasznalatlan feliilet és funkcid van, mely koltséghatékonyan
iizemeltethetd és nagyszerli vendégszerzé funkcidkat nem vagy csak csekély
mértékben hasznalnak ki.

A tovéabbiakban azt vizsgéltam, hogy mennyire egyedi a fiird6 online
megjelenése. Az egészségturizmus piacan még nem egységesen elterjedt a
markazas, a logok hasznalata, pedig a fiirdok szezonalisan ugyan, de talkinalati
piacan egyedivé sziikséges illetve praktikus valni. A kdnnyli azonosithatésagot
segiti a logd, mely akkor a legjobb, ha stilusaban, szineiben és iizenetében
Osszhangban 4ll a fiird6 fizikai megjelenésével és kiildetésével. A vizsgalt flirdok
75 szazalékanak van logoja, de csupdn 26 szazaléka rendelkezik egységes
arculattal, 25,4 szazalékuknal fellelhetd az arculati elemek hasznalata, de nem
egységes az intézményben és a honlapon. Tovabbi 21 szazalék honlapjan
fedezhet6 fel tudatos online szin-és formavilag, de a szolgéltatonal ennek nincs
nyoma ¢s 27,1 szazalékuknak pedig egyaltalan nincs azonosithatd arculata. A
termékek piacan, mint példaul ruhazat, élelmiszer, autdé és gépgyartas
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vonatkozasaban a markazas és a logo hasznalata, az arculat tudatos alkalmazasa
tobb évtizedes multra tekint vissza ¢€s teljes mértékben elterjedt. A turizmusban
inkabb a szallodalancokra, utazasi irodakra jellemzobb, pedig a fiirdok esetében
is van létjogosultsaga. A jo példakat latva remélhetbleg ez a helyzet a
kozeljovoben valtozni fog.

A vizsgalat folytatasaként ellendriztem, hogy a kdzosségi média ikonok linkje
mitkodik-e, illetve, hogy a vizsgalt média feliileteken valoban jelen vannak-e a
fiirdok. A fent emlitett 117 ikon mindegyike Facebookra mutatott, de emellett 35
egység jelezte a honlapon, hogy jelen van az Instagramon, 16 ikon mutatott a
Twitterre, 13 szolgaltatonak van sajat Youtube csatorndja, 12 egység van jelen a
Googlet+-on, és minddssze 5 flirdé érhetd el Skype-on. Paradoxonnak tiinhet, de
Osszesen 152 olyan szolgaltatot talaltam, amelyiknek van sajat Facebook oldala,
tehat 35 esetben ez a honlapon nem latszik. Vagy azért, mert nem kapcsolja dssze
a két feliiletet, vagy azért, mert nincs is honlapja. Ugyanigy meglepd eredményt
hozott az Instagramon torténd keresés, mert 46 fiird6 is mikodtet sajat oldalt, de
csak 35 honlapon latszik ez a kozdsségi média jelenlét. A kozosségi média
jelenlét valtozatos a média tipusat és kihasznaltsagat tekintve. A szolgaltatok egy
része mar felismerte az ebben rejlé lehetdségeket és ¢€lnek is vele. A tobbi
szolgaltatonak pedig érdemes kovetni Oket €s a célcsoportjaiknak megfeleléen
minél tobb feliileten, minél aktivabban megjelenni.

A kovetkez6 vizsgalati szempont a kozosségi médidban kialakitott kovetoi
bazis mérete volt. A Facebookon jelen 1évé 152 szolgaltatd kovetdinek szamat
rogzitettem, mely alapjan kialakitottam egy TOP 10-es listat: strand-, termal-és
gyogy-, valamint wellnessfiirdok is belekertiltek. 3 fovarosi és 7 vidéki fiirdd
kozil a legtobb kovetdt maganak tudo fiird6 tobb mint 120 ezer fos kdzosséget
kezel, ennek a Iétszdmnak mar komoly iizleti értéke van. A masodik helyen egy
kozel 110 ezer f6s, majd két 90 ezer f0s kdvetdi 1étszamot taladltam. A 10. helyen
1év6 fiirdonek mar ,,csak” 46 ezer kovetdje van. A teljes minta alapjan a minta
felvételének idején a kdvetdk atlagos szama 6670 6, ebbdl is latszik, hogy a lista
tovabbi flirddje joval alacsonyabb létszamu vendégbazist alakitott ki. Az, hogy ki
milyen sikeres a like gyiijtésben és a kovetdk szamanak novelésében,
egyértelmlien Osszefliggésben all az oldal aktivitasaval, vagyis a posztok
gyakorisdgaval  és  tartalmédval, a  valasz-és  reakcididével, az
eseményszervezéssel, nyereményjatékok szervezésével és nem (csak) a fiirdd
méretétdl, vagy befogadoképességétdl fligg. Ezért tartottam fontosnak a
tovabbiakban az aktivitast vizsgalni.

A Facebook oldallal rendelkezd fiird6k mintegy 19,2 sz4zaléka naponta egy-
vagy tobb alkalommal is posztol, 36,2 szazalékuk csak hetente egy vagy tobb
esetben és 23,7 szazalék havonta egy, 20,9 szazalék pedig ettdl is ritkabban oszt
meg tartalmat. Tehat mintegy 45 szazalékuk inaktivnak mindsithet, vagyis
l1étrehozta az oldalt, de nem gondozza azt, mely megmagyarazza az alacsony
kovetdi létszamot. Az aktivitds masik mutatdja a hozzaszolasokra, kérdésekre
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adott reakcié ideje, a valaszidé. Ebben az esetben az aktivitas kapcsan azokat a
kategoriakat rogzitettem, amit a Facebook is hasznal. A fiirdék 5,6 szazaléka
néhany percen belill, 10,7 szazaléka egy oran beliil, 18,6 szdzalék egy napon
beliil és 6,8 szazalék egy héten belill valaszol. Legfeljebb ez a négy kategoria
mindsitheté aktivnak, vagyis a vizsgalatban szerepld fiirdok kozel 42 szazaléka.
Negativum, hogy a szolgaltatok 26 szazaléka havonta vagy ritkabban, 32,2
szazalék pedig egyaltalan nem reagdl, ahogy posztolni sem szokott. Ezeknek az
oldalaknak a karbantartasa és felelevenitése nagyon fontos lenne, hiszen ezek az
aktivitadsok ingyenesek és bizonyitottan generaljdk a vendégkotddést, de segitik
az 1j vendégek megszolitasat is.

A fenti szempontokon tal tovabbi részletezd és Osszefiiggéseket feltard
vizsgalatok sziikségesek a fiirdok csoportositasahoz, klaszterezéséhez, de tgy
gondolom, hogy a minta nagy elemszamara tekintettel és a legfontosabb
szempontokat attekintve mar ezekbdl az informaciokbol is vonthatéak le
alapkovetkeztetések.

5. Osszegzés

A fenti eredmények és kovetkeztetések alapjan a vizsgalatban szerepld 177
magyarorszagi fiird6 online megjelenésével és kozosségi média jelenlétével
kapcsolatban megallapithatd, hogy a szolgaltatok jelenléte, az online marketing
funkciok hasznalata és a ko6z0sségi médiaban rejlé lehetéségek kihasznalasa
minden szempont esetén nagy szordst mutat €s nagy mértékii kihasznalatlan
potencialis lehet6ségeket mutat. Nem vart eredmény, hogy a vizsgalt flirdok 20
szazalékanak nincs sajat honlapja. A honlap funkcidinak, eszkdzeinek
kihasznaltsaga is alacsony. A  firdok egyediségét ¢és  konnyl
megkiilonboztethetdségeét segiti a markazas, a logd és az arculat, online arculat
alkalmazasa, mely optimalis esetben O0sszhangban van a fiirdd kialakitasaval is,
de ez csak a fiirdok 26 szdzalékara jellemzd. A kozdsségi média jelenlét mind az
aktiv felhasznaldk, mind a fiirdok esetében a Facebookon a legjellemzdbb, ennek
hatékony alkalmazasa, a kozdsség épités, a kapcsolattartas, vagyis az aktivitas a
fiirdok kozel felénél nem vagy csak néha van jelen. Azon fiirdok esetében,
amelyek tudatosan kezelik ezt a feliiletet, hatékonyan miikddik a vendégszerzés-
¢s megtartas és egyértelmiien latszik, hogy tobb tiz- akar szazezer fos kovetdi
bazis is kiépithetd, akikbdl jo eséllyel valik visszatérd fiirdozo akar kiilfoldrdl is
korosztalytol fiiggetleniil. Ezaltal novelhetd a vendégérkezések szama, a
vendégkotddés kialakitdsa, mely tovabb generalja a vendégforgalmat, ezaltal a
kapacitasok kihasznaltsagat és az lizemeltetés jovedelmezdségét.
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ABSTRACT

The entire environment of companies has been transformed due to significant, new digital
solutions in the last years. The main trend is called digital transformation. New solutions
have appeared in the life of companies such as cloud computing, social media, big data
analysis and the variety of new mobile tools. In addition, these solutions have also major
impacts on the company culture and on the expectations of the employees as well.
Artificial Intelligence solutions belong to the brand new part of this trend. The Al
solutions are expected to substantially transform the job market. My analysis focused on
the new types of jobs that will emerge in the labour market and on the types of jobs that
will probably disappear from the market due to new Al solutions. Based on my research
works, I have identified and determined the main areas that will be affected in the job
market in the near future.

1. Introduction

In the last decades, new solutions were introduced that have significantly changed
the economic environment of companies. The first technological wave may be
contributed to the appearance of personal computers, the internet and after that, the
launching of numerous company and office management programmes. The current
wave has just started a few years ago. We may call it digital revolution or digital
transformation. The main characteristics of these changes are new digital platforms
in communication, sales and in numerous management functions. IT skills have
become necessary to be adopted by employees, managers and the entire company as
well as they have to learn read and write. All new ways of communication are based
on IT managed platforms. All communication channels have become faster due to
the digital solutions and the proactive method has also become their main feature
(Accenture 2017:5).

In addition, the main change is that the partners of a company such as suppliers,
customers can already provide prompt feedback and reply at a much earlier stage
than ever before. Companies can receive customers’ opinions and react to them even
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in the planning phase. As a result, cost management aims have also gained a huge
support. Since customers can express their opinion at an early stage of planning and
production, therefore, the so-called “redundant” product ideas do not even need to be
developed further. Companies do not need to carry out an entire development process
chain if customers do not prefer it. As a result, a significant amount of development
cost can be avoided (Earley 2014:58).

These changes have also led to modifications in the services companies render
and the way they develop new services. The digital services (and products) are not
traditional goods in a sense that they are ,,only” placed into a digital environment.
The digital customers have new kind of requirements and therefore, these services
have to perform in a new and digital environment. The main focus of companies will
be the digital customer and the aim they want to reach is the digital customer
satisfaction.

From a technological perspective, these new changes in the new digital
environment for companies were based on the introduction of social media, mobility,
big data analysis and cloud computing technologies. The main impacts that influence
the new environment as mentioned above are shown in Figure 1: Main actors in the
new digital environment (see Appendix) (Kaltenbrunner 2014:3).

The latest technological trend is that not even the human being create digital
networks and communicate but also computers can create their own new networks
and analyse the vast amount of data generated as result of introducing these new
technologies. Computers actually “teach themselves” by analysing this huge amount
of data. Artificial intelligence (AI) solutions make it possible for machines to learn
from experience. Machines can also learn to modify their inputs and even to perform
human-like tasks. Applying these new IA technological solutions, computers may
even be trained to carry out specific tasks by processing large amounts of data and
even analysing patterns in the data. As a result, machines can be able to replace
human workforce in several jobs and at the same time, the introduction of these new
technologies will also lead to job creation in different areas as well. The expected
impacts are the main focus of my research (Campbell, Kunisch, Miiller- Stewens
2011:3).

2. Main features for digital and innovative companies

These new technological changes have already led to significant changes in the
operational patterns of companies. Most of the companies has already started to
adjust its business operation to the new challenges and tasks. First, companies have
changed their internal operational methods to meet the customers’ needs and
expectation in this new digital market. The main changes are (Deloitte 2016:2):
e Dramatic reductions in the time it takes to make critical product
enhancements.
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* The ability to test new ideas quickly and cheaply, run experiments, and back
out if there are any problems.

* Large decreases in costs by eliminating the waste of fully developing
features that may fail in the market - customer reactions incorporated in the
early product development phases

* Rapid revenue increases from products that are continually on target, with
more and better features.

In a nutshell, companies started to gather a huge amount information due to
these new technologies and analysed them in order to meet the expectations of
their customers. The main change was that the focus was shifted from the sale
phase to the product development phase. This means that the customers could
intervene at a much earlier stage. Only those product plans have only reached the
production phase that were judged positively by the customers in these pre-
production digital surveys (Deloitte 2016:10).

In the second phase, companies have started to adjust their internal,
operational processes as well. After learning the new ways of consumer
information gathering, companies could rethink their internal information
channels and the management processes as well. The main changes regarding the
internal working processes within companies applying new digital technological
solutions were (Ernst & Young LLP 2016:2)

* To keep the overheads at a minimum level, such a company is organized
around small teams that are responsible for the building blocks of products
(mainly called “services”) and have full-time leaders.

* To make numerous fast changes, they automate testing and making product
updates.

* To quickly and inexpensively ensure customer value and eliminate the risks
of product changes, they conduct lots of small experiments.

* To keep product developers in touch with customers, developers are
continuously informed on how their product is performing in the market.

* To maintain perpetual customer relationships, companies emphasize
services over product transactions.

The latest trend as mentioned above are the Artificial intelligence solutions.
These new solutions have also led to significant changes in operational processes
of companies. Looking at the main trends in this area we may find see that in the
industrial sectors in the Western high-labour cost countries, automation and use
of production robots lead to considerable savings with regard to the cost of
labour and products. In addition, an autonomous computer system does not
depend on external factors meaning that it works reliably and constantly, they
can work all day long and even at weekends. Furthermore, it is also essential for
employees that they have to do less manual or hard work; since repetitive,
monotonous work can be performed by autonomous systems (Freeman 2016:4).
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Summarizing the above, new technologies were introduced, companies have
adjusted and restructured their internal processes, this phenomenon may also to
new types of management tasks and new types of jobs that have not been existed
before. Of course, these process changes do not only create new types of jobs,
but also make old types of jobs disappear.

3. New features and challenges in the labour market

The new technological solutions have led to new ways of companies manage
their business and even significant operational changes were also introduced
within these companies. Since, the main operational tasks have been changed in
customer management, product planning, new jobs have also been created, while
some existing but no longer necessary types of jobs have disappeared. At the
same time, we can also realize that mainly all types of jobs have been affected by
these new digital changes to some extent (Hutson 2017:2).

If we summarize that new types of jobs that have emerged, we may identify
them in the area of IT, data management and development support in technological
fields. The new types of jobs belong that of developers, big data analysts and
electrical engineers for smart grids. If we review jobs that have high chances to
disappear from the market, we may find physical jobs in the first place. The
automation process and the installation of machines will probably replace these types
of jobs easily. We can already see very good examples in the manufacturing industry.
For example, the Tesla car manufacturing factory has installed numerous robots in its
productions chain by setting up its first factory. Since then, we can see that traditional
manufacturing companies also introduce machines to carry out all tasks relating to a
production chain on its own. This trend will probably significantly decrease the
number of physical workers in the manufacturing industry and increase the number
of robots (Kaltenbrunner 2014:3).

Another key trend can also be visualized in the job market. We may assume
that, practically, all types of jobs will have to be modified to some extent in order
to perform in this new environment. The main shift in the case of these jobs will
be from manual jobs to knowledge-based jobs. The manual office jobs will
probably be replaced soon, since the automation and digitalisation processes may
lead to new and cost effective solutions in that work area shortly. Based on
international job market studies, further areas where the new technological
solutions may also replace human workforce from manual jobs are sales,
commerce and transport (Meister 2017:2).

At the current phase of surveys and research work, we may presume that
management, human resources management, scientific professions and
engineering jobs will not be restructured significantly. The reason for that the
communication with human beings and by human beings is necessary in these
areas as well as innovative thinking or the right to make decisions. The main
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assumptions in this case are that these types of job tasks may not be transferred to
machines in the near future. However, we also have to mention that the circle of
jobs that are or will be at risk due to digital transformation may be enhanced. The
borders between the jobs that stay “protected from the change” and the ones that
will disappear is not solid. Based on the latest changes, even those jobs that are
believed to stay ,,protected” may even meet new challenges. The endangered
areas may even include legal service providers, for example, which area was
thought to remain protected. The new Al solutions that analyse and search
numerous amount of legal texts easily and attach explanations to the text
excerpts, may be a challenge for the legal offices as well (Rendall 2017:2).

4. New generations coming to the market

Meanwhile, technological changes have significant impact on the internal process
within companies and heavily restructure the job market, a new global, digital
generation is entering the job market in the coming years. Based on international
studies, we may state that generation Z members have similar behavioural features
both in the USA and in the European countries. Furthermore, studies even underpin
that Asian young people also have similar digital customs. This generation will
probably have major impact not only as customers in the markets, but also as
employees. Their attitude to companies is different from that of previous generations,
therefore, their integration into the current job market will create new challenges for
the companies (Google 2017:2).

The main characteristics of this generation are that they are going to school
right now and more than 800.000 of Z generation members live in Hungary.
Based on international and Hungarian studies, we may state that their third
priority on their wish list is the smart phone following driving licence and
graduation at high school. Nearly 30% of them even use their smart phone to
communicate with each other even if they are physically in the same room. In
addition, more than 50% of them thinks that the number of its followers in the
social media platforms is important, since this gives them self-confidence. They
are much better embedded digitally in this culture than the members of previous
young generations. A main signal for this phenomena is that they have got their
smart phones already at the age of 11-12 years of age, while the members of the
previous generation (e.g. X generation) were about 20 years old when they got
their first smart phone (Gallup 2016:2).

Besides their characteristics towards the digital world as mentioned above,
there are two major factors that will have significant impact on the future job
markets. First, they put their own individual aims in life and in profession in front
of the aims of a company. Therefore, more flexibility will have to be provided to
them by the companies. The second major factor refers to digital openness of a
company. The members of this generation grew up as they can comment on any
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news right away honestly and receive fast replies. This feature will also probably
appear in the internal company culture. On one hand, they will work for a
company that they see from inside, while on the other hand, they also see how
the company communicates to the external world. In their mind, a company
cannot behave differently in these two environment. Transparency will receive a
much higher attention in the internal company culture as the new generation steps
into the job market (Ernst & Young LLP 2016:2).

5. New skillset to be expected in the job markets

Due to new Al solutions and the automation processes, the professional
requirements for future employees will significantly change. As mentioned
above, the appearance of new types of jobs and the adjustment of numerous types
of jobs to the needs of the new digital world will cause remarkable changes in the
skillset that an employee has to possess in the future to become competitive in
the job market. As a result of automation solutions in the manufacturing industry,
there will be hardly any need for employees who do simple or repetitive work.
We may also expect that demand for workers will decrease, while the companies’
appetite will grow for highly qualified employees. The new technological
solutions will require more qualified labour who can make programmes and
manage these tools in the daily operation of a company. In addition, an individual
employee, who is currently in the job market, will also need additional
qualification to remain competitive in the long run. Based on expectations of
international companies, we may state that mainly creativity and flexibility will
be the two key features that companies will look for in the future. By elaborating
the main skills, critical and problem-orientated thinking will be expected of
employees as the most important requirement. From a professional perspective,
people who are talented in mathematics and sciences are best qualified for the
new labour market (Meister 2017:2)

As a result of digital transformation, there is a phenomena developing to be
analysed further. Concerning skills and needs in the job market, we have seen
that individual employees will need new digital skills to meet employers’ needs,
however, these skills will also be necessary to function well in society as a
whole. These skills may range from basic digital literacy to advanced technical
skills. In addition, it is the combination of general job-specific skills and skills
related to technologies that are relevant for the job (i.e. double-deep skills).
Nevertheless, these double-deep skills make individuals more employable and
make them able to function successfully in the society as well. Looking at the
example of accountants, we can state that bookkeepers in the future will not be fit
for the job market if they merely possess the knowledge regarding the relevant
accounting rules. Since these rules are available online and can only be accessed
through new digital channels, the accountants will have to build their digital
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skills as well. Without these new skills, they will not be able apply them and
work with customers. Besides the professional skills technological skills will also
be a must for them to be able to work at all (Rendall 2017:2).

6. The types of jobs to be expected to disappear and to appear in the job
market due to digital transformation

6.1. Jobs to be eliminated

Based on international surveys with multi-national companies and studies
relating to IT and AI solutions, we may expect that mostly high-routine
occupations will disappear from the job market. By scrutinizing the types of jobs,
court clerks and desk officers at fiscal authorities will be highly endangered. Due
to the high level of routine in their performance, their types of jobs will probably
be done independently by software. In fiscal administration, online forms and tax
returns will probably replace their work (Rendall 2017:2).

The second major group of jobs to be eliminated will belong to simple
physical work or manual work. These types of jobs will be gradually replaced by
machines and robots even in low-wage cost countries. The use of a machine
instead of a human employee can only be carried out if the process is done
independently and repeated with certain regularity. Furthermore, we also have to
see that dismissals are also expected due to digital transformation. In this case,
retraining of employees may be a solution, otherwise downsizing may not be
circumvented (Deloitte 2016:10).

6.2. New types of jobs to appear in the job market

Due to new technological developments, the new types of jobs will mainly appear
in the field of IT and data management. One of the new jobs that has already come to
the market is data scientist. In this case, comprehensive IT knowledge is vital for this
complex task. This job will require the knowledge of relevant programming
languages and writing complex programming codes. Furthermore, a data scientist
will also have to be familiar with the business processes of a company to be able to
create reasonable links among different company functions. Analysing the expected
future demand in the job market, we may also assume that IT management and
science jobs will appear in the market as well. In addition, media science and
humanistic professions will probably profit from the increase in investments in
digital economy areas and in the area of Industry 4.0. Regarding creative skills as a
necessary skill for the job market in the future, we expect that humanistic, social
science and artistic professions will also be in demand (Rendall 2017:2).

Apart from jobs that are directly affected by digital transformation, we will also
see that numerous types of jobs that even today face huge demand in the market, will
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also stay in the demand side in the future. These types of jobs are mainly teaching
professions, specialized legal experts. Medical jobs will face high demand in the
coming years as it is today. Mostly medical doctors and nursing staff are they key
professional areas where we see even today an increasing demand. Concerning
teaching professions, the digital transformation will even increase the demand for
them, since further and advanced training for adults will be required. We will also
see that companies will allocate more funds to education of employees in order to
provide key qualifications for new and existing employees as well (Deloitte
2016:10).

Besides types of jobs that require high-level professional skills as above, jobs that
require practical skills to manage smaller, daily operational tasks of a company in
this new digital environment will also be demanded in the market. In this new world,
a new expression has been created for these types of jobs: crowdworking. It is a
symbol of a changing world of work for white-collar workers in the gig economy.
This covers smaller tasks, such as writing product reviews, searching for phone
numbers, and more comprehensive work, such as testing software, providing legal
advice, ghost-writing or designing and programming a website. The more
meaningful tasks may be collected under the term “crowdsourcing” (Ernst & Young
LLP 2016:2).

I mentioned above that physical work with repetitive tasks may disappear from
the job market, however, new types of physical work may also be demanded in the
market. As mentioned above, we expect that new high-end jobs will be created, but
there will also be an increase in the low-wage sector as well. In-person services will
increase in this part of the labour market as well. Based on labour market predictions,
one new high-tech job will probably create between 2.5 to 4.4 new low-wage jobs in
a local area. These jobs will mainly require low-skilled and medium-skilled
workforce regarding in-person services. These jobs will particularly be in the service
sector. Jobs such as such as janitors, gardeners, manicurists or home health aides
belong to this category (Rendall 2017:2).

7. Summary

The main changes in the job market are related to introduction of new
technologies such as mobility, big data systems, social media, automation of
machines and artificial intelligence. The introduction of these new technologies have
changed first the internal company procedures and the communication channels with
customers as well. As a second step, these technologies will lead to significant
changes in the job market either. New types of high-end jobs will appear in the
market relating to these new technologies and nearly all types of jobs will have to
adjust to the application of these technological solutions. The technological skills will
be double-deep skills that are required at the workplaces on one hand, and at daily
life to manage in a society as well. The state administration, personal finance and
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banking and shopping will also be adjusted to these new technologies, therefore,
people will have to gain this new type of skills to manage their daily life as well. We
also expect that the current jobs in the market will have to be adjusted to the
requirements relating to these new technological solutions. Therefore, additional
technical skills will have to be gained by each employee in the market to keep up
with the new challenges (Deloitte 2016:10).

As a consequence of applying these technologies in a new and complex way, we
may predict that the cooperation between humans and robots will reach new heights.
Presumably, the introduction of artificial intelligence solutions will lead to new
solutions and types of jobs in communication and connections between robots and
people. Not every aspect has been clarified yet in this regard. This is still a
developing area. We can even experience today that in some cases robots can already
work alone with human clients such as customer relations and single operations in
manufacturing. This new technological wave will also lead to new situations in the
man and robot relationship. The main direction will probably be that robots will work
next to human workers and support them. We assume that direct cooperation will
also exist between humans and machines. In this case, robots will be able to simplify
the work of employees. We also have to mention that employees will also have to
gain additional technical knowledge to be able to perform in these new situations.
Some studies even suggest that Al systems will even enable a better integration of
older and severely disabled persons, since numerous personalized solutions will also
be developed (Meister 2017:2).
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Figure 1: Main factors in the new digital business environment
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ABSTRACT

Health indices of the Hungarian population have not improved over the past decade. In
the development of various types of diseases (coronary, tumour, locomotor, psychic) one
of the main risks is the low level of physical activity. Both national and international
surveys support the fact that the amount of exercise done by the majority of the
population is insufficient to keep fit or improve fitness. Emphasizing the relationship
between physical activity and a healthy way of life is continuously a case of issue among
healthcare and sports experts as well as political decision makers. Maintaining and
improving the quantitative and qualitative features of human resources is implausible
without the improvement of general health conditions. That we can show a relation
between qualification and physical activity is not a novelty. Several studies have analysed
the sporting habits of university students in depth. Students of the Faculty of Education
for Children and Special Educational Needs at the University of Debrecen are going to
work in fields (Nursery School Teachers, Infant and Child Development specialists,
Special Needs Teachers) where they will play a key role in educating young children on a
healthy way of life. Besides acting as a role model, the maintaining and improving of our
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students’ health is of paramount importance, as a healthy employee can contribute to the
improvement of corporate efficiency and achievement.

1. Bevezetés

A fizikai inaktivitds stlyos gond a vilag szdmos orszagaban, igy
Magyarorszagon is. A kiilonb6zé kimutatasok szerint a lakossag kb. 20 %-a
sportol rendszeresen. Acs és munkatarsai (Acs 2011) vizsgalatai szerint a
lakossag 53 %-a egyaltalan nem, 24 %-a pedig havonta 1-3 alkalommal végez
fizikai aktivitast, tehat 77 % nem mozog eleget. Az emlitett munka (Acs 2011) az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar adatai alapjan megallapitja, hogy a
szakértOk altal a fizikai inaktivitas miatt kialakuld betegségek és szovodményeik
évente atlagosan 9,1 milliard forint tobbletkdltséget indukalnak az OEP-nek (Acs
2011). Ezeket az eredményeket tamasztottak ala a legijabb kutatasok is.

A Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Karanak
hallgatoi sem rendelkeznek jobb mutatokkal ezen a téren. Ezt az Aallitast
bizonyitjuk jelen tanulmany keretei kozott. Masik vizsgalt teriilet a hallgatok
fizikai aktivitasat befolyasold motivacios tényezok voltak. Feltételezésiink szerint
az egyetemi hallgatokat leginkabb az egészség megorzése 0sztonzi a kiilonbozo
sportolasi szokasok kialakitdsa sordn. Elméleti és gyakorlati munkankkal
szeretnénk 0Osztondzni az egészséges életmod, fizikai aktivitassal Osszefiiggd
elemeinek széles korben torténd elterjesztését helyi és orszagos szinten is.

2. Az emberi toke és a fizikai aktivitas

Az emberi tokét a szervezet legértékesebb vagyontargyai kozott emliti a
szakirodalom (Karoliny-Poér 2010). Barmilyen képességekkel, készségekkel,
tudassal, tapasztalattal, kompetencidkkal rendelkezik az egyén, a szervezet
szamara akkor valik igazan hatékonnya a munkavégzése, ha a pszichoszomatikus
egészségi mutatéi magas szinten allnak, vagy javulnak (Palocz 2006). A
rendszeres fizikai aktivitas javitja a testi és lelki egészséget, a pszichoszocidlis
jollétet, a stresszel torténd megkiizdés képességét (Gémes 2008, Gulyas, 2008).
A munkaado érdeke is, hogy a munkavallalo oldalan pozitiv valtozas (Lechner
2009) kovetkezzen be az alabbi teriileteken:

- munkaképes napok szamanak novelése

- testi-lelki kiegyensulyozottsag megteremtése

- kreativitas/innovacio kibontakozasa

- munkdaban toltott aktiv évek szamanak novelése.
A fenti kategéridk kozOs vondsa, hogy a rendszeres fizikai aktivitds
novekedésével mindegyik teriileten pozitiv valtozasok kovetkeznek be.
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1. Aabra: Sport és fizikai aktivitas
Diagram 1 Sport and physical activity
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T[S 2009 2013 2017 Magyarors Magyarors Magyarors

‘g 742009 74g2013 74g2017

“ msoha 39 42 46 53 44 53
ritkan 21 17 14 24 17 14
rendszeresen 31 33 33 18 23 24
mindennap 9 8 7 5 16 9

Forras: Eurobarometer 2009, 2013, 2017 alapjan sajat szerkesztés

A fizikai aktivitds fontossaganak hangsulyozasa ellenére a magyarorszagi
helyzet rendkiviil kedvezdtlen a feln6tt lakossag korében. Egy 2009-ben
elvégzett kutatds adatai szerint a felnétt lakossag fele (49,7%) egyaltalan nem
végez intenziv testmozgast, harmada (33,4%) még mérsékelt testmozgast sem,
otode (21%) pedig nem is gyalogol még napi tiz percen keresztiil sem. (Lampek-
Kivés 2014). Ezt az eredményt erdsiti, hogy az Eurobarometer 2009-ben végzett
felmérése szerint a magyar lakossag 77%-a gyakorlatilag inaktivnak tekinthetd,
mivel havi harom alkalomnal nem mozog tébbet, de ezen beliil is 53% soha nem
végez testmozgast. Az Eurobarometer 2013-as vizsgalata javuld tendenciat
mutat, mind uniés, mind hazai viszonylatban. A 2017-es felmérés eredményei
ismét lehangoldbbak, az Europai Unid egészére és Magyarorszagra egyarant
(Eurobarometer 2017) (1. abra). Jelentésen nott ismét a soha (EU 46%,
Magyarorszag 53%) kategdridhoz tartozok ardnya.

Az eredmények alapjan a soha nem sportolok aranya jelentésen emelkedett az
el6z0 kettd mérés oOta eurdpai szinten, Magyarorszagon pedig a 2009-es szintre
emelkedett a teljesen inaktiv lakosok ardnya. A ritkan sportolok aranya
Ko6zosségi €s hazai mércével mérve is csokkent, ami jo hir is lehetne, de ebben az
esetben a rendszeresen és mindennap sportolok aranyanak kellett volna
novekedni. Sajnos nem ez kovetkezett be, hanem uniés szinten a rendszeresen
sportolok esetében stagnalas, a mindennap sportolok esetében pedig csokkenés
figyelhetd meg. Magyarorszagon el6bbi kategoriat tekintve enyhe emelkedés,
utobbindl viszont drasztikus csokkenést tapasztalunk.

Soo6s és munkatarsai (So6s 2009) vizsgaltak, hogy a fiatalok jelentés hanyada
elégtelen mennyiségli aktiv sporttevékenységet végez, a rendszeres testmozgas
nem képezi szerves részét a mindennapi tevékenységiikbe. Egyre népszeriibb a
fiatalok korében a novekvé mértékil passziv sportérdeklddés is, és a testedzéssel
kapcsolatos negativ attitiidok felerdsdédése (Hamar 2005). Az egészségre, mint
termelési tényezé fontossagara mar Grossman (1972) kutatasai is ravilagitottak.
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Az egyén az egészségét tovabbi tovabbi javak eldallitasanak szolgalataba allitja
(Acs 2015).

Az egyén ¢és a haztartds szintjén megallapithato, hogy az egészségi allapot
befolyasolja a béreket, a jovedelmeket, a ledolgozott munkadrak szamat, a
munkaerd-piaci részvételt, a nyugdijazas idOpontjat. A betegség kovetkeztében
megvaltozhat az egyén munkaer6-piaci helyzete — csokkend egyéni
munkakinalat, kiesés a munkaer6-piacrol — ezaltal csokken az egyén jovedelme.
A munkaad6 szervezetek szamara a jobb egészségi allapotu lakossag jobb
termelderének mindsiil, igy hozzajarul az egyes vallalatok stratégiai céljainak
megvalosuldsahoz.  Szervezeti szinten megjelend negativ eredmények
szarmaznak a munkahelyi hianyzasbol. A munkaképesen -eltoltdtt napok
szamanak novekedése viszont hozzajarul a betegségbdl szarmazd koltségek
csokkenéséhez (betegszabadsag kiadasai), a javuldo munkaerd-piaci helyzethez és
a magasabb produktivitadshoz.

A kiilonbozé orszagos €s regionalis egészségfejlesztési koncepciokban a
munkahely mar tobb évtizede kiemelt helyszinnek szamit. A felnottek fizikai
aktivitdsanak novelésében ma is hatékony helyszin, amelyet egészség- ¢€s
gazdasagtudomanyi vizsgalatok sora igazol. A munkaidében torténd sportolés
kovetkezményeként, javul az egyén egészsége, valamint csokkennek a
munkaadok egészségiigyi kiadasai. Napjaink tipikus munkahelyi problémai a
fizikai inaktivitasbol, az egyoldalti terhelésbdl és a mentalis leterheltségbdl
adodnak, amelyek enyhitésére hatékony eszkoz az egészségsport (Paar 2013).

Nefiodow (2004) szerint érdemes tdbbet sportolnunk szabadidénkben, mert az
elkovetkezé idokben a fejlddés motorja a testileg-lelkileg egészséges ember®
lesz. A cikluselméleteket vizsgalva megallapitotta, hogy a jelenlegi ciklus f6
hajtoereje az egészség, az egészséges ember.

A technika forradalmi fejlodésével a tarsadalmi szabadid6 sziikségszerlien né. Az
emberek nincsenck felkésziilve a megnovekedett idomennyiség eltdltésére. A
sport egyszerre képes a személyes fejlodést, a szorakozast és a feliidiilést is
szolgalni (Szabd 2014). A személyes fejlodésen beliil kiemelkedd fontossagl a
személyiség fejlodése (egylittmiikodés, fair play, kudarc- és sikertiiré képesség,
problémamegoldas, dontéshozatal, kitartas), melynek a munkahelyi poziciok
megtartdsaban €s erdsitésében dontd szerepe van.

Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy az 1-7 éves korosztaly
testi-lelki fejlodését eldsegitd szakembereket milyen tényezok motivaljak
leginkabb fizikai aktivitds szempontjabol. A vizsgalt minta tagjainak fizikai

5 Az Egészségligyi Vilagszervezet (2003) ,,Health and Development through Physical
Activity and Sport” (,,Egészség és fejlodés a fizikai aktivitas és sport altal”) cimmel
kiadott dokumentumaban megallapitja, hogy minden fizikai aktivitasba fektetett dollar
Osszességében 3,2 dollar megtakaritast jelent az egészségiligyben.
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aktivitasat is gorcsO ala vettem. Véleményem szerint mind az egyénre, mind az
Ossztarsadalmi hasznossagra vonatkoztatva stratégiai fontossagli a csecsemo- és
kisgyermekneveldk, az ovodapedagdogusok és a gyodgypedagogusok fizikai
aktivitassal kapcsolatos attitiidje, mely kozvetleniil és kozvetetten is befolyasolja
a humanerd6forras mindségi és mennyiségi jegyeinek valtozasat.

3. Minta, modszer

Az adatgyiijtést 2018. aprilis-majus honapban végeztem; a rendelkezésre allo
id6 rovidsége is indokolta az online kérdéivezést. A valaszadok a Debreceni
Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Karanak nappali és levelezd
tagozatos hallgatoéi voltak. Mindegyik hallgatdo aktiv statusza. Az 1318
hallgatobol 357 £6 kiildte vissza a kitoltott kérdéiveket (N=357), ami 27%-os
kitoltési aranyt jelent. JellemzOéen a kikiildés utani els6 hétben volt a
legmagasabb a kitoltések szama. A félév soran altalam tartott testnevelés,
mozgasfejlesztés, illetve taplalkozastan témaji kurzusokon tajékoztattam a
hallgatokat a kutatas céljarol, modszereirdl. A kutatdsomhoz adaptaltam, és a
kérdéivembe integraltam a nemzetkozileg validalt IPAQ (International Physical
Activity Questionnaire), valamint a PALMS (Physical Activity and Leisure
Motivation Scale) kérdéivek itemjeit. A valaszadok életkora 19-53 év (atlag: 31,
5, S.D.=9,75). A nemek szerinti megoszlast tekintve a valaszadok 96,9 %-a no, a
3,1%-a férfi. Ez az arany az alapsokasagra is jellemzd.

A kérdések a szociodemografiai adatokon (nem, kor, lakhely, jovedelmi
viszonyok) til vizsgaltak a sportolasi szokasokat, a sportolas szervezeti kereteit
(szabadidd/versenysport), az egyén sportmotivacios tényezoéit (A PALMS
kérdéiv alapjan meghatarozott kategoriak: egyéni fejlodés, fizikai allapot,
pszichés allapot, tarsas kapcsolatok, kiilsé megjelenés, masok elvarasai, élvezet,
masokkal valo vetélkedés) , az egészségiligyi ellatdsban vald részesiilés
gyakorisagat, a sportagak iranti érdeklodést, a fizikai aktivitds OsszetevOinek
(kdnnyii/nehéz fizikai munka, kozlekedés, sport, {ilés) heti szintli lebontasat.

A sportolasi szokasok vizsgalata soran a kérdéseim a kovetkezd teriiletekre
vonatkoztak: sportolassal t6ltott idé/nap (valaszkategoriak: 30 percnél kevesebb,
30-60 perc, 1-2 6ra, 2 6ranal tobb), jelenleg is végzett sporttevékenység tipusa.
Az egészségiigyi allapottal kapcsolatos kérdések elsdsorban az elmuilt egy évben
igénybe vett orvosi ellatds gyakorisagara (egyszer sem, 1-2, 3-4, 5-6, tobb),
valamint a fennalld egészségligyi problémakra (13 betegségtipus és egyéb
kategoria) vonatkoztak.

Vizsgaltam a lakhely és a jovedelem/korcsoport/orvosi ellatas/napi
sportolas/sporttevékenység szintje, a jovedelem ¢és a(z)orvosi ellatas/napi
sportolas/sporttevékenység szintje, a korcsoport és az orvosi ellatas/napi
sportolas, és a napi sportolas €s az orvosi ellatas kozotti kapcsolatokat.
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A kérdoéiv a sportolasi feltételekkel valo elégedettséget is vizsgalta; a lakhely,
Hajduboszormény varosa, az egyetemen végezheté szabadidésport, valamint az
egyetemi testnevelés orakkal kapcsolatban

A leiré statisztikai adatok mellett, az IBM SPSS Statistics 22.0 program
segitségével, kereszttabla-elemzés, valamint nem paraméteres teszt (Mann-
Whitney proba) eredményeit is felhasznaltam.

4. Eredmények

A valaszadok 54,1 szazaléka egyszer sem vett igénybe orvosi ellatast, 16,8
szazaléka 1-2 alkalommal, 9,2 szazaléka 3-4 alkalommal, 14,3 szazaléka 5-6
alkalommal, 5,6 szdzaléka pedig ennél is tobb alkalommal kapott orvosi ellatast.

A sportolassal toltott id6 tekintetében szomor eredmény, hogy a hallgatok
62,5 szazaléka kevesebb, mint 30 percet tolt sporttevékenységgel naponta. 31,4
szazaléka 30-60 percet, 5,3 szazalékuk 1-2 orat, 0,8 szazaléka pedig tobb, mint 2
orat tolt célzott és tervszerii sporttevékenységgel.

Szervezeti form4jat tekintve a valaszadok tobbsége a szabadiddésportot’ jelolte
meg (68,9 szazalék), ezt az egyik sem kategoria kovette (29,1 szazalék), a sort a
versenysport (2 szazalék) zarta. A szabadidésportot iz6k magas ardnyanak
ellentmond, hogy a fél oranal kevesebbet sportolok aranya hasonld adatokat
mutat. Ez pedig azt jelenti, hogy a valaszadok kétharmada vagy nem sportol
egyaltaldn, vagy nem elegendé mennyiségben.

A sportmotivacios tényezok esetében megfigyelhetd (2. abra), hogy a fizikai
allapot megbrzése és javitasa mutatja a legmagasabb értéket (72,5 szazalék), de
masik négy kategoria esetében is (pszichés allapot, egyéni fejlodés, élvezet, kiilsé
megjelenés) a megkérdezettek tobb, mint fele tartotta nagyon fontos motivacios
tényezOnek. A tarsas kapcsolatok (19,9 szazalék), a masok elvarasai (4,5
szazalék) és a versengés (3,4 szazalék) kevésbé jatszik fontos szerepet a
hallgatok sportmotivacios tényezoi kozott. Meglepd eredményt mutat a legkisebb
mértékben motivald tényezok csoportja. A versengés, a masok elvarasai és a
tarsas kapcsolatok motivaljak legkevésbé az egyetemistakat. Mindegyik
komponens a kiils§ kornyezettel mutat szoros kapcsolatot. Erdekes azt latni, hogy
azok a hallgatok, akik hivatasul valasztottak az emberekkel vald foglalkozast,
segitést, azok a fizikai aktivitds terén alapvetden elzarkoznak a kiilsé
kapcsolatoktol.

7 szabadidében folytatott, 6nkéntes, aktiv részvétel
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2. abra A fizikai aktivitast befolyasolé tényezék
Diagram 2 Background factors of the physical activity

egyaltalan nem ™ tobbnyire nem
4 kis mértékben  ® teljes mértékben
o ~ o b
3 = P S
o o T <
™ - it N < = oo
N | o O « N « <
X oSV 2 RSN B e
o o) = ok 0 oo ~t
=N =A<t e st e
I = I I | | I |
S ST
RN L SN S S
4 ~ % WO
O A SRS U G o)
R QQ%

Forras: sajat szerkesztés

Eletkor alapjan kettd csoportot képeztem; az elsébe a 18-25, a masodikba a
25-53 év kozotti hallgatd keriiltek, amely megfelel a nappali és a levelezo
képzésen részt vevo hallgatdi arannyal. Felmertilt a kérdés, hogy a két korosztaly
kozott van-e szignifikans eltérés a motivacios tényezOk fontossaga kozott. A
vizsgalat soran nem paraméteres tesztet hajtottam végre. A Mann-Whitney proba
eredményei szerint (3. abra) a nyolcbol harom kategoriaban van statisztikailag is
kimutathato kiilonbség a két csoport tagjai kozott: a kiilsé megjelenés, az egyéni
fejlodés és a pszichés allapot esetében egyarant p<0,05.

A vizsgalat soran elvégzett kereszttabla elemzés nem mutatott ki erds
kapcsolatot:

- a lakhely és a jovedelem/korcsoport/orvosi ellatas/napi
sportolas/sporttevékenység szintje

- ajovedelem és a(z)orvosi ellatas/napi sportolas/sporttevékenység szintje

- akorcsoport és az orvosi ellatas/napi sportolas

- napi sportolas és az orvosi ellatas kozott.

Erds kapcsolat all fenn a:

- jovedelem és korcsoport (1. korcsoport esetében alacsonyabb a jovedelem)

- korcsoport és sporttevékenység szintje (1. korcsoport tagjai vesznek részt
leginkabb a versenysportban)
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- napi sport és sporttevékenység szintje (a versenysportolok joval tobbet
mozognak naponta, mint a tobbi kategoria tagjai)

- korcsoport és napi sportolas mennyisége kozott (1. korcsoport tagjai tobbet
sportolnak).

3. abra Korcsoportok kozti kiilonbségek (szignifikancia szint)
Diagram 3. Differences between age groups (level of significance)

Korcsoportok kozti kiilonbségek
szignifikancia szint (Mann-Whitney)
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fizikai allapot N 0,256
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Forras: sajat szerkesztés

A kérddiv a sportolasi feltételekkel valo elégedettséget is vizsgalta; a lakhely,
Hajduboszormény varosa, az egyetemen végezhetd szabadiddsport, valamint az
egyetemi testnevelés orakkal kapcsolatban. A valaszadok leginkabb az egyetemi
testnevelés orakkal és a sajat lakhelyiik feltételrendszerével elégedettek. Erdekes
ezt Osszevetni az egyaltalan nem elégedett kategoriaval, mert a sajat lakhely
megitélése itt is a legmagasabb értékelést kapta. Ezt a latszolagos ellentmondast
alaposabban megvizsgalva azt az eredményt kaptam, hogy a falvakban és
kisvarosokban ¢lok inkabb elégedettek, mig a nagyvarosiak inkabb
elégedetlenebbek a sportolasi feltételekkel. Talan a nagyvarosi valaszadok
nagyobb igényekkel rendelkeznek ezen a teriileten. Osszességében elmondhato,
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hogy minden kategdriaban 50% f{6l6tt van az elégedettség (az egyetemi orak
esetében ez 73,1% !). Ezt a pozitiv képet arnyalja a ténylegesen aktiv életmddot
folytatok alacsony aranya, melybdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az
elégedettség csupan egy elméleti kategoriara vonatkozik, mely mdogott sajnos
nem all tényleges fizikai aktivitas.

3. abra Elégedettség a sportolasi lehetéségekkel
Diagram 4 Satisfaction with sports possibilities
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Forras: sajat szerkesztés
5. Kovetkeztetés

A vizsgalat egyik legfontosabb kovetkeztetése az, hogy a DE-GYGYK
hallgatéinak nagy része fizikailag inaktiv életmodot folytat. Az egészséges és
aktiv életmod legmeghatarozobb eleme az iskolai végzettség. Az iskolat elhagyva
meredeken zuhan a sportolasra forditott id6, igy minél hosszabb id6t tolt valaki
az oktatasban, annal hatékonyabban szocializalodik a sportra, az egészséges
¢letmod értékeire.

Ezt a negativ tendenciat meg kell forditani, mely a munkaadok oldalarol is
hatékonyabb fellépést igényel. Folyamatosan valtozo vilagunkban az emberi tke
értéke tovabbra is kiemelkedGen magas, ezért a humaneréforras gazdalkodas
szakembereinek szem el6tt kell tartani a munkaerd egészségi allapotanak
Ennek érdekében fel kell kutatni és adaptalni a hazankban és a kiilfoldi
orszagokban alkalmazott ,best practice” modszereket. Szem el6tt kell tartani a
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munka és a maganélet egyensulyat, a mentalis egészségvédelmet (stressz
csokkentését célzo gyakorlatok, relaxacios tanfolyamok, bizalmas pszichologiai
tanacsadas biztositasa). Nagy figyelmet kell forditani az egészség megodvasara
(egészségligyi szlrdvizsgalatok), a testmozgas népszerlsitésére (sportnapok
szervezése, sportolasi lehetdségek biztositasa az ¢élménykdzpontd testmozgas
érdekében) Az egészséges ¢életmoddal kapcsolatos ismeretek beépitése a
munkavallalé mindennapjaiba (egészséges étkezés biztositasa a munkahelyen). A
szabadidésport népszeriisitése allami szinten mar megkezdodott, bar a
tamogatasok Osszege még mindig a versenysport javara billenti a mérleget
(70:30). Ha az egészséges munkavallalot a vallalati versenyképesség egyik o
pilléreként ismerjiik el, akkor egyértelmtien a jelen és a jovo egyik 6 feladata
lesz a munkavallalok fizikai aktivitasanak novelése, mivel az erre a célra forditott
koltségek joval kisebbek lesznek, mint az inaktivitdsbol szarmazo
betegségterhek.

Ezeket a vizsgalatokat érdemes lenne kiterjeszteni mas karokra is,
megvalaszolva azt a kérdést, miszerint befolyasolja-e a sportmotivaciot az, hogy
a hallgaté egyetem melyik karan folytatja tanulmanyait. Ez a kérdés mar
részletesebb pszicholdgiai kutatast igényel (a szakok és a sport-attitidok
kapcsolata).

A publikacio elkésziteset az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu  projekt
tamogatta. A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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ABSTRACT

Over the centuries a lot of development has gone through in the automotive industry and the
next step is expected to be self-propelled cars, which is no longer just the distant future but
means an important change in our present. It is important to clarify the concept of a self-
driving car, as people often use this term for vehicles that do not meet the requirements of
these terms and are not completely autonomous. People - in the lack of essential information-
have a different attitude towards the issues that are mainly moral, security and technical. Their
appearance will require a completely new infrastructure and will raise numerous questions
about their response to various accident situations. In our questionnaire we were looking for
answers to these questions. It does not take days for us to hear about new developments,
inventions, and unfortunately accidents - due to some insufficiency. It might have several
positive effects if we are able to develop a nearly accident-free system.

1. Bevezetés

Az Onvezetdé autok digitalis technologia altal vezérelt jarmiivek, melyek
emberi beavatkozas nélkiil képesek dnmagukat navigdlva mozogni az utakon
azaltal, hogy érzékelni tudjdk a kornyezeti hatdsokat. A szenzorokbol, egyéb
hardverelemekbdl és egy komplex szoftverbdl allé rendszer segitségével
barmilyen koriilmények kozott, balesetmentesen tudnak eljutni egyik helyrdl a
masikra. Ugy tervezték Oket, hogy kevesebb helyet foglaljanak el az utakon,
ezzel elkeriilve a forgalmi dugokat és csokkentve az esetleges balesetek
valdszintiségét (Union of Concerned Scientists, 2018).
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Pontosan nem lehet meghatarozni, hol is kezd6dott el ez a folyamat, hiszen
szamos, olyan rendszert és eszkozt fejlesztettek mar régebben is, ahol
automatizalt elemek jelentek meg. Mar a kozépkorban, évszazadokkal az autod
felfedezése eldtt is feltlint Leonardo Da Vinci vazlatiban, amely még csak
nagyon kezdetleges terve volt egy autonom jarmiinek. Talan még tervnek sem
lehet nevezni, hiszen akkor még nem tudta senki, hogy ezek kés6bb ténylegesen
megtalalhatok lesznek az utakon. A kés6bbiekben is csak inkabb az irodalomban,
tobb tudomanyos-fantasztikus regényben fordultak el6 a robotok és az altaluk
irdnyitott jarmiivek (WIRED, 2017).

Az els6 vezetd nélkiili autok prototipusai, az 1920-as években jelentek meg,
bar kiilsejiik eltért a mostani onvezetd autokétol. Névlegesen ugyan hianyozott a
"vezetd", de ezek a jarmiivek nagymértékben tamaszkodtak specialis kiilsd
segitségekre, és tobbnyire csak vezetéstamogatd rendszereket tartalmaztak. Ilyen
volt példaul 1925-ben a Haudina Radio Control altal készitett ”American
Wonder” vagy ”Phantom Auto” néven elterjedt jarmii, melynek esetében képesek
voltak radidvezérléssel egy autot a mogotte levobdl iranyitani (Jenn, 2016). Az
1956-0s GM Firebird II-be mar olyan érzékeldket szereltek, melyek képesek
voltak mas jarmiivek helyzetét és sebességét felismerni. Két év mualva, 1958-ban
a Chrysler Imperialba mar bekeriilt a sebességtartd automatika, az tigynevezett
tempomat. A késébbi projektek soran mar a vezetd nélkiili autokhoz sziikséges
uttestekkel is foglalkoztak. Az Egyesiilt Kiralysagban a Kozlekedési és Kozati
Kutaté Laboratorium végzett kutatasokat, ahol olyan autdkat fejlesztettek ki
1969-re Crowthorne-ban, amelyek képesek voltak 130 km/h sebességgel
mozogni egy adott palya nyoman (Jenn, 2016).

A 60-as és 70-es években kifejlesztett Stanford Cartnak jelentGs szerepe volt,
mert a videofeldolgoz6 technoldgiat, amit alkalmaztak, kés6bb fel lehetett hasznalni
az autonom jarmiveknél is. A jarmi, forgd kameraval felszerelve, méterenként
dolgozta fel a képeket, amely lehetévé tette, hogy lassan navigadlva mozogjon az
akadalyok koriil, emberi beavatkozas nélkiil. 1979-ben a Stanford Cart Gnalldan
atjutott egy székekkel teli szoban, koriilbeliil 5 6ra alatt (Jenn, 2016).

Kiemelkedé alaknak szamit ezen a téren Emst Dickmanns, a Bundeswehr
Egyetem egyik professzora. O vezette azt a csapatot, amelynek tagjai egy kamiont
ugy szereltek fel, hogy a kamerakon érkez0 vizudlis képet fel tudta dolgozni és képes
volt parancsokat adni a kormanykeréknek, a gazkarnak és a fékeknek még 96 km/h
sebességnél is. Késobb részt vett az EUREKA PROMETHEUS projektben, melynek
fobb eseménye az volt, hogy tobb mint 1000 km-en keresztiil kozel 130 km/h
sebességgel, majdnem teljesen autondm modon kozlekedett a VaMP nevezetli elsé
onvezetonek tekinthetd jarmii, mely képes volt a savvaltasra, a sebességtartasra és
mas autok kovetésére (Dickmanns et al., 1994).

Az autok hasznalata, majd ezek gyartasa és fejlesztése a vilag szinte minden
terliletén vezetd iparagga nétte ki magat. Az elOrejelzések szerint a vilag
személyautd allomanya 2020-ra elérheti a kétmilliardot (Voelcker, 2014).
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Természetesen ezzel a fejlodéssel egyre gyorsabb és egyre hasznosabb
jarmiveket lehet eldallitani, viszont ebben a felgyorsult vilagban, az egyre tobb
autoval sajnos a balesetek szdma is jelentdsen megndvekedett. A balesetek szama
legtobb esetben a vezetdk hibajabol adodik, ami elméletben kivalthato lenne az
onvezetd autok segitségével. Azonban az emberi tényezd szerepe egyelére a
legfontosabb a kozlekedésben.

Az emlitett fejlodések ellenére a 2017-ben a kozutakon megengedett
automatizalt autok még nem voltak teljesen 6nallok. Mindegyiknek sziiksége volt
egy olyan emberi vezetore, aki ha sziikséges, képes észrevenni egy pillanat alatt,
hogy mikor kell atvenni az iranyitast a jarma felett, és cselekszik (Liden, 2017).
A legujabb fejlemények szerint viszont Kalifornia, 2018. februar 26-an
engedélyezte a kdzutakon, az 6nvezetd autok tesztelését (Marshall, 2018).

Az NVIDIA eldrejelzése szerint négy éven belill az autoném jarmiivek
kikeriilnek ténylegesen az utakra. Nem csak technikailag lesznek készen, hanem
a szabalyozasokat is sikeriil addigra megoldani (Reuters, 2017).

2. Szenzorok hasznalata

A szenzorok olyan jelatalakitok, amelyek mennyiséget, tulajdonsagot, vagy
feltételt (nem villamos jeleket, mint pl. mechanikus, kémiai, termikus, magneses,
optikai jeleket), villamos jellé alakitanak at (egyes esetekben pneumatikussd). A
szenzorok az automatizalasban az emberi érzékszerveket helyettesitik. A szenzor
jele tovabb vezethetd, erdsithetd, sziirhetd és feldolgozhato. A szenzor egyben
egy energia atalakito is.

1. abra - Az 6nvezeté autok szenzorai
Diagram 1 — The sensors of autonomous cars

Forras: SAE, 2016
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Ahogy az emberi vezetésnél is sziikség van érzékszerveink hasznalatara- latas,
hallas, tapintas-, igy ez egy dnvezetd jarmii esetén sincs masképp.

Az autondm vezetési lehetdségek egyre szélesebb korben elterjedtek, a
legmodernebb érzékelési, latasi és vezérlési technologiak lehetdvé teszik az autok
szamara, a valds idejii objektummérésekre tamaszkodva, hogy minden
objektumot érzékeljenek és figyeljenek az autdé kornyezetében. Ezen kiviil a
jarmiibe épitett informacios technoldgia teljes mértékben képes arra, hogy mind a
kiilsé (terep), mind a belsé (gépi) informacidkat atadja az autonak, ahogyan ez
latszik az 1. abran is. (Gates et al., 2017; WIRED, 2017)

A vezetd nélkiili autok komplex szenzorokat és eszkozoket hasznalnak a
kornyezet feltérképezésére, melyek tobbfélék lehetnek.

Az egyik ilyen a LIDAR (Light Detection and Ranging). Ez egy olyan optikai
technologia, amely a fény- és 1ézersugarak segitségével méri a tavolsdgokat és készit
nagyfelbontasu térképeket, érzékeli a kdrnyezetben 1€vo targyak alakjat és mozgasat.
Pontossaga abban rejlik, hogy minden iranyban lat és térbeli modellt készit, mely
soran jobban meg tudja kiilonboztetni a targyakat. Ezen feliil a teriilet digitalis GPS
térképével egyiitt alkalmazva, érzékelik a fehér és sarga vonalakat az iton, valamint
minden allo6 és mozgd objektumot a periférigjukban. A Google altal fejlesztett
Waymo-nal preferalt eszkdznek szamit. A sok elony mellett hatranynak tekinthetd,
hogy a radarndl dragabbnak szamit, és a mozgd alkatrészek miatt a meghibasodas
esélye is nagyobb (Brandt, 2017; Davies, 2018).

A masik eszkdz a radar, mely radiohullamokat hasznalva figyeli az auto
kornyezetében 1évo targyak tavolsagat és elhelyezkedését. Joval olcsobb és
megbizhatobb, mint a LIDAR. Eppen ezen tulajdonsagai miatt tartja jobbnak
alelnoke is a radarok hasznalatat (Davies, 2018).

Ezeken kiviil a kamerak is rendkiviil hasznos eszkdzok az autondém autok
esetében. Segitségiikkel a rendszer az emberi szemhez hasonlo tisztasaggal
lathatja a dolgokat (Quinn, 2017). Gyakran az autdégyartok mindharom eszkozt
hasznéljak egy jarmi épitésénél, ami a kiillonb6zd tulajdonsdgok révén képes
biztosabb képet adni a rendszer szamara.

Onvezeté autok funkcioi, amelyeket mar ma is biztonsaggal hasznalhatunk:
(Gates et al., 2017)

o Utkozések elkeriilése

o Megcsuszas figyelmeztetés

e Holttérfigyelés

e Tovabbfejlesztett sebességtartd automatika
e Automatikus parkolas

,»A hardvereken kiviil, rendkiviil fontos, hogy a szoftver jol miikddjon, hiszen
a szoftver és a benne futtatott mesterséges intelligencia az, amely a begyijtott
adatok alapjan értékeli sajat kornyezetét, és dontéseket hoz a cél elérése
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érdekében. A nagy mennyiségii adat tanitasa soran lesz képes a rendszer a
forgalmi helyzeteket megitélni és donteni a jarmi viselkedésérdl, emellett pedig
a késobbi helyzetek felismerésére is. A szoftvernek tudnia kell, hogy létezik a
kozlekedési tabla, mint objektum, és hogy a tablan levd jelzés valamilyen
jelentéssel bir, ezeket pedig -elkiiloniteni a hasonld objektumoktdl (pl.
rekldmtablaktol). Ennek a tudasnak a szoftverbe iiltetése — legalabbis annak
egyik lehetséges Utja — a mesterséges ‘neuronhaldzatok’ mélytanitasa. Ugy kell
gondolni az 6nvezetd rendszerek neuronhalozatara, mint az agyat alkotd virtualis
idegsejtek rendszerére és az abban tarolt tudasra.” (Somkutas, K6hidi, 2017)

3. Az 6nvezeto autok

Szamos kutatast ¢s felmérést végeztek mar ebben a téméaban, melyek
eredményei kozel ugyanazt mutatjak- az emberek nem szeretnék az Onvezetd
autok bevezetését.

Az egyik ilyen kutatdsban a ,,nem Onvezetd”, ,részleges Onvezetd” és
»teljesen Onvezetd” szintet adtak meg valasztasi lehetoségként az autoknal. Arra
kérték a valaszadokat, hogy valasszak ki melyik szamukra a legidealisabb. Az 1.
tablazatban nemek szerint és életkor szerint lebontva talalhatok az eredmények,
melyek igencsak érdekesnek bizonyultak.

1. tablazat — Funkciok szerinti megoszlas
Table 1 — Distribution by functions

nem életkor
Valaszok ., , 18- | 30- | 45- Osszesen:
nék | férfiak 29 44 59 60+

nem onvezeto | 48.4 43.1 41.3 | 352 | 50.6 | 56.2 45.8

részlegesen | 390 375 309 426 378 342 387
onvezeto
feljesen 118 194 | 188 222 116 96 15.5
onvezeto

Forras: Schoettle, Sivak, 2015

Csupan a valaszadok 15,5%-a valasztotta a teljes Onvezetést, 38,7% akar
valamilyen onvezetd funkciot (automata parkolas, tempomat stb.) az autodjaba,
viszont 45,8% teljesen elutasitja oket.

2011-ben az Accenture, az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban
2 006 fogyasztoval készitette el kutatasat. A kutatasban a megkérdezettek kozel
fele talalja kényelmesnek a vezetd nélkiili autdkat, a masik fele pedig nagyobb
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valoszinliséggel haszndlna a technologiat, ha sziikség esetén visszavehetik az
iranyitast, tehat a kontroll tovabbra is az 6 keziikben maradna (Accenture, 2011).

2012-ben a J.D. Power and Associates 17 400 gépjarmiitulajdonossal végzett
felmérést. 37%-uk azt allitotta, hogy teljesen autondm autot szeretne vasarolni,
de ez a szam 20%-ra esett vissza miutdn megismerték a vele jard koltségeket
(Yvkoft, 2012).

Az AAA legljabb felmérése szerint, csokkent Amerikdban az Onvezetd
autoktol félok szama. A felmérésben véletlenszeriien kivalasztott mobil és
vezetékes telefonszamok tulajdonosai vettek részt, igy 1004 amerikai felnétt
résztvevd valaszait gylijtve Ossze. A valaszadok 63%-a tartozik az elutasitok
korébe, amely az egy évvel korabbi, 2017-es 78%-hoz képest javulas. Az
eredményekbdl kideriil az is, hogy a nemek és a generaciok is befolyasolod
tényezOk, hiszen a ndk 72%-a, mig a férfiak csak 52%-a tart az 0j technoldgia
hasznalatatol. Ezen feliil a Baby Boom generacid tagjai jobban félnek, mint a
fiatalabb generaciok tagjai, akik sokkal adaptivabb véleménnyel vannak
(Naughton, 2018; AAA, 2018; Korosec, 2018).

Az eredmények kiilonbozdségei leginkdbb a valaszadok valtozatossagabol
erednek, de latszik a nemzetkozi kutatasokbol, hogy nem az Onvezetd autok
tamogat6i vannak tobbségben.

4. Kvantitativ kutatas

Kutatasunk kvantitativ részeként egy online kérddives megkérdezést
készitettiink, mely segitségével a felallitott hipotéziseinket tdmasztjuk ald, illetve
cafoljuk a megkérdezettek véleménye alapjan. Az adatgylijtés soran alkalmazott
kérdéivet a Google Urlap készitéjének segitségével allitottuk Ossze, azutan az
Interneten, azon beliil pedig a Facebookon osztottuk meg a gyors és nagyobb
kozonség elérése érdekében. A kérddivet 207 kitdltd toltotte ki, amely
adattisztitds utan sem csokkent. Mintavétel sordn, a Magyarorszagon ¢lok
véleményére voltunk kivancsiak, ehhez mérten a mintank nem reprezentativ.

Az erkolesi kérdések, amelyek felmeriilnek az 6nvezetd autdk soran tobbnyire
az ugynevezett ,,Trolley” problémaval azonosithatok. Olyan dontések elé
kényszeriil az adott személy, ahol két végkimenetel koziil kell valasztania, de
Iényegében egyik sem jobb dontés a madsiknal. Példaul, ha egy baleseti
szituacioban megmenthetiink 5 embert, de ennek soran egy masik ember meghal,
akkor nehéz valasztani. Az Onvezetd autok is keriilhetnek ilyen szituacioba és
mivel nem redukalhatdé nullara a balesetek szama, igy a rendszert fel kell
valahogy késziteni. A felmérésiink nagy részét képezi ezen problémak vizsgalata,
a tarsadalmi elfogadottsag, a kiillonbozé félelmek kérdése, valamint a moralis
kérdések.

A nemek ardnyat tekintve elmondhato, hogy egyenstlyban voltak a nék és
férfiak. A nok 97-en, azaz 46,9%-ban, a férfiak pedig 110-en, 53,1%-ban voltak
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jelen. A legtobb valaszado a fovarosban, Budapesten ¢l (49,8%). A legmagasabb
iskolai végzettséget figyelembe véve 41,7% rendelkezik érettségivel és 36%
pedig valamilyen fels6oktatasi képzettséggel (BSc, MSc, PhD). A tobbség még
jelenleg is tanul (45%).

Az els6 része a kérddivnek a vezetéshez vald viszonyukrol szolt. A kitdltok
86%-a rendelkezik jogositvannyal, és csupan 1.9% volt a kitolték koziil az, aki
nem rendelkezik, és a késdbbieckben sem szeretne jogositvanyt. A valaszadok
tobbsége (87%), szeret vezetni €s 79%-nak van is autdja. Akik nem szeretnek
vezetni, tobbségeében azt valaszoltak, hogy azért nem, mert nem biztonsagos, nem
érzik jol magukat vezetés kozben vagy félnek a forgalomban.

A kérdéiv soran megjeloltiink néhany fobb aggodalomforrast, és arra kértiik a
kitoltoket, hogy jeloljék be annak mértékét. Egy 5 foka skalan (1-5) tudtak
értekelni, az 1-es a legkisebb mértéket, az 5-0s pedig a legnagyobb mértéket
jelezte. Ennek megoszlasa lathato a 2. diagramon.

2. abra - Aggodalmak mértéke
Diagram 2 — The measure of fear
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Forras: Sajat szerkesztés

A legtobb helyen az 5-0s szintli aggodalomforrast jelolték, a legmagasabbtol
sorban haladva: elsddleges aggodalom a vezetés élményének elvesztése (90 6);
az auto esetleges meghibasodasa (8310); hackerek nyulnak a rendszerbe (77 £0); a
kontroll elvesztése (76 £6); nem gy dont, ahogy mi szeretnénk (65 ). A vezetés
élményét leszamitva a kiemelkedd eredmények mind a biztonsag kérdéséhez
kothetok.

A pozitiv hatdsokat vizsgilva, a tobbség véleménye szerint a tdrsadalom
szamara nem, viszont a kornyezetre, azon beliil a karos anyag kibocsatasra
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pozitiv hatassal lesz (53,1%) az Onvezetd autok megjelenése. A legnagyobb
elénye, a mar emlitett balesetek csokkenése, amely tényekre alapul, hiszen a
rendszer hibai nem olyan gyakoriak, mint az emberi vezetoké. Ennek ellenére a
valaszadok csak 52,2%-a gondolja igy.

4.1 Hipotézisek

A nemzetko6zi kutatasok soran érezhetd volt, hogy bizonyos kérdésekben a
generacidos és nemi kiilonbségek jelentds szerepet jatszanak. A kiilonbozo
generdciok tagjai mas-mds tulajdonsagokkal rendelkeznek és prioritdsaikat
tekintve is eltéréek. A kérddives felmérésiinket a mar szakirodalom altal feltart
problémak ¢és helyzetek alapjan allitottuk Ossze és a nemzetkozi kutatasok
eredményeivel parhuzamban hataroztuk meg a hipotéziseket.

H1: A nok kevésbé tamogatjak-e az onvezeto autok bevezetesét, mint a férfiak.

H2: Az x és z generaciok tagjai kevésbe félnek a kontroll elvesztésétdl, mint az
idosebb korosztalyba tartozok.

4.1.1 Hipotézisek vizsgalata
HI: A nok kevésbé tamogatjak az onvezetd autok bevezetését, mint a férfiak.
A valaszok a ,Tamogatom az Onvezetd autdk bevezetését” allitasra
vonatkoztak. Mivel szamos kutatasbol az deriilt ki, hogy a nemek kiilonboz6sége
eltérést mutat, igy az eredményeket nemek szerint lebontva tartalmazza az 1.

tablazat.

1. tablazat: —,,Tamogatja-¢ az 6nvezetd autok bevezetését?”- kérdés

eredményei
Table 1 —,,Do you support the self-driving cars?”
Nok (f6/%) Férfiak (f6/%)
Nem ért egyet 23 24% 14 13%
Inkabb nem ért 12 12% 11 10%
Semleges 30 31% 19 17%
Inkabb egyetért 15 15% 30 27%
Egyetért 17 18% 36 33%

Forras: Sajat szerkesztés

A ndk az ,,inkdbb egyetért és egyetért” valaszokat 33%-ban jeldlték, 31%
semleges valaszt adott, és a maradékuk pedig (26%) nem tdmogatja az 6nvezetd
autok bevezetését. A férfiak esetében ez a szazalékos érték teljesen mashogy néz
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ki. 60%-a a férfiaknak inkabb tamogatja, 17% semleges, és csupan 23%-ban
vannak, akik nem tdmogatjak. A hipotézisiink, miszerint a férfiak inkabb
tamogatjak a vezetd nélkiili jarmtivek bevezetést, beigazolodott.

H2: Az x és z generdciok tagjai kevésbé félnek a kontroll elvesztésétol, mint az

idosebb korosztalyba tartozok.

Az'Y generacio az 1980 és 1994 kozott sziiletettek, a Z generacio tagjai pedig
1995 utan sziiletettek. A kitolték 75,8%-a tartozik ebbe a két generacioba.
Megvizsgaltuk, hogy az Y és a Z generacio esetén az egyes aggodalmi szintek
milyen ardnyban fordulnak el6 a kontroll elvesztésével kapcsolatban, majd
ugyanezt megtettiik az idosebb korosztalyba tartozokkal is. A 2. tablazat mutatja
ennek eredményét.

2. tablazat — A kontroll elvesztésétdl valo félelem
Table 2 — The fear from loosing controls

ellf,(;g;zlsle Y és Z generacio Baby Boom és X generdcio
1 11% 18 12% 6
2 17% 26 18% 9
3 16% 25 10% 5
4 19% 30 24% 12
5 37% 58 36% 18
Osszesen 157 50

Forras: Sajat szerkesztés

A szazalekokbol lathatd, hogy szignifikans eltérés nem tapasztalhatd a
generaciok kozott, igy masodik hipotézisem megdolt.

5. Osszegzés

A kiilonb6z6 kutatasok ravilagitottak a kiilonbozo félelmet okozo tényezdkre
¢s a sajat felmérésiink szerint is kideriilt, hogy a kontroll elvesztésének
elfogadasa hatalmas nehézséget okoz a tarsadalom szdmara. A legtobb ember
szeret sajat maga irdnyitani, és ha egy szdmitogép helyettiink dont, akkor a
folyamatokat nem mi iranyitjuk. Akik ellenzik az Onvezet6 autokat, szintén
ezeket emlitik: hogyan dont a szamitogép, ha egy forgalmi helyzetnek
mindenképp baleset a vége, ki a felelds, mi lesz a hackerekkel, hova tlinik majd a
vezetési €lmény; ilyen, és ehhez hasonld kérdések hangzanak el a leggyakrabban,
amikor az Onjar6 autok hatranyai keriilnek szoba. A kozlekedés teljes
automatizaladsaval szemben szkeptikus kérdések Iényege ugyanaz: merjiik-e
szamitogépek ,,kezébe” adni az iranyitast? Nagyon fontos a megfeleld rendszer
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védelmi eszk6zoknél, hogy megbizhatoan, kozel hiba nélkiil tudjanak miikodni,
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne tudjanak a szamitogép
mitkodésébe belenytlni. Ugy véljiik, hogy késébbre teszik ugyan a kozlekedés
teljes atalakulasat, viszont mivel egyre rohamosabb tempoban foglalkoznak a
cégek a fejlesztésekkel azért, hogy Ok legyenek az elsdk, ezzel legybzve a
tobbieket a ,,versenyben”, ezért ez hamar be fog kovetkezni. Hasznosak az 1j
technologias jarmiivek, de egészen addig, amig nem kiiszobolik ki a helyenként
el6forduld hibakat, és megoldast nem talalnak a moralis kérdésekre, addig az
emberek tartozkodni fognak tolik. Ami azért gond, mert minden fejlesztés a
késobbi eladas érdekében torténik, és ha nincs kinek cladni, karba vész a
belefektetett munka. Még azt is meg kell valahogy oldaniuk a gyartoknak, hogy
elfogadhat6 aron tudjak értékesiteni, mivel manapsag is csak kevesen vesznek Uj
¢és draga autot.

FELHASZNALT IRODALOM

AAA (2018) More Americans Willing To Ride in Fully Self-Driving Cars [on-line],
Elérhetdség: https://www.manufacturing.net/news/2018/02/more-americans-willing-ride-
fully-self-driving-cars [Letoltve: 2018.04.03.]

Accenture. (2011). Consumers in US and UK Frustrated with Intelligent Devices That
Frequently Crash or Freeze New Accenture Survey Finds [on-line], Elérhetdség:
http://newsroom.accenture.com/article display.cfm?article id=5146 [Letoltve:
2017.10.03]

Brandt, E. (2017) Lidar vs Radar: Pros and Cons of Different Autonomous Driving
Technologies [on-line], Elérhet6ség: http://www.thedrive.com/sheetmetal/16916/lidar-vs-
radar-pros-and-cons-of-different-autonomous-driving-technologies [Letoltve:
2018.03.17.]

Davies, A. (2018) What is lidar, why do self-driving cars need it, and can it see nerf
bullets? [on-line], https://www.wired.com/story/lidar-self-driving-cars-luminar-video/
[Letoltve: 2018.04.07.]

Dickmanns, E. D.; Behringer, R.; Dickmanns, D.; Hildebrandt, T.; Maurer, M.;
Thomanek, F.; Schiehlen, J. (1994) The Seeing Passenger Car 'VaMoRs-P'. In Intelligent
Vehicles Symposium '94, Paris, Oct. 1994, pp 68-73.

Gates, G.; Granville, K.; Markoff, J.; Russell, K.; Singhvi, A. (2017) The Race for Self-
Driving Cars [on-line], Elérhet6ség:
https://www.nytimes.com/interactive/2016/12/14/technology/how-self-driving-cars-
work.html [Letdltve: 2018.03.16.]

Jenn, U. (2016) The Road to Driverless Cars: 1925 — 2025 [on-line], Elérhetoség:
http://www.engineering.com/DesignerEdge/DesignerEdgeArticles/ArticleID/12665/The-
Road-to-Driverless-Cars-1925--2025.aspx [Letoltve: 2018.02.17.]

Korosec, K. (2018) A Majority of U.S. Drivers Still Don't Trust Self-Driving Cars [on-
line], Elérhetéség:  http://fortune.com/2018/01/24/aaa-drivers-fear-self-driving-cars/
[Letoltve: 2018.02.20.]

111



Liden, D. (2017) What 1Is a Driverless Car? [on-line], Elérhetdség:
http://www.wisegeek.com/what-is-a-driverless-car.htm [Letdltve: 2018.04.02.]

Marshall, A. (2018) Fully self-driving cars are really truly coming to california [on-line],
Elérhetéség:  https://www.wired.com/story/california-self-driving-car-laws/  [Letdltve:
2018.04.02.]

Naughton, K. (2018) Americans’ Fear of Driverless Cars Subsiding: AAA Survey [on-

line], Elérhetdség:
https://www.insurancejournal.com/news/national/2018/01/29/478685.htm [Letoltve:
2018.04.03.]

Quinn, J. (2017) Self-driving cars [on-line] Elérhetéség:

https://sites.tufts.edu/jquinn/2017/10/10/cameras-the-eyes-of-autonomous-vehicles/
[Letoltve: 2018.03.29.]

Reuters (2017) Chipmaker Nvidia's CEO sees fully autonomous cars within 4 years [on-
line], Elérhetdség: https://www.reuters.com/article/us-nvidia-ai-chips/chipmaker-nvidias-
ceo-sees-fully-autonomous-cars-within-4-years-
idUSKBN1CV192?feedType=RSS&feedName=technologyNews [Letdltve: 2018.04.02.]
SAE (2016) Centimeter-accurate GPS for self-driving vehicles [on-line], Elérhetdség:
http://www.articles.sae.org/15067/ [Letoltve: 2018.04.10.]

Schoettle, B.; Sivak, M. (2015) Motorists’ Preferences for Different Levels of Vehicle
Automation [on-line], Elérhetdség:
http://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/114386/103217.pdf?sequence=1
&isAllowed=y [Letoltve: 2018.02.12.]

Somkutas, P., K6hidi, A. (2017) Az 6nvezetd autd szoftvere magas szinti szellemi
alkotas vagy kifinomult karokozo? [on-line], Elérhetség: http://media-tudomany.hu/wp-
content/uploads/sites/13/2018/01/inmediasres-2017-02-a-tan2-02.pdf [Letoltve:
2018.04.11.]

Union of Concerned Scientists (2018) How do self-driving cars work—and what do they
mean for the future? [on-line], Elérhet6ség: https://www.ucsusa.org/clean-vehicles/how-
self-driving-cars-work [Letoltve: 2018.03.26.]

Voelcker, J. (2014) 1.2 Billion Vehicles On World's Roads Now, 2 Billion By 2035:
Report [on-line], Elérhetdség: http://www.greencarreports.com/news/1093560 1-2-
billion-vehicles-on-worlds-roads-now-2-billion-by-2035-report [Letoltve: 2018.01.03.]
WIRED, A. (2017) A Brief History of Autonomous Vehicle Technology [on-line],
Elérhetéség:  https://www.wired.com/brandlab/2016/03/a-brief-history-of-autonomous-
vehicle-technology/ [Letoltve: 2018.02.12.]

Yvkoff, L. M. (2012) Car buyers show interest in autonomous car tech [on-line],
Elérhetdség: http://www.reviews.cnet.com/8301-13746_7-57422698-48/many-car-
buyers-show-interest-in-autonomouscar-tech/ [Letoltve: 2018.01.08.]

112



	EC (2016): European Regional Competitiveness Index, European Commission.
	http://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/maps/regional_competitiveness/
	Csugány, J. (2018): The role of human resources in realizing technological progress: can innovation followers be able to catch-up with innovation leaders? Macrotheme Review, Vol. 7, No. 3. (pp. 15-26.)
	Fekete, B. (2018.02.20.): Jön a negyedik ipari forradalom és kereshetünk magunknak új munkát. Https://www.portfolio.hu/vallalatok/jon-a-negyedik-ipari-forradalom-es-kereshetunk-magunknak-uj-munkat.277111.html (Megtekintve: 2018. május 20.)
	Frey, C. B., Osborne, M. A. (2013): The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf Letöltve: 2018. június 15.
	Kovács, O. (2017): Az ipar 4.0 komplexitása – I. rész. Közgazdasági Szemle, Vol. XIV., július-augusztus (pp. 823 – 851.)
	Kozák, A. (2018): Increasing labor shortage in the 21st century: are we prepared for it? Macrotheme Review, Vol. 7, No. 3. (pp. 1-14.)
	EXPECTED IMPACTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE SOLUTIONS IN THE LABOUR MARKET – NEW JOBS AND JOBS TO BE ELIMINATED
	Az adatgyűjtést 2018. április-május hónapban végeztem; a rendelkezésre álló idő rövidsége is indokolta az online kérdőívezést. A válaszadók a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyógypedagógiai Karának nappali és levelező tagozatos hallgatói voltak. ...
	A sportolási szokások vizsgálata során a kérdéseim a következő területekre vonatkoztak: sportolással töltött idő/nap (válaszkategóriák: 30 percnél kevesebb, 30-60 perc, 1-2 óra, 2 óránál több), jelenleg is végzett sporttevékenység típusa. Az egészségü...
	Vizsgáltam a lakhely és a jövedelem/korcsoport/orvosi ellátás/napi sportolás/sporttevékenység szintje, a jövedelem és a(z)orvosi ellátás/napi sportolás/sporttevékenység szintje, a korcsoport és az orvosi ellátás/napi sportolás, és a napi sportolás és ...
	A leíró statisztikai adatok mellett, az IBM SPSS Statistics 22.0 program segítségével, kereszttábla-elemzés, valamint nem paraméteres teszt (Mann-Whitney próba) eredményeit is felhasználtam.

