TEMATIKUS ELOADASOK APRILIS 30. (SZOMBAT) 11.50-12.50
A tovabbképzési programok és a munkafeltételek ... Targyalo

MUNKAHELYI JELLEMZOK KET RENDVEDELMI SZERV
OSSZEHASONLITO VIZSGALATA ALAPJAN

Hidvégi Péter
Eszterhazy Karoly Féiskola, Testnevelés és Sporttudomanyi Intézet

Kulcsszavak: stressz, motivacio, munkahelyi egészségfejlesztés

A vam- és pénziigy6rok munkdja nagy stresszfaktort, a munkahelyi problémak, a biirok-
racia, a felelGsségteljes dontések, a teljesitménykényszer okozta stressz nagyban meghataroz-
za a munkahelyi teljesitményiiket, munkahelyi elégedettségiiket. A szervezetben hierarchikus
rend van, ami még jobban ndveli a tavolsagot az egyes rendfokozatok kozott. Ez egy olyan
személytelen 1égkort eredményezhet, ahol a ranglétra legaljan 1évok csak a kozvetlen felette-
siikkel kommunikalnak, magasabb rangu tiszttel nem; ez a tavolsag pedig akadalyozza a bel-
s6 kommunikaciot, a visszacsatolast.

Kutatasi célom orszagos viszonylatban feltarni a vam- és pénziigyorok, illetve a rendésze-
ti szakkozépiskoldk oktatdinak stressz-szintjét, munkahelyi motivaciojat, munkahelyi 1égkor-
ét, szervezethez valo elkdtelezettségiiket €s az elérejutas lehetdségét.

2009 tavaszan kérddives kutatast végeztem. A vizsgalatban részt vett 715 f6 megoszlasa:
(1) 481 £6 vam- és pénziigyor, akik mar t6bb mint egy éve szolgalatot teljesitenek; (2) 122 6
pénziigydr, akik kevesebb, mint egy éve vannak a Vam- és PénziigyOrség alloméanyéaban; (3)
99 16 rendészeti és 13 f6 vam- és pénziigydri iskolaban dolgoz6 oktatd. A felmérés kérddives
modszerrel tortént, zart kérdések felhasznalasaval. A kérdéiv a kovetkez6 alskalakat tartal-
mazta: Demografiai adatok (9 item); Siegrist stressz-kérddive és maganéleti stressz (28 item);
Motivaci6 (6 item); Munkahelyi 1égkor (9 item); Munkahelyi elégedettség (8 item); Szerve-
zeti elkdtelezettség €s elorejutas lehetdsége (10 item). A kérdoiv reliabilitasa 0,78-0,84 kozot-
ti Cronbach-a értéket mutatott.

A kérdoives felmérést a munkatarsakkal (N=75) folytatott személyes interjii kovette,
amelyet Kozép-Magyarorszag régidé (N=50) kiilonb6z6 vamhivatalaiban az erre a célra kije-
161t hivatali helyiségekben, valamint a Vam- és Pénziigy0ri Iskolan és az Adyligeti Rendésze-
ti Szakkozépiskolaban (N=25) készitettem el. Az interju célja a munkahelyi stressz, a mun-
kahelyi motivacio, a munkahelyi elégedettség vagy elégedetlenség forrasanak, a megfeleld
munkahelyi 1égkor kialakitasa feltételeinek, valamint az elémeneteli lehetdség fontossaganak
feltardsa volt. A hivatasos allomany tagjai kevésbé bizonyultak elégedettnek a munkahelyi
1égkorrel, melynek okaban is markans kiillonbség mutatkozik. Az allomanybol tobben a fe-
sziiltséget és a leterheltséget emlitették.

A hivatasos allomany valaszadoira elmondasuk szerint magasabb feleldsség harul, mint
az oktatokra. Ez a kiilonbség a két csoportban szignifikans kiilonbséget mutat. A feleldsség-
kiilonbségben megnyilvanulo eltérés oka lehet az eltéré munkafeladat.

Eltérés mutatkozik a két vizsgalt minta motivacios tényezdiben. Mig az oktatokat a kollé-
gak elismerése és a tapasztalatszerzés, addig a hivatasos pénziigyroket az anyagi elismerés
¢és a jutalmazas motivalja leginkabb.

A vam- és pénziigy6rok esetében, a kapott eredmények tiikrében egy egészségfejlesztési ter-
vet szeretnék kidolgozni a mar meglévo egészségfejlesztési irinyvonalakat figyelembe véve.
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