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A szervezetek sikerességének egyik kulcstényezéje a folyamatosan megujuld tudas
hatékony kezelésének képességében rejlik. A felhalmozodott tudds megtartasahoz és
bovitéséhez elengedhetetlen a tuddsmenedzsment tevékenység integralasa a napi munkaba
valamint a munkatiarsak motivaldsa a tudds megosztasara. Ebben nytjthat segitséget a
hétkoznapokban mar bevalt social media eszkoézok alkalmazédsadban rejlé lehetdségek
kiaknazasa a szervezeten beliil. A social media gyors térnyerése uj tipust, akar id6tol és
tavolsagtol fliggetlen szervezeti kommunikéciot és a munkavallalok szadmara tobb
lehetdséget teremt a tudasmegosztdsra a mindennapi munkavégzés részeként. Ezen
kérdéskor hazai gyakorlatanak feltérképezése érdekében a Pannon Egyetem és a KPMG
Akadémia egylittmiikodésében megvaldsitott ,,Szervezeti tuddsmegosztas Magyarorszagon
2013/2014” kutatas azt vizsgalja, hogy a hazai szervezeteknél vajon tamogatott-e a social
media technologidk hasznalata és a munkavallalok hogyan viszonyulnak a
tudasmegosztashoz a kozosségi platformok alkalmazasa soran. Az eredményekbdl lathato,
hogy a munkaltatok tobbsége nem teszi lehetévé, hogy a munkavallalék social media
technoldgiakat érjenek el a munkahelyiikon, ugyanakkor ahol hozzaférést engednek ezen
eszk6zok hasznalatahoz, ott nagyaranyt az alkalmazas.
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The role of social media in knowledge sharing practice
of the national organizations

One of the key factors in the success of the organizations lies in the ability to manage new
knowledge effectively. For the retention and expansion of the accumulated knowledge, it
is essential to integrate knowledge management activities in the daily work and motivate
the employees to share their knowledge. In order to support this, organizations can utilize
the opportunities of the often used (in everyday life) social media tools. The rapid spread
of social media create “time and distance independent” organizational communication and
enable knowledge sharing as a part of the employees’ daily work. “Organizational
knowledge sharing in Hungary 2013/2014” exploratory survey was executed with the
collaboration of University of Pannonia and KPMG Academy in order to investigate how
social media technologies are being used for knowledge sharing during work or for
professional development. The results have shown that Hungarian organizations prefer not
to allow the usage of social media; but where the employees are supported to reach these
tools, high proportion of the people utilize them.
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1. BEVEZETES

Napjainkban a szervezetek jelentds része tudasszervezetnek tekinthetd. Termékeik és
szolgaltatasaik 6sszekapcsolodnak az alkalmazottaik fejében 1évo tudassal. A szervezeten
beliil felhalmozoédott tudas megtartasdhoz és bovitéséhez azonban sziikség van a
tudasmenedzsment tevékenység integralasaira a mindennapi munkaba, Uj tudas
létrehozasara, valamint a munkatarsak motivalasara a tudas megosztasara. A privat életben
mar rendszeresen alkalmazott social media eszkdzok szervezeten beliili alkalmazasaban
nagy lehet6ségek rejlenek. Az érdeklddés a social media irant egyre n6, ugyanakkor az
emberek kétkedve kapcsolodnak a halozati egyiittmitkodés vilagahoz, mert nincsenek
tisztadban a technologiak munkahelyen torténé hasznalatabol eredé elényoknek. A
szervezetek pedig inkabb nem tamogatjak ezen eszk6zO0k hasznalatat, mert adatvédelmi
szempontbol kockazatosnak vélik és tartanak az esetleges visszaélésektdl. Ezen kérdéskor
hazai gyakorlatanak feltérképezése érdekében a Pannon Egyetem a KPMG Akadémiaval
egyiittmiikodve egy kutatdst valositott meg. A tanulmanyban a tudasmegosztas, social
media és a generaciok elméleti hattérének ismertetése utdn bemutatdsra keriil a kutatds
moédszertana és eredménye, zarasként pedig néhany elhasznalasi példa, amelyeken
keresztiil a szervezetek betekintést nyerhetnek a k6z0sségi technologiak tudasmegosztasra
torténd hasznalatéra.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Peter Drucker (1993), a modern menedzsment alapitdja tobb évtizede megjosolta azokat a
valtozasokat, amelyek alapjaiban valtoztattdk meg a gazdasagot, tarsadalmat és a
szervezetek miikodését. A tudastarsadalom, tudasgazdasag, tudasmenedzsment vagy éppen
az altala megalkotott tudasmunkas fogalmak napjaink gyakran hasznalatos kifejezései
kozé tartoznak. A tudas napjainkban azonban nem csupdn egy input a szervezetek
szamara, hanem output és cél is egyben. Uj termékek és szolgaltatasok kifejlesztéséhez és
eléallitasahoz, a piaci pozicid megszerzéséhez és fenntartdsahoz eldtérbe keriilt a tudas
megosztasa altal a szervezeten beliili 0sszefogas fontossaga. Ennek kovetkeztében a
korabban elterjedt nézet, amely szerint a ,,tudds hatalom”, mar nem tarthat6 fent. Ezt
tamasztja ala az is, hogy egyrészt nem birtokolhaté minden 1étezd tudas, masrészt a tudas
nem halmozhat6 fel, mint az arany, amely annal értékesebb, minél tovabb birtokoljak. A
megosztott tudasra jellemzd, hogy a szervezetnél marad a tudast megosztdé munkatars
tavozasat kovetden is. Igy a szervezetek jovéje, iizleti sikere nagyban fiigg attol, hogy az
alkalmazottak tudasat milyen modon sikeriil hasznositani.

2.1. TUDASMEGOSZTAS

A tudastarsadalomban a tudas nem egyszeriien az informacio- és tudasatadas eredménye,
nem egy egyoldali folyamat, hanem kétoldali, vagyis tarsas folyamat terméke (Yuen
2004; Mohannak és Hutchings 2007; Gaal et al. 2013). A tuddsmegosztas nemcsak az
egyének kozott jon létre, hanem kiilonbozo szervezeti egységek és azok tagjai kozott is
megvalosul. Matzler et al. (2008) felfogasaban a szervezeti egységek kozott 1étrejovo
tudasmegosztas soran egy szervezeti egység tapasztalata, szakértelme, know-how-ja stb.
hatassal van mas szervezeti egységekre is. Ezen szervezeti egységek kozott megvalosulo
tudasmegosztas szerepldit a jelenlegi és jovobeli haszon reménye is befolyasolja (Lin
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2008). A tudasmegosztas kovetkeztében felmeriild raforditasokat és hasznokat a
tudasmegosztasban részvevok kiilonbozé modon értékelhetik, hiszen a célorientaciojuk
nemcsak a tudasmegosztasban részvevo partnereik személyét, hanem a megosztando tudas
tipusat is befolyasoljak (Swift et al. 2010). A szervezetek egyre tobb tudatos
tudasmenedzsment tevékenységet folytatnak, egyre tobb er6forrast aldoznak a
»Htudasmunkasaik™ személyes tudasanak kiaknazasara.

Az Internet térhoditasa kovetkeztében, az informacidtechnologia megjelenése a tudas
megszerzésének és megosztasanak 1j formaihoz vezet, és egyuttal kihivas elé allitja a
szervezeteket. A social media eszk6zok a tudas megszerzésének és atadasanak egyszeriibb
és gyorsabb modjat teszik lehet6vé, segitségével a kiilonbozé tartalmak konnyen
létrehozhatok és nyilvanossa tehetok.

2.2. SOCIAL MEDIA TECHNOLOGIAK

A nemzetkdzi szakirodalomban a ,,social media” kifejezés terjedt el, mig Magyarorszagon
a ,,kozosségi média” kifejezést is gyakran alkalmazzak. A social media Kaplan és
Haenlein (2010) megfogalmazasiaban olyan Internet-alapu alkalmazasok egy csoportjat
jelenti, amelyek a Web 2.0 technologiai alapjaira épiilnek, és amelyek lehet6vé teszik a
felhasznalok altal generdlt tartalom létrehozéasat és egymas kozotti megosztasat. A social
media eszk6zok hat kiemelkedd tulajdonsaggal rendelkeznek (Postman 2009).

= Hitelesség: valodi emberek, valodi gondolatai keriilnek kozvetitésre

= Atlathatosag: egyszerti informéacié megosztas nagyobb kozdsségek szamara

= Kozvetlenség: online, azonnali kommunikacié lehetdsége a szervezet tagjai

szdmara

= Részvétel: lehetdség a szervezeten beliili kommunikacidban valo részvételre

= Kapcsolodas: lehetdség barhol, barmikor kapcsolatfelvételre és megosztasra

= Elszamoltathatosag: lehetdség a felhasznalok azonositasara

A social media kiilonb6z6 eszkdzeinek csoportositidsara tobb kutatd és gyakorld
szakember vallalkozott (Anderson 2007; Mangold-Faulds 2009; Botha et al. 2010;
Kaplan-Haenlein 2010). A ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014”
kutatds az Anderson-féle csoportok jelenlétét és alkalmazasat vizsgalta a hazai szervezetek
korében, amely egy tovabbi gyakorlattal, a szakmai kozosségekben vald részvétel
lehetdségével keriilt kiegészitésre. Anderson (2007) szerint a social media technologiak
koz¢ tartoznak:

Blog (pl. Blogger): online napld, amelyhez a blog tulajdonosa ¢€s olvasdja is
hozzészolhat.

Prezentaciomegoszto (pl. SlideShare): kiilonféle tartalmak, prezentaciok megosztasa.

Videomegosztd (pl. YouTube): a felhaszndlok kiilonféle tartalmat, vide6t osztanak
meg.

Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn): a felhasznalok személyes profilok
létrehozasaval tudjak fenntartani a kapcsolatot.

Uzenetkiildd halézat (pl. Skype): ingyenes hang-adat kommunikéciés szolgaltatasok.

Groupware (pl. Google Docs): csapatmunkat segitd technologidk, ahol a tartalmak
eldallitasa akar tobb felhasznalo altal kdzosen €s idoben akar parhuzamosan is torténhet.
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2.3. GENERACIOK KOZOTTI KULONBSEGEK

A generacio olyan személyek csoportja, akik azon a torténelmi id6n és téren osztoznak,
mely kollektiv személyiséget biztosit nekik (korszellem) (Strauss — Howe 2000); akik
ugyanabban a korszakban sziilettek, azonos életkorba és életszakaszban vannak, és ebbol
adédoan azonos technologia és tapasztalatok hatottak rajuk (McCrindle — Wolfinger
2009).
= Nagygeneracié (baby-boomerek) (1946-1964): a masodik Vilaghabort utin egy
névekedden optimista, financialisan stabil vilagba sziiletett (USA); szemtanui
szamos fontos tarsadalmi valtozasnak; idealisztikus és kompetitiv csoport.
= X generacio (1965 — 1979): olyan vilagba sziiletett, amelyben meghatirozé a
gazdasagi stabilitas hianya, valamint a magas valasszam (USA); a Disco kultara,
videojatékok és televizid fontos szerepet tolt be; individualista és szkeptikus a
hatalommal szemben.
= Y generacio (1980-1995): interregionalis és interkulturalis konfliktusokba
szililetett; fejlodo digitalis technologidk szemtanja (email, sms stb.); optimista,
technoldgiakkal komfortban 1évo, stilustudatos és markahi (Grail Research 2011).
A ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014” kutatas szempontjabol
1946 elott sziiletettek (Veteran generacio) valamint 1995 utan sziiletettek (Z generacid)
nem képezte a célcsoportot, hiszen a felmérés idépontjaban eldbbi mar nem, mig utdbbi
még nem volt jelen a munkaerdpiacon.

3. ,SZERVEZETI T}JDASMEGOSZTAS MAGYARORSZAGON
2013/2014” KUTATAS

A ,,Szervezeti tudasmegosztas Magyarorszagon 2013/2014” kutatds, a Pannon Egyetem
Szervezési és Vezetési Tanszéke és a KPMG Akadémia egyiittmiikddésében valdsult meg.
A kutatas kdzéppontjaban a szervezetek altal mikddtetett tudasmenedzsment gyakorlatok
allnak, legyenek azok a korabban alkalmazott technologidkhoz (taroldé rendszerek,
tudasbazisok) vagy az 1) média nyujtotta lehetdségekhez kothetok (vallalati blog,
kozosségi  oldalak, vide6- ¢és prezentdciomegosztd, chat, stb.), valamint a
kozosségépitéshez (Facebook, Twitter, stb.), és azon belill szakmai kozosségek
létrehozasdhoz és gondozasdhoz kapcsolddoak. A kutatds célja, hogy feltarja, melyeket
alkalmazzak a szervezetek, és melyeket hasznaljak a dolgozok a mindennapi munkéban,
informacidszerzésben, tudasmegosztasban (KPMG Akadémia 2014).

3.1. KUTATASI MODSZEREK

A kutatasi kozéppontjaban a leird jellegii felmérés, a megkérdezéses vizsgalat all. Az
adatfelvétel soran a megkérdezés kérd6iv hasznalataval tortént. A felmérés online,
Internetes kutatas formajaban valdsult meg, LimeSurvey program alkalmazéasaval. A
kérddiv elkészitése soran szempont volt a korabbi hazai és nemzetkozi felmérésekkel vald
Osszehasonlithatosag. A kérddiv egyes alapkérdésekben megegyezik a korabbi
kérdoivekkel, a valtozdsok miatt azonban 1), eddig még nem szerepld kérdések is
beépitésre keriiltek. A célcsoport, vagyis a profit orientalt vallalatok munkatarsai, vezet6i
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allandé id6hiannyal kiizdenek, ezért a kérdések olyan formaban keriiltek &sszeallitasra,
hogy a kérdéiv kitdltése ne vegyen tul sok id6t igénybe.

3.2. ADATGYUJTES ES -ELEMZES

Az adatok Osszegylijtése 2013 tavaszan valdosult meg. A potencialis valaszadok korét
részben a KPMG Akadémia vezet6i adatbazisaban szerepld személyek, a Pannon Egyetem
halozatai, valamint a kutatasban résztvevok tarsadalmi kapcsolatrendszere jelentette.

A mintavétel modszerébdl adoddan nem ismert azok szama, akikhez elért a meghivo,
igy természetesen a pontos valaszadasi arany sem ismert. Osszesen 299-en toltdtték ki
végig a kérddivet. A felmérés soran a résztvevd vallalatok (hianytalanul kitoltott
kérdoéivek) valaszai keriiltek az adatbazisba, és valtak a kutatdsi munka alapjava. A
kérdoéivek statisztikai kiértékelésére a LimeSurvey, SPSS és Microsoft Office Excel
szoftverek segitségével kertilt sor. A kiértékelés a szervezet megnevezése nélkiil tortént,
biztositva az anonimitast. A kutatasi munka elsd elemzése soran leiro statisztikak,
korrelacidanalizis, Pearson-féle chi-négyzet teszt, és kontingencia tablazat (kereszttabla
elemzés) késziilt. A kontingencia tablazat egy olyan, matrix formaju tablazat, amely a
valtozok (tobbvaltozds) gyakorisdgi eloszlasat mutatja. A tobbvaltozos statisztika egyik
kozponti  problémaja tobbdimenzids gyakorisagi tablazatokban kodolt valtozok
kapcsolatrendszerének vizsgalata (Stockburger 1998).

3.3. RESZTVEVOK

A felmérésben a valaszadok és az altaluk képviselt szervezetek véletlenszeriien kertiltek. A
résztvevok 27%-a felso vezetoként tevékenykedik, 42%-a kozépvezetd, mig 31% beosztott
munkatarsként dolgozik. 60%-uk az X generacio képviseldje, azaz 1965 és 1979 kozott
sziiletett, 22% a nagygeneracidhoz tartozik (1946-1964), a fennmarad6é 18% pedig Y
generacids, 1980-at kovetben sziiletett. Valaszadé 54%-a kiilfoldi cég hazai
leanyvallalatanal, 46%-a magyar tulajdonban levd szervezetnél vagy vallalatnal dolgozik.
A foglalkoztatotti létszam alapjan munkaltatoik 55%-a nagyvallalat, 24%-a
kozépvallalkozas, 10%-a kisvallalkozas, 11%-a mikrovallalkozas.

4. KUTATASI EREDMENYEK

2013/2014-es adatgyiijtés egyes kérdései megegyeztek a 2005/2006-0os felmérésével
(KPMG-BME Akadémia 2006), igy lathato miként alakult a szervezeti tudas
menedzselésének helyzete a gazdasagi és technologiai kdrnyezet valtozasainak
kovetkeztében. A szervezetek négyotdode tovabbra is stratégiai eszkdznek tekinti a tudast,
sOt, a nyolc évvel ezeldtt mért 77%-hoz képest 4% emelkedést is tapasztalhatd. A korabbi
felméréssel megegyezden, mindossze 37% rendelkezik tuddsmenedzsment stratégiaval.
Elérelépést jelent, hogy 46%-146l jelentdsen, 69%-ra ndvekedett azoknak a szervezeteknek
az aranya, ahol a tuddasmegosztast eldsegité programokrol, kezdeményezésekrdl vagy
projektekrdl tudtak beszamolni a felmérés kitd1toi.

Tudasmenedzsment stratégiaalkotas tehat tovabbra sem jellemz6, de ez nem jelenti,
hogy ne probalnak a szervezetek tamogatni a tudas terjesztését. Az ellentmondésos
eredmények hatterében a formalizaltsag hidnya talalhatd. Sok esetben irott, formalis
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szervezeti stratégidval sem rendelkeznek, igy nem meglepd, ha tuddsmenedzsment
stratégia 1étrehozasara sem torekednek még. Kérdésként meriilt fel, hogy a szervezetek
mérete és magyar/kiilfoldi tulajdonlasa vajon befolyasolja-e a tudasmenedzsment stratégia
alkotasanak gyakorlatat, a tudas stratégiai eszkdznek tekintését, valamint a
tudasmegosztast eldsegitd programokat, kezdeményezéseket. A vizsgalatok azt mutattak,
hogy a formalis stratégiaalkotas a nagyvallalatokra (45%) jellemzébb, mint a mikro, kis-
és kozépvallalatokra (29%) valamint ugyanez az dsszefiiggés bizonyult igaznak a kiilfoldi
tulajdonu szervezetekre (47%) a magyarokkal 6sszehasonlitva (27%).

4.1. SOCIAL MEDIA TECHNOLOGIAK MEGLETE ES ALKALMAZASA

A kutatas elészor azt vizsgalta, hogy a résztvevok a munkahelyiikon mely social media
eszkozoket tudjak elérni (1. abra). Erdekes tapasztalat, hogy egyes ismert kiilsé
szolgaltatasok igénybevételét inkabb engedik a szervezetek, mig masokat kevésbé.

A legelterjedtebb, amelyet a szervezetek lehetévé tesznek, a kiils6 szakmai
kozosségben valo részvétel (pl. ,,Meetup”) (59%), tovabba az ismeretségi haldézatok, mint
pl. Facebook-hoz vagy LinkedIn-hez val6 hozzaféréshez a szervezetek kicsivel tobb, mint
a fele jarul hozza (56%). A kiils6 szakmai jellegli blogok csupan a szervezetek harmadanal
olvashatok, a YouTube-ot vagy a Vimeo-t is a valaszadok harmada (33%) ér el a
munkahelyér6l. Kiilsé prezentaciomegosztot (pl. Slideshare) 24%, kiilsé groupware
hasznalatat (pl. Google Docs) 30%, azonnali lizenetkiildést (pl. Skype) pedig a szervezetek
41%-a tdmogatja. A csekély mértékli hozzaférés oka a nagyvallalatok estében a kiilonb6zd
adatvédelmi, adatkezelési szabalyzatok el6irasaiban, a dokumentumok és a prezentaciok
bizalmas voltaban kereshetd (KPMG Akadémia 2014).

1. abra Social media eszkdzok megléte a hazai szervezeteknél

Kiilsé szakmai kozosségben valo részvétel ——— 599,
lehetésége (pl. ,,Meetup”)
Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn) E——————— 50,
Kiilsé iizenetkiildé halozat (pl. Skype) [T
Szakmai blOg »—- 33%
Kiilso videomegoszto (pl. YouTube) ——— 33%
Groupware, csapatmunkat segité technologia » 30%
(pl. Google Docs)

Kiils6 prezentaciomegoszto (pl. SlideShare) »— 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: KPMG Akadémia 2014, sajat szerkesztés
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A kovetkezd kérdés az volt, hogy azon esetben, ahol a social media eszkdzok elérése
engedélyezett, alkalmazzak-e azokat munkajuk soran tudasmegosztas céljabol (2. abra).

2. abra Social media eszk6zok alkalmazasa a hazai szervezeteknél

Ismeretségi halozat (pl. Facebook, LinkedIn) | —_— 799,
Kiilsé szakmai kozosségben valo részvétel (T _ 79%
lehetosége (,,Meetup”)
Uzenetkiild6 halozat (pL. Skype) (T eV 7%
Groupware, csapatmunkat segito technologia [ 76%

(pl. Google Docs)

Szakmaiblog

72%
Videomegoszto (pl. YouTube) e e 72%
Prezentaciomegoszto (pl. SlideShare) [ ’ 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: KPMG Akadémia 2014, sajat szerkesztés

Amennyiben a szervezet hozzaférhet6vé teszi az alabbi kiils6 tudasmegosztd eszkdzoket, a
munkatarsak ugyancsak nagy aranyban hasznaljak azokat. Csak a belsé blogok és a
csapatmunkat tdmogatd alkalmazasok hasznalata nem érte el a kétharmados aranyt
(KPMG Akadémia 2014).

4.2. EGYEB TUDASMEGOSZTO TECHNOLOGIAK ALKALMAZASA

A kutatasban a tudasmegosztds szamos KkiilonbozO tovabbi eszkoze/gyakorlata is
felmérésre keriilt, amelyek koziil tobb még nem is Iétezett, vagy nem terjedt el széles
korben 2005/2006-ban (KPMG-BME Akadémia 2006).

Volt azonban harom gyakorlat, amelynek alkalmazéasa akkor is és most is szerepelt.
Mindegyik esetében markans boviilés tapasztalhaté. A dokumentumkezeld és tudasbazis
rendszerek hasznalata masfélszeresére nétt (50%-r6l 76%-ra), valamint a valaszadok
novekvd hanyada fordul kompetencia vagy kivalosagi kozpontokhoz (21%-161 30%-ra). A
szakmai kozosségekben vald részvétel lehetdsége pedig tobb mint duplajara noétt (29%
helyett 70%).
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4.3. OSSZEFUGGES VIZSGALATOK

Kereszttabla elemzések segitségével lehetdség nyilt kiilonb6z6 dsszefiiggések vizsgalatara
az egyes technoldgiak vagy gyakorlatok munkavégzés soran a tudas megosztasa érdekében
torténé alkalmazasa és a valaszadok személyes jellemz6i, vagyis életkoruk és a
szervezetben betdltott pozicidjuk kozott (KPMG Akadémia 2014).

Az elemzés els6é megallapitasa, hogy szignifikans kapcsolat mutathatdé ki a
dokumentumkezel6 és tudasbazis rendszer alkalmazasa, valamint a valaszadok életkora
kozott. A nagygeneracid tagjai nagyobb aranyban (88%) alkalmazzak a technologiat, mint
az X és Y generacio (71%). Amig egy adott, régdta megszokott és bevalt technologiat az
idosebbek szivesebben alkalmaznak, addig a fiatalabb munkatarsak -elészeretettel
probalnak ki 0j, még kevésbé ismert rendszereket. Mindez taldn arra vezethetd vissza,
hogy a fiatalabbak nyitottabbak, és inkabb az egész vilaghalot tekintik tudasbazisnak, mint
a vallalat sajat tudastarat. Mindenki egy adott szinthez szocializalodik. A mai fiatalok
inkabb a vallalaton kiviili, kontroll nélkiili megolddsokat kedvelik, az online platformok és
alkalmazasok teljesen evidensek, igy egy dokumentumkezel6é rendszert akar nem is tekint
tudasbazis rendszernek.

Ugyanezen 0Osszefliggés lathatd a prezentaciomegosztd technoldgiakat illetden is,
vagyis minél idésebb generacioé tagja valaki, annal nagyobb ardnyban alkalmazza. A
nagygeneracio esetében ez még 60%, mig az X generacionak 39%, az Y-nak pedig csupan
35% az eredménye. Felmeriil a kérdés, vajon egyaltalin ma mennyien készitenek
prezentaciot. Példaul a TED eldadasok jellemzéen mind prezentacio nélkiil keriilnek
megtartasra, esetleg alkalmaznak néhany képet illusztracioként. Lathatd, hogy minél
fiatalabb wvalaki, annal kevesebb esetben haszndl prezenticiét. A fiatalok Prezi
hasznalatanak megfigyelése is érdekes lehet, hiszen ott automatikus a megosztis. A
fiatalabb generacié mar nem tervez egy vallalatnal hosszu tavra, igy nem is torédnek a
belsd rendszerek hasznalatdval. Az idOsebb generacié a tradiciok miatt inkabb a belsd
rendszerben, hagyomanyos mddon menti el a prezentaciot.

A kompetencia vagy kivalosag kozpont esetében a beosztas tekintetében lathatd a
szignifikans 0sszefiiggés, a beosztottak csupan 17%-a fordul ezekhez, mig a vezetdk 29%-
a. Az eredmény nem annyira meglepd, hiszen minél alacsonyabb hierarchia szinten egyre
nehézkesebb a feliilrdl lefelé iranyuld informacidaramlas, igy a munkatarsak egy jelentds
része akar a meglétérél sem tud. Ezen kozpontok felkeresése fligghet attol, hogy a
munkatars mennyi ideje van a vallalatnal, a hosszabb ideje ott dolgozonak tobb esélye van,
hogy tudja, kihez kell fordulnia. A kivalosagi kdzpont akkor miikddik jol, ha a kdzpont
proaktiv modon terjeszti a szervezetben a relevans informéaciokat (Gaal et. al. 2014).

Hasonl6 a kapcsolat a szakmai kdzosségben vald részvétel esetében: a beosztottak itt is
kisebb aranyara, csupan felére jellemz6, mig a vezet6k 72%-a vallja, hogy tagja
valamilyen szakmai kozosségnek. A magasabb dontéshozatali szinten levé vezetdknek
nagyobb igényiik van szakmai kdzosségekben részt venni, mert visszacsatolast, tAimogatast
és uj oOtleteket kaphatnak, valamint a hasonld teriileten jelentkezé problémakat tudjak
megvitatni. Az alacsonyabb szinteken a beosztottak sokszor a sajat kollégaik kozott
megtalaljak a kérdésekre a valaszokat.

Az lizenetkiild halozat tudasmegosztasra torténd alkalmazasa soran a felsd vezetok
joval nagyobb aranyt részvétele allapithatd meg (58%) mig a kozépvezetdk és a
beosztottak kevéssel tobb, mint harmadara jellemzé csupan (38%). Nemzetkozi
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szervezeteknél, felsd vezetdi szinten sok megbeszélés van orszaghataron til, és ezek az
eszkdzok koltségkimélobbek.

Az életkor és a beosztas emelkedésével megnd az ismeretségi halézat munkavégzés
soran, tudas megosztasara torténd alkalmazasanak aranya is: az Y generacional 25%, az X
generacio korében 41%, mig a nagygeneracio esetében mar 55%. A felsévezetdk 68%-a, a
kozépvezetdknek mar csak az 59%-a, mig a beosztottaknak alig fele, 49 %-a alkalmazza.
Ezen kérdéskor kapcesan, felmeriil a Facebook és a LinkedIn megkiilonboztetése. Mig a
Facebook-on kevesebb vezeté beosztasu munkatars van jelen, addig a LinkedIn-en egyre
tobb felsd vezetd és szakértd jelenik meg, mert kdztudott, hogy fejvadaszok sokszor onnan
szereznek be informacidkat. Minél alacsonyabb a pozici6, a kiilsé ismeretség jellemzden
kevésbé szakmai, mint inkabb barati. Ebb6él adddodan nincs is ok, hogy ezt az eszkozt
munka vagy tudasmegosztas céljara alkalmazza. Az lenne varhatd, hogy a fiatalabbak és
az alacsonyabb beosztasuak hasznaljak szélesebb korben, csakligy, mint a maganéletben
hasznélt internetes halozatokat, azonban, Ugy tiinik, minél magasabb pozicidban van
valaki, annal nagyobb az igénye egy ilyen alkalmazasra, ami megkonnyiti egy nemzetkozi
szervezetben a mas szakteriileteken vagy orszagokban dolgozo kollégakkal a
kapcsolatfelvételt.

4.4. GYAKORLATI ALKALMAZHATOSAG

A szervezetkozi, valamint kozosségek és egyének kozotti kommunikacidban a social
media jelentds valtozdsokat okozott. Egy teljesen 10j kihivassal szembesiilnek a
szervezetek és munkavallaloik, ahol a személyiségi jogok és a vallalati érdekek sokszor
Osszelitkozésbe keriilnek egymassal. Ha a szervezet szigord, akkor kiilonb6z6 informatikai
eszk0zok segitségével blokkolhatja a vallalat eszkozeirdl munkaidében a hozzaférést a
kozosségi médidhoz. Az Gn. jogosultsagkezelés (access management) megoldast nyujthat
annak szabalyozasara, hogy a vallalat eszkdzeirdl ki mihez férhet hozza, az viszont
nehezebben szabalyozhatd, hogy a munkatars milyen tartalmat kozolhet magarol vagy a
szervezetrOl egy kozosségi oldalon. Egy szervezeten beliil példaul a marketing teriiletén
dolgoz6 munkatarsak szamara a social média eszk6zok hasznalata elengedhetetlen, igy
meg kell engedni, hogy munkaiddben is elérjék a kozosségi portalokat. Szamos egyéb
izleti kockazatot is rejthetnek a kozdsségi oldalak. Konnyen keriilhetnek ki olyan
informaciok, amelyek akarva vagy akaratlanul is jogosulatlan elénydok megszerzéséhez
vagy illetéktelen kezekbe keriilve visszaélésekhez is vezethetnek. A szervezet feladata,
hogy olyan szabalyrendszert hozzon létre, amely arra vonatkozik, hogy a munkatarsak
mikor, milyen formaban kézdlhetnek személyes, ugyanakkor a szervezetet akar attételesen
is érint6 adatokat a kdzosségi oldalakon.

Szamos elénye lehet annak, ha egy szervezet ezen eszkozoket a mindennapi miitkddése
soran alkalmazza. Egyrészt, interaktiv kommunikaciora van lehetdség a szervezet és a
felhasznalok (partnerek, fogyasztok, tigyfelek) kozott. A felhaszndlok megbizhatod
eszkoznek tekintik a social mediat, igy egyre gyakrabban hasznaljdk, mint
informacioforrast, egyéb mas médiafeliiletekkel szemben. Social media eszkdzokkel a
szervezeteknek lehet6sége nyilik arra, hogy belsé mukodésiiket fejlesszék, ezaltal 0j
értéket teremtsenek.

= Szakmai ko6z6sség (online): olyan portalok, ahol egy kozdsség a cybertérben

dolgozik, munkajat az infokommunikacids eszkozok teszik lehet6vé, a témakat a
résztvevok hatarozzak meg és a résztvevok kozotti kapcsolat a kommunikacion és
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interakcidkon keresztiil épiil ki. A munkavallalok szakmai problémakat vitathatnak
meg, ,,legjobb gyakorlatokat” oszthatnak meg, kritikai szellemben reflektalhatnak
és egylittmiikodhetnek annak érdekében, hogy elérjék a céljaikat.

=  Groupware: a GoogleDocs, csoportmunkat és egylittmiikodést tamogato
alkalmazas, amelynek segitségével tablazatokat, dokumentumokat és bemutatokat
lehet 1étrehozni és szerkeszteni online, egyszerre akar tobben is, valos idében.

= Ismeretségi halozat: a Facebook lehetdvé teszi egy szervezet szamara, hogy
létrehozzon egy profilt (és tematikus csoportot vagy eseményt) azzal a céllal, hogy
informaciot/tudast osszon meg az oldal kovetdivel (partnerekkel, tigyfelekkel,
vasarlokkal). A LinkedIn pedig tokéletes eszkoz lehet, ha egy szervezeti probléma
megoldasahoz specialis szakértd megtalalasa sziikséges.

»  Uzenetkiildé halozat: online konferenciabeszélgetés, csevegd iizenetek, hang- és
video hivasok hasznalataval konynen megoszthatdé az informacié foldrajzi
elhelyezkedéstél fiiggetleniil, egyiittmiikodés és értekezletek valdsithatdak meg

koltséghatékonyan.
= Blog: olyan informacios oldal, amely posztokbol all és valamilyen téma koré
szervezodik. Kitling eszkoz arra, hogy egy szervezet a

terméke/szolgaltatasa/markaneve  ismertségét népszerlsitse, Uj iigyfeleket
szerezzen, erdsitse a kapcsolatot és a bizalmat.

= Videdmegosztd: olyan oldal, ahova korlatlan hossziisagi video toltheté fel,
amelyekhez hozzaszélasok és vélemények adhatok, tovabba meg is oszthatoak.
LehetOséget nytjt a személyes tudds szervezeti tudassd alakitdsara: egy
konferencian valo részvétel soran adott szervezetet népszeriisitd interju megosztasa
az ugyfelekkel, partnerekkel.

=  Prezentidcidomegoszté: a SlideShare prezentacidmegosztd kozosségi oldal, ahol
ingyenes regisztracio utan barki feltdltheti és megoszthatja prezentaciojat. A
felhasznalok megjegyzéseket flizhetnek, illetve tovabbithatjak az oldalhoz vezetd
linket vagy mas mddon szerz6i engedéllyel megoszthatjak, letdlthetik az anyagot.

5. OSSZEGZES

A tudasalapu tevékenységek folyamatos térhoditdsanak kdszonhetden joggal
feltételezhetd, hogy az el6zo évek tendencidjanak megfeleléen a jovO szervezetei tovabb
novekvo aranyban fogjak stratégiai eszkoznek tekinteni a tudast. Nem lathat6 annak jele
azonban, hogy szélesebb korben alkotnanak a szervezetek formalis stratégiat a
tudasmenedzsmentre. Ezzel egyiitt varhatéan a tudasmegosztasra vonatkozd projektek és
kezdeményezések tovabb fognak gyarapodni. Kiilon tuddsmenedzsment szervezeti egység
az utobbi években is legfeljebb nagyvallalatoknal volt, és ott sem tiinik gy, hogy sikeriilt
volna megtalalni a szerepliket és gyoOkeret eresztettek volna a szervezetben. Arra is van
kozelmultbeli nagyvallalati példa, hogy az éveken at mikddtetett tudasmenedzsment-
csoportot felszamoltak. A meglévo tudas feltarasa, strukturalasa, rendezése és megosztasa
ma is €s a jovoben is sokszereplés feladat marad. A kereteket és az eszkozoket a belsd
kommunikaciéért és a munkatarsak fejlesztéséért felelds teriiletek, vagy a felsé vezetok
biztositjak. A kozépvezetdi rétegnek és a beosztott szellemi dolgozoknak is elemi érdeke
és alapvetd feladata, hogy a munkavégzéshez és a folyamatos fejlddéshez sziikséges
informacié és tudds rendelkezésre alljon, igy a mindennapi munkat kell ugy
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megszervezniiik, hogy az oda-vissza torténé informaciocsere és tudasmegosztas annak
része legyen. A kozOsségi technologidk gyors térnyerésével a tartalommegosztias az
emberek jelentds részénél teljesen természetes napi rutinnd valt. A social média eszkdzok
hasznalatanak fontossidga fokozatosan egyre nyilvanvalobba valik a szervezetek szamara.
Jelen kutatas ravilagitott arra, hogy hazai munkaltatok inkabb nem teszik lehetdvé a social
media eszk6zok elérését és hasznalatat a munkahelyen. Azon szervezeteknél azonban, ahol
a technologidkat elérhetévé teszik és a munkavallalok rendelkezésére bocsatjak, ott nagy
aranyban hasznaljak is munka céljabol. A social média technologidk tamogatasa,
alkalmazasuk feltételeinek biztositasa, elonyeik kommunikaldsa, tréningek szervezése €s
0sztonzd rendszer kiépitése segitséget nyujthat abban, hogy a szervezetek megértsék a
social media valds parbeszédet tudatosan felépitett kommunikaciot takar, amelyet
menedzselni kell.
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