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Témank kifejtéséhez a logisztika fogalmanak tdgabb értelmezését
vessziik alapul.
A logisztika menedzsmentszemlélet, amely dramlasi folyamatok —
alapvetden anyagok, energia, informacidk és személyek - egyes
rendszereken beliili és/vagy rendszerek kozotti aramldsanak tervezésére,
szabdlyozdsara, megvaldsitdsdra irdnyul, és amelynek célja a teljes
aramlasi folyamathoz jarulé optimalis Osszkoltség és vevokiszolgalasi
szinvonal elérése. (Haldszné Sipos E. 1998)
A terméket, logisztikai tevékenységet dallandéan valtoztatni,
modositani, javitani kell, mert valtoznak a piac 4ltal felismert, latens
igények (Henry Ford: ,,Nem olyan autét gyartunk, amilyet On szeretne,
hanem amilyenre Onnek sziiksége van”) és a kutatdsok, fejlesztések dltal
hasznosithaté 4j lehetdségek, €s mert bdviteni, racionalizdlni lehet a
termékhez kapcsol6dd szolgdltatdsokat. Az utdbbiakndl megnétt a
marketing, a vevokkel valé szorosabb egyiittmiikodés szerepe, hogy a
valtoztatds a kibocsdtondl és a felhasznaléondl minél gyorsabban
megvalésulhasson. Gyakori eset, hogy az ujitas a felhasznal6tdl indul ki, s
hogy a prototipus elkészitését, elsd tesztelését is felhaszndld végzi. A
csucsteljesitményre képes vallalatok abban is kitiinnek versenytarsaik
koziil, hogy jobban odafigyelnek a vevék véleményére, szivesen veszik,
ha a vevoik irdnyitjak oket.
Kulcskérdések, a termék eldallitojara vonatkoztatva:

Mit kell eléallitani?

Hogyan kell versenyképesen eldallitani?

Mire van igénye a felhasznalonak?

Mennyire alkalmazkodik termékiink a jelen

kihivasaihoz?

Milyen szempontok szerint kell dtalakitanunk termékiinket,

szolgéltatasunkat?

e Milyen potencidlisan meglévé igényeit tudndnk kielégiteni a
felhaszndlonak, ha valtoztatnank a szolgdltatdsunkon?
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A t4jékozodas egyik lehetséges formdja:
Kérddéiv alkalmazdsa

A kérdéseket ugy kell feltenni, hogy a mait meghaladd, magasabb
szinvonalu igény kielégitése lehetdové valjék.

A vdltoztatés a logisztika minden teriiletére kiterjedhet:

e alacsonyabb koltség

e szolgaltatds megbizhatdsdganak novelése

e atermék vagy szolgaltatds 0j képességekkel rendelkezik

e a szolgdltatds kiterjesztése mds idOpontokban, szélesebb

idéspektrumban, mds, djabb teriiletekre kiterjedve.

A véltoztatds tervezéséhez a szakirodalom alternativdkat teremt:
ismerniink kell, hogy ki tudjuk vdlasztani a felkinalt lehetoségekbdl a
nekiink megfelel6t. Henry Ford: ,,A legnagyobb kar mindig az elmaradé
haszon.” A szolgaltaténak kell megtaldlni, hogy mi az az elmarad6
haszon, amiért lenyulhat, amit fel tud ajanlani a vevdnek, kiegészitve,
modositva a terméket, szolgaltatést.

A vezetés 1ényegi feladata, hogy a logisztika teriiletén is novelje a
szervezet daltaldnos, célirdnyos tudastokéjét, erdsitse a stdb dllando
valtoztatasi, racionalizdldsi szandékat és képességét, a teljes tevékenység
alland6 kontrolljit, az allandé elemzést, a j6 diagnézisok elkészitését és
elfogadtatdsat, hogy elkezdddhessen az Ujabb udjratervezés. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy a cégvezetdk a vdllalatndl dolgozd, gondolkodni még
tudé/hajlandé munkatarsak jelenlétét nem kudarcként élik meg.
Ellenkezdleg: szakértelmiiket hasznalni szandékoznak és erre képesek is
azért, hogy az aktudlisan piacképes tuddstoke legaldbb megmaradjon. (A
szakmai tOke egy hatalmi rendszerben folyamatosan csokken.) A
rendszerhibdk nem javithaték, ha nincs egy jo, elfogaddsra keriild
konszenzusos kontroll, ha nincs j6 diagnézis, terdpia, dlland6 véltoztatdsi
kényszer: ezek hidnydban biztos a piac érdeklddésének csokkenése, a
szervezet megmaradasi képességének gyengiilése, végiil a radikalis Gjra
tervezés, atalakitas, a szanalas.
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