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Kapcsolattartas a sziil6kkel — tanodai megkozelitések

Marton Gabor

Hitrdnyos helyzetd gyermekekkel és fiatalokkal végzett munkdm sordn volt le-
het8ségem megtapasztalni, mennyire nagy hatdst gyakorolhat a motiviciéra és a
viselkedésére az, hogy milyen a kapcsolatom a sziilskkel. E tapasztalatot a neve-
léstudomdnyi szakirodalomban szimos empirikus kutatds is alitdmasztja (1. Castro
és munkatdrsai, 2015 dttekintését), ennek ellenére a hazai gyakorlat ezt mintha ke-
véssé ismerné fel (Lannert és Szekszdrdi, 2015). A sziil6k és a pedagégusok meg-
telels kommunikdciéja, egyiittmikodése a hdtranyos helyzetd tanulék esetében
egyébként is nehézkesebb lehet az eltérd tirsadalmi hittérhez kothets kilonbsé-
gek miatt. Szamos iskola esetében tapasztaltam, hogy a csaldddal nincs olyan €16,
kozvetlen kapcsolata az intézménynek, ami munkajukat segithetné. A civilek altal
miikodtetett kiilonb6z8 oktatasi hatranykompenzalé programokban e tertilet lta-
liban nagyobb hangsulyt kap, a tanoddkban a csalddok elérése, a sziildk bevonisa
egyértelmtien a kulcsfontossigu feladatok kozott szerepel (Csowcsics, 2016 jelen
kotet; Fejes, 2014; Németh, 2009).

Irisomban azt vizsgilom, mi torténik eltéréen a tanodikban és az altalinos
iskoldkban. Milyen okok miatt nincs gyakran aktiv kapcsolata az iskoldknak a
hatranyos helyzetd tanuldk sziileivel, és milyen médon prébaljak bevonni a tanodak a
sziilsket. Mindezt tanoda jellegl programokban dolgozé szakemberek nézépontjira
és tapasztalataira timaszkodva kivinom feltdrni. E szakemberek a hitranyos helyzet
gyermekekkel és fiatalokkal, sziileikkel és az iskolaval is kapcsolatban allnak. Ez a
yhatdrtertileten” torténé elhelyezkedés adhatja latismédjuk kilonlegességét és széles
spektrumat. A vizsgalat sordn az orszdg eltérd régiéban tevékenykedd, tanoda tipusu
kezdeményezések szakembereivel (7 £6) készitettem interjut.

A tanodis szakemberek tapasztalata kozelebb vihet a nem megfeleld iskola-szii-
16 kapcsolat mogott allé okok megértéséhez, valamint néhdny megfelels stratégia
azonositisihoz, hiszen e kezdeményezések keretei kozott vélhetSen valtozatos tech-
nikdkat alkalmaznak annak érdekében, hogy bizalmi kapcsolatot alakitsanak ki a
sziilékkel. A hazai szakirodalom eddig nem térta fel e kezdeményezés tapasztalatait,
mikozben ezek akar az iskoldk, akdr tovabbi oktatdsi hatrinykompenzalé kezdemé-
nyezések szimdra kinalhatnak fogédzdkat.

Az interjik elemzésekor el8szor az iskola és a hitranyos helyzeti sziilsk kapcso-
latira vonatkozé eredményeket ismertetem, mindkét fél esetében feltirva a lehet-
séges okokat. Ezt kévetGen a tanoddk altal alkalmazott gyakorlatokat mutatom be,
végil felvazolok egy lehetséges médszertant a sziilk és a pedagégusok kapcesolat-
tartisiban.
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A kutatas részletei

Kutatdsom sordn abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a nem formalis oktatd-
si rendszerhez kot6d8, tanoda tipust kezdeményezésekben dolgozé szakemberek
ralatassal birnak a hdtranyos helyzet( szilék és az iskola kapcsolatira, és az iskolai
pedagdgusoktdl eltérs szemléletmddot képviselnek. Emellett e kezdeményezések-
ben nagy hangsulyt fektetnek a sziilgkkel valé hatékony kapcsolat kiépitésére. En-
nek keretében rendszeresen végeznek informilis keretek kézott kapesolattartast a
szll6kkel, jirnak csalddlitogatdsra, szerveznek koézosségi programokat, tartanak
fogaddodrit és beszélnek személyesen vagy telefonon a sziilskkel (Némerh, 2009).
Emellett — a j6 gyakorlatoknak koszonhetéen — megoldasaik mintdul szolgdlhat-
nak az iskoldk szdmdra a hatékony kapcsolat kiépitésére.

A kutatdsban val egytittmikodésre tanoda tipusu kezdeményezések szakem-
bereit kértem fel, elsésorban TAMOP 3.3.9.A-12/2 palyazati forrasbol miikods
tanoddk munkatdrsait. Hét szakemberrel készitettem félig strukturalt interjut. A
kivalasztisban szerepet jitszott a személyes ismertség, illetve az is fontos szem-
pont volt, hogy ezen szakemberek mindannyian olyan intézményben dolgoznak,
melyek rendelkeznek olyan programelemekkel, amelyek kifejezetten a szilék be-
vonisit szolgiljidk. A megkérdezett szakemberek koziil hat £6 rendelkezik peda-
gégus végzettséggel, mig egy f6 szocidlis munkds. A megkérdezettek tobbsége
hasonlé munkakérben kordbban tapasztalatokat szerzett sziilékkel valé kapeso-
lattartdsban (gyermekvédelmi, gyermekjoléti szolgalatnal).

A sziil6k és az iskola

Az oktatdsi intézmeny kapesolatfelvételi jellemzdi

Az iskoldk kapcsolata valtozé képet mutat a hétranyos helyzetd sziilokkel. Az in-
terjik elemzése sordn alapvetéen hiarom csoportba soroltam az iskolak kapcsolati for-
méjat: adminisztrativ, félig nyitott és nyitott. Az adminisztrativ esetében az oktatdsi
intézmény kizarélag adminisztricié miatt keresi fel a sziil6ket. Ennek mddjat legin-
kébb az ellenérzébe, illetve az tizendfizetbe irt felszdlitdsok, kozlések jelentik. Ebbe
a kategéridba sorolom azt a kapcsolatfelvételi médot is, amikor az oktatisi intézmény
a tanodan keresztiil prébal meg kapcsolatot kialakitani a sziildkkel. Ennek a forma-
nak a hatékonységa csekély, teljesen hidnyzik beldle a személyes interakcié. Ebben az
esetben komoly problémat jelent az is, hogy a sziilék iskolai végzettsége alacsony, az
irasbeliséggel szemben el8itéleteik vannak, extrém esetben nem is tudjak elolvasni.

WAdminisztrativ, kizdrdlag ilyet.” ,Uzenetek, ellendrzékon keresztiil, igen. A csatorna

az ellendrzd, mondjuk, semmi mds nincsen.” ,Semmilyen, 0. Ext elismerik az iskoldban

dolgozdk is, 6k is O-nak litjik a hatékonysdgdt...” (2. sz. interjialany)
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we - CSak telefondlnak vagy iizennek vagy telefondlnak vagy beirnak az iizendfiizetbe,
vagy rajtunk keresztiil probalnak meg iizenni. A személyes kapcsolat nagyon eltiinében
van ezzel az iskoldval.” (4. sz. interjiialany)

»Szerintem ezek kényszerkapesolatok.” (6. sz. interjialany)

»e--€n azt gondolom, hogy nem nagyon keresgélnek, tehdt adnak maximum egy jelzést
a gyerekjoléti szolgdlat felé, hogyha nem jar a gyerek iskoldba és maximum igy enmnyi,
vagy felém igen.” (7. sz. interjialany)

A félig nyitott kapcsolatfelvétel esetén az iskola nemcsak irdsbeli izenetek ré-
vén igyekszik a kapcsolatot felvenni a hatranyos helyzetd sziilékkel, hanem sze-
mélyes interakei6 is épiil a kapcsolatba. Azonban ez a személyes interakeié két
végpontot mutat. Az oktatdsi intézmény kimegy csalddlitogatisra a sziil6khoz
vagy szildi értekezleteken, illetve behivdson taldlkoznak velik az iskoldban. A
csalddlatogatdsokat az oktatasi intézmény a gyerekek kénnyebb osztilyvéltisinak,
leendé beiskoldzdsinak megkonnyitésére hasznilja, illetve a gyermekkel felme-
ril6 problémak megbeszélésre. Az oktatdsi intézmény teriiletén zajlé interakcick
esetében (sziil6i értekezlet, sziild behivisa) a sziild szimonkérése, ,dorgildsa” zaj-
lik. Tehdt azt lathatjuk, hogy a személyes kapcsolat jellege lehet timogat, illetve
birdld, de itt mar mindenképpen megjelenik a személyesség. E kapcsolatok ritkan
torténnek meg és rovid ideig tartanak (évente 1-2 csalddlitogatds).

»e - tanévente 1-2 alkalommal kijonnek és nem mindig csak akkor, ha probléma van a
gyerekkel. Kijonnek az elsés tandrok év elején, kik lesznek az osztdilydba, és kijonnek
csalddldtogatdsra...” (4. sz. interjiialany)

»e - akkor jonnek el, ha a tandr kiilon valahogy behivatja dket, de akkor sem szivesen,
hiszen lecseszést kapnak a gyerekiik miatt.” (6. sz. interjialany)

A nyitott iskola esetében azzal egészil ki a csalddlatogatis, illetve az oktatd-
si intézményben torténd személyes taldlkozds, hogy a csalidok szdmdra csalddi
rendezvényeket szerveznek kifejezetten a szil6k szimdara. Ebben az esetben nem
a szilék szamonkérése torténik, hanem egy kotetlen beszélgetés. Ez a kapcsolat
rendszeresebb, mint a félig nyitott esetében, és az interakcidk is tovabb tartanak.

Az interjialanyok valaszaibdl kirajzol6dé kép szerint az adminisztrativ iskoldk
vannak tdlstlyban, nyitott iskoldbdl csak egyrdl szimoltak be. A félig nyitottaknal
inkabb jellemzé a problémak esetén megjelend csalddlitogatis és a sziilok felel6s-
ségre vondsa az iskolaban.

»Rendszeresen kijarnak csalddot latogatni, csalddi napokat és fesztivilokat szerveznek.
De sok helyi rendezvényiik is van, példaul helyi projektnapot tartanak Gilvanfalvin.
De a legjellemzibb az, hogy az iskola teriiletén beliil tartanak foglalkozdsokat, kifeje-
zetten csalddok részére, sziilok részére.” (1. sz. interjialany)
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A személyes kapcsolatfelvétel hidnyinak tobb oka is lehet. A szakemberek sze-
rint van egy objektiv ok, a finanszirozas kérdése. Azon iskoldk koziil, melyekrdl
sz6 volt, négy nem azon a telepiilésen taldlhatd, ahol a tanoda miikddik, a t6bbi
esetben a vdros mdsik részében, igy itt anyagilag problémais az eljutds, mert az
iskola nem tudja biztositani az ehhez sziikséges anyagi fedezetet. A csalddlito-
gatdsok és a személyes kornyezet felkeresése ellen hat a szakemberek szerint a
pedagdgusokra vonatkozé azon rendelet is, miszerint 32 6rat kell az oktatisi in-
tézményben tolteniik.'

Az objektiv okok mellett megjelennek szubjektiv okok is. A pedagégusokban
van egyfajta félelem, mert nem rendelkeznek azokkal a kompetencidkkal, melyek
segitségével egy mds szociokulturélis kozegben hatékonyan tudjik felvenni a kap-
csolatot, valamint ismeretlen szdmukra ez a tirsadalmi réteg, ami félelmet szil
benniik.

WVan ex a financidlis oka, tehdt egyszeriien nem fizetik ki az itikoltséget...” (2. sz.
interjiialany)

~Ez ellen hat a 32 ords iskoldban levési kotelezettsey. .. 7 (2. sz. im‘e;ju’alany)

»nem rendelkezik azokkal a kompetencidkkal, ismeretekkel, hogy egy mdsfajta szoci-
oklulturdlis kozegben élokkel a kapcsolatot ki tudja alakitani. Mivel ez nincs, van benne
egy feélelem és ez a félelem a forrdsa nagyon sokszor exeknek az elharitdsoknak. Félnek
és legfoképpen az ismeretlentdl. Amirdl nincs tapasztalat, attol az ember jobban feél.” (2.
sz. interjialany)

WAzt hiszem, van egy tilzott félelem, hogy vajon mi torténhetne oft.” (3. sz. interjia-
lany)

oo iNcS olyan szakember, aki meg tudnd ext csindlni.” (7. sz. interjiialany)

Fontos szempont, hogy a sziil6 és az iskola akkor taldlkozik az esetek tobbsé-
gében, amikor konfliktus van. Egy konfliktusos helyzet kordbbi bizalmi kapcsolat
nélkil ranyomja a bélyegét a kapcsolatra, igy az indulatok fognak dominalni.

Két szakember egészen szélsGséges véleményt fogalmazott meg az okokrdl,
szerintiik a kapcsolat hidnydnak az is oka, hogy az elitnek (nem szegénységben
é18k), akik az iskoldra is befolydssal birnak, nem érdeke a jé kapcsolat kialakitdsa,
mert a hdtrdnyos helyzet( tirsadalmi csoport jelent tirsadalmi aktivitasi tényezét,
és nem szeretnék, ha a hitrdnyos, illetve halmozottan hétrdnyos helyzet( gyere-
kek az 6 gyermekeikkel jarnanak egy osztilyba. Ezt azzal indokoltdk, hogy az elit

1 A 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak
jogalldsardl szl 1992. évi XXXIIL. térvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtdsarsl 17.
§ (1) 11. pontja azt fogalmazza meg, hogy a pedagégus szimdra a kotott munkaidgc’inek neveléssel,
oktatdssal nem lekotott részében foglalko%gat sztilskkel valé kapcsolattartdssal, bar ennek formdjarél
nem rendelkezik.
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szdmdra sziikséges tagozatos osztily kivitelezésére rendelkezésre 4ll a humdn erd-
forrds és az anyagi forrds is, mig a sokkal kevesebb koltséget és human eréforrast
igényld csalddi kapesolatok kialakitdsa nem torténik meg.

~Ennek az az oka, hogy az iskola mindig szamonkérd szerepben van, hogy mit miért,
mit csindl rosszul a gyerek és nagyon sokszor nem abban a szerepben van...” (3. sz.
interjiialany)

JEs akkor mdr megint igy taldlkoztak a tandrral, hogy konfliktusa van.” (4. sz. inter-
Jialany)

we .- Valdjdban az elitnek, a kozéposztdlybeli elitnek sem szdmit, hogy legyen egy miikods

kapcsolat az iskola és a hdtranyos helyzetii sziilokkel, mert a hangjuk az nem...nem...
mindegy mit mondanak.” (2. sz. interjialany)

oo .amig az elitnek a gyerekeit é iskoldit nem érinti.” (5. sz. interjialany)

Tehat az okok kozott a torvényi szabalyozast emlitik, ami nem biztosit pénz-
tgyi forrdst és (a szakemberek téves megitélése szerint) munkaidét. Az iskolai
kapcsolatban meghatdrozé a konfliktusos jelleg, illetve a pedagégusok nem ren-
delkeznek megfelel kompetencidkkal a j6 kapcsolat kialakitisahoz, illetve az is-
kola megfelels szakembereket (szocidlis munkas) nem alkalmaz.

A hdtranyos helyzetii sziilok kapcsolatfelvételi jellemzoi

Szinte egységes a szakemberek véleménye abban, hogy a sziilsk kapcsolatfel-
vétele vagy semmilyen, vagy reaktiv. Utébbi esetben jellemzs, hogy csak akkor
lépnek kapcsolatba az iskoldval, amikor mar tértént valamilyen konfliktus, amikor
ugy érzi, timadds érte gyermekét, igy szimonkérden, olykor tdimadéan lépnek fel
az iskoldval szemben.

oAlyen proaktiv jellegii dologrdl nem nagyon tudok, inkdbb reaktiv. Példdul, ha a gye-

»

rekkel torténik valami vagy az iskoldval.” (1. sz. interjialany)

,OF se gondoljik, hogy feladatuk...” (2. sz. interjiialany)

»A sz1il6k is sokszor majdnem mindig csak akkor mennek be, amikor mar probléma van.
Nyilvdn meg akarja védeni a fidt vagy a ldinydt, és lehet, hogy egy kicsit ingeriiltebben
és tamadobban [ép fel...” (4. sz. interjialany)

WAz én tapasztalatom az, hogy egydltaldn nem. A szilok nem keresik az iskoldt.” (7.
sz. interjialany)

A szulSk kapcesolati aktivitdsa csekély, amennyiben mégis megtorténik a kez-
deményezés, minden esetben egy konfliktus hizédik meg a hattérben, a sziilé
agressziven, feldultan érkezik az iskoldba azzal a szandékkal, hogy megvédje a vélt
vagy valds timaddst a gyermeke ellen. Az aktivitds hidnyit tobb okra vezethetjik
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vissza. Az objektiv okok kozott szerepel a pénziigyi nehézség. A sziilsk anyagi
helyzetiik miatt nem tudnak eljutni az iskoldba, mert vagy midsik telepiilésen van,
vagy a viros egy masik részében. E16bbi esetben ezt tovabb neheziti a kozlekedés
nehézsége (ritkdn jarnak a buszok). Az okok kozott talalhaté a kiszolgéltatottsdg
érzése, mert szinte minden faluban hosszi ideje tarté munkanélkiiliség van jelen,
igy nem jutottak anyagi forrasokhoz, nem érzik, hogy barmire befolydssal tudnak
lenni, igy az oktatdsi intézménnyel valé kapcsolatra sem, nem tudjik, milyen cse-
lekvé helyzetben lenni.

Emellett a sziil6knél is megjelenik a félelem érzése. Félelem attdl, hogy rosszat
mondanak a gyerekiikre, megaldzzik Sket, masrészt félelem a lenézéstdl, kirekesz-
téstdl szarmazasuk vagy ruhdzatuk miatt. Harmadrészt a félelmet taplélja az, hogy
nem érti meg, amit a pedagégus mond neki, hiszen mas kommunikacids eszko-
zOket hasznil a két fél. Korabbi iskolai tapasztalataik szintén a kapcsolat felvétele
ellen szdlnak, mivel sajat tapasztalatokkal rendelkeznek az iskoldrdl, emlékeznek
rd, hogyan bantak veliik a tandrok, agy érzik, most is ugyanarra szimithatnak t&-
lik, illetve az iskola szimukra a kudarcok helye volt. Szocializacidjuk sordn nem
tanultik meg, melyek a feladataik az iskolaval val6 kapcsolat kialakitisaban és nem
is tudjdk, ez miért lenne fontos. Az a lakékozeg, melyben élnek, az iskola szimdra
abnormilis viselkedési formdkat erésit meg. A szil6k nincsenek tisztdban az ok-
tatds fontossagaval, mivel gy gondolkodnak, hogy 8k is megoldottik az életiiket
alacsony iskolai végzettséggel, ezért nem is latjdk, miért kellene nekik tenni ebben

az igyben.

A szegénység, a nélkiilozés olyan fokdra jutottak, hogy. .. tehat soha nem voltak cselekvd
helyzetben.” (1. sz. interjiialany)

JAalin a legerdsebb a Jfelelem. A fe’[e/em attdl, hogy rosszat mondanak a gyerekrdl, ax
G legszentebb, szamukra legfontosabb dologrdl, félnek attdl, hogy kinevetik iket, félnek
attdl, hogy nem olyan a rubdjuk, amilyennek kéne lenni, és félnek attdl, hogy nem értik
azokat a mondatokat, amiket hallanak. Hit minek menjek én oda, mikor nem értem,
mit mond. Es tényleg nem érti, mit mond, mert teljesen mds nyelven szolal meg a tandr
és teljesen mds nyelvvel hallgatia meg a sziilé.” (2. sz. interjialany)

»e - eR1 nagyon nagy problémat jelentett, hogy bemenjen az iskoldba, még akkor is, ha
irtak neki vagy felszolitottdk, mert megmondtik nekem, hogy a tomegkizlekedést neki
meg kell gondolni, mert bérlet nincs, hogy ilyenre kiad-e pénzt. Minel messzebb van az
iskola, anndl nagyobb gond a kapcsolattartds.” (5. sz. interjialany)

WAzt mondom, hogy elegiik volt, tudjdk, hogy viselkedtek veliik. Mit vdrhatnak, most
is ugyanazt csindljdk, ne adj’ isten, megiitik a gyereket vagy éppen leciganyozza a gye-
reket, minek menjen be csak ugy, hogy mi djsdag. Nem nagyon volt sikerélménye az
iskoldban...” (4. sz. interjiialany)
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~INagyon sokan megfogalmaztik koziiliik azt, hogy 1gy gondolnak vissza az iskoldra,
hogy az iskoldban kudarcok érték oket és a kudarcok mellett nagyon ritkdn kaptak sz~
tonzést, vagy dicséretet.” (5. sz. interjiialany)

oo AZETE Mem tortént meg az ehhez vald szocializdlds, tehdt soha senki nem segitett
abban nekik, hogy ez a feladatuk. En, amikor szilévé vdltam, nem a kisujjambol szop-
tam ki, hogy tartanom kell a kapcsolatot az iskoldval, hanem ldttam a sziileimen vagy
a tarsadalom ezt nyomja ram.” (2. sz. interjialany)

»1ehdt nem latjik, hogy van értelme annak, hogy tanulni. Valahogy igyis elvégzik,
mert elvégzik, de exen feliil nincs motivdcid és nincs érdeklodés, hogy a tanuldssal igenis
tudja mire vinni, legaldbbis sok sziilonél ez a tapasztalat.” (4. sz. interjialany)

~INeki sincs magas iskolai végzettsége, nem érzi ennek a hidnydt. Nem ldtja azt, hogy
mi lehetne.” (6. sz. interjiialany)

Amint megfigyelhetd, a sziil6k inaktivitdsa sokféle okra vezethetd vissza, de
taldn hiarom nagy csoportra osztandm. Elsé csoportba keriilnek a financidlis okok,
jelen esetben ez azt jelenti, hogy nincs megfelel anyagi forrdsa az iskoldba valé
eljutdsra. A mdsodik csoportba a szocializiciés okok tartoznak, ezek kovetkezté-
ben a sziil6 nem tanulta meg, hogyan lehet j6l kapcsolatot dpolni az oktatasi intéz-
ménnyel, nem tanulta meg a pedagégusok dltal elvirt kommunikdcids formakat. A
harmadik csoportot azok a sajit élmények jelentik, amelyek az iskoldhoz kéthetdk,
ezek félelmet generdlnak és a kudarcokat juttatjdk esziikbe.

A szilok és a tanoda

A dolgozat ezen részében bemutatom azokat a stratégiakat, amelyeket a tanoda
szakemberei hasznidlnak. Ezen médszerek egyrészt reagilnak azokra az okokra,
amelyek miatt a hdtranyos helyzet( szil6k nem alakitanak ki hatékony egytittm-
kodést az oktatdsi intézményekkel, masrészt lehetséget adnak az oktatasi intéz-
ményeknek is arra vonatkozéan, milyen médszereket hogyan érdemes haszndlni
és egyben egy lehetséges médszertanként is funkciondlhatnak.

Csalddlitogatds

A szakemberek az egyik legfontosabb elemként fogalmaztik meg a csalddla-
togatdst, hiszen ennek hatdsira ismerik meg azt a lakékornyezetet, ahonnan az a
gyermek jon, akivel foglalkozni fognak. A csalddlitogatis alkalmaval lehetSségiik
van érzékelni a csalddban zajlé folyamatokat. Ez nem csak a lakékorilmények és
a csalddon belili viszonyok felmérésének a lehetdsége, hanem annak is, hogy a
szil6t meghivjdk a tanoda életébe, biztositsik arrdl, hogy barmikor bejohet és 6t is
szivesen timogatjik barmiben.

A csalddlitogatis gyakorisigit firtaté kérdésemre eltérd vélaszok sziilettek, a
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minimdlisnak a félévente egy alkalmat jel6lték meg, mig a maximumot a havi egy
alkalom jelentette (ezt feliilirhatja, ha olyan esemény torténik, ami sziikségessé te-
szi a csalddlatogatist). Ez segit csokkenteni az elSitéleteket a két eltérd tarsadalmi
csoportbdl szirmazé ember kozott, illetve a tanodds szakember képes megérteni a
csalddbdl hozott mintdkat, feltérképezni a kdrnyezetet, ezéltal személyre szabot-
tan reagdlni munkdja sordn. A sziil6k megtapasztaljik az elfogadast, amit az ok-
tatdsi intézményekben sok esetben nem, nem konfliktusos helyzetben taldlkoznak
el6szor, valamint meghivist is kap olyan helyre, ahol nem szdmon kérni akarjak. A
kérdések hatdsdra azt érzi, meghallgatjdk, fontos a mdsik fél szdmara.

wEkkor lényegében egyetlen célom van, hogy eltiintessem az elditéleteket, a sztereotipi-
dkat, amiket a hivatalrol meg a tandrokrol gondolnak a csalddok. En elsé ldtogatdson
szoba sem szoktam hozni az iskoldt. A legfobb cél az, hogy axt érezze a sziild, hogy
egyenrangii partnerek vagyunk é én az ¢ gyerekét értéknek tekintem. Ha sikeriil iigy
tavoznom, hogy ezt elértem, akkor tapasztalatom szerint 90%-ban mindenben egyiitt-
miikodik a sziild. Amikor belépek, az elsé az, hogy barmivel kindlnak, el kell fogadni,
ha nem kindlnak semmivel, akkor kérek vizet, mutatva, hogy nem irtdzom a helytil.
Utdna pedig torekedni a nyitott kérdésekre és a hallgatdsra: hogy vannak? hogy érzik
magukat? milyen a munka? és a kulcsszd a hallgatds. Hadd sirjdk el a vildg panaszit.
Mdsodszor mdr az énkozlést is elbirja a kapcsolat, ha éppen van valami olyan, mert
szeretném, ha a gyerekrdl megtudndinak. Ha helyzet van, akkor az van bennem, hogy
feltdrni, kimondatni a szildvel megolddsi utakat, vagy eljuttatni a szilt oda, hogy
helyzet van. Ez egy kvdzi segitd beszélgetés.” (2. sz. interjialany)

Kozos rendezve’nyek a szulékkel a tanoda /oelyszz’ne’n

Ezen rendezvények apropéjit tobbségében a nagyobb Unnepek adjik (kard-
csony, farsang, hisvét stb.), melyek keretében a sziilék a tanoda helyszinén infor-
malis keretek kozott taldlkoznak a tanoda munkatdrsaival. Fontos elem ezeken
az alkalmakon, hogy egytitt vannak a sziil6k és a gyerekek, valamint az is megha-
tarozo, hogy valami ,kézzelfoghaté” minden esetben van ezeken az alkalmakon
(kardcsonyi ajindék, étel, kavé, tea stb.), aminek hatdsira nagyobb kedvvel jonnek
el a sziil6k. A rendezvények célja, hogy ekkor van lehetSség beszélgetni a sziilGvel,
teltarni a csalddban zajlé nehézségeket, segitséget nyudjtani, hogyan tdmogathat-
nd még a gyermekét. Elsédleges cél bemutatni a sziilének azt, hogy a gyermeke
biztonsdgos helyen van. Fontos megjegyezni, hogy a sziil6 személyes jelenlétére
szdmité programokndl a tanodik esetében nem jelent gondot az utazds, mert a
tanodédk helyben vannak vagy finanszirozni tudjik alkalmanként a sziil6k utazisat.

»A tanoddban ext 1gy szoktuk dtlenditeni, hogy mindig van sziiléi program és ha oda
eljon, akkor mdr mindenrél lehet beszélni, semmibél nem tart elékésziilni (tea, kdve,
na’palyi) és kozben mindenrdl lebet beszélgetni, arrdl is, hogy a gyerek milyen volt és mi-
vel lehetne neki jobban segiteni, ha hidnyzott, miért nem volt ott.” (3. sz. im‘evjzialany)
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oe - -CSOMO olyan informdcict megtudtunk a falu életérdl, egyes emberekril, amelyek hasz-
nosak voltak. Nem direkt informdciok, hanem ezek ilyen... informdlis beszélgetések vol-
tak. Volt kave, siitemény... a szilok 1gy érexték, hogy vendeégiil vannak latva. Itt is én
azt gondolom, hogy a taldlkozds, a kapcsolatfelvétel a cél. Az, hogy a sziild érezhesse,
ldthassa, azt, hogy a gyereke milyen helyre megy. Hogy a gyereke biztonsigban van. Ex
inkdbb segit, mint tamad.” (1. sz. interjiialany)

Kozos rendezvények a sziilokkel kiilsé helyszinen

Ezen programok kétféle célt szolgilnak, egyrészt a bizalmi kapcsolat meg-
erdsitést, ahol a sziilével informalis kapcsolatot lehet kialakitani, lehetséget adva
a késébbi konfliktusok megtirgyaldsira (pl. sport). A programok motiviciét is
adnak a szlil6knek az iskola fontossdgit illetSen, ezdltal fontosabbnak tartjik a
gyerekeik iskolaztatdsat is. Fontos ezekben az esetekben a kézzelfoghatdsig, hogy
megtapasztaljik sajit maguk, milyen a tovibbtanulds eredménye (pl. egyetemld-
togatds).

»e- @ Sport nagyon sokat tud segiteni a hétkoznapoknak a stresszlevezetés és a kikap-
csolddds szempontjdbol. Meg a csapatsport olyan kozisségi élmény, ami kozosségépits
Jelleggel tud birni, ha az egy csapat.” (4. sz. interjiialany)

we - Ok még sosem ldttak ekkora iskoldt, ennyi fiatalt, hogy mit lebet ott tanulni, mit

lehet itt csindlni, menmnyire fontos ez, hogy a gyerekére hatdssal lesz, abban biztos va-
gyok.” (3. sz. interjiialany)

Sziléi kompetencidkat tdmogato klubok

Az dltalam vizsgélt tanoda tipusu kezdeményezések esetén két esetben egy
nagyon rovid (hdrom délelétt) tréning volt, mig egy esetben egy kilenc hénapos
Meséd-projekt valésult meg. A révid tréningek esetében egyik alkalommal az 6n-
ismeret fejlesztésén volt a hangsily, amit szitudciés jatékokkal értek el. A mdsik
rovid tréning célja a sziil6k életének menedzselésének segitése volt, ahol priorizal-
tak a kiaddsokat, ezeket dtbeszélték, recepteket tanultak olcsén elkészithetd éte-
lekrsl. Alapvetd valtozasokat egyik esetben sem értek el, az eredmény az volt, hogy
a szll6k ezeken az alkalmakon feltéltédtek, kiszakadtak a nyomorbdl egy idére.
Ennek koszonhetéen nagyobb bizalommal fordultak problémdik megolddsdban
a tanodai munkatdrsakhoz, az igy kialakult kapcsolat lehet6vé tette a hatékony
segitséget. Ebben az esetben fontos volt, hogy a tanodds szakember jutalmat adott
azoknak, akik eljottek ezekre a tréningekre (kirdndulds, és ebben az esetben is volt
minden alkalommal valamilyen ennivald).

A Meséd-projekt keretében a szildk bevondsira elmondtik, hogy a gyerek
szdmdra kitorési lehet8séget csak az adhat, ha tanul, leérettségizik, ennek segit-
ségére konyveket kell olvasnia. Azt, hogy a konyveket nem tudjidk megvésirol-
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ni, azzal oldottik meg, hogy a foglalkozdsokon ajindékba kaptdk azt a konyvet,
amit olvastak a sziilék. A foglalkozis elején egy felvezets beszélgetés volt, majd
hangosan olvastak fel a szoveget és megbeszélték, kinek mi jutott eszébe réla és
megbeszélték a mese dltal kivaltott problémakat is. Majd a kovetkez6 részben a
szliléket megtanitottik arra, mi mindenre lehet még hasznilni a konyvet (szi-
nek tanuldsa, szimok, dllatok, névények stb.). Szamukra nemcsak a gyerekek mi-
att volt fontos, hanem azt fogalmaztik meg, hogy nekik is kikapcsolédast jelent,
megszabadulnak a fesziiltségtél, tartoznak valahovd, nem kizédrélag az egész napi
mosogatdsban, f6zésben kell részt venniik. Ha nyugodtak, akkor a gyerekek is
nyugodtabbak lesznek és kiegyensilyozottabbak, ami az iskolai sikerességhez is
hozzédjarul. A beszélgetések hatdsira az anydkban elindult a toviabbtanulds gon-
dolata, tobb nd is leérettségizett a programnak készonhetSen. Ezen n8k egy része
nem a szegregdlt iskoldba iratta gyerekét. A projekt hatdsira az egyttt toltott id6
alatt a szil6k megtanultik a kozéposztily altal elvart kommunikdciés formdkat is,
igy nagyobb 6nbizalommal mentek az iskoldba. A program 2. szakaszédban az irds
kertlt elgtérbe, mig a harmadik részben szituacids jatékokkal fejlesztették a sziilsk
kommunikaciéjat.

Sziil6k bevondsa tanodai pedagigiai programba

A sziil6k tanodai pedagégiai programba val6 bevondsa fontos elem, ami a szii-
16k tuddsat szeretné értékké tenni, megelézni ezaltal a kisebbrendiiségi érzést, ami
az alacsony iskolazottsigbdl is fakad. Amennyiben sikeriil allandé alkalmazottként
beépiteni, ennek keretében elsajititja azon kommunikaciés formdkat, amelyekkel
kénnyebben képes kommunikalni az iskoldban a pedagégussal, illetve a tanoda
szdmdra a helyi ember nagyobb hatékonysiggal képes felkeresni a csalddokat.

JEn azt tudom mondani neki, hogy ez fantasztikus, mesélsz rola a gyerekeknek, ez
annyira érdekes, hogy mindjdrt fel is veszem, mert olyanokat tud a telepiilésril, ami egy
értek. Ha ex miikodik, akkor egyrészt felértékelodik a tuddsa a gyerekkozisségben is, a
tobbi sziild elott is, és 6 maga is gondolhatja, hogy a gyereknek jobb lesz. Szépen vissza
lehet ezt kapcsolni.” (3. sz. interjialany)

Zaré gondolatok

Kutatisom célja az volt, hogy megvizsgéljam az oktatasi intézmények és a hatrd-
nyos helyzetd sziilgk kapcsolatit, illetve j6 gyakorlatokat gytjtsek olyan szakem-
berek nézépontjan keresztiil, akik hatrinyos helyzetd gyermekekkel és fiatalok-
kal végeznek pedagdgiai munkat tanoda jellegl kezdeményezések keretei kozott.
A médszereik részben egyeznek (csalddlatogatis, sziilknek tartott programok),
de ezek stirlisége és a felhaszndlds médja eltérd. Emellett specidlisan a sziilsk
kompetencidit fejlesztd foglalkozdsokra is talaltam példdkat.
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A tanoda tipust kezdeményezések a sziil6kkel valé kapcsolatban magasabb
mindségi szolgiltatist nydjtanak. A tanoddk az 6sszes olyan nehézségre reagal-
nak, amelyek miatt a hatrdnyos helyzetd sziil6k nem tudnak hatékony kapcsolatot
kialakitani az iskoldval. A tanoda tipusu kezdeményezések programjai hosszu td-
von vannak jelen az adott teleptiléseken (a szaimukra rendelkezésre allé forrasok
telhasznaldsdig), és ezen id6 alatt rendszeres és mélyebb kapcsolatot dpolnak a
hatranyos helyzetd sziil6kkel. Héderné (2014) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a szocidlis esetmunka mindségileg mds az igénybevevsk etnikai helyzete alapjin.
A roma tgyfelek csokkentett idejd, biirokratikus szolgaltatisokban részestilnek.
Azt gondolom, nem alaptalan hasonldsigot feltételezni az oktatasi intézmények
esetében is, mint lathattuk, rovid ideig tart kapcsolatot a hédtrinyos helyzetd szii-
16kkel, ami inkabb biirokratikus kommunikaciéra szorul, mig a tanodai szakem-
berek hosszi tivi, személyes egytittmiikodést tartanak fenn a hdtranyos helyzetd

szulskkel.
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