ONKENTESEKRE ALAPOZOTT TANODA

Onkéntesekre alapozott tanoda’

Lencse Maté

A Toldi Tanoda egy egyszer(, timogat6i 6nkéntességbdl vilt komplex projek-
tté, amit ma is tobbségében dnkéntesekkel mikodtetiink. A tanoda kialakuldsa
nem palydzathoz kothet8. Ez egy belilrél épitkezd, sokszor nem teljesen tudatos,
hosszui folyamat eredménye volt. 2012-ben egyszerd, nydri taboroztatés onkén-
teskedésként indult. A személyes kotédés kialakuldsdnak készonhetSen a 2012—
2013-as tanév sordn egy kisebb csoport az iskolai sziinetekben Gjabb foglalkozas-
sorozatokat szervezett, de ekkor még nagyon messze voltunk a tanodai formatdl,
dm attdl is, hogy a tanuldstimogatasra fékuszéljunk. A helyzet 2013 nyardn vél-
tozott meg, amikor a tovdbbgondolt, tanodai irdinyba mozdulé projektiink nyert
a Vodafone Felelésségvillalas Fadllasu Angyal palydzatin. A 2013-2014-es tanév
tehat mar heti rendszerességi foglalkozasokrdl sz6lhatott, ahol a tanulds egyértel-
muen fékuszba keriilt. Kiviilrdl érkez8 megerdsitések tanoda jellegii tevékenység-
ként kezdtek hivatkozni a munkdnkra. A folyamatos onreflexio, a fejlédési utak
keresése eredményezte azt, hogy a 2014-2015-6s tanévnek mér Toldi Tanodaként
vigtunk neki.

Told egy 300 lelkes zsaktelepiilés, ahol a 15-20 6nkéntessel miikods tanodap-
rojekt kortlbelil 25-30 gyereket ér el. Taborok idején, lazdbb keretek kozott ez a
szam 40-45 is lehet. Evi 6t-hat egyhetes tibort tartunk, a tanoda pedig kérilbelil
35 héten it mikodik. A folyamatos, heti szintid jelenlét jellemzGen cstitortoktsl
szombatig tart, hétf6tdl szerdaig tavoktatds formdajaban dolgozunk, aminek a leg-
t6bb oka a telepiilés elzartsiga és a tivolsdg, hiszen az dnkéntesek Budapestrdl
utaznak, ami vonaton és busszal egyardnt koriilbelil 6t 6ra. Az online formdk felé
fordulds ennek a helyzetnek a kezelése, a fenntarthatésig felé valé elmozdulds
végett valt kulcsfontossiguvd. A médszertan fejlesztése, az online alkalmak né-
velése tette példaul lehetévé, hogy viltozatlan koltséggel, dnkéntes létszaimmal és
utazassal masfélszeresére noveljik a tanuldssal toltott id6t. A kovetkezdkben a Ta-
nodaPlatform masodik szakmai mthelyén kérvonalazédé fékuszpontokat nézem

meg kozelebbrsl.?
Toborzas

Alapvetd kérdés, hogy miként jut el potencialis dnkéntesekhez a szervezet tevé-
kenységének hire. Miként tudunk eljutni hozzajuk, miként tudjuk bevonni Sket?

1 Misodkozlés, eredetileg megjelent: Lencse Mété (2015): Onkéntesekre alapozott tanoda. Tani-tani
Online, 2015. 05. 19. http://www.tani-tani.info/onkentesekre alapozott tanoda

2 A szakmai mihely kapcsin késziilt médszertani kisflm ezen a linken érhetd el:
https://www.youtube.com/watch?v=EjCzzOR]3tI
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Elsére két irdny, két stilus kérvonalazédik: indirekt és direkt médon.

Mi jellemzden indirekt eszkozokkel mikodiink. Ez azt jelenti, hogy nem ke-
ressiik az onkénteseket, hanem varjuk, hogy az 6nkéntesek megtaldljanak minket.
Egy olyan jelentkezs, aki maga taldlt a projektre, maga nézett utina, és minden-
téle felhivis nélkil jelentkezésre adta a fejét, feltehetSen erds belsé motiviciéval
rendelkezik. Persze, hidba indirekt, ez a szervezetek szdmdra komoly feladat, hi-
szen lithat6vd kell tenni a munkat: el kell érni, hogy sokan, sok helyen olvassa-
nak, beszéljenek a projektrdl. Nekiink szerencsénk volt azzal, hogy az Igazgyongy
Alapitvinyhoz tartozva megvoltak a megfelel6 csatorndink, de késébb, a ped2.
hu beinditdsdval mi is nagyban hozzdjirultunk ahhoz, hogy az érdekl6dsk tisz-
taban legyenek azzal, mi torténik a Toldi Tanoddban. Heti szinten beszimolunk
a torténésekrdl, az eszkozeink és foglalkozasaink leirdsai elérhetSk az oldalon, de
letolthet6vé tettiik a feladatlapjainkat is. A lehetd legtobb dolgot prébaljuk meg-
mutatni magunkbdl és a kozdsségi oldalakat kihasznalva sokakhoz eljutni. Mara
elmondhatjuk, hogy havi szinten 2500-3000 egyedi litogaténk van, ami az Igaz-
gyongy ismertségével egylitt azt eredményezi, hogy folyamatosan jelentkeznek
hozzank 6nkéntesek.

A direkt médszerek kozé tartozhat egy kampdany, ami kifejezetten a jelent-
kezésre prébal motivilni. Ennek lehet célja altaldban Gj emberek bevondsa, 4m
kereshetiink célirdnyosan is, szikitve a jelentkez8k korét. Tapasztalataink szerint
egy ilyen kampdny nem ré sok feladatot a szervezetre, hiszen az online térben
valé terjesztés elég egyszerd, ugyanakkor elég kis hatékonysiggal mikodik. A mi
telhivasunkra 1300 ember kattintott a weboldalunk vonatkozé lapjdra, koziilik
osszesen 12 ember jelentkezett az online kérd6ivvel, négyen jottek el az interjira,
ketten kezdtek el dolgozni nalunk, egy év elteltével pedig mar csak egy valaki van
velink. Ez persze siker, hiszen taldltunk valakit, aki elk6telez6dott a projekt irdnt,
de az jol latszik, hogy az 6nként jelentkezdk korébdl nagyobb hatdsfokkal tudunk
embereket megtartani, mig egy ilyen kampdnyban sok bizonytalanabb jelentkezd-
vel keriilink kapcsolatba.

Egy igazin izgalmas kampany jéval tobb emberhez is eljuthat. A Motivi-
ci6 Mihely példdul mémkampdannyal igyekezett elérni, hogy jobban terjedjen a
telhivisuk, és ez a jol kivilasztott képekkel, humoros szovegekkel sikerilt is. A
hatékonysédg kapcsan 6k is hasonléan nyilatkoztak, tehdt nagyobb témegek eléré-
se utdn is csak néhdny jelentkezdvel szimolhatunk. Persze ez azt is jelenti, hogy
minél tobb emberhez kell eljuttatni a felhivdst, ha megfeleld szamu jelentkezét
szeretnénk, utina pedig sokat kell dolgozni az 6nkéntesek megtartdsan is, de errdl
késébb.

A direkt eszkozok mellett sz6l az is, hogy igy kereshetiink igazin célirdnyosan,
igy tolthetjik be a hidnyzé szerepeket egy tanodiban. Az indirekt dton érkezd
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onkéntesek motiviltsiga mellett még az hatalmas pozitivum, hogy 4j tudédsokat
hozhatnak be a szervezetbe, olyanokat, amelyek addig esziinkbe sem jutottak.
A recept tehdt ,egyszerd”: lithaténak kell lenni, hogy jelentkezzenek hozzink,
idénként pedig okos, pontos, humoros felhivdsokkal célirdinyos kampédnyokat kell
folytatni.

Felkészités

Itt is kiillonboz6 szinteket lehet azonositani. A mi gyakorlatunk nagyon egyszeri:
egy elbeszélgetés sordn tdjékozédunk az 6nkéntes kompetencidirdl, motivaciéirdl,
elmondjuk, hogy mit csindlunk, mi a kontextus, mik az elvarasok, hozziférést biz-
tositunk az anyagainkhoz, melyekbdl fel tud késziilni az els6 alkalomra, ezutdn pe-
dig egybdl a mélyviz kovetkezik. Taldlkozas a kornyezettel, a gyerekekkel, az els6
foglalkozdsok megtartdsa. Nem véletlenil tdinik kevéssé timogaténak ez az ut. Az
onkéntességgel kapcsolatos felfogasunkban nagyon erds az az elem, hogy motivilt,
kompetens szakemberekkel szeretiink dolgozni, olyanokkal, akik valéban hozza-
adnak a projekthez, igy elvirjuk a kreativitist és a proaktivitist. Mi elsésorban
a tanodai feladatok elldtdsdra keresiink 6nkénteseket, a tirsadalmi érzékenyités
inkdbb kozvetett eredmény, igy sziir6nek hasznaljuk a kezdeti kisebb timogatast.
Nem eredménytelenség tehat, ha valaki nem ragad meg nalunk vagy hamar elval-
nak dtjaink.

Ezzel szemben vannak olyan gyakorlatok, ahol a felkészités sokkal komplexebb
folyamat. A Motivicié Hallgatéi Mentorprogram egyetemi kurzussal timogatta
a leendé mentorok felkésziiltségét, aminek f6 oka az Gsszetettebb elvirds. Egy
mentornak tobb és mds feladata van, mint egy tanodai segitének, pedagégusnak.
Mi a tdmogatdst a folyamatba épitettiik be, a tanulds a gyerekekkel val6 foglalko-
zés sordn torténik, mikozben az 4j dnkéntes a kiilonb6zé munkacsoportokba és
kisebb projektekbe bekapcsolédva fejlédik. Alapos felkészitéssel hamar nagyobb
telel3sségti munkat is kaphat az 6nkéntes, de mindkét ut jarhaténak tiinik. Kicsit
taldn a kettd kozott helyezkedik el a BAGazs gyakorlata, ahol az IKSZ-es (Iskolai
Ko6z6sségi Szolgilat) projekt keretében a kozépiskoldsoknak és a tdimogatSknak is
felkészitS napokat tartanak. Az indok itt is egyértelmd, hiszen az IKSZ egy konk-
rét, hatdrozott idére sz616 feladat, ahol nem férnek bele puhédbb eszk6zok, ki kell
haszndlni a rendelkezésre 4ll6 id6t, amihez sziikséges az alapos felkészités.

Ezen a teriileten is jol latszik, hogy sokféle miik6ds j6 gyakorlat van, melyek
nem zarjak ki egymast. Kontextusfiiggs, hogy mi a j6 megoldis, de az egyértelmd,
hogy a felkészitésre rendelkeznie kell a szervezetnek egy elképzeléssel, ami illesz-

kedik a rendszerbe.
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Megtartis

Ha o6nkéntesekkel dolgozunk, akkor nagy fluktudciéra szamithatunk. Vannak,
akik egy-egy alkalomra érkeznek, vannak, akik hossza tdvra, de csak iskolai szii-
netekben, vannak, akik folyamatosan dolgoznak, elhivatottak, de barmikor kézbe-
johet példaul egy vizsga, egy munkalehet6ség. Fontos elfogadni, hogy az dnkéntes
munka nem elsédleges, hiszen a tanulmdnyok, a munkahely, de a csaldd is meg-
el6zi a rangsorban. Nem egyszerd miifaj. Eppen ezért a szervezet oldalarél fontos
teladat, hogy olyan koriilményeket teremtstink, ahol érdemes maradni, érdemes
elkételez8dni.

A motivicié persze adott, de ett]l még fenn kell tartani. Ritkdn talilkozni
motivélatlan dnkéntessel, elég mifajidegen dolog, de a motiviciés szintek eltér-
hetnek, igy ennek a munkdnak személyre szabottnak kell lennie. Elengedhetetlen,
hogy egy szervezetben legyen egy olyan személy, aki az 6nkéntesek tdmogata-
saval (is) foglalkozik. A szakmai mihelyen elhangzott néhiny elem a motivicié
tenntartisihoz: hasznos munka, fontos szerep, kreativitds, dontési helyzetek. Ha
egy onkéntes nem érzi hasznosnak magat, ha agy érzi, hogy nélkiile is miikodik
a dolog, akkor el fogjuk vesziteni, mert ugy latszik, nincs ré sziikség, de legalabbis
nem taldltuk meg a helyét. Munkaviszonyban, ahol fizetést kapunk, ezek szintén
fontos elemek, a munkdnk, igy életiink minéségének szempontjabdl kiilénésen,
de az a munkahely a megélhetéstinket biztositja, az dnkéntesség pedig jellemz8en
dldozat, ami 6ridsi kilonbség.

A hasznossigérzéshez, a fejlédéshez, tanuldshoz elengedhetetlen egy folya-
matos visszajelzé rendszer. Ndlunk ez sokdig hidnyzott, csak ad hoc médon jelent
meg, igy volt, aki megkapta, volt, aki nem. Itt tilzénak bizonyult a proaktivitds
elvirdsa, igy valtoztatnunk kellett. Egyelére a folyamatos szébeli visszajelzések
kultirdjit szeretnénk megteremteni, melyhez egy csapatépit tréning sordn kap-
tunk inputokat a DeMo’ keretében. Rendszeressé viltak a megbeszéléseink is,
ahol folyamatosan reflektdlunk a munkadra, ez is a cél, ugyanakkor az operativitds
miatt a csapatnak csupdn egy sziik magja vesz részt rajta, a tdgabb koérbe valé be-
csatorndzds még nem megoldott. Mashol is azt litjuk, hogy a szébeliség miikodik,
hiszen a BAGdzs is kéthetente tart esetmegbeszélést, de nalunk tovébbra is napi-
renden maradt az irasbeli, tartalmasabb visszajelzések rendszerének kidolgozasa.

Kulcselem lehet az 6nkéntes munkdra valé épitésben, ha latszik egy tt, ha
nincs elzirva az 6nkéntesek eldl a szervezetbe valé bekeriilés. Az 6nkéntes mun-

3 “A DeMo egy olyan két és fél éves projekt, amelyben tobbek kozott a tdrsadalomban érzékelhetd
demokricia-deficitet, a fiatalok kbréfl;en tapasztalhaté koziigyek irdnti érdektelenséget kivinjuk
orvosolni, szigorian szakmai keretek kozott. X projektben 13 civil szervezet és kezdeményezés osztja
meg egymdssal, és a nyilvinossdggal eddigi tapasztalatait, és teszi elérhet6vé a bevalt médszereit.” http://
demoblog.hu/demo-project/
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ka ugyanis karrierlehet8ség, egy feladat, egy munkakor kiprébalasardl is szél, ha
pedig j6 benne valaki, akkor miért ne folytathatnd a munkat munkatdrsként. A
Motivicié Hallgatéi Mentorprogramban az 6nkéntesbsl mentorrd lehetett val-
ni, de tdbben a Motivicié Oktatdsi Egyesiilet tagjai koziil szintén 6nkéntesként
kezdték, mara pedig meghatirozé alakjai a szervezetnek. Valamennyire ndlunk
is megjelenik ez a motivéciés elem, hiszen pélyazatok esetén azok az 6nkéntesek
lépnek elére, keriilnek — bar csak hatdrozott idére — 6sztondijas, fizetéses pozicié-
ba, akik a legtobbet tettek a projektért.

Osszegzés

Motivélt emberekkel j6 dolgozni, kiilonésen akkor, ha figyeliink a vilogatisnal
a sziikséges kompetencidkra. A fluktudcié elengedhetetlenil nagy, amit nehéz
kezelni, nehéz az dllandésdgot biztositani. A motiviciébél fakadéan jellemzsen
nyitott emberekhez van szerencsénk, akik akarnak is véltozni, alakulni, fejléd-
ni. Az is igaz, hogy nehéz elvirdsokat timasztani, nehéz az elszdmoltathatdsig.
Fontos pozitivum, hogy 6nkéntesekkel dolgozni forrasbarit (de nem koltségmen-
tes!), ugyanakkor nem biztos, hogy tudjuk biztositani a megfeleld szinvonalat,
ami probléma, ha hatékonyak és eredményesek szeretnénk lenni. Mindemellett
az 6nkénesek egyszerre tehermentesitenek és adnak bizonyos pluszmunkit. Pro
és kontra, van minden, de ha a szervezetnek van vizidja az dnkéntességrél, illetve
litja a helyét, akkor 6ridsi segitség lehet, amit példdul tanoddkban, tanoda jellegd
tevékenységeknél fontos lenne kihasznalni.
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