Futé Ivan, Csekei Toth Karoly!

E-KORMANYZAT AZ APEH
INFORMATIKAJA SZEMSZOGEBOL
1998-2010 KOZOTT

BEVEZETES

Ebben a fejezetben attekintjik az APEH 1998-2010 k6z6tti informatikai
tevékenységét, amivel a Hivatal sulyanak megfelel6en, jelentés mértékben
jarult hozza a magyar e-kozigazgatas fejlédéséhez. A jobb érthet6ség ked-
véért visszanyulunk korabbi id6szakokra is.

A fejezet négy részbdl all: kisérlet a korszert adohivatal megteremtése
(AKP), az APEH informatikai rendszereinek korszertsitése (IRKA), a
kozpontositott informatikai szervezet létrehozasa (ahol kitériink a human
és pénzugyi eréforrasok kérdéseire is) és az elektronikus adéztatas megte-
remtése Magyarorszagon. Természetesen ezek id6ben atfedé folyamatok
voltak, de eltéré tartalmuk miatt, kiillon kezeljik Sket.

Amikor egy nagy intézmény 1nforrnat1ka]at vizsgaljuk, figyelniink kell
arra, hogy minek tekinti a menedzsment/felugyeleti szerv az informatikat.
A V1zsgalt periédusban, érdekes moédon, markansan kilénbozott a kor-
manyzati hozzaallas a Hivatal informatikéjéhoz, ami a finanszirozasban is
megnyilvanult.

A lehetséges valtozatok: az informatika, mint koltséghely — Pénztgy-
minisztérium 1998-2000, 2002 - 2006; az informatika, mint az Uzleti
folyamatok kiszolgal6ja (2007-2010); az informatika, mint az 4j meg-
oldasok 0szténzéje — Pénzigyminisztérium 2000 — 2002, APEH me-
nedzsmentje 2000 — 2005.

Az APEH informatikai szervezetének vezetéi az 1998-2010 kozotti
idészakban Kalmar Istvan elndkhelyettes (1998-2000, 2010), Futé Ivan
(2000-20006) elnokhelyettes, Polgar Péter (2006), Csekei Toth Karoly
SZTADI? igazgatdk (2007-2008), Olah Istvan elndkhelyettes (2009), Ja-
cs6 Tamas elndkhelyettes (2009-2010) voltak.

1 Készénetet mondunk Jacsé Tamasnak és Olah Istvannak a fejezet megirasa soran nyujtott segitségéért.
2 APEH Szamitistechnikai és Adéelszamolasi Intézet.
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Az ADOIGAZGATAS KORSZERUSITESE VILAGBANKI PROJEKT
- AKP (1992 -2001)

Hibatlanul elfdvettefe minden hibat”>

A Vilagbank altal tars-finanszirozott projekt megitélése mindig is vita tar-
gya volt az APEH-en belil. Az 1992-ban, eredetileg az addigazgatas szak-
mai korszerGsitésére és annak informatikai tamogatasara inditott projekt
fokozatosan egy informatikai projektté alakult, elvesztvén eredeti célkit(-
zéseinek jelent6s hanyadat, mikézben a Hivatal menedzsmentje sem fordi-
tott kiilonosebb figyelmet a projektre. A projekttevékenységek ténylegesen
1999 végéig tartottak, azonban a hivatalos lezarasra 2001-ben kertlt sor.

Az APEH informatikai rendszere az AKP induldsdinak idején

1988-ban a személyi jovedelemadd bevezetésének kovetkeztében jelentésen
megnovekedett az elséfokd adohatosag feladata - a hivatalra pedig millios
nagysagrendd bevallas atvételi, nyilvantartasi feladata harult - majd az ado-
koteles jovedelem utani adét az adozo folydszamlajan el6 kellett {rni, ezért az
APEH feriileti szervei (1) sajat erdbil kezdtek programrendszerek kialakitasaba.
A hivatal szempontjabdl legfontosabb alapnyilvantartasok az Addalany-nyilvin-
tartds é& ag Addfolydszamla vezetés a PSZTT Siemens szamitogépén, BS2000 opera-
ci6s rendszer alatt kertiltek kialakitasra. A tarolt adatok frissitése, aktualizalasa
heti, esetenként kéthetenkénti gyakorisaggal tortént. A rendszer lassusaga és a
karbantartas késedelme miatt ezek a kozponti nyilvantartasok gyakran nem a va-
16s képet mutattak, ami killonésen az adofolydszamla egyeztetéseket nehezitette.
Az igazgatosagok és felugyel&ségek foviabbi egyedi rendszereket dolgoztak
ki sajat, vagy altalanos, hivatali hasznalat céljara DSM (Digital Standard
Mumps) adatbazis kezel6 rendszer alkalmazasaval VMS platformon. Ilyen
volt a Bevallas feldolgoz6 programcsomag, amelyet idével minden igaz-
gatosagon alkalmaztak, az Ugyirat-nyilvintartd program, ill. az adéellendrzés
eredményességét tamogatd Revizid-kovetd informacids rendszer.

Az Addigazgatds Korszerisitése Projekt' (AKP)

Az APEH 2001-ben Ko6zép Eurdpa informatikailag legjobban kiépitett ado-
hivatala volt, ahol a legfontosabb szakmai funkciokat funkcionalisan meg-
felel6 programrendszerek tamogattak. Az APEH informatikai rendszerei
alapvetéen két kategoriaba voltak sorolhatok: megyei és kozponti rendszerek.

A megyei alkalmazéi rendszerek fejlesztésére az AKP-nak kozvetlen hata-
sa nem lett. Alapveté fontossagu volt azonban az 1993-ban végrehajtott me-

3 Sherlock Holmes.
4 TFuté Ivan: Az AKP - Addigazgatas Korszertsitése Projekt zardjelentése, 2001. november.
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gyei eszkozfejlesztés - hardver és szoftver -, melyet viszont az AKP keretében
hajtottak végre. Ez adta meg a lehet&séget a megyei alkalmazasok fejlesztésé-
re. Talan egyetlen elkészilt AKP-s alkalmazast lehetne a megyei rendszerek
ko6z¢ sorolni, az ESKORT helyszini ellenérzést timogatd programot.

Mas a helyzet a kézponti alkalmazasoknal. Itt alapvet6 valtozasokat
hozott az AKP. Mindenekel6tt, a Siemens-es, BS2000-es technolégiat,
mely nem felelt meg az Y2K el6irasoknak, kivaltotta egy Hewlet-Packard
(UNIX-os) technolégia. Bar végil is maga a beruhazas mar nem az AKP
finanszirozasaval tortént (az APEH nem vette igénybe az erre rendelkezés-
re all6 vilagbanki pénzeket) a technolbégia meghonositasat és az alkalma-
zasok egy részét még az AKP keretében fejlesztették ki. Ezek a kézponti
alkalmazasok a relaciés adatbazison mikédé FOK2P pénzforgalmi rend-
szer, a FOK2 elosztott folyoszamla nyilvantartobol APEH finanszirozas-
sal 1étrejott CAJF kozponti folyészamla rendszer, egyes kdzponti adbalany
nyilvantarté rendszerek (pl. MBANK), a SAS -alapa VIR vezetéi informa-
ci6s rendszer és végil ide lehet sorolni a SAS-ban megvaldsitott kézponti
bevallasfeldolgozé rendszert is, amely ugyan nem AKP projektként készlt,
de az AKP altal beszerzett és meghonositott SAS technolégian alapul.

Mind a megyei, mind pedig a kézponti rendszerek hasznaltdk az AKP
keretében megvalosult halézati infrastruktarat. Ez az infrastruktara akkor
korszert helyi és nagytavolsagu halézati rendszert jelentett. Helyi szinten
(LAN) egységes kabelezési rendszert épitettek ki az adat és hangatvitel célja-
ra mely a munkaallomasok szamara 10 Mbps savszélességet, mig a szerverek
halézati csatlakoztatasahoz 100 Mbps savszélességet biztosit. Nagytavolsagu
halézati szinten (WAN) a létrehozott infrastruktara biztositotta a teljes adat-
atviteli halézatban az azonos kommunikaciés protokoll (IP) hasznalatat és
megteremtette az adatatviteli savszélesség névelésének lehet6ségét a megyei
hivatalok fel¢ a {6 és tartalék adatatviteli utakon. Ezzel az APEH-ben olyan
nagytavolsagu haldzati architektara jott 1étre, ami lehet6vé tette adatbazisok
gyors elérését, egységes levelezési rendszer bevezetését valamint az infra-
struktura-menedzsment egységes alapra helyezését.

Az 0j eszk6zok kozil a legfontosabbak a korszert operacids rendszer
(UNIX), a relaciosadatbazis-kezelé (Ingtess), az tgyviteltervezé (ARIS), a
workflowrendszer (STAFFWARE), a tervezé-modellezé eszkéz (I-CASE)
és a SAS programcsomag volt. Az AKP tervezéste, projektmenedzselésre és
minéségbiztositasra a magyar kormanyzat altal ajanlott SSADM és PRINCE
modszereket alkalmazta. Itt kell megemliteni az AKP altal megvalositott elekt-
ronikus bevallasi rendszert is, amely szintén egy 4j és korszerti technolégia volt.

Az AKP-s fejlesztések z6me UNIX alapon tortént. Mivel azonban a
fejlesztések programozasi része szinte kivétel nélkil kilsé alvallalkozokkal
készilt, az a furcsa helyzet allt el6, hogy az APEH-ben a UNIX-hoz csak
alapszinten ért6 szakemberek voltak a projekt befejezésekor, akiknek a tudasa
még a rendszerek tizemeltetéséhez sem volt elegendé. Bz az APEH-nek jelen-
t6s tobbletkoltséget okozott, mivel az tzemeltetéshez kilsé szakértSket kell
igénybe vennie, amig a megfelel6 tudas ki nem alakult az APEH-en belul.
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Mikoézben az AKP egyik alapveté eredménye a ma hasznalatos kor-
szerd relaciés adatbazis technolégia megvaldsitasa az APEH-ben, az
AKP-nak talan a legfajobb pontja az Ingress adatbazis-kezelé megvétele
¢és hasznalata volt. Az Ingress-t ugyanis az évtized végére gyakorlatilag
mar nem fejlesztették, nem igazan tartottak karban és nem volt megoldott
a megfelel6 timogatasa sem. Elég talan, ha csak arra utalunk, hogy az
Ingress fejlesztéje a 14000 dolgozot foglalkoztaté Computer Associates
mind6ssze 50 fejlesztot allokalt az Ingress-hez. Amennyiben ezt Osszevet-
jik pl. az ORACLE akkori 8000 fejlesztbjével, azonnal lathat6 a kilonbség.
Az APEH akkori mindennapi tapasztalata alapjan ma mar nyugodtan
kijelenthetjik, hogy az Ingress alkalmatlan volt olyan nagyméretd rend-
szerek biztonsagos kezelésére, mint az APEH kézponti folybszamla nyil-
vantartd rendszere és az ahhoz kapcsol6dé tovabbi rendszerek. Még az
AKP idején, 1996-ban felmerilt az Ingress lecserélése Oracle adatbazis
kezel6re. Akkor ez a dontés nem sziletett meg, bar abban az id6ben még
csak egyetlen rendszer, a FOK2P hasznalta az Ingress-t. Amikor 1998.
év végén megsziletett a dontés az elosztott adatbazisokrol a kézpontosi-
tottra valo attérésre — az AKP ugyanis eredetileg elosztott adatbazisokkal
kivanta megvaldsitani az APEH-os alkalmazasokat -, ujbol el6kerilt az
Ingress lecserélésének gondolata. Ezt azonban akkor nem lehetett meg-
valositani, mivel a folyészamla nyilvantarté (FOK2) fejlesztése mar igen
elérehaladott allapotban volt, és ennek moddositasa centralizaltta, mar
magaban is igen kockazatos volt, tudvan, hogy a rendszernek 1999. au-
gusztusara mikodo képesnek kellett lennie. Az APEH altal hasznalt Sie-
mens-es folyoszamla rendszert ugyanis, varva az AKP altal készitendé 4j
foly6szamla rendszerre, mar nem tartottak karban, valamint maga a Sie-
mens-es vilag sem felelt meg az Y2K altal tamasztott kovetelményeknek,
igy kellett valtani. Ezért nem lehetett a projektet még tovabb veszélyeztet-
ni egy adatbazis-kezel6 valtassal is. Igy 2000-ben, az Igress minimalisan
elfogadhaté mikodési szinten tartdasa mellett, elkezdodott az Oracle-ra
torténd attérés projektjének szervezése’. Ez kilenc alprojektet jelentett,
egy évre volt tervezve és folyamatosan 70-90 {6t igényelt, tovabba gya-
korlatilag egy évre visszafogott minden tovabbi lényeges informatikai fej-
lesztést. Tanulva az AKP-b6l ahol a know-how a kilsés vallalkozéknal
maradt, az attérést APEH-es dolgozok végezték, kiilsés szakért6k tamo-
gatasaval. Az attérés koltsége tobb szaz milliés nagysagu lett (pl. licencek,
kiils6 szakérték), de hataridére sikeresen befejez6dott.

Egy masik f4j6 pontja volt az AKP-nek az irodaautomatizalds megvalosi-
tasahoz hasznalhatd Aris és Staffware szoftverek problémaja. A Staffware-t
az APEH a tovabbiakban képtelen volt hasznalni, annak ellenére, hogy
1600 licencet vett. Az APEH teljes szervezetét atfogd irodaautomatizalasi

5 2001 novemberében egy APEH-os delegacié jart az ir adéhivatalban az elektronikus bevallasi
rendszer tanulmdnyozasara. Az ismertetés az ilyenkor szokasos rendben folyt, mindaddig, amig
ki nem dertlt, hogy az APEH-ban lezajlott egy migraciés projekt. A delegacié azonnal fontossa
valt és kérték, probaljuk meggydézni a feliigyel6 bizottsagukat (board), hogy 6k is hagy térjenck
at az Oracle-ra. (Egyébként kidertilt, hogy volt mas olyan teriilet is, ahol jobban alltunk).
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AKP-s alprojekt egyike azoknak, melyekrél mar indulaskor latszott, hogy
megvalosithatatlan. Egy akkora szervezetet mint az APEH, egy év alatt at-
szervezni 100 millié Ft-os koltségbdl lehetetlen. Erre legalabb 2-4 év és egy
nagysagrenddel tobb pénz kell. Az alprojekt nem is jutott tul a logikai terv
szintjén, sajat becslése szerint a feladat 20%-at tudta megvaldsitani. Ennek
ellenére beszerzésre kertlt tobb szazmillio Ft-ért, a Staffware workflow-
rendszer.

Az I-CASE tervez6eszkozt az Ingress-hez vette az APEH. Az Ingress-
r6l korabban mar széltunk. Az I-Case-r6l még annyit kell megjegyezniink,
hogy ellentétben a szokasos 4G-s tervezdeszkozokkel, nem lehet bel6le
programot generalniaz Ingress alkalmazasokhoz. Ennek ellenére az APEH
hasznalta programfejlesztésnél tervezésre és dokumentalasra (SZTADI,
Pillér Kft.) Az Ingress-el egyttt le kellett cserélni.

A SAS programcsomag viszont maradéktalanul bevaltotta a hozza fa-
z6tt reményeket. Annak ellenére, hogy hasznalata koltséges, a megvalositott
vezetdl informacios rendszer jol timogatta a tervezd és elemz6 munkat. A
technologia az APEH-en beliil ismert és kézben tartott volt, ami lehet6sé-
get biztositott tovabbi alkalmazasok fejlesztéséhez.

Az informatikai rendszerek tervezésre, dokumentalasra, projektira-
nyitasra, és minGségbiztositasra a magyar kormanyzati rendszereknél az
SSADM ¢és a PRINCE médszertanok voltak az ajanlottak. Az AKP egyik
valéban pozitiv eredménye ezeknek a moédszertanoknak a meghonositasa
volt. Koztudott azonban, hogy az SSADM el6irasainak pontos betartasa
hihetetlen mennyiség dokumentaciéval jar, amely kénnyen attekinthetet-
lenné teszi a projektet. Azzal, hogy az AKP megprobalta sz6 szerint betar-
tani az el6irasokat, sokakat elriasztott 2 mddszertanoktol. Ennek ellenére
alapvet6 fontossagu, hogy ezek a moédszerek elterjedtek a gyakorlatban, el-
s6sorban a SZTADI-ban és a Pillér Kft.-ben, mivel j6 keretet adtak minden
yjonnan inditand6 projekthez és ma mar szinte automatikusan ismertek
azok a 1épések, melyek egy projektszervezet létrehozasahoz és mukddte-
tés¢hez sziikségesek. A feladat most az lett, hogy egyszersitsék az elbirt
tevékenységeket és dokumentumokat, csak a valoban legszitkségesebbek
maradjanak meg.

Az AKP keretében kisérleti jelleggel elkésziilt a nagy ad6zok szamara
egy elektronikus EDI alapi AFA-bevallasi rendszer. A rendszer elterjedését
akkor még gatolta az elektronikusokirat-torvény hianya. Ez bonyolitotta a
hitelesités folyamatat. Ennek ellenére az alprojektet folytatva, 2002. elsé
negyedévében elkésziilt a rendszer korszerGsitett, webes alapu valtozata és
az év folyaman tovabbi bevallastipusokkal is b6vilt a rendszer.

Végiul Osszefoglalasul elmondhaté, hogy az AKP husz alprojektjébél
Otot sikertilt atvenni és tovabbfejleszteni az évek soran.
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INFORMATIKAI RENDSZEREK KORSZERUISITESE
Az APEH-BAN PROJEKT (IRKA)

o Lhe real difficulty lies not in developing new ideas
but in escaping from the old ones”

Talan freudi elszolasnak is tekinthetjitk egyes informatikus kollégak részé-
6l a kovetkez6 idézetet ,,Az APEH informatikai elndkhelyettese 2002. év
elején elhatarozta az APEH igazgatésagi rendszereinek korszerGsitését.””

Valéjaban az elézetes bejelentés 2001 februarjaban megtortént a rendsze-
res éves informatikai rendezvényen, Sidéfokon, ahol az informatikai vezetSk és
munkatarsak talalkoztak az igazgatosagi és megyei szakmai vezetékkel és azok
munkatarsaival, és el6adasok, panel beszélgetések keretében vitattak meg az
éves ¢és stratégiai jelentéségti feladatokat. Az, hogy varhatéan a stratégiai adat-
bazis-kezel6 az Oracle, a kozponti operacios rendszer az Unix, a megyei pedig
az akkori tervek szerint a Windows NT lesz, nagy megdébbenést okozott.

Volt egy alapvetSen technikai oka is a korszertsités sziikségességének;
el6re lathatéan 2005 szeptembere utan mar nem lett volna olyan kérnyezet,
melyben a DSM-es adatbazis kezel6 mikodni tudott volna. Mivel az AKP
nem oldotta meg az APEH informatikai rendszereinek korszerlsitését,
szitkségessé valt egy Uj projekt inditasa.

Az IRKA mar eredetileg is technolégiai (,,informatikai”) projektként in-
dult, melyet alapvetéen haromfazisira terveztiink: Dontés El6készité Pro-
jekt — DEP; El6készités — IRKA I; Megvalositas — IRKA I1. Az IRKA II.
tovabbi elemekre bomlott: a kidolgozott szabvanyok bevezetése; a fejlesztési
architektura atalakitasa; az alkalmazasok djratervezése, optimalizaldsa és el-
készitése az Gj kornyezetben; az informatikai szervezet atalakitasa. Célként
kertlt kitGzésre a részben kozponti, részben megyei funkcidk egységes koz-
ponti rendszerbe torténé integralasa. Adatbazis kezelonek két rendszer johe-
tett szoba: a Caché és az Oracle.

A Caché a DSM?® korszer valtozatanak tekinthets, nagy elénye volt,
hogy a DSM/DASL rendszerek viszonylag kis eréfeszitéssel tehetSk at
Caché-ba funkciomodositas nélkiil, igy korszert gépeken és operacids
rendszerek alatt is tudtak volna futni.

A nagy tapasztalattal és programozoi malttal rendelkez6, a megyei rend-
szereket fejleszté informatikusok egyértelmtien a Caché partjan alltak, miga
kézponti rendszereket fejleszték az Oracle-t partoltak (a bevallasfeldolgozo,
a workflow, a hatdsagi stb. rendszerek DSM, a folyészamla, pénzforgalom
mar Oracle alapiak voltak, lasd el6z6ekben).

A vita az alabbi kérdésekrdl folyt: nagysagrendekkel gyorsabb-e a hie-
rarchikus DSM az adott feladatoknal, mint a relaciés Oracle, egy koézponti

6 John Maynard Keynes.

7 Marosiné Schnierer Valéria, Tarcsay Pal: IRICA 1. szakasz Projekt 6sszefoglalo, 2003. junius 27.

8 A DSM-et mindenkép le kellett cserélni, mivel 2005 szeptemberétél mar nem lehetett beszerezni
olyan konfiguraciét, amin futni tudott volna.
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adatbazis kezel§ teljesitménye a korabeli hazai viszonyok kozott lesz-e ak-
kora, mint az elosztott megyei adatbazis kezel6ké, biztosithat6-e az adatat-
vitelhez sziikséges halézati kapacitas, hiszen ebben az idében a tavkozlési
szolgaltatasok savszélessége meg sem kozelitette a mai szintet.

A megfelel6 dontések megalapozasara az APEH pilot projekteket indi-
tott mindharom témaban (DEP), hogy egyértelmien eldonthesse merre
tovabb, valamint elejét vegye a tovabbi vitaknak. Mint tudjuk, a sikeres pro-
jektnek el6feltétele az érintettek ellenallasanak minimalizalasa, tevékenysé-
gk céliranyossa tétele.

A DEP — Stratégiai Dontés-elokészitd Pilot Projekt

A DEP projekt azért jott létre, hogy megvizsgalja az Oracle vagy Caché
platformra valo attérés lehetGségét és hatasait, kiillénos tekintettel a migra-
ci6 id6sziikségletére, eréforrasigényére és a létrejott alkalmazas mindségi
mutatéira, valamint az informatikai rendszer mikoédéképességének folya-
matos fenntarthatésagara.

A 2001. juniusban indult és november elején zarult projekt célja volt
széles kora informaciokkal megalapozni az informatikai stratégiai dontése-
ket a kovetkezd részteruleteken: hardver és halozati architektura, adatbazis-
kezel6(k) kivalasztasa.

A projekt mikodése soran vizsgalta a korabeli alkalmazoi rendsze-
rek WAN halozati igényeit, annak eldontése érdekében, hogy az alkalmaza-
sok valtozatlanul hagyasa mellet kialakithat6-e, és milyen feltételek mellett
egy kozpontositott architektura. Egy VMS/DSM alrendszer migralisan
keresztil vizsgaltuk az Oracle-re valo attérés lehetéségét és hatasait,
killonos tekintettel a migracié idészukségletére, er6forras igényére és
a létrejott alkalmazdas mindségi mutatdira, valamint a mikodéképes-
ség folyamatos fenntarthatésagara. A projekt soran kisérletek torténtek
a megfelel6 fejleszté eszkoz kivalasztasara. Vizsgaltra kertlt tovabba a
DSM adatbazis kezel$ rendszerr6l CACHE adatbazis-kezelére valé atté-
rés lehetosege Az elsodleges cél volt, a migraciés technologia kidolgo-
zasan tul, megfelel6 tervez6 eszkozt és fejlesztési technologiat talalni a
CACHE adatbizishoz. Az eredmenyek a bevallas feldolgozasi rendszer
sztkitett valtozatan (0123. szamu bizonylat feldolgozasa) kertltek vizsga-
latra. Végiil cél volt megvizsgalni az akkori DSM alkalmazasok adatainak
ODBC feliileten kereszttli elérhet6vé tételének technoldgiai lehetSségét
és eréforras igényét.

A projekt soran az eredeti célkitizéseket kevés kivétellel sikertlt meg-
valositani. A kévetkezé dontések szilettek: a stratégiai adatbazis-kezeld az
Oracle’, stratégiai operaciés rendszer a Unix, kézponti adatbazis szerverek

9 A Caché ellen szolt, hogy gyartéja —az Intersystems — egy 200 millié USD-s , kis” cég volt. Bar a termék j6
minGségli volt, a hosszu tavi gondolkodas atra 6sztonzott, hogy a Hivatal j6véjét ne tegyiik fliggbvé egy
kis cég miik6désétsl. Bar a DEP soran kimutattak, hogy az atallis megyénként csak néhany napot vett vol-
na igénybe, nagy kérdés volt, ha mér egyszer megtortént a platformvaltds, mi a biztositék a tovabbi véltasra.
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kertilnek hasznalatba, az atmenet folyamatos lesz 3—5 év alatt, 4j fejlesztés
mar csak a stratégiai dontések jegyében sziilethet. Az atmenet biztonsaga
érdekében 6000 Caché licenc is megvasarlasra keriilt, arra az esetre, ha nem
megy az egylépéses dtmenet."

Es egy idézet az évente megrendezésre kertilt APEH informatikai napok
stratégiat ismertetS eléadasabol (2002. aprilis): ,,a jovében a stratégia alap-
jan dolgozunk, a mar eldontétt elvek nem képezik tovabbi vitak targyat”.

A DEP projektnek, azon kiviil, hogy eredményei alapjan meg lehetett
hozni a stratégiai dontéseket, tovabbi eredményei is voltak.

Az Oracle technolégian alapulé pilotalkalmazasok 4j, a Hivatalban ed-
dig széles korben nem ismert, ,,bajnokokat”, kulcsszerepl6ket hoztak a fel-
szinre az informatikusok kozul, akik késébb az 6j rendszerek fejlesztésében
nagy szerepet jatszottak. Korabban az elismert informatikusok els6sorban a
DMS vilagaban jartas veszprémiek, ill. az Oracle/SAS-ban jartas budapes-
tiek voltak, hozzajuk zarkéztak fel egri és szolnoki kollegak. Az igazsaghoz
tartozik, hogy a stratégiai dontéseket kévetéen a ,veszprémiek” is gyorsan
megtanultak az 4j technologiat és tobb alaprendszert mar 6k készitettek el.

Az IRKA 1 - elokészitd - szakasg

Az informatikai szaktertulet 2002. évi kiemelt feladatai kozul, tobbek ko-
zOtt, az alabbiak voltak kiemelve:

1. Meg kell kezdeni az igazgatosagi alkalmazasok adatbazis-kezel és
operacios rendszerének kivaltasat.

2. Minden 1j fejlesztést az ,,egységes platformon mikods, centralizalt
rendszer” elvének figyelembe vételével kell végrehajtani.

3. Ki kell dolgozni az egységes centralizalt rendszerben torténd fej-
lesztések Gsszehangolasanak szervezeti kereteit.

4. Ki kell dolgozni, majd be kell vezetni a valamennyi fejlesztés eseté-
ben kotelezé érvénnyel hasznalandoé egységes technologiat, és meg
kell valésitani a standard fejlesztéeszkézok igénybevételét.

5.  Mindezek érdekében biztositani kell valamennyi informatikus mun-
katars (fejlesztSk, tzemeltet6k, muszakiak) megfelel6 szinvonala
oktatasat, folyamatos képzését.

A feladat megoldasat két fazisban kivanta az informatika megvaldsitani:

el6készitd szakasz, megvaldsitasi szakasz.

Ebben a pontban az el6készit6 szakaszrol lesz sz6, melynek konkrét fel-

adatai a kovetkez6kben kertltek kijelolésre:

1. Azegységes, karbantarthato, jol adminisztralhato és tizemeltethetd,
valamint egyuttal a felhasznaldi igényeket magas szinten kielégit
szamitastechnikai kérnyezet kialakitasanak megtervezése;

10 Komoly vita targya volt, hogy az atallds egy vagy két 1épésben torténjen. Az egy 1épéses valtozat
a DSM — Oracle volt, mig a kétlépéses a DSM — Caché (megyei platformon, tjrakédolas nélkiil)
— Oracle. (Illetve a DSM tovabbi hasznalata is a Caché licencek megvasatlasaval lett jogszert.)
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2. Ateljes APEH alkalmazas-paletta feltérképezése és sziikség szerinti
atrajzolasa;

3. A fejlesztési folyamat mindségének, megismételhet6ségének, doku-
mentaltsaganak javitasa;

4. Az uzemeltetés munkajanak korszerusitése és attervezése, altalanos
szabvanyok kialakitasa, az orszagos rendszer feligyeletére vonatko-
z6 ajanlasok megfogalmazasa.

Az IRKA el6készitd szakasza 2002 marciusaban indult, és eredeti tervei
szerint 2002 oktéberében ért volna véget. A médositott tervek szerinti be-
fejezési datum 2002. december 15. volt.

Néhany djonnan kifejlesztend6 alkalmazas a kovetkezd volt: ABEV
— Nyomtatvanytervezés, ANYEL — Adéalany nyilvantartas el6készités,
APEH Internet, BEVFELD - Bevallasi adatok adattarhiaza, DOKU -
Dokumentum kezelés, EET - Ellen6rzést és elemzést tamogatd adat-
tarhaz, ELJAR - Eljarasi rendszer, FSZELO - Foly6szamla kényvelés
el6készités, INFSZB - Batch informaciészolgaltatas, INFSZO - On-
line informacié szolgaltatas, JOGOS - Jogosultsag kezelés, KODSRV
— Kédszerver, KSZNY - Kézszolgalati nyilvantartas, KULKAP - Kul-
s6 kapcsolatok kezelése, NYENYI - NYENYI adatlapok kezelése,
NYOMDA - Nagytomegt nyomtatas el6készités és adminisztracioja,
PF — Pénzforgalom, UANY — Addéalany nyilvantartas, UBEV — Beval-
las feldolgozas, UCAJF - Folyészamla kezelés, UIMPK - Informatikai
feldolgozas adminisztracidja, UKON - Kontroll feldolgozas, UMETA
- Meta adatok kezelése.

Az 4j alkalmazastérkép figyelembevételével részletes atallasi tervet kellett ké-
szfteni, amely tartalmazta a rendszerek atirasanak Gtemtervét és er6forrastervét,
valamint ki kellett dolgozni az atmeneti id6szakra vonatkozé miikodést tervet.

Ahhoz azonban, hogy ezeket az alkalmazasokat meg lehessen valdsitani,
jelent6s oktatasi kapacitast kellett igénybe venni. Az APEH kézel 100 mil-
li6 Ft-ot koltott munkatarsainak kulonbozo szintl és targya oktatisara''.

IRKA II a migrdcio megvalositdsa

Mar korabban el kellett volna mondani, hogy a migracié az APEH menedzs-
mentjének teljes témogatéséval az el6re meghatérozott stratégia mentén zaj-
lott, annak 2001-ben tortént bejelentése és 2005 majusa kozott (elnckok: Vida
Ildlko Kiraly Laszlé6 Gyorgy; elndkhelyettesek: Varga Arpad, Vamosi-Nagy
Szabolcs Kiss Ferenc).

A tényleges migraci6 az alprojektek felallitasa utan, a megvaldsithatosagi
tanulmanyok elkészitésével, gyakorlatilag 2003 szeptemberében indult el. A
migracios projekt 12 alprojektre lett lebontva és 2006 aprilisaban a terve-
zett véghataridé 2007. év vége volt.

11 Kilén készonet Halassy Bélanak, aki , lekiizd6tte” kollegaink korai ellenallasat és bevezette Sket
a relacios adatbazisok profi viligaba.
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A projekt végrehajtasa soran folyamatosan forrashianyos volt, ami
egyébként az APEH informatikajara is jellemzé volt, mivel soha sem allt
rendelkezésre id6ben és mennyiségben a szitkséges pénz.

20006 elején az eredeti stratégiat felboritottak a PM kilonleges igényei.
Eredetileg az egyedi adatszolgaltatasokat az ATAR (APEH Adattarhaz)
rendszerbdl kivantuk megvaldsitani, mely a migracié utolsé (4j) eleme lett
volna, miutan mar minden Oracle alapon mikodott volna.

A DSM-es megye1 rendszerek heti/havi zarassal mikodtek, a Pénziigy-
minisztérium igénye pedlg a szinte napi adatszolgaltatas lett. Igy a fejlesztck
jelent6s hanyadat a régi rendszerek ,,patkolasara” kellett atiranyitani, félbe
hagyva az IRKA aktualis fejlesztéseit.

Az IRKA II megvalositasat, az eréforrasok sziikossége mellett, tovabbi
hatraltaté koriilmény, a térvényi valtozasok miatt kotelezéen folytatott mo-
dositasok, ill. 4j rendszerfejlesztések voltak. Az igy elkészult 4j alkalmaza-
sok a teljesség igénye nélkil:

A havi ad6- és jarulék bevallasok esetén a bevallok kore a korabbi 60
ezres korrél egy nagysagrenddel megnovekedett,

2. Magan-nyugdijpénztari adatok feldolgozasa,

3. A munkaltaték a foglalkoztatotti jogviszony valtozasait az APEH-
hoz jelentették,

Az Nletékhivatalok integralasa,
EU-s afadsszesité nyilatkozatok és az afabevallasok adatainak Osz-
szevetését témogaté alkalmazas,

6. Nagy tomegl adatszolgaltatasi kotelezettségek kiils, illetve tars-
szervek — PM, VP, MAK, OEP, ONYF, OMMF, Diakhitel Rt,
PSZAF stb. — felé (a rendszeres adatszolgaltatasok 2006. marciusa
Ota a szamos modult tartalmaz6 adattarhaz kérnyezetbdl (ATAR)
torténtek; a felhasznalok szamara 1700 riport, valamint t6bb szaz -
Discoverer alapu - jelentés volt elérhet6 az ATAR portalon).

A Kozponti Szerver Infrastruktara (KSZI) projekt javaslatai alapjan az
eredeti kétrétegd helyett, haromrétegt architektura kerilt bevezetésre, ami
az adatbazis-kezel6 terhelésének csékkentését, valamint az infrastruktara
menedzselhet6ségét tette konnyebbé.

A kialakitott kézponti infrastruktara két telephelyen, Oracle 10g R2
adatbazis-kezel6vel, klaszterbe kapcsolt HP-UX operacios rendszeren ma-
kodott. Az architektura tébb HP 8620 Itanium szerveren kialakitott Oracle
adatbazisbol allt. Ezekhez SUSE Linux operacios rendszert hasznal6 - HP
BL20p blade szervereken kialakitott - Oracle AS alkalmazasszerveken ke-
resztil kapcsolédtak a felhasznalok. Az éles kornyezetekkel azonos archi-
tektaraja, és szintén haromrétegt fejleszté és teszt kornyezetek (Integ,
Integplus, Teszt) kialakitasa is megtortént.

Az Operativ és metacimtar kialakitdsaval elkésziilt az APEH teljes szerve-
zetét atfogd cimtar-metacimtar és tavfelugyeletl rendszer (CIMTAR projekt).

Az infrastruktarara vonatkozo stratégiai cél volt az ITIL - a szolgal-
tatas-feligyelet jol bevalt gyakorlatanak - APEH specifikus hasznalata.
A Service Desk projekt keretében bevezetésre kertilt a konfiguraciokeze-

Ve
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1és, az incidenskezelés, a valtozaskezelés és a részleges problémakezelés
(2007-ben a szolgaltatasi igény bejelentések és hibabejelentések egytittes
szama tobb mint 100 000).

Az alkalmazott feliigyeleti eszk6zok: HP Openview Operation, HP OV
NNM, Oracle OEM, MS Active Directory, MS SMS, MS MOM, CiscoWorks.

Informatikai stratégia 2008 - 2011

Az IRKAT és TRKAII tervezési id6tavia 2007-ig tartott. Igy 2007-ben el-
jott az ideje annak, hogy a tovabbi 1épések, konkrét ,akciok” egy tjabb
stratégiai dokumentumban, kertiljenek megfogalmazasra.

A korabbi és az 4j stratégia alapvet6 célkitizései is az igazgatosagi de-
centralizalt alkalmazasok kézponti Oracle platformon térténé korszerGsi-
tése, az 4j fejlesztések Oracle platformon torténé megvalositasa, valamint a
kozponti architektira konszolidacidja voltak. A kozponti architektara kon-
szolidacidja megtortént, az Uj fejlesztések alapvetéen a kézponti rendszer-
ben késziiltek. Az el6z6ekben emlitett kortilmények, tébbletfeladatok miatt
az 4j kozponti rendszerek bevezetése atitemezésre szorult.

Az alabbi, az IRKAII fejlesztési eredményeire épul6 projektek keriiltek
meghatarozasra:

2010-ig sikeresen lezarult a Dokumentumkezelési rendszer bevezetése
(DOKU-II), Adoéalany-nyilvantartas Start (ANYK-START), Adodalany-
nyilvantartas (II. szakasz ANYK-II), Addigazgatasi eljarasok kezelése II.
tazis (ELJAR-II), Bevallas feldolgozas korszertsitése (UBEV), Ad6hatdsa-
gi adémegallapitas (ADAM-IL), Illeték eljarasok (VISKO), Caché migracié
(CACHE, az elavult Alpha alapid VMS/DSM rendszerek és az azokon futé
alkalmazasok migracidja Itinium alapi VMS/Caché platformra), Egységes
felhasznaldi felulet kialakitasa (EFEF), Elektronikus fizetés APEH fejlesz-
tési feladatai (EFIZ), Addalany centrikus modell megvaldsitasa az adattar-
hazban (ACM).

2010-ben még le nem zart fejlesztés volt az Adodigazgatasi eljarasok keze-
lése I11. fazis (ELJAR-III), Ellen6rzés KorszerGsités informatikai tamoga-
tasa (EKP 2.), Adattarhaz adatszolgaltatas fejlesztés (ATAR-1I),

Fentieken kivil jelent6s fejlesztések torténtek a végrehajtas és hatra-
lékkezelés tertiletén (VHK projekt), valamint a részben unids forrasbol fi-
nanszirozott Rugalmas Adéellenérzési Dontéstamogatd és Adatbanyaszati
Rendszer (RADAR) fejlesztésével egy SAS alapu integralt, adattarhaz ala-
pu informatikai rendszer jott 1étre, amely timogatja az afaalanyok utélagos
adoellendrzésre torténd kivalasztasat, egyedi kockazatelemzését, matemati-
kai-statisztikai alapi kockazatbecsl6 modellszabalyok kidolgozasat és ezek
alapjan az ad6zok kockazati besorolasat.

Az ellenérzési munka informatikai timogatottsagaban fontos el6relépés
volt az APEH halézataba térténd tavoli, laptoprol torténd bejelentkezés
technikai megvaldsitasa.
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2008-ban az APEH honlapjardl elérhetévé valt az Elektronikus Ar-
verési Felulet, amely egy olyan virtualis arverési csarnok, ahol az APEH
végrehajtasi eljarasai soran lefoglalt és birtokaban 1évé ingdsagok, valamint
ingatlanok értékesitése torténik.

2008. év elsé felében 59 professzionalis videdkonferencia-rendszeri végpont
tizembe helyezése tortént meg, ami év végére tovabbi 4 végponttal bévlt.

A 2005-t6] mikods tajékoztatasi Contact Center mellett, a 2009-ben
bevezetett, az iigyfelek azonositasara alkalmas, Ugyintéz6i Contact Center
lehetéséget biztositott egyedi tigyek intézésére is.

A KOZPONTOSITOTT INFORMATIKAI
SZERVEZET ES EROFORRASOK

Az informatikai szervezet

1998-ban az informatikai elnékhelyettes altal iranyitott szervezet a hi-
vatali kozpont orszagos hataskor féosztalyaibdl (alkalmazastejlesztési
— Neumann Agnes, Thasz Katalin) valamint két tizemeltetési fGosztaly
Dobrovolni Tibor, Kiss Gabor), a kézponti rendszerek fejlesztésével (fo-
ly6szamla, pénzforgalmi, vezet6i informacios rendszer és egyéb kozponti
rendszerek), és ezek tizemeltetésével foglalkozoé intézetbdl (Szamitastech-
nikai és Adodelszamolasi Intézet — Kertész Jozsef), valamint a teriileti
szervek szamitastechnikai osztalyainak szervezéibdl, programozéibdl és
tzemeltet6ibdl allt. Az orszagos bevezetésre kertilt decentralizalt (klo-
nozott) alaprendszereket (t6rzs, bevallas feldolgozas, eljarasi rendszerek,
iktatas, személytigyi rendszer stb.) a tertileti szervek informatikai mun-
katarsai alakitottak ki kézponti megrendelések, jévahagyas alapjan, hori-
zontalis egytuttmikodésben.

2003. jalius elsejével, a kézponti informatikai szervezet atszervezésé-
vel egyetlen fejleszté (Ihasz Katalin), egyetlen tizemelteté (Csekei Toéth
Karoly), valamint egy stratégiaval és modszertannal foglalkozé (Bakonyi
Tibor) féosztaly kertlt kialakitasra az APEH Kozponti Hivatalban. Az
APEH-SZTADI (Kertész Jozsef) a pénzforgalmi rendszert és a kbzponti
nyomtatasi szolgaltatasokat mikédtette. Masodik 1épésben, 2004. januar
elsején az igazgatdsagi szamitastechnikai szervezetek régi formajukban
megszintek, dolgozoéik (munkajogilag is) atkertiiltek a kézponti fejlesztési
vagy az Uzemeltetési szakteriiletre.

2008-ban az informatikai elnokhelyettesi statuszt visszaallitottak (el-
nok: Szikora Janos; elndkhelyettesek Mogyorésiné dr. Gabor Hajnalka,
Varga Laszloné; gazdasagi vezet6 Kiss Ferenc). A szakmai projektek fel-
tgyeletére az elnok kozvetlen iranyitasai ala tartozé projektiroda és az
elnok altal vezetett un. projekttanacs jott létre.
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2009-ben az informatikai stratégiai tertlet az informatikai elnékhe-
lyettes koézvetlen alarendeltségében visszakeriilt a Kézponti Hivatalba.
Ett6l az évtol a miszaki, technikai jellegl projektek feliigyelete is a pro-
jektirodahoz tartozott. Az er6forrasok felhasznalasanak koordinalasa, a
prioritasok meghatarozasa céljabdl, ugyancsak az elnok iranyitasaval un.
valtozaskezelési tanacs alakult. 2010-t61 a SZTADI Informatikai Intézet
néven mukoédott tovabb.

Az elektronikus adébevallasi rendszert (eBEV) az APEH 100%-os tu-
lajdonaban levé Pillér Kft (Nagy Zoltan) valdsitotta meg. Ez egy tudatos
munkamegosztas eredménye volt: a front office a Pillér Kft. feladata volt,
mig a back office megvaldsitasaért az APEH informatikai blokkja felelt.

A Pillér Kft. 2001-ig egy igen sokszind tevékenységi korrel rendelkezé
cég volt, az idegenforgalomtdl a hajoépitésen at az informatikaig terjedt
a palettaja. 2001-tél azonban ez mar csak az informatikara redukalédott.
2004-ben a pénzigyminiszter a Kft. megsziintetését javasolta, amit a
Hivatal elndke be is jelentett vezetéinek. A cég megmentése érdekében,
hogy a Pillért ,,megkeriilhetetlenné” tegyiik, felajanlottuk az IHM-nek,
hogy a teljes rendszert, a bevallas-tervezével egyiitt (ANYK), a k021gaz—
gatasi intézmények szamara ingyen rendelkezésre bocsatjuk. Az IHM ezt
kedvez&en fogadta, de sajnos akkor mar el voltak biralva az egyenként
télmilliardos 6nkormanyzati elektronikus tigyintézést megvalositod palya-
zatok és a nyertesek nem kivantak igénybe venni (inkabb mindenki egye-
di megoldast készitett). A minisztervaltassal pedig a Pillér megsztntetése
lekertilt a napirendrél.

Humdn erdforrdsok

Az APEH-ban 2010-ben készilt el6szor atfogd elemzés az informatika te-
ruletén dolgoz6 munkatarsakrol'™.

A felmérés a 2008-2010-es éveket Oleli at, de elfogadhatdan jellemzi a
korabbi éveket is.

Az APEH 2009. december 31-i engedélyezett 1étszama 15 607 {6, az
informatika engedélyezett 1étszama pedig 840 {6 volt ugyanabban az id6-
pontban, amely az APEH teljes létszamanak 5,4 %-at érte el (ez az arany
alacsonyabb a nemzetkozi atlagnal). Az elemzés soran kizarolag a SZTADI-
ban informatikai munkakérben dolgozé — nem vezeté beosztasu — infor-
matikusokat vizsgalta, akik 2009-ben 566 6t tettek ki, és 21 kiillonb6zé
munkakorben dolgoztak. (A SZTADI-n kivill még egy 20 {6s informatikai
t6osztaly mikodott a hivatali kbzpontban).

Az alabbi abra (1. abra) szemlélteti az I'T — felhasznalokra vetitett — 1ét-
szamarany és létszamértékeit a magyarorszagi nagyvallalatoknal, kereske-
delmi bankoknal, valamint az APEH-nal és ezek nemzetkozi atlagértékeit.

12 Balazs Istvan, Kovacs Viktoria, Jacsé Balazs: Elemzés a SZTADI-ban informatikai munkakér-
ben dolgozdk személyi allomanyardl 2007-2009, 2010. julius.
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IT szervezetlétszamanzk aranye
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1. dbra: LETSZAM ES LETSZAMARANY, VALAMINT NEMZETKOZI ATLAGERTEKEK"

Az abra az I'T szervezet — teljes szervezethez viszonyitott — 1étszamara-
nyat hasonlitja az egy IT alkalmazottra jut6d felhasznaléhoz. A két szam
egymashoz viszonyitott aranya alapvetéen a szervezet I'T intenziv feladatai-
tol fiigg. Mig egy bankban 4ltaldban minden dolgozé IT felhasznald, addig
egy nagyvallalatnal tipikusan sok olyan fizikai dolgozé van, aki nem IT
felhasznald. A szakért6k' szerint az APEH-nak a szaggatott nyillal mu-
tatott iranyba kellene elmozdulnia.

Amennyiben olyan szervezetekhez hasonlitjuk az APEH-et, mint pél-
daul a bankok, ahol a szellemi dolgozok, és igy a potencialis I'T felhasz-
nalék szama megkozeliti a 100%-ot, akkor lényeges eltérés allapithato
meg az aranyokban. Ehhez még azt is hozza kell szamitani, hogy a ke-
reskedelmi bankok tipikusan nem rendelkeznek nagy fejlesztéi csapattal
(core banki rendszereket vezettek be és nem sajat szamlavezet6 rendszert
fejlesztettek, illetve az utébbi évek tendenciaja szerint a kisebb szatellit
rendszerek fejleszt6i csapatat is kiszervezték). Amennyiben a SZTADI
létszamabol is kisztrnénk a fejlesztoi tertiletet, akkor az APEH-re jellem-
z6 IT létszamaranyok és adatok még nagyobb lemaradast mutatnanak.
Ezen kivul, ha a SZTADI tizemeltetésében 1évé munkaallomasokkal sza-
molunk az alkalmazotti 1étszam helyett, akkor az I'T szervezet egy alkal-
mazottjara jut6 felhasznalék szama is tovabb névekszik.

13 Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltaté Kft (2008): IT benchmarking az
APEH részére az APEH SZTADI-6l.

14 Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltaté Kft (2008): IT benchmarking az
APEH részére az APEH SZTADI-rél.
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A kedvezétlen létszamarany mellett tovabbi komoly problémat rejt az
APEH IT szervezetének életkor megoszlasa is. Az outsourcing tevékeny-
séget nyujtd6 — magyarorszagi, 100 f6nél tobb fejlesztét foglalkoztatd —
fejleszt6 cégek szervezetének életkor megoszlasa lényegesen eltéré képet
mutat az APEH-t6l. Ezeknél az I'T szolgaltatoknal tulnyomé tobbségben
25-35 év kozottiek talalhatok. Ez a korosztaly mar a kénnyebben hasz-
nalhat6 és széles korben elterjedt objektumorientalt program nyelveket
alkalmazza a fejlesztéseknél.

A SZTADI informatikusi allomanyanak atlagéletkora ugyanis 43,6-r6l
44,3 évre n6tt 2006 6ta. A n6k atlagéletkora 46,3-r6l 48,1 évre, mig a fér-
fiaké 41,0-rol 42,0 évre nétt. Az APEH teljes szervezetének atlagéletkora
2009-ben 41,9 év. A szakteriiletek atlagéletkorait 6sszehasonlitva megal-
lapithato, hogy a fejlesztési szaktertilet atlagéletkora (2009-ben 46,2 év)
joval magasabb, mint a hasonléan nagy létszamu tizemeltetés atlagéletko-
ra (2009-ben 42,5 év).

A koévetkezé abra mutatja a SZTADI-ban informatikai munkakoérben
dolgozok szamat, az APEH engedélyezett létszamat, és a SZTADI altal
kezelt I'T eszk6zok szamat:

Informatikai timogatas alakulasa

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000 A

5000 4

0
2006 2007 2008 2009

[m APEH engedtyezert ltszima 11962 15 635 15 635 15 607
|. SZTADI informatikus létszima 579 559 573 566
| Kezelt IT eszkozok szama 24780 24950 27 670 29 099

2. ABRA: AZ INFORMATIKAI TAMOGATAS ALAKULASA'"S

15 Balazs Istvan, Kovacs Viktoria, Jacsé Balazs: Elemzés a SZTADI-ban informatikai munkakér-
ben dolgozdk személyi allomanyardl 2007-2009, 2010. julius.
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Pénziigyi erdforrdsok

Az APEH informatikdja 2002-20006. kozott jellemz6en alulfinanszirozott
volt. Erdekes, hogy ugyanekkor ez volt az az idGszak, amikor Iétrejott a t6-
meges elektronikus adoztatds és adatszolgaltatas technikai és jogi hattere,
valamint szazszorosara nétt és tomegessé valt az ilyen szolgaltatasok igény-
bevétele (2. tablazat).

Az AKP projekt id6szakaban a beruhazasok finanszirozasa a Vilagbank
hitelkeretébdl tortént, ennek forint és dollar kerete felett a projekt vezetdje
rendelkezett. Felhasznalasa részben a projekten beliili tervek alapjan, rész-
ben az informatikai szervezet 4ltal jelzett és a projekt céljaihoz valé illesz-
kedés szempontjabdl feliilvizsgalt igények alapjan tortént.

Az AKP projekt zarasa utan az intézményi koltségvetés biztositotta a
sziikséges pénziigyl eszkozoket. A koltségek tervezése éves beruhazasi,
fenntartasi tervek formajaban jottek 1étre.

Az informatika 6nall6 kotelezettség-vallalasi joggal nem rendelkezett,
a forrasok tényleges rendelkezésre allasa az APEH altalanos finanszirozasi
lehet&ségeitdl, a gazdasagi vezetés jovahagyasatol fiiggott.

A kétezres évek kozepétdl 4j elemként jelent meg az APEH koltségvetési
helyzetének évkozi, a negyedéves bevételi tervek teljesitésétdl fuged javita-
sat lehet6vé tévé rendszer. Egyes esetekben a GVOP biztositotta EU finan-
szirozasi lehet6ségek, illetve program finanszirozas keretében is forrashoz
jutott az informatikai szaktertilet, ugyanakkor nagysagrendjiik alapjan eze-
ket csak kiegészité forrasként lehet értelmezni.

Koltségvetés (millié Ft) 74376 70 706 60 568 91468 | 103195
Intézményi beruhazas

PRETER 3278 2551 2449 4389 10 148
Lyl fitiomplel 1332 661 1591 1636 4764
(millié Ft)

Kézponti informatikai

e 0 2136 420 3065 1446
Jaeonaie e 1332 2797 2011 4701 6210
(milli6 Ft)

1. tablizar: A7 APEH INFORMATIKAI KOLTSEGVETESE'"

16 A tablazatban szereplé adatok az APEH Vilaga 2003-as, 2004-es, 2005-6s, 2006-o0s, illetve 2009-
es kiaddsabol szarmaznak.
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A7z ELEKTRONIKUS ADOZTATAS MEGTEREMTESE
MAGYARORSZAGON

Az APEH része a kozigazgatasnak, mégpedig egy olyan intézménye,
amellyel gyakorlatilag minden felnétt kora allampolgar kapcsolatba keril.
Ennek megfeleléen nem kéz6mbos, hogy az APEH hogyan tudott/tud
részt venni a kozigazgatas elektronikus tigyintézési folyamataiban.

Az APEH honlapja

A honlapon, mely 1997 majusaban indult, szamos az ad6zas szempontja-
bél fontos, vagy az APEH mutkédésével kapesolatos informacié volt meg-
talalhat6: APEH allasfoglalasok, tajékoztatok, szervezeti ismertet6k, az
egyes 1gazgatosagok ugyfelfogada51 rendje stb
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2008, 6vi LX1, torvény rendelkezéseinek megfoleld 2006, szeptmmier 1- -—"
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Eizoont Ugyfélvanalit.
Addzasi kerdésebden tovabbi tjékoztatssi wonalakat Kaposolatfelvatel
aldalurkon told, @ Feflesatknek
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3. dbra: AZ APEH HONLAPJA (2005)

APEH legnépszertbb elektronikus szolgaltatasa a letolthetd, bevallast
és adatszolgaltatast timogato, programjai voltak.

Ezeknek a programoknak a segitségével szamszakilag helyes és ellen-
6rz6tt bevallasokat lehetett késziteni, melyet nyomtatas utan kellett be-
killdeni az APEH-be. 2004-re mar minden bevallastipusra elkészilt a
megfelel6 letSltheté program. Az APEH egy 4j adatbeviteli technikat is
kiprobalt az adobevallasok tartalmanak rogzitésére, nevezetesen a kéfdi-
menzids pontkodot. A bevallast készit6k ezt mar a 2002-es bevallasoknal
ugy érzékelték, hogy a kinyomtatott bevallas egyik oldala bizonyos sza-
mu, valtozé ténusu, sziurke “pacat” tartalmazott, mig a 2003-as beval-
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lasoknal pontkéd a pontosabb feldolgozhatésag érdekében mar minden
kinyomtatott lapon szerepel.

Ez a "paca” val6jaban a bevallas adatait tartalmazé kétdimenzids pont
kod (hasonléan az aruhazakban lathaté ,,egydimenzios” barkédokhoz) és
tartalmuk az ismert barkéd olvasékhoz hasonld leolvasé berendezés segit-
ségével nyerhet6 vissza.Az tgyfeleknek, a kinyomtatott dokumentumokat,
postai uton kellett bekiildeni a Hivatalnak.

12, sz. melléklet

Adatszolgaltatas
a jovedéki termékekkel folytatott kereskedelmi tevékenységre jogositd
milkddési engedély kiadasardl, visszavonasardl, modositasardl
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4. abra: NYOMTATVANY ES 2D PONTKODJA

Az, egyiranyn’” elektronikus adébevallds

Az els6 ,,félig” elektronikus bevallast tamogaté rendszer 1997. jaliusa-
ban indult (EDI, WEB EDI), melyet 2002. februarjaban valtott fel egy
korszertbb — Internetes technolégian alapul6 - rendszer. Ez a bevallasi
forma az AFA bevallasara, elsésorban a Pest Megyel ¢s Fovarosi Kiemelt
Ado6zok Igazgatdsagahoz tartozé nagy adézok szamara készilt, de kor-
latozott adéz6i korben 2002. juniusatél mar hasznalhat6 volt az egész
orszig teriiletén. Ugyancsak ezt a format terjesztettiik ki 2002 végéig az
orszag legnagyobb adézéinak havi AFA-bevallasaira. Az eljaras lényege
az volt, hogy az adézék az APEH szerverérdl letoltottek az Interneten
keresztil egy programot, melynek segitségével szamitogépen kitoltotték
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a bevallasukat. A bevallast a felad6 program megfelel6en kédolta — titko-
sitotta, - hogy masok szamara értelmezhetetlen legyen abban az esetben,
ha véletlenul a bevallas ,.elveszne” az Interneten. A beérkezé kodolt be-
vallast az APEH szerverén a fogad6 program dekddolta és egy nyugtat
killd6tt, mely ellen6rzé adatokbdl allt, és amelynek segitségével a beval-
last készité ellendérizni tudta, hogy valéban az 6 bevallasat azonositotta-e
az APEH. A visszakiild6tt nyugta alapjan elkészitett “H”-lapot az ad6z6
kinyomtatta, alairta és bekuldte az APEH-nek, ezzel az utolsé fazissal
zarul a bevallas. Mint lathato, volt egy — a teljesen elektronikus bevallas-
hoz képest felesleges kor - a nyugta ktldése, alairasa és visszaktldése az
APEH-nek. Ez a kor a hitelesitést szolgalta.

A bevallas akkor lett volna teljes korden elektronikus, ha az ad6zo,
miutan kitéltdtte a bevallast, azt elektronikusan alairta volna, és tanuasit-
vanyaval egyitt killdte volna el az APEH-nek. Az APEH a tanusitvany
alapjan ellenérizte volna az alairas hitelességét, majd feldolgozta volna a
bevallast.

A, kétiranyii” elektronikus bevallds

Az APEH kezdeményezésére 2001. oktéberében a T/5001. szama torvény-
javaslathoz készilt egy moédosito javaslat, amely eléirta az APEH szamara,
hogy mindsitett hitelesités-szolgaltaté hianyaban sajat maga nyu]thasson
fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatast a Pest Megyel és Févarosi Ki-
emelt Adézok Igazgatdsagahoz (KAIG-hoz) tartozé nagy adézok szamara.
2002. szeptemberétdl azonban mar kételezé lett minden adénemet maga-
ban foglalé valamennyi adobevallas elektronikus alairassal térténé befoga-
dasa a mintegy 420 ad6z6tol. A fokozott biztonsagu hitelesités-szolgaltatas
ugyanazt a PKI technolégiat hasznalja, mint a mindsitett hitelesités-szol-
galtatas, azonban szervezete, mikodési modja joval egyszertbb és bejegy-
zése konnyebben megtorténik. Az elektronikus alairas és az addzasrol szolo
torvények azonban tovabbra is mindsitett hitelesités-szolgaltatot kovetelnek
meg, és az APEH is eredetileg csak a fenti esetre (KAIG ad6zé1 kore) kapta
meg akkor a jogot az ettdl valo eltérésre.

Mivel sem 2003-ban, sem pedig 2004-ben nem jott létre az allami un.
Feltlhitelesité Hat6sag, és nem kertiltek meghatarozasra az allamigazgatas-
ban hasznalandé elektronikus alairashoz kapcsolédd szabvanyok - el6bb
2003-ban - az Art. médositasa lehetévé tette, hogy a 3.000 legnagyobb adé-
26 2004. februarjatol elektronikusan teljesitse adobevallasi és adatszolgalta-
tasi kotelezettségeit majd a 2004. novemberében elfogadott Art. médositas
ezt a kotelezettséget kiterjesztette az orszag 10.000 legnagyobb addzéjara,
akik egytttesen az adok mintegy 80%-at fizetik be.

Megfelel6 hatésagok hijan az APEH volt a Regisztracios (RA), a Hitele-
sit6 (CA) hatdsag és az idé'pecsét szolgaltato is.

Sajnalatos, hogy ez a tudas és nagy biztonsagot nyujté infrastruktira
teljesen ki lett iktatva az Ugyfélkapu bevezetésével.
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5. dbra: ELEKTRONIKUS ALAIRASRA SZOLGALO APEH CHIPKARTYA

Igen, de kézben mi lett a t6bbi ad6zoval?

2003 decemberében az APEH szerzédést kotott, egy 300 milli6 forintos
tamogatasrol az IHM-vel, melynek keretében, tobbek kozott, vallalta egy
széles ad6zoi korben (korlatlanul) hasznalhatd, PIN kédon és jelszavas azo-
nositason alapulé bevallasi és adatszolgaltatasi rendszer kiépitését, 2004.
november 1. hataridével.

Az APEH honlapjardl letoltétt nyomtatvanykitolté programot az adézo
kitoltétte volna, majd bejelentkezés utan feltdltétte volna a dokumentu-
mot, a Hivatal pedig a bevallasrol lenyomatot készitett volna. (Hash kéd). A
lenyomatra egy id6pecsét szolgaltatotol egy idépecsétet kértiink volna, ettdl
kezdve az adattartalom mar megvaltoztathatatlan. Az idépecsét szolgalta-
t6 ugyanis, mikozben az idépecsétet raiiti a bevallas lenyomatara, egyben
elektronikusan ala is {rja azt. A digitalisan alairt, id6pecséttel ellatott lenyo-
matot az APEH visszakildte volna a bevallénak, aki a dokumentumot, a
korabban letoltott programmal kibonthatta, és 6sszehasonlithatta volna az
altala elkiildeni kivant eredeti bevallas Hash-kodolt lenyomataval. Ameny-
nyiben eltérést tapasztalt volna, akkor el6bb telefonon, majd {rdsban jelez-
hette volna az APEH-nek. Az id6kézben létrehozott Ugyfélkapu azonban
ezt a megoldast is ,,talhaladottd” tette.

Adohatdsagi ads megallapitis (ADAM).

2005-t6l azok a maganszemélyek, akik a térvényben el6irt feltételeknek ele-
get tettek, kérhették, hogy személyi jovedelemaddjukat (SZJA) az APEH
allapitsa meg. Mivel abban az idében az APEH csak korlatozott adatokkal
rendelkezett, ezért az ad6zonak el6zetesen egy elég hosszu kérdéivet kel-
lette kitolteni. Az ad6z6, miutan azonositotta magat (PIN kod és jelszo),
letoltotte az APEH szerverérdl a hivatal dltal kitoltétt bevallast. A bevallas
egyes elemeinek kivalasztasaval megjelenitheték voltak az adoéhivatal altal
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figyelembe vett kontroll adatok, valamint a kozottik fennalld Gsszefliggé-
sek is. Az elfogadott, vagy moédositott bevallast az ad6zok az Interneten
bekiildték az adohivatalba. A bevallas megjelent az APEH szerverén, ahol
az ad6z6, miutan megtekintette és elfogadhatonak talalta, lezarja azt. Az
APEH a bevallastél lenyomatot készit (Hash kod) és a tovabbiakban az
el6z6 pontban leirtak szerint jart el. A bonyolult eljaras — hosszu el6zetes
kérdés lista — sok megszorito feltétel miatt akkor nem lett népszerd ez a
bevallasi médszer (20.000 bevallas), és a Hivatal egy id6re felhagyott vele,
azonban 2008-ban mas elvek mentén ujrainditotta és mind a mai napig
sikeresen alkalmazza.

Az univerzdlis megoldas: iigyfélkapu

Ebben az esetben, az azonositast, tizenet fogadast, elsé visszaigazolast
a Kozponti Rendszer végzi, mig a tobbi funkciot az eBEV-nek kell biz-
tosftania. Az tgyfél kitdlti a ,,nyomtatvanyt”, amit a kliens program az
APEH nyilvanos kédjaval titkosit. Az tigyfél a titkositott ,,nyomtatvanyt”
elkildi a postafidkjaba, a Kézponti Rendszer (Ugyfélkapu) pedig nyug-
tat killd a megérkezett ,,nyomtatvanyrol”. A Kézponti Rendszer tigyfél
postafiokjabdl a ,,nyomtatvanyt” atemeli a Hivatal postaladdjaba, a Hi-
vatal a titkositott ,,nyomtatvanyt” a magankulcsaval visszafejti. Ezutan a
Hivatal ellen6rzi a ,,nyomtatvany” feladdjat (jogosultsag), majd nyugtat
és egyben figyelmeztetést kiild a tobbi alairérol az Ggyfél postaladajaba.
(A Hivatal postaladajabol a Kézponti rendszer emeli at az tUzenetet az
tgyfél postaladajaba). A Kozponti Rendszer tizenetet kiild az tgyfélnek,
hogy kiuldeménye érkezett a postafidkjaba. Amennyiben tobben irnak ala,
mindaddig fiiggében van a feldolgozas, amig minden alairé a Hivatal
portaljara feljelentkezve, j6va nem hagyta a nyomtatvanyt. Minden alairé
nyugtat kap az alairasrol.

Bar nehéz pontos adatokhoz jutni, mivel a publikus évkényvek nem ko-
herens médon jelenitik meg az erre vonatkozo statisztikakat, de az elektro-
nikus bevallas felfutasat j6l szemlélteti az alabbi tablazat.

ALzt 9126 64 520 249 054 1152839 | 15614 872
bevallas

Teljes éves. 17229700 | 20082900| 20105510| 20766271 | 19097 600
bevallas szam

Elektronikus % 0,053 0,321 124 5,55 8176

2. tdblizat: AZ ELEKTRONIKUS BEVALLASOK SZAMANAK ALAKULASA"

17 Bulletin 2006 Information on the activities of the Hungarian Tax and Financial Control Administration.

A teljes éves bevallas 2009-es csokkenése az adohatdsagi adé megallapitas lehetSségének tudhaté be.
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HOGYAN EXPORTAL PROGRAMRENDSZERT
A MAGYAR ALLAMIGAZGATAS

Ugy gondoltuk, hogy az APEH-nak vannak olyan informatikai eredményei
is, melyeket exportalni lehetne, elsésorban fejl6dé, vagy veliink egy szinten
levé orszagokba.

Erre elsé megkozelitésben a legalkalmasabbnak az elektronikus adézta-
tast biztosité front-office rendszeriiket tartottuk.

Ennek megfeleléen megallapodtunk a HP Magyarorszag Kft-vel, a
rendszer esetleges koz6s értékesitésérol. A HP két orszagban, Lengyelor-
szagban és Vietnamban propagalta a megoldasainkat, a vietnami APEH
magas szintd delegacidja el is jott az APEH-be, értékesitésre azonban
nem kerilt sor.

Tobb sikerrel jartunk a VIES - Value Added Tax (VAT) Information
Exchange System — azaz AFA adatok informaciécsere-rendszere — az Eu-
ropai Unié (EU) tagallamai kozott - rendszertink exportalasaval.

A VIES rendszer az EU zart halézatan keresztiil biztositja a tagalla-
mok részére a kozosségen belili kereskedelemhez kapcsolédé kontroll
adatok cseréjét, valamint lehetévé teszi barmely kézosségi tgyletet bo-
nyolité ad6zo6 kozosségi alanyisaganak online ellenérizhetéségét.

2006-ban az Oracle Magyarorszag Kft megkereste az APEH-et, hogy
a roman APEH tendert irt ki a VIES rendszer roman valtozatanak el-
készitésére, és arra gondoltak, a magyar VIES rendszerrel indulnanak a
tenderen az APEH-el koz6sen.

Tudomasunk szerint a magyar allamigazgatas torténete soran ilyen jel-
leg vallalkozasra még nem keriilt sor, ennek megfelel6 ,,rugalmassaggal”
is kezelte a Pénziigyminisztérium. Talan elég a tenderbeadas végsé mo-
mentumat felidézni, melynek hatarideje egy adott napon 13.00 érakor volt
és 12.55 perckor még a PM jévahagyasara vartunk a telefon mellett, hogy
az Oracle beadhassa a tenderanyagot. A tendert végul is megnyertik,
ami egyrészt elismerése volt kollegainknak, akik a rendszert fejlesztették,
masrészt azzal, hogy a rendszer hataridére elindult, ,,biztositottuk™ hogy
Romania teljes kéraen eleget tudjon tenni EU-s tagsagi elvarasainak, mi-
vel ez volt az utolsé feltétel, amit teljesitenitk kellett. (Az implementacio
allasarol kéthetente jelentenituk kellett a pénziigyminiszternek és a mi-
niszterelnoknek is).

2010-ben egy nemzetkézi konferencian a roman APEH két sikeres
projektrél szamolt be, melybdl az egyik a magyar VIES atvétele volt.
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Az APEH informatikai szervezetének mikodése és a Hivatal nyujtotta
elektronikus szolgaltatasoknak a szempontjabdl igen jelentds korszak volt
az 1998-2010 kozotti idBszak.

Ennek talan legfontosabb mérféldkévei:

1.
2.

3.
4.

Az Y2K kérdés sikeres megoldasa,

Az APEH informatikai rendszerének kozpontositasa és migralasa
(VMS/DSM -> UNIX/Oracle),

Az informatikai szervezet kézpontositasa,

Az elektronikus adéztatas megteremtése.

Az érintett id6szakban tzemviteli szempontbdl az tigyfelek és a Hivatal
belsé felhasznaldi szamara szamos informatikai rendszer allt folyamatosan
rendelkezésre.
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