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BEVEZETES

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) létrehozasaval a
2002-ben megalakult kormany tovabbi el6relépést kivant tenni az in-
formacids tarsadalom kialakitasa érdekében a két évvel korabban meg-
alakitott Informatika Kormanybiztossaghoz (IKB) képest. Mivel a te-
rilet erre az id6ére mar kiemelt figyelmet kapott az BEurépai Unidban
— amelyhez csatlakozasunk kiiszobon allt —, és volt n¢hany orszag, ahol
az informacios tarsadalom létrehozdsa minisztériumi szintd iranyitast
kapott, az 4j kormany ezzel a dontéssel is bizonyitani kivanta elkotele-
zettségét Magyarorszag eurdpai integracidja, a haladas, az informacios
tarsadalom tgye mellett. Az 4j minisztérium felel6sségi korébe tartoz-
tak az informatika és a hirkozlés kormanyzati szintt feladatai a stratégi-
ai tervezéstdl kezdve a jogszabalyalkotason at a kormanyzati projektek
végrehajtasaig. A tObbi szakminisztérium, ill. az ltaluk feltgyelt teriile-
tek mikodéséhez sziikséges informatikai fejlesztések iranyitasa maradt
ugyan a szakminisztériumoknal, de az IHM-nek volt a feladata az Gssz-
hang biztositasa, a koordinaci6 az informacios tarsadalom megteremté-
sének teljes spektrumaban.

Ezen a struktdran belil sajatos megoldas alakult ki az e-kozigazga-
tas iranyitasa terén. A kozigazgatas-politika, a kézigazgatas-fejlesztés és
-korszertsités kormanyzati feladatainak iranyitasa a Miniszterelnoki Hi-
vatal (MeH) hataskorébe tartozott. Részben ez indokolhatta azt is, hogy a
korabbi IKB feladataibél a MeH megtartotta a kormanyzati informatika
iranyitasat. (Kormanyzati informatika alatt a minisztériumok, az altaluk
telugyelt, ill. iranyitott szervek, valamint a KSH informatikajat kellett ér-
teni.) De ezen a tertileten is kapott az IHM feladatokat: egységes kozigaz-
gatasi informatikai politika, stratégia kialakitdsa, szabvanyositas stb. Az
onkormanyzati informatika ugyanakkor teljesen az IHM-hez tartozott
— annak ellenére, hogy az 6nkormanyzatokkal kapcsolatos kormanyzati
feladatok altalaban a Beligyminisztérium (BM) hataskérében maradtak.
Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy az IHM és a MeH e-kozigazgatassal
kapcsolatos feladatmegosztasat az IHM fennallasa, tehat a 2002-2006-0s
kormanyzati ciklus alatt tobbszor is pontositottak, mivel sokszor okozott
gondot a gyakorlat soran felmerilt feladatokkal kapcsolatosan a hatasko-
rok hatarolasa.

Bar az IHM a teljes 2002-2006-0s kormanyzati ciklus alatt fennmaradt,
és az élén mindvégig Kovacs Kalman volt a miniszter, de mint ahogyan a
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miniszterelnok valtozasa miatt a cikluson beldl is jol elkiilonitheté volt a
2002-2004-es és a 2005-2006-0s id6szak, ugy az IHM tevékenysége, szer-
vezete, bels6 miikodése is sokat valtozott 2004 végén, és ez az e-kozigaz-
gatas tertletére is jelent6sen kihatott. A valtozasokat csak erdsitette, hogy
2004-ben nyerte el Magyarorszag a teljes jogt eurdpai unids tagsagot is. Az
THM két id6szaka kozotti hatart a 2004 végén tortént atszervezés jelenti.
Természetesen szamos olyan tevékenység, projekt is volt, amely mindkét
idészakban fontos szerepet toltott be az IHM mtkodésében.

A 2002-204-es id6szakban az e-kozigazgatassal kapcsolatos munkak az
Informaciés Tarsadalom Programok Helyettes Allamtitkarsig és az Infor-
méciés Tarsadalom Stratégia Helyettes Allamtitkdrsig szervezeti keretei ko-
z6tt zajlottak. Az el6bbit Suha]da Attila, ma]d Mohacsi Béla, az utobbit dr.
Bakonyi Péter vezette. A 2004 végén tortént atszervezés utan elsésorban a
Stratégia és E-szolgaltatisok Helyettes Allamtitkarsag felelossegebe tartozott
az e-kozigazgatas, melyet Pajna Sandor vezetett, azon beliil is a részben Né-
meth J. Andras, részben Sikolya Zsolt vezetésével mikod6 E-kozigazgatas
és Agazati Programok Féosztalyra harult a legtobb e-kozigazgatasi jellegt
feladat, de a dr. Bankuti Erzsébet vezette Infokommunikacios Szabalyozasi
Helyettes Allamtitkarsagnak is fontos tennivaldi voltak ezen a teriileten, pl.
a szabalyozas esetében. Az IHM muakodésének jelentds részében a kozigaz-
gatasi-szakmai munkat Jambrik Mihaly kézigazgatasi allamtitkar iranyitotta.

Az alabbiakban témateriiletekre felosztva tekintjuk at részletesen az
ITHM e-koézigazgatassal kapcsolatos tevékenységét.

STRATEGIAI TERVEZES

Az IHM mikodésének egyik legkiemelked6bb teljesitménye a Mag yar Infor-
midcids Tarsadalom Stratégia (MITS) megalkotasa volt. A MITS kidolgozasat az
1214/2002. (XII. 28.) Korm. hatarozat rendelte el. Bar a feladat felelGse az
informatikai és hirkozlési miniszter volt, de a tobbi érintett miniszter sza-
mara is el6 volt irva a tertletére vonatkozo részstratégia és operativ intézke-
dési terv kidolgozasa, amelyeknek be kellett éptlnitik a MITS-be. Ugyanez
a kormanyhatarozat 1étrehozta az informaciés tarsadalom kialakitasaval
kapcsolatos kormanyzati tevékenységek 6sszehangolasara az informatikai
és hirkozlési miniszter vezetésével az Informacios 1arsadalom Koordindcids Tar-
cakizi Bizottsagot (ITKTB), amelynek feladata volt a MITS koordinalasa is. A
MITS els6 valtozatanak 2003 6szére kellett elkésziilnie, utana folyamatosan
aktualizalni kellett, majd a megvaldsitasrol évente beszamolot kellett készi-
teni a Kormany szamara.

A MITS kidolgozasiban az IHM-en belil tébb féosztaly is részt vett,
de a munkat egy kilén Stratégiai Fosztaly iranyitotta, hangolta Gssze
Ferge Sandor vezetésével. Az e-kozigazgatasi feladatok minisztériumi szin-
td megosztasanak megfelel6en két részstratégia készilt, amely kimondot-
tan az e-kozigazgatassal foglalkozott: egy elektronikus kormanyzat és egy
elektronikus 6nkormanyzat részstratégia. Az elébbiért a MeH Kormanyzati
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Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala volt a felel6s, az utobbi-
ért az IHM, azon bell is a Sikolya Zsolt vezette Agazatl Egyuttmukodesl
Féosztaly (AEF) Természetesen az egészségligyl reszstrateglatol kezdve a
kozoktatasi részstratégian at a kornyezetvédelmi részstratégiaig gyakorla-
tilag minden részstratégianak volt e-kozigazgatasi vonzata, hisz az egyes
tertletek hatékony iranyitasa egyre fejlettebb informacios rendszereket ko-
vetelt meg, amelyektdl egyre inkabb elvarhat6 volt az e-tigyintézés leheto-
ségének megteremtése is.

Az e-onkormanyzat részstratégia elkészitéséhez mintegy 20 szervet, szerve-
zetet is felkért az IHM, hogy észrevételeikkel segitsék az anyag létrehozasat
(MeH, BM, onkormanyzati szovetségek, szakmai szervezetek, egyetemek
stb.). Az elkészult anyag az IHM részstratégiak készitéséhez kiadott ajanla-
sanak megfelelve a helyzetértékelést, a hazai és unios elvarasok bemutatasat
kovetben részletes jovoképet vazolt fel, majd a MITS elézetesen kiadott
célrendszerében elhelyezve kijeldlte az e-6nkormanyzat céljait, és bemutat-
ta, hogy a célok elérésének mik a varhato hatasai. Végul atfogo feladattervet
jelolt ki, amelyet kozéptavra (4 évre) részletesen ki is dolgozott, rovid tavra
(a kovetkezd 2 évre) pedig még részletesebb intézkedésekre bontott le. A
feladatterveket koltségbecslések egészitették ki. A kozel 120 oldalas rész-
stratégiabol a végsé MITS-be a tobbi 25 részstratégia mellett minddssze
egy 3-4 oldalas stritmény tudott bekertlni, de a részstratégia mint 6nalld
dokumentum nagy elismertségnek 6rvendett a 2003-as elkésziiltét kévetd
években, és szamos késébbi unioés és hazai finanszirozasa projekt esetében
szolgalt hivatkozasi alapul. Kilondsen sok esetben hivatkoztak meg a j6v6-
kép alapjat képezé alabbi megoldastérképet:

,»Onkiszolgal6” alkalmazasok interne-

Call Center . Zeos?
ten keresztul (partnerek részére)

CRM

A képviseld testiilet és a bizottsagok A helyi elektronikus népszavazas infrastruktiraja
tilései timogatasa biztositasa
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A részstratégia a korabbi szigetszerd rendszerek helyett az integralt e-6n-
kormanyzati rendszerek mellett tette le a voksat. Terjesztéstiket ugy képzel-
te, hogy kozponti tamogatassal néhany nagyvarosi pilotprojekt valésul meg
a fenti megoldastérkép alapjan, amelyek eredményei palyazati tamogatasok
segitségével terjednek mas varosokban. A kisteleptlések esetében kistérségi
Osszefogas révén tartotta terjeszthetének az e-6nkormanyzatot. Mar ekkor
megjelent az alkalmazasszolgaltatas (ASP) gondolata is. Kézponti feladatként
szerepelt egy a kormanyzati portal funkciéjanak megfelel6 énkormanyzati
portal, valamint egy kézponti fogalomtar felallitasa. A tervek megvaldsitasa
késébb csak részben sikertlt: az eredményekre a konyv 6nkormanyzati infor-
matikaval foglalkozo fejezetében tériink ki részletesebben.

A MITS-hez késziilt még harom horizontals, tehdt nem dgazati jellegit rés3stra-
tégiais (ugyancsak az AEF 6sszefogasaval, részben a dr. Suba Ferenc vezette
Informatikai Szabalyzasi Féosztaly tarsfelel6sségével), amelynek kiilonésen
er6s e-kozigazgatasi kétédése volt: az elektronikus alairas részstratégia, az
informatikai biztonsagi részstratégia és az intelligens kartya részstratégia.
Az akkori eurépai tendenciak alapjan ugyanis varhaté volt, hogy az elekt-
ronikus aldfrasnak, valamint az intelligens kartyanak mint az e-alairas és az
e-azonositas univerzalis eszkézének a hasznalata rohamosan terjedni fog
az e-Ugyintézésben, tovabba hogy a biztonsagi problémak megoldasa az
e-ugyintézésbe vetett bizalom kulcskérdése lesz a kézeljovSben.

Az elektronifus aldiras résgstratégia elkészitését kilon nevesitette az el6-
z6leg emlitett kormanyhatarozat. Bar a feladat az elektronikus alairas
tarsadalmi szinta elterjesztésére vonatkozott, de fontos szerepet kapott
benne a kozigazgatas felkészilése az elektronikus alairas hasznalatara,
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egy kormanyzati iranyit6 szervezet (un. Policy Authority, PA) és egy koz-
igazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatdé (KGYHSZ) felallitasa, valamint
a mar 2002 ota tervezett Kormanyzati Elektronikus Alairé Rendszer
(KEAR) létrehozasa is. A tervekbdl késébb csak a PA, a KGYHSZ és
egy specialis céld, un. biztonsagi hitelesitésszolgaltaté (BHSZ) valosult
meg, de ez az utébbi nem kerilt izemszerd hasznalatba. A kormanyzati
PA funkcidjat annyiban ellatta az IHM, hogy kilénb6z6 szabalyzatokat
adott ki ajanldsok formajaban a kozigazgatasi e-alairasra vonatkozodan.
De a £6 cél, az e-alairas hasznalatanak széles kora elterjesztése végil is
nem sikerilt sem a kézigazgatasban, sem azon kivil — hasonléan a vilag
legtobb orszagahoz.

Az informatikai biztonsag is hangsulyos szerepet kapott a MITS-et el6ird
kormanyhatarozatban, ezért 6nall6 részstratégia készilt a témarél. Ennek
a latokore is az egész informacids tarsadalomra terjedt ki, de az egyik
kiemelt célja volt a biztonsagos kormanyzati informaciés rendszerek al-
kalmazasanak elérése, ami az e-kézigazgatas teriiletéhez tartozott. Ehhez
szamos feladatot jelolt ki a részstratégia az allapotfelméréstdl a biztonsagi
kovetelmények kidolgozasan, a mindségbiztositasi és mindségiranyitasi
rendszerek alkalmazasan, a szervezeti feltételek megteremtésén at a vé-
delmi rendszerek megvaldsitasaig,

Az intelligens kdrtya témaja nem szerepelt nevesitve a MITS kormany-
hatarozataban, ennek ellenére az oktatastdl az egészségbiztositason, koz-
lekedésen at a munkatigyig olyan sok teriileten merilt fel az e-kartyak
hasznalata, hogy egy kilon részstratégia készult a témardl. A részstratégia
e-kozigazgatasi vonzatat az elektronikus tigyintézés céljara és a koztiszt-
visel6k szamara kibocsatando e-kartyak jelentették. Maga a MITS torzs-
anyaga 30 helyen hivatkozik a kartydkra — nem szdlva a részstratégiak
(koztik az e-6nkormanyzati részstratégia) szamos hivatkozasarol —, de
végiil ez a részstratégia nem kerilt be a ,,kanonizalt” MITS-részstratégiak
kozé. Mivel szamos célra terveztek intelligens kartyat kibocsatani — pl.
tervbe volt véve, hogy a kormanyzatban a sokféle belépteté kartya he-
lyett egységes koztisztvisel6i kartyat vezessenek be, vagy hogy minden
koztisztvisel§ kapjon e-alairasra alkalmas kartyat —, a dokumentum egyik
kozponti kérdése volt a tobb célra is hasznalhaté un. multiapplikacios
kartyak alkalmazasa, hogy az embereknek ne kelljen tucatnyi kartyat ma-
gukkal hordozniuk. A széles szakmai kozvélemény bevonasaval készult
anyag az akkor korszertnek tartott nemzetkozi szemléletnek, elvarasok-
nak olyan szinten felelt meg, hogy a kovetkezé évek szamos — igaz, £6-
leg pénziigyi okokbdl meg nem valésult — kartyakibocsatasi kisérletéhez
szolgalt hivatkozasi alapul, ugyanakkor a multiapplikacios kartyak kérdé-
se sok tovabbi adatvédelmi, technolégiai és kartyamenedzselési vitat is
generalt.

A MITS-et és annak programtervét végiil a kormany a 1126/2003. (XII.
12.) Korm. hatarozattal fogadta el.
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KORMANYZATI KOORDINACIO

Az informaci6é kormanyzati koordinaciéjanak a letéteményese, az ITKTB
cgy f6bizottségban és néhény szakteriileti albizottsagban végezte munka-
jat egészen a 2006. évi megszlntéig. Az albizottsagok kozil az egyik volt
az Elektronikus Kizigaz gatis Albizottsag (E1.KA). Az ELKA-ba az ITKTB-
be tagot delegal6 szervek (minisztériumok, orszagos hataskord allarmgaz—
gatasi szervek) delegalhattak tagokat, de az ELKA eln6ke mas tagokat,
szakértoket is meghivhatott az albizottsagba, ill. annak egyes iiléseire, és
a munkaban rendszeresen részt vettek onkormanyzati és szakmai szévet-
ségek, egyesiiletek, az akadémiai szféra képvisel6i és felkért szakemberek.
Az ITHM minisztere Sikolya Zsoltot nevezte ki az ELKA elndkének. Az
albizottsag munkassaga kiterjedt a részstratégiak tervezésének Gsszehan-
golasatdl kezdve a kozadatok felhasznalasan, az EU és az OECD kezde-
ményezéseinek figyelemmel kisérésén, mintaprojektek inditvanyozasan,
tapasztalatok cseréjén at az akkor divatos témakig (e-alairds, e-kartya) az
e-kozigazgatas minden tertletére, de a kormanyzati informatika koordina-
ci6ja hatarozottan a MeH altal létrehozott tarcakozi bizottsagok miikodési
tertlete volt. A MeH altal vezetett két bizottsag, az EKOB és a KIETB
(lasd a MeH fejezeténél), valamint ez utébbi szakértdi bizottsagainak mun-
kajaban az IHM is részt vett.

E-ONKORMANYZATI PALYAZATOK
EGYEB TAMOGATASOK EGYUTTMUKODESEK

Az ITHM részben tovabb vitte a korabbi MeH IKB palyazatait, részben gj
palyazatokat irt ki. Ezek kézil az alabbiaknak volt e-kézigazgatasi — els6-
sorban e-6nkormanyzati — funkcidja:

IHM-ITP-1: eDemokrdcia — inkormdnyzatok a vildghdlin

A palyazat célja az volt, hogy minél tobb 6nkormanyzat rendelkezzen
internetkapcsolattal, gy aktiv részese legyen az informacids, tudasalapu
tarsadalom kialakitdsanak, és megtehesse az els6 1épéseket az elektro-
nikus kozigazgatas iranyaba. A megvalositasara 1270 milli6é forint allt
rendelkezésre (az internetszolgaltatason felil). Az alapinfrastruktira
program (IHM-ITP-1/A) keretében 2-2 szamitégéphez és 1 nyomtato-
hoz, az elérhetéségi program (IHM-ITP-1/B) révén interneteléréshez
szukséges eszkozokhoz, ill. 1 éves interneteléréshez, az elektronikus
onkormanyzat program (IHM-ITP-1/C) tamogatasaval pedig a hiteles
informacios kapcsolathoz sziikséges hitelesitési szolgaltatas és ellenér-
z6tt behivasi szolgaltatas igénybevételéhez juthattak teleptlési 6nkor-
manyzatok, illetve kérjegyzéségek.
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THM-ITP-6: eTartalom

A palyazat célja altalaban az volt, hogy el6segitse a digitalis tartalom el6-
allitasat, felhasznalasat és terjesztését, ill. kedvez6 feltételeket teremtsen a
kiisz6bon allé eurdpai unids eContent palyazatokban térténé aktiv magyar
részvételre. Ezen beliil cél volt a kdzszféraban rendelkezésre allo/keletkezd
kozcélu, kézhasznt adatokhoz, informaciokhoz valé hozzaférés megkony-
nyitése. A palyazaton gazdasagi tarsasagok, civil szervezetek, fels6oktatasi,
akadémiai, ill. koltségvetési intézmények legalabb kéttagi konzorciumai
indulhattak. Az eContent palyazat kikotései miatt nem lehetett palyazni a
kozigazgatas intézményeinek feladatkorébe tartozé informacionyujtas in-
terneten torténé megvalositasara.

IHM-ITP-12: Kisebbségi inkormdnyzatok informatikai infrastruktird-
Jdnak fejlesgtése

A palyazattal a kisebbségi 6nkormanyzatok anyanyelven torténé info-
kommunikaciés munkajat, tovabba a tudasalapu tarsadalom kiépitésében
az 6ket megillet6 szerep betoltését kivantak el6segiteni. Ennek keretében
informatikai eszk6z6khoz (szamitégéphez, nyomtatohoz és szoftverekhez)
lehetett hozzajutni 6sszesen 300 milli6 forint értékben.

THM-ITP-17: Onkormanyzati informatikai rendszerek bevezetésének,
terjesztésének és tovdabbfejlesztéséneke tamogatdsa

A palyazat célja 6nkormanyzati informatikai rendszerek fejlesztésének és be-
vezetésének tamogatasa volt telepiilési 6nkormanyzatoknal és 6nkormany-
zati tarsulasokndl az e-kozigazgatas magyarorszagi fejlédésének érdekében.
A 600 milli6 forintos keretdsszegre mar meglévé informatikai hattér Gjabb
funkciokkal térténd kibdvitésével, onkormanyzatnal mar tizemszerden hasz-
nalt informatikai megoldas mas 6nkormanyzatnal torténé alkalmazasba vé-
telével, tovabba 4j alkalmazasi megoldasok kialakitasaval lehetett palyazni.

AZ THM nem palyazati siton is nyudjtott tamogatast a Megyei Jogu Varos-
ok Szovetsége és az Intelligens Teleptilések Orszagos Szovetsége szamara az
e-Onkormanyzat megvaldsitasa érdekében. A tamogatott tevékenységek kézott
szerepelt a megyei jogu varosok EU-csatlakozassal kapcsolatos informatikai
feladatainak feltarasa, az egységes e-Onkormanyzat megval6sitasaval kapcso-
latos nemzetkézi tapasztalatok és ezen beliil a kormanyzati szerepvallalas lehe-
t6ségeinek elemzése, e-Onkormanyzati tematikaju konferenciak szervezése az
Eurocities és Telecities szervezetek kozremtkodésével, sajat internetes arculat
fejlesztése az e-Onkormanyzati feladatokkal kapcsolatos tajékoztatas érdekében.

Tovabbi e-kézigazgatasi témaji egytuttmikodési megallapodasok is szii-
lettek — t6bbek k6zott az alabbi tablazatban szerepld szervezetekkel a meg-
jelolt témakorokben:
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Beliigyminisztérium

A kozigazgatds részére az elektronikus alafrds
alkalmazasi feltételeinek megteremtése

Buda6rsi Onkormanyzat

Az e-kormanyzat és e-Onkormanyzat megva-
lésitasa soran az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos program kidolgozasa

Budapesti Miszaki és Gazdasigtudomanyi
Egyetem Informaciés Tarsadalom- és Trend-
kutaté Kézpont (BME ITTK)

Az elektronikus tigyintézés elterjesztésével kap-
csolatos tarsadalomtudomanyi kutatasok.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Sz6-
vetsége

Az 6nkormanyzatok és telepiilések informatikai
fejlesztése

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyza-
ta, Belugyminisztérium, Miniszterelncki Hivatal

Egységes, integralt kistérségi 6nkormanyzati
koltségvetési gazdalkodasi rendszer kialakitasa.

EUROPAI UNIOS PALYAZATOK

Unids csatlakozasunk utan elindultak az operativ programok, és a Gag-
dasdgi Versenyképesség Operativ Program (G17OP) keretein beliil 2004 és 2006
kozott lehet6ség nyilt az e-Onkormanyzati fejlesztések eurdpai unios for-
rasokbdl torténd tamogatasara is. A GVOP 4.3.1. (Az 6nkormanyzatok
informacio-szolgaltaté tevékenységének fejlesztése) palyazaton 29 6nkor-
manyzati palyazé 11 milliard forint, a 4.3.2. palyazaton (Az 6nkormanyza-
ti adatvagyon masodlagos hasznositasa) pedig 16 6nkormanyzati palyazé
1,7 milliard forint uniés tamogatast nyert el e-kozigazgatasi szolgaltata-
sok fejlesztésére. A palyazok tébbnyire 6nkormanyzati tarsulasok voltak,
ezért ezek a fejlesztések mintegy 900 teleptilést érintettek. A palyazaton
elnyert Osszegek, kiegészitve a 25%-0s magyar finanszirozassal, 6sszesen
kb. 17 milliard forint olyan forrast jelentettek, amely az dnkormanyzati
munkat tamogato és az elektronikus tgyintézést lehetévé tevé informati-
kai rendszerek kifejlesztésére szolgalt.

Ugyancsak az onkormanyzatokat — azok kozott is a ktloéndsen ra-
szorultakat — célozta meg a GVOP 4.4.2. palyazat (Szélessavu haldzat
onkormanyzatok altali kiépitésének tamogatasa elmaradott régidkban).
Ennek hiroméves tamogatasi kerete tobb mint 10,5 milliard forint volt.
A nyertes projektek eredményeként létrejott haldzatokat — amelyek 378
teleptilést és tobb mint 600.000 lakost érintettek — természetesen nem-
csak e-kozigazgatasi, hanem mas célokra (pl. kabeltelevizid) is lehetett
hasznalni.

Ezeknek a palyazatoknak, amelyekkel a kényv 6nkormanyzatokrol
52016 fejezete foglalkozik részletesebben, Piréth Istvan volt a gazdaja az
IHM-ben.
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E-KOZIGAZGATASI INTEROPERABILITAS

A 2000-es évek elsé felében egyre hangsulyosabban mertlt fel az izolal-
tan mikodo, egyiittmikodésre képtelen kozigazgatasi informacios rend-
szerek egyuttmikodési képességének, interoperabilitasanak szukségessége.
T6bb unios tagorszag is kbzzétett interoperabilitasi keretrendszereket, majd
2004-ben az Burodpai Bizottsag is kozreadta az ilyen targyd dokumentumat
(European Interoperability Framework). Az IHM, ill. koordinaciés szinten
az I'TKTB-n belil az ELKA a téma fontossagat felismerve igyekezett ki-
dolgozni, ill. kidolgoztatni és kozzétenni inteoperabilitasi ajanlasokat, spe-
cifikacidkat.

2003-ban indult el az els6, nagyon érdekes interoperabilitasi mintaprojekt
az IHM tamogatasaval, a BM, a Féldmuveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium (FVM) és az Igazsagiigyl Minisztérium (IM) egytttmikodésével,
amely a magyar kozigazgatas harom —egymastdl izolalt — alapnyilvantar-
tasa (személyiadat- és lakcim-nyilvantartas, ingatlan-nyilvantartas, cégnyil-
vantartas) koz6tt megvaldsitandé adatkapesolatot tervezte meg. A tervezés
soran az egész kozigazgatasban egységesen hasznalhaté adatmodelleket és
adatcseresémakat dolgoztak ki, és a tapasztalatokbdl kiindulva altalanos ja-
vaslat, modszertan készilt a kozigazgatasi informaciés rendszerek egytitt-
mukodési problémainak megoldasara, az ehhez sziikséges szabvanyositasra.
A projekt keretében megsziletett anyagok képezték a Magyar E-kizigaz gatdsi
Interoperabilitisi Keretrendszer (MEKIK) alapjat. A ,,K6zigazgatasi informatikai
rendszerek egytttmikodéséhez sziikséges adatmodellek és adatkommunika-
ci6s sémak specifikacioja és az ehhez szitkséges modszertan” cimt dokumen-
tum ismerteti a kézigazgatasi informacios rendszerek kozti egytuttmikodés
megvaldsitasanak nemzetkozi tapasztalatait, valamint bemutatja a BM-FVM-
IM projekt keretében kidolgozott interoperabilitisi modszertant és adatkommmunikdcio
szabvinyjavaslatokat. Ez utébbiakhoz XSD-sémak is tartoztak.

A MEKIK anyagainak masik tésze, az intergperabilitdsi szabvdnytdar, a BME
IK-val kotott tamogatasi szerz6dés keretében késziilt el. A szabvanytar célja
a kozigazgatasi informacios rendszerek megvaldsitasa soran az egytttmiko-
dési képesség biztositasa érdekében hasznalhatd, ill. hasznalandé szabvanyok,
szabvany jellegti el6irasok, specifikaciok, iranyelvek 6sszegytjtése, rendszere-
zése, kévetése és publikalasa volt. Elkészilt egy tanulmany, illetve javaslat a
MEKIK keretében kialakitandé interoperabilitasi szabvanytar képességeire,
mikodésére, egy masik pedig annak kezdeti tartalmara vonatkozoan. A szab-
vanytar a javaslat szerint egy webes elérésd, dinamikusan valtozo tartalmua
adatbazis lett volna, amellyel folyamatosan kévetni lehet a technikai fejl6dést,
azt a gyakorlatot, amelynek soran Gjabb és ujabb el6irasok, konvenciok és
szabvanyok keletkeznek, ugyanakkor bizonyos szabvanyok elévilnek vagy
modosulnak. A szabvanytar kezdeti tartalmara vonatkozo6 javaslat a kézigaz-
gatasi informacios rendszerekben hasznalatra szoba joheté magyar és nem-
zetkozi szabvanyok felsorolasat tartalmazta a szabvany statusanak (még nem
vizsgalt, vizsgalat alatt, javasolt, kotelez6, nem javasolt stb.) megjel6lésével és
az alkalmazasra vonatkozo révid megjegyzésekkel.
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A MEKIK javasolt informacios rendszerének, valamint tervezett tartal-
mi tovabbfejlesztésének megvaldsitasara mar nem kertlt sor az IHM meg-
szinése miatt.

Ugyancsak az interoperabilitast szolgalta az az ajanlascsomag, amely az
elektronikus kézigazgatasban az ugyfél-kézigazgatas és a kozigazgatas-koz-
igazgatas kozti kommunikacié soran a felek azonositasanak, az adatcsere
hitelességének és bizalmassaganak biztositasahoz javasolt egységes kovetel-
ményeket, megoldasokat, specifikdciokat — az tigyek jellegétdl, a jogbizton-
sag veszélyeztetettségétdl és az adatatvitel bizalmassagi igényétél fuggben
tobbféle biztonsagi szinten.

Az ajanlascsomag egyik része az un. biztonsdgi keretrendszer volt, amely an-
nak az altalanos, részletes és tobbszintd kévetelményspecifikacidknak szol-
galtatott keretet, mely az elektronikus kommunikacié soran szikséges re-
gisztracids, azonositasi és hitelesitési eljarasokra, valamint a kommunikacié
bizalmassagat, sértetlenségét és letagadhatatlansagat biztositd el6irasokra
vonatkoztak. Ehhez kapcsolodtak a konkrét kévetelményeket, ajanlasokat,
muszaki lefrasokat tartalmazé dokumentumok.

Amint emlitettik, az IHM mutkoédése idején nagy reményeket faz-
tek az elektronikus aldiris terjedéséhez az e-kozigazgatasban, ezért egy
kilon ajanlascsomag  foglalkozott az e-kozigazgatasban elfogadhatéd
hitelesitésszolgaltatokra vonatkozo kévetelményekkel, hitelesitési rendek-
kel, tanusitvanyprofilokkal, alairasi szabalyzatokkal, kriptografiai algorit-
musokkal és az elektronikusan alairt dokumentumok, ill. elektronikus le-
velek formatumaval. Egy masik csomag az alairas-létrehozo eszkozokre,
alkalmazasokra, valamint az elektronikus alairas ellen6rzésére vonatkozé
kévetelményeket tartalmazta. Ha az ajanlascsomag elkésziilte nem is tu-
dott attorést elérni az e-alairas elterjedésében, de néhany gyakorlati alkal-
mazasara sor kertlt. A butelesitésszolgaltatik a kozigazgatasban alkalmazhato
elektronikus alairasokra vonatkozoé hitelesitési rendekre készilt ajanlasok
alapjan regisztraltak hitelesitési rendeket a Nemzeti Hirkozlési Hatosag-
nal — miutan megvalésult a KGYHSZ. Ezzel megteremt6dtek nemcsak
a jogi, hanem a technikai feltételei is az tgyfelek és a hivatalok elektro-
nikus alairasi tanusitvanyokkal valé ellatasanak, mivel az 4j jogszabalyok
mar eléirtak, hogy a kézigazgatasban hasznalt tanusitvanyokat kibocsato
hitelesitésszolgaltatok nyilvanos kulcsait a KGYHSZ felulhitelesitse.

Az IHM tovabba kidolgoztatott az 6nkormanyzatok szamara olyan a/-
kalmazdsi szoftvercsomagot, amely képes volt az elektronikusan beérkezé be-
advanyokon ellenérizni az elektronikus alairast és azonositani az tgyfelet,
valamint elektronikus alairassal ellatni az 6nkormanyzat altal kiadmanyozott
elektronikus iratokat, elvégezni a kiadmanyozott iratok titkositasat, illetve a
beérkezé elektronikus iratok dekddolasat, ha az tigyfél kérte az iratok titkosi-
tott tovabbitasat. (A szoftver az Gj e-ligyintézési rendelkezéseket is tartalmazo
hatésagi cljarasi torveny KET roviditésébdl a KETreKESZ nevet kapta)

Azt is emlitettik mar, hogy az zntelligens kdrtyak hasznalata is fontos téma
volt — részben az elektronikus alairas és a kartyaalapu elektronikus azono-
sitas tervezett hasznalata miatt. Ezzel kapcsolatosan is kozponti kérdés volt
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az interoperabilitas, az egységesités, amivel egy teljes ajanlascsomag foglal-
kozott. Az ebben kézreadott egységes, az eurdpai ajanlasoknak és legjobb
gyakorlatoknak megfelelé specifikaci6 a HUNEID fantazianevet kapta. A
hasznalati esetek, logikai rendszerterv, fajlszerkezet és interfészspecifikacio,
valamint a multiapplikaciés kartyak menedzselésére vonatkozo ajanlas mel-
lett a csomag egy konkrét alkalmazasprogramozasi interfészt is tartalmazott.

Itt emlitjitk meg érdekességképpen, hogy az intelligens kartyak elterjedé-
sében sokan hatalmas tzleti lehet&séget lattak. Az ajanlas preferalt egy vi-
lagszerte nagyon igéretesnek tartott Java Cardnak nevezett multiapplikacios
kartyaplatformot, ami sértette bizonyos mas platformu kartya forgalma-
zasaban érdekelt személyek tzleti elképzeléseit. A sértett szakember négy
miniszterhez eljuttatott beadvanyban tamadta a HUNEID-ajanlas készi-
t6it és a munka IHM-beli felel6sét, st a szakember tdimogatdi a televi-
zi6 nyilvanossaga el6tt is igyekeztek rossz hirét kelteni az IHM-ben foly6
munkanak. A személyeskedésbe torkollé tamadas végiil nem érte el céljat,
mert az ajanlas megjelent. A tényekhez az is hozzatartozik, hogy az ajanlas
elsé valtozataban még tébb, valoban kritizalhaté szakmai hiba is volt, de az
ELKA szakmai k6z0ssége segitett a hibak kijavitasaban.

Szilettek még ajanlasok a kommunikdcid titkositisdra, valamint a titkositas-
hoz hasznalhat6 kulcs-visszaallitasi kévetelményekre és rendekre is. Kalon
ajanlas foglalkozott a sgemélybitelesitéssel. Rendkivil el6remutatd volt, hogy a
mobil eszkozok terjedésére mar akkor reagalt az ITHM mwobil azonositisi és mo-
bil alairdsi kovetelmények és specifikdciok kbzreadasaval, holott akkor még nem
ismerték az okostelefonokat.

A kommunikacié biztonsagaval, az elektronikus alairassal és az intelligens
kartya elektronikus kozigazgatasbeli hasznalataval foglalkozé ajanlascsoma-
got a vonatkozo jogi aspektusokat vizsgald6 dokumentumcsomag egészitette ki,
amely egyrészt az adatvédelmi szempontokkal, ill. az adatvédelmi megfele-
16ség értékelésével foglalkozott, masrészt azzal, hogy a jogbiztonsag a kilon-
b6z6 tipusu e-kozigazgatasi szolgaltatasok esetében mikor milyen biztonsa-
gl szintG azonositas, hiteleség, regisztracid és bizalmassag varhato el. Ez az
utébbi jogi szemponta kategorizalds a mai napig teljesen egyedi kisérlet volt
— nemcsak magyar, hanem nemzetkézi viszonylatban is.

Az ELKA az {gy elkésziilt ajanlasokat, specifikaciokat a honlapjan széles
kord szakmai vitara bocsatotta, és a véleményezésre felkért kézponti kézigaz-
gatasi szerepl6k, onkormanyzatok, 6nkormanyzati szovetségek, egyetemi és
tudomanyos intézmények, szakmai szervezetek véleményét lehetéség szerint
figyelembe is vette.

A véglegesitett ajanlasok részben az IHM hivatalos kiadvanyaban, az In-
formatikai és Hirkozlési Ko6zlonyben hivatalos ajanlasok formajaban, részben
pedig az IHM honlapjan, ill. az ITKTB honlapjanak ELKA rovataban je-
lentek meg. Volt még néhany, a fentieckben nem ismertetett interoperabilitasi
ajanlas, specifikacié, amely nem jutott el a publikacidig, esetleg még az egyez-
tetésig sem az IHM fennallasa alatt, és igy a ,,fickban” végezte.
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ELEKTRONIKUS INFORMACIOSZABADSAG

Ezt a témakort, amelynek 1ényege az allam atlathatésaganak elektronikus
eszkozOk igénybevételével torténd biztositasa volt, az IHM vallalta fel a
kormanyzatban. El6zménye a személyes adatok védelmérdl és a koézérdeka
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. to6rvény, valamint a 2003.
évi XXIV,, un. tvegzsebtorvény volt. Az elébbi a kozfeladatot ellaté szer-
vek kozérdekt adatainak nyilvanossagaval kapcsolatosan fogalmazott meg
jogi normakat, az utébbi pedig a korrupcié elleni kiizdelem jegyében 19
torvény modositasaval rendelkezett részletesen a kézpénzek felhasznalasa-
rol, a kéztulajdon hasznalatanak nyilvanossagardl, atlathatobba tételérdl és
ellendrzésének bovitésérdl rendelkezett. Hogy az infokommunikaco lehe-
téségeit is be lehessen vetni az emlitett célok elérése érdekében, az IHM
2005-ben elbterjesztett egy torvényjavaslatot, amelyet végtl az elektronikns
informcidszabadsdgrol szilo XC. tirvény formajaban fogadott el az OrszaggyG-
lés. A torvény meghatarozott allami és 6nkormanyzati szervek korére el-
rendelte, hogy honlapjukon, tehat elektronikus forméban is tegyék kozzé
a torvényben szerepl6 un. kozzétételi listak altal meghatarozott kézérdekd
adataikat. Egyuttal arrdl is rendelkezett, hogy ezeket az adatokat az egy-
szer és gyors elérhet6ség érdekében az IHM minisztere altal mikodtetett
kozponti elektronikus jegyzéknek is tartalmaznia kell, amelynek elérhet6-
ségét, az adatokban valé keresés lehet&ségét egy egységes kozadatkeresé
rendszernek kell biztositania.

A kizadatkeresd rendszer; melynek létrehozasat Galambosi Andras szervez-
te, az IHM miikodésének utolsé évére készult el. A kotelezett szerveknek a
rendszerhez val6 csatlakozasa fokozatosan ment végbe. Az utols6 elérhetd
statisztikai adatok szerint az IHM tgy adta tovabb utédjanak az érdekl6ddk
altal akkor még a www.einfoszab.hu cimen elérhet6 rendszert, hogy abban 33
allami intézmény 2294 kozérdekd adatrekordja kozott lehetett keresni.

INFORMATIKAI BIZTONSAG

Az informatikai biztonsagot az IHM és az ITKTB is az informacios tarsa-
dalom egyik kozponti témajaként kezelte. A MITS-hez készult egy kulon
informatikai biztonsaggal és mindéséggel foglalkozo részstratégia is. Bar az
informatikai biztonsagi problémak nemcsak a kozigazgatasban jelentkez-
tek, ezért nemcsak az e-kozigazgatashoz voltak kothetSk, de kétségtelentil
a kozigazgatas informatikai biztonsagi problémai jelentették az egyik okot,
hogy ezzel a kérdéssel hangsulyosan kellett foglalkozni, ezért roviden atte-
kintjitk az IHM idejében ezen a teriileten sziletett eredményeket.

Mar korabban is tettink emlitést a biztonsagi keretrendszerrdl, e-ala-
irasrél, e-azonositasrol, e-kartyakrol, amelyek az ELKA altal kezelt
interoperabilitas mellett természetszerileg egyuttal biztonsagi jellegt témak
is voltak. Az I'TKTB a teriilet kezelésére és a MITS informatikai biztonsa-
gi részstratégiajanak végrehajtasara elfogadta az e-bigtonsag kozponti kiemelt

e 58 e



programot, és koordinacidjara 1étrehozta az Informatikai Biztonsag Albizottsagot
(INBA), amelynek elnoke dr. Suba Ferenc f6osztalyvezeto lett. Az albizott-
sag tevékenysége igen sokrétd volt: a f6 tevékenységi teriiletnek nevezhetd
informatikai termékbiztonsag, tanusitas és biztonsagiranyitas mellett kiillon
munkacsoportban foglalkozott pl. a halézatbiztonsaggal és a digitalis jo-
gok kezelésével (DRM) Az INBA legf6bb eredményei azok az ajanlasok
voltak, amelyeket a mar emlitett f6 témakban tettek kozzé. A termékbiz-
tonsag és tanusitas témdjaban sziletett a}anlascsomagra a MIBETS r6vi-
ditéssel hivatkoztak (Magyar Informatikai Biztonsagi és Tanusitasi Séma),

a biztonsagiranyitassal foglalkozé ajanlasok Osszefoglalé roviditése pedig
MIBIK volt (Magyar Informatikai Biztonsdg Iranyitdsi Keretrendszer). A
terméktanusitassal kapcsolatosan érdemes megemliteni, hogy a MIBETS
annak a Common Criteria nevl informatika biztonsagi kévetelményrend-
szernek az egyszerusitett valtozataként késziilt el, amely nemzetkézi és ma-
gyar szabvany forméjaban is megjelent (ISO-IEC 15408, ill. MSZ ISO/IEC
15408:2002), és amelynek értékelési rendszerét elfogadé orszagok csoport-
jahoz Magyarorszag 2003-ban alairt egyezményben csatlakozott.

Az e-biztonsag kozponti kiemelt program egyik f6 célja volt az elektroni-
kus alairas kozigazgatasi eljarasokban val6 alkalmazasa feltételeinek kialaki-
tasa. Ennek egyik 1épése volt az, hogy 2006 januarjaban az IHM minisztere
létrehozta Jambrik Mihaly kozigazgatasi allamtitkar elnokletével a magyar
kozigazgatasi PKI tanacsado testtletet (MKPKITT). Az MKPKITT javas-
lata alapjan a miniszter a Biztonsagi Hitelesités-szolgaltaté Irodat jelolte ki
a magyarorszagi kozigazgatasi céli nyilvanos kulest infrastruktara-elemek
objektumazonositéihoz a regisztracios feladatok ellatasara.

Bar eredetileg tervbe volt véve a KEAR létrehozasa a KGYHSZ-szel és
egy allami hitelesitészolgaltatéval, amely a teljes kozigazgatas részére adott
volna ki alairasi és egyéb céla nyilvanos kulcsu (PKI) tandsitvanyokat, de
ebbdl csak a KGYHSZ, valamint egy kiemelt tigyfélkort (védelem ala esé
tisztséget, valamint fontos és bizalmas munkakort betolté személyeket)
ellaté, védett objektumban elhelyezett allami bizronsagi hitelesitésszolgdltato
(BHSZ) valosult meg, amelyek létrehozasat a 194/2005. (IX. 22)) Korm.
rendelet irta el6. Idével ugyanis az az allaspont alakult ki, hogy jobban
szolgalja a PKI-piac felfutasat, ha piaci hitelesitésszolgaltatok nyujtanak al-
taldban a kozigazgatasi szerveknek is — az emlitett kort kivéve — PKI-alapu
szolgaltatasokat. A KGYHSZ tzemeltetSje a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
(NHH) lett. A KGYHSZ elindulasa utan a piaci szolgaltatok el is kezd-
tek a KGYHSZ altal feltlhitelesitett tanusitvanyokat kiadni kézigazgatasi
szerepl6knek (allami szerveknek, 6nkormanyzatoknak), mivel ez a felil-
hitelesités az emlitett jogszabaly el6irasa volt a kozigazgatasban hasznalt
alairé tanusitvanyok szamara. A mar emlitett GVOP-palyazatok keretében
igy tobb 6nkormanyzat is bevezette az e-alairas hasznalatat az elektronikus
tgyintézésben.

AKGYHSZ és a BHSZ létrehozasa feltétele volt az an. stratégiai adattarak
kezelésére szolgalo biztonsagi rendszer kialakitasat célz6 €Tar kiemelt agazati
programnak is, mivel ahhoz sziikség volt e-alairasi, ill. nyilvanos kulcsa infra-
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strukturara (benne a KGYHSZ-szel és a BHSZ-szel), ugyanakkor a BHSZ-
nek is volt €Tar jellegt archivalasi funkcidja. Igy végul is ezek az e-biztonsagi
programok valdjaban Gsszeolvadtak, és kozosen eSzignd/elir programként
hivatkoztak rajuk. Ebb6l maga az €Tar lényegében egy védett objektumban
elhelyezett kozponti adatmenté/archivalé rendszer volt, amelyik képes volt a
stratégiai fontossagu adatok archivalasahoz sziikséges konvertalasara, a hite-
lesség biztositasahoz sziikséges e-alairassal és id6bélyegzével valo ellatasara,
valamint az illetéktelen hozzaféréstdl vald védelem céljabdl az adatok titkosi-
tasara. A program a 2001. szeptember 11-i terrortamadast kévetd nemzetkdzi
biztonsagi torekvések jegyében sziiletett, de az IHM megszuntéig csak egy
pilot megvaldsitasara volt pénziigyi keret, amelynek még a probatizeme sem
indulhatott be, mivel éles adatbazisokkal nem épult ki a kapcsolata

Az eSmgno/eTar program részeként valosult meg az an. kormdanyzati eI UK
rendszer is, amely a BHSZ zartcelu PKI szolgaltatasaira épult. Az ¢T'UK fel-
adata a szemelyes, illetve csoportos/szervezeti elektronikus alair6, azonosité
és titkosit6 tanusitvanyok hasznalatara épulé eljarasok alkalmazasaval a fon-
tos, bizalmi munkakérben dolgozo kozigazgatasi vezet6k munkajahoz sziik-
séges, fokozottan védett elektronikus dokumentumok intézményen beltli
kezelésének és intézmények kozotti védett tovabbitasanak, illetve tarolasanak
megoldasa, a munkahelyt6l akar tavoli, védett off-line hozzéférés biztositi-
sa. Az €TUK megvalosltott els6 fazisiban a ,»INem nyilvanos” mind&sitést
adatkérbe tartozo dokumentumokhoz biztositott hagyomanyos titokkezelési
szabalyozasnak megfelel6 betekintést. A rendszerhez szorosan csatlakozott
a dokumentumok formalis egyezteté Glésekre torténd eljuttatasa, és ottani
kezelése, kozzététele az tilés/értekezlet résztvevdi szamara.

Az e-biztonsag program elemei koziil még érdemes megemliteni, hogy az
IHM jelent6s szerepet jatszott az NHH és a Puskas Tivadar Kozalapitvany
altal mikodtetett Orszagos Informatikai és Hirkézlési Fotigyelet keretén be-
lal 1étrejott CERT Hungary halézatbiztonsagi kézpont 2004 eleji 1étrejottében.

HALOZATI INFRASTRUKTURA

Az 6nkormanyzatok internetelérésének palyazatos uton térténd fejlesztésérél mar
tettink emlitést IHM-ITP-1, GVOP 4.4.2)). Az IHM egyik nagy infrastrukttra-
fejlesztési programyja, a Kiz/hdld tovabbi 6nkormanyzatok szamara tette elérhet6vé
az internetet. Bz az egész orszagot behal6z6 informatikai alapkézmt program,
melynek megvalositasat Zeke Laszl6 fogta ssze, 2004-ben indult, és elsé titeme
2005 &szén zarult. Az ennek soran atadott mintegy 7300 szélessavu végpont ha-
romnegyedét a Sulinet nevd alhaloba kapcsolt iskolak adtak. A Kozmetnek nevezett
kisebb alhal6 végpontjai kéziil 505 énkormanyzatoknal valésult meg — segitve
ezzel az e-kozigazgatas terjedését is. Az IHM a K6zhalo kovetkez6, 2006-t6l ter-
vezett Utemének sziikebb verzidjaban az interneteléréssel egyaltalan nem rendel-
kez6 700 6nkormanyzat bekapcsolasat tervezte a Kozhaloba, az ambiciézusabb
verzioban pedig 2500 1j 6nkormanyzati végpontot tervezett volna. Ezeket a ter-
veket azonban az IHM mar nem tudta megvaldsitani, mert 2006-ban megszint.
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KOzOSSEGI HOZZAFERES

Az e-kozigazgatas elterjesztésének csak egyik feltétele lehetett az e-tgyintézés,
az e-kozigazgatasi szolgaltatasok lehet6ségének megteremtése, mivel akkoriban
a lakossag nagy része még szamitogéppel sem rendelkezett, nemhogy internet-
eléréssel, és 70%-uk digitalisan irastudatlan volt. Ezért az IHM a MITS-ben
lefektetett egyik f6 programja keretében mintegy 3000 kozosségi internet-
hozzaférési, un. eMagyarorszag pontot alakitott ki orszagszerte konnyen elérheto,
nyilvanos helyeken, ahova a lakossag rendszeresen ellatogatott (konyvtarakban,
iskolakban, polgarmesteri hivatalokban, kulturhazakban, id6sek napkézi ottho-
naban, telehazakban, plébaniakon stb.). Ezeken a helyszineken meghatarozott
nyitvatartasi rendben és id6ben lehet6ség nyilt a szamitégépet hasznalni tudok
szamara, hogy az ott talalhat6 informatikai eszkozoket és internetelérést ingye-
nesen vagy minimalis téritési dij ellenében hasznalhassak, és igy tobbek kézott
e-kozigazgatasi szolgaltatasokat vegyenek igénybe. Az eMagyarorszag pontok
létrehozasat dr. Balint Akos iranyitotta az IHM részérdl.

Gondolva azonban a digitalis irastudatlanokra vagy kis szamitégép-hasz-
nalati gyakorlattal rendelkez8kre, az IHM elinditotta az an. I'I*mentor prog-
ramjat is. Ennek lényege az volt, hogy a kozosségi hozzaférési pontokon
legyenek olyan szakképzett segitdk, akik segitik azokat, akik 6nalléan nem
képesek igénybe venni az informacios tarsadalom nyujtotta szolgaltatasokat,
nem tudjak (ki)hasznalni az informaciés és kommunikacios technologia ki-
nalta lehet6ségeket — akar egyszerten ismeret-, vagy képességhiany miatt,
akar fogyatékossaghol szorulnak segitségre. Az I'T-mentorok éltal ellatott
tevékenység lehetett kezelési tamogatas, segitség, oktatas, ismeretterjesztés,
de akar helyettesit6 szerep is, amellyel egy elektronikus szolgaltatas igénybe-
vételében kozvetitett olyan allampolgarok szamara, akik erre raszorultak. Az
IT-mentorok feladata volt tehat az is, hogy koézremtkdodjenek a hatékonyabb
e-ugyintézésben, mint személyes kozvetitok, kozosségi segiték. A mentorok
képzési terveiben ezért kozigazgatasi ismeretek megszerzése is szerepelt. Az
elképzelések szerint a human és kozigazgatasi képességek mellett megfele-
16 informatikai és szamitastechnikai ismeretekkel is kellett rendelkezniiik az
IT-mentoroknak, hogy az infokommunikacids eszkézok tizemeltetését és
minimalis karbantartasat is el tudjak végezni. A foglalkozas tehat atmenetet
jelentett a szocialis munkas és a rendszergazda kozott, mely egyben lefedte az
informacios tarsadalom néptanitdja és népmuiveldje szerepkort is.

Az I'T-mentor programmal — az I'T-mentorok képzésével és foglalkozta-
tasaval — kapcsolatos tervek megvaldsitasa — mellyel els6sorban Nagy Agnes
foglalkozott — azonban éppen hogy csak el tudott indulni az IHM idejében.
2005 decemberében a Budapesti Gazdasagi Féiskola megkapta az I'T-mentor
képzési programra az akkreditalt tanusitvanyt, valamint a képzés bekertilt
az uj OK]J rendszerbe is. 2006 elején a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi
Minisztérium felvette az I'T-mentort a HEFOP 3.5 programon keresztil az
4 szakmak kozé. Tanulmany készilt tovabba az I'T-mentoralassal kapcsolatos
agazati er6forrasok és szolgaltatasok feltérképezésére, valamint az I'T-mentor
halézat informatikai és gazdasagi mikodési modelljének kialakitasara is.
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SZABALYOZAS

Mint minden minisztériumnak, az IHM-nek is egyik alaptevékenysége volt
a szabalyozas. Az e-kozigazgatast is érinté informatikai szabalyozast az at-
szervezésig dr. Bakonyi Péter helyettes allamtitkarsagan belil f6osztalyi
szinten dr. Suba Ferenc vezette. Ebben az idében még ki kell emelniink
dr. Sylvester Nora szerepét ezen a teriileten. 2004 végetdl az informatikai
szabalyozas osztily szinten mikodott a dr. Bankuti Erzsébet altal vezetett
Infokommunikaciés Szabalyozasi Helyettes Allamtitkarsagon dr. Solymar
Karoly iranyitasaval. A szabalyozassal kapcsolatosan meg kell még emli-
teniink a Téthné dr. Jaszai Maria vezette Kozigazgatasi Féosztaly és a dr.
Misak Piroska vezette Kodifikaciés Féosztaly szerepét is. A sokrétd szaba-
lyozasi tevékenységbdl itt csak azokat az eredményeket emeljik ki, amelyek
az e-kozigazgatashoz kapcsolodtak.

Az e-kozigazgatas fejlédése szempontjabol legnagyobb jelentéségu, a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold
2004. évi XCL. torvény (Ket.) elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos ren-
delkezéseinek tervezetét alapvetéen a MeH készitette el6, ebben az IHM
fontos kézremikodd szerepet jatszott. Ugyanez vonatkozik a Ket.-et még
,»megel6z6”; az elektronikus kozigazgatasi tgyintézésrol és a kapcsolodod
szolgéltatasokrol 184/2004. (VI. 3)) Korm. rendeletre is, amelynek célja az
volt, hogy a Ket. parlamenti elfogadasaig is tegye lehet6vé egyes tertileteken
az e-ugyintézés bevezetését. A Ket. e-iigyintézéssel kapesolatos végrebajtdsi rende-
leteinek — az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl szolé 193/2005.
(IX. 22)), a kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus ala-
irasokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, valamint a tanusitvanyo-
kat kibocsaté hitelesitésszolgaltatokra vonatkozé kévetelményekrél szold
194/2005. (IX. 22.) és az elektronikus tigyintézést lehetévé tevd informa-
tikai rendszerek biztonsagardl, egytittmikodési képességérdl és egységes
hasznalatardl sz616 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendeleteknek — viszont mar
az IHM volt az el6terjesztéje. A Ket.-ben kapott felhatalmazas alapjan az
IHM rendeleteként jelent meg az elektronikus tigyintézési eljarasban al-
kalmazhat6 dokumentumok részletes technikai szabalyairdl sz6l6 12/2005.
(X. 27) IHM rendelet. Erdekessegkeppen jegyezziik meg, hogy az e-lgy-
intézési jogszabalyok kidolgozasa soran a kormanyzaton belil is sok szak-
mal vita volt — tobbek kozott az e-alairas és az e-kartya szerepérdl, a koz-
pontositas célszeruségérol. A vitdk hatterében allé véleménykilonbségek
természetesen leképezték a nalunk fejlettebb orszagokban, ill. az Eurépai
Uniéban ezekrdl a kérdésekrdl folyo vitakat.

Amint emlitettitk mar, az IHM komoly reményeket fGzott az e-alairas el-
terjedésé¢hez az e-kozigazgatasban is. Az IHM gondozta a még a minisztéri-
um létrejotte el6tt elfogadott, ag elektronikus aldirisrdl szold 2001. évi XXXT.
tirvény (Eat.) szitkségessé valt modositasait és az Gj végrehajtasi rendeleteit.
Az IHM rendeleteként jelent meg a papiralapi dokumentumokrdl elektro-
nikus dton torténd masolat készitésének szabalyairdl szol6 13/2005. (X. 27.)
IHM rendeletet, aminek fontos szerepet szant a minisztérium az Ggyinté-
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zés elektronizalasaban. Kozvetlen e-kozigazgatasi szerepe nem volt az Eat.
néhany tovabbi végrehajtasi rendeletének, ezért azokkal nem foglalkozunk.

Az e-kozigazgatas szempontjabol nagyon fontos szerepet toltott be az
iratkezelés szabdlyozasa, amelyet — részben az elektronikus iratok kezelése mi-
att — ugyancsak a Ket. végrehajtasi rendeleteinek megsziletésével egy id6-
ben djitottak meg. Ezeknek az 4j jogszabalyoknak — a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XTI
29) Korm. rendeletnek és a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazha-
t6 iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kévetelményekrél szold
24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendeletnek — az THM tars-
el6terjesztbje volt.

Az elektronikus informdcidsgabadsagrol szol6 részben emlitettik mar, hogy
az IHM volt az el6terjesztbje a témaban sziiletett torvénynek. Ehhez a tor-
vényalkotasi munkahoz még kapcsolodik a kézérdekt adatok elektronikus
kozzétételére, az egységes kozadatkeresé rendszerre, valamint a kézponti
jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szabalyok-
16l 52616 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet, valamint a kézzétételi lista-
kon szereplé adatok kézzétételéhez szitkséges kozzétételi mintakrol szold
18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet megalkotasa is.

Az THM kézremtkodott még mds szakdgi teriileteken is e-kozigazgatasi
jellegl jogszabalyok megalkotasaban is, igy pl. az elektronikus tgyintézést
valaszté ad6zo6 bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségének az Ado- és
Pénziigyl Ellenérzési Hivatalhoz torténd teljesitésének szabalyairdl szold
13/2005. (I11. 30.) PM-IHM-MeHVM egyiittes rendelet megszuletésében.

Ugyancsak e-kozigazgatasi jellegt szabalyozasi tertilet volt az elektronikus
kizbeszerzés, amivel szintén az IHM informatikai szabalyozasi szakért6i fog-
lalkoztak az Burépai Unié e-kozbeszerzési térekvései nyoman. Munkajuk
eredményeként sziiletett meg a kozbeszerzési eljarasokban elektronikusan
gyakorolhat6 eljarasi cselekmények szabalyairdl és az Elektronikus Kézbe-
szerzési Rendszerrdl szolé 167/2004. (V. 25.) Korm. rendelet.

KUTATAS-FEJLESZTES

Az THM t6bb korben is irt ki kutatas-fejlesztési palyazatokat. A 2003. évi
masodik kérben (ITEM-2003) a harom palyazati témakor kézil az egyik-
nek a szolgaltaté onkormanyzatot jelolték meg. A cél olyan informaciotech-
nolégiai szabvanyjavaslatok és megoldasok kidolgozasa volt, amelyek az
tgyfél szamara atlathato, az tgyfél és az Ggyintézd kozotti egységes kom-
munikaciot segitik az 6nkormanyzati elektronikus tgyintézésben. A téma-
koron beltl 4 téma volt megjeldlve a kifrasban

e az onkormanyzatok tajékoztatd tevékenysége,

* ajanlasok kidolgozasa tipusfeladatokra,

e rendszeregységesités,

e elektronikus demokracia.
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A palyazaton az onkormanyzati témaban 13 palyazé nyert tamogatas
tobb mint 200 millié forint 6sszértékben. A nyertesek koézott két-két 6n-
kormanyzati szovetség és kht., egy egyetem mellett 6nkormanyzatok szere-
peltek. (99 6nkormanyzat palyazott tamogatasra.)

Az THM 2003-ban 11 kutatas-fejlesztési téma tamogatasara kotott
megallapodast a Magyar Tudomdinyos Akadémidval. Ezek kézott egy kisebb
Osszegt, 3 milli6 forintos tamogatas szolgalta az elektronikus kormanyzas
informatikai és jogi eszkozeinek kutatasat, amelyet dr. Vamos Tibor aka-
démikus vezetett. A megallapodas az MTA SZTAKI-ban foly6é kutatas
céljanak a kovetkez6t jelolte meg: az informatikai szabalyozasi feladatok
atfogé attekintése, a jogalkotasi munka el6készitése, kiilonos tekintettel a
szolgaltat6 allam feladatainak meghatarozasara, ennek megfelel6en a kor-
manyzati rendszerrel valé egytuttmikodés technikai kérdéseire, a rend-
szerrel kapcsolodo igazgatasi és jogi és biztonsagi kérdések feltarasara, az
elektronikus kormanyzas eszkozeivel tamogatott igazgatasi rendszer és az
allampolgarok parbeszédes viszonyara.

Az eddig ismertetett kutatas-fejlesztési témak szervezésében Aliban An-
dornak volt meghatarozé szerepe.

Ugyancsak kutatas-fejlesztési egytttmikodésrél allapodott meg az ITHM
2003-ban a dr. Risztics Péter altal vezetett Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudo-
manyi Egyetem Informatikai Koz pontjaval (BME IK). Az egyuttmikodés témai,
melyekhez az IHM 150 milli6 Ft-os tamogatast adott, elsésorban az e-koz-
igazgatashoz kapcsolodtak. Tanulmany készult az e-kozigazgatassal kapcsola-
tos nemzetkozi tapasztalatok, eredmények elemzésére, 6sszehasonlitasara, és
ezek Gsszevetésére a MITS-sel és annak részstratégiaival — killonos tekintettel
arra, hogy a MITS tovabbfejlesztése soran miket érdemes beépiteni a kiilfoldi
tapasztalatokbol. Elkésziilt tovabba egy fogalomtar és modszertan a kozigaz-
gatasi I'T fejlesztési, beszerzési projektek egységes menedzselése, monitoro-
zasa, ellenérzése céljabol. Végiil a mindsités és auditalas moédszertananak és
feltételeinek meghatarozasat célz6 tudomanyos munka egy olyan kisérleti I'T
biztonsagi laboratérium modszertani megalapozasa volt, amely a kozigazga-
tasi informaciés rendszerek alkalmazasorientalt biztonsagi vizsgalatanak és
mindsitésének el6készitését szolgalta a biztonsag alkalmazasoldali kovetel-
ményeinek és a kévetelmények teljesiilése vizsgalhatésaganak tudomanyos
megalapozasaval.

NEMZETKOZI TEVEKENYSEG

Az Eurépai Bizottsagnak volt egy eEurope Advisory Group nevi magas
szintd testllete, amely a 2000-ben az informaciés tarsadalom eurdpai
elterjesztése érdekében megsziletett unids stratégia, az eEurope, ill. an-
nak akciétervei (eEurope 2002, eEurope+ 2003, eEurope 2005) megva-
l6sitasanak koordinacidjaval foglalkozott. Ebben 2002-t6l — tehat mar a
csatlakozas el6tt is — 2006-ig az IHM képviselte Magyarorszagot. Ehhez
kapcsolodott az e-kormanyzati feladatokat kidolgozo, ill. a feladatok meg-
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valositasat figyelemmel kiséré albizottsag, amelybe ugyancsak az THM
delegalta orszagunk képvisel6jét, Sikolya Zsoltot. Ezeken kivil mikoédott
még az Burépai Bizottsag kilonb6z6 kezdeményezésein (IDA, IDABC,
MODINIS stb.), ill. azon kivil is (EPAN) szamos program, projekt,
egyuttmikodési forum, amelyek az e-kozigazgatassal, ill. annak kilénbo-
z6 teriileteivel (infrastruktura, interoperabilitas, iratkezelés, e-azonositas,
értékelés stb.) foglalkoztak. Ezek munkéjaban altalaban az IHM és a MeH
egyutt vett részt egészen 2006-ig — akarcsak az OECD e-kormanyzattal
foglalkoz6é munkacsoportjanak tevékenységében.

A kozigazgatasi informatikaval kapcsolatos biztonsagi jellegt feladatok
végrehajtasahoz szamos orszaggal alakitott ki az IHM kétoldali kapcsola-
tot. Ezen kivil az Eurépai Bizottsag IDABC kezdeményezése e-alairassal
foglalkoz6 szakértéi munkacsoportjanak, valamint az OECD informacio-
biztonsagi és adatvédelmi munkacsoportjanak (ICCP WPISP) munkéjaban
is részt vett az IHM Gerencsér Andras révén. 2004-ben dr. Suba Ferencet
valasztottak meg az Burépai Bizottsag akkor létrejott Eurépai Halozati és
Informacios Biztonsagi Hivatala, az ENISA alelnikének.
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