SZATMARI ZOLTAN

Testneveles szakos hallgatok konfliktuskezelésének
hatterwzsgalata

TESTNEVELES €S SPORTTUDOMANYI INTEZET
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Bevezetd

A konfliktus jelenléte életiink valamennyi dimenzidjaban ma mar természetesnek szamit. Ennek megfeleléen a
konfliktuspedagdgia, mint dnallé diszciplina, az utdbbi évtizedek terméke. Létrejotie a neveld és a nevelt, isko-
lai viszonylatban a pedagdgus és a diak megvaltozott kapcsolatanak kdszonhetd.

A pedagdgia gyakorlataban eldforduld konfliktusoknak az utbbi években nem csupan (s6t nem is elsé-
sorban) a szama nétt meg, hanem a tartalmuk lett dsszehasonlithatatlanul valtozatosabb.

A felgyorsult tarsadalmi, technikai fejiodés, az informacios forradalom, a globalizalédas megallithatatian
folyamata megvaltoztatja a pedagdgus szerepet (a régi idokben sem minden esetben m(ikédd, de bizonyos
hatérok kozott elhitethetd), és a korabbinal is esetlegesebbé teszi a tanitvany informacidinak, tapasztalatainak
megismerhetdségi korét.

Ezért felértékelodott a neveld és a nevelt kozotti interakcids kapcsolat jelentésége, a kooperacio készsége
és képessége, s ezze! egyiitt a problémak egyiittes, konstruktiv és a felek szdmara minél kevesebb veszte-
séggel jar6 megoldasanak keresése.

A hagyomanyos iskolai hierarchia dsszeomlasaval a tanar-tanulo kozotti folyamatos egyittmikodés igé-
nye az eddigiekné} nagyobb felelBsséget allit a-pedagogus elé. A pedagdgus jelditeket lépésrdl lépésre meg
kell tanitani arra, hogy képesek legyenek a kooperaciora, fokrél fokra kell eljuttatni Sket a masokeért és 6nma-
gaért valo felelosség atvallalasara.

Probléma

A testnevelés orai tevékenység az 6ran egyiitt dolgozo tanuld és tanar interakcidjaban valésul meg. Az inter-
akciok sorozata egyben kisebb-nagyobb konfliktusokat is rejt. A gyermekek és a pedagégusok kozott kialakuld
konfliktusok sajétos nevelési és nevelGdési helyzetet jelentenek a személyiség és a szocidlis készségek
szempontjabol. Az ityen szituacidkban jelentkezé megoldasokban feltehetden komoly szerepet jatszik a hallga-
t6 korabbi élménye, tapasztalata, elsddleges és masodlagos szocializaciobeli, tarsadalmi kiilénbsége, talfoko-
zott vagy éppen csekély ambicioja. Ez pedig valamilyen modon mérhetd, elemezhetd.

Testnevelés oran a konfliktusok kialakulasaban a tanulék is komoly szerepet jatszanak. A tanitvanyok,
akik magukkal hozzak korabbi éiményiiket, valamint az a kdrilmény, hogy egy-egy osztaly ,szocidlis kény-
szerképzGdményként” jn Iétre, mar Gnmagaban is konfliktusok soranak {étrejéttét valoszindsiti.

Testnevelés 6ran egy adott pedagdgiai helyzet mindig kiilonbdzd korilmények és hatasok sajatosan bo-
nyolult dsszeilleszkedésébdl ered. Megoldasa csakis az dsszes hatas és koriilmény figyelembevételével,
konkrét mddon lehetséges. Mindezek alapjan a testneveld tanar a konfliktusos nevelési helyzetekben, az
abbdl adddé alapfesziiltség levezetése érdekében, nagyon erdteljes hatés kifejtésére torekszik, hogy az &t
megzavard tanuldi akciokat megsziiniesse, illetve megfelelé mederbe terelje.

A tanul6k allapotat sok helyzetben indulati fesziiltség jellemzi, ami abbdl szarmazik, hogy a neveld rahata-
saval ellentétes modon szeretnének viselkedni. igy a konfliktusos nevelési szituaciokban a tanulé — tanar vi-
szony magas fesz{iltségd, amit tovabb fokoz hogy a helyzetet a testneveld tanamak altalaban gyorsan kell
megoldania.

Munkahipotézis

Feltehetd, hogy ha a felsd tagozat testnevelés 6rain tipikusnak tekinthetd konfliktushelyzetek — a haligato altal
elképzelt - megoldasait vizsgdljuk (a haligaté, a példaadé sziil6, illetve a volt testneveld tanar viselkedése a
szituacidkban), akkor a megoldasok elemzésébdl valaszt kapunk a kovetkezd kérdésekre:

a) Megdllapithaté-e a hallgatd, a tandr és a csaladi hattér nevelSi stilusa?
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b) Melyik az a nevelési stilus, amelyiket leggyakrabban atveszik a hallgatok?
¢) A testnevelés ora sajatossagaibol eredden dominansabbak lesznek-e restriktiv (korlatozd, szabalyo-
z0) tartalma megoldasok?

Médszer és minta

A testnevelés orai konfliktushelyzetek megoldotesztjére az alabbiak miatt esett a valasztas:
a) A csaladi szocializacié eredménye, szinvonala egyértelm{en titkrozédik a valaszokban.
b) A mddszer a hallgatdi szubjektivitast veszi figyelembe, és ebbét probal kdvetkeztetni a konfliktusmeg-
oldas hatterére.
¢} A mddszer indirekt Oton kérdez ra a hallgat6, a szild, ill. a volt testnevelG tanar nevelési stilusara. A
hallgaték nem tudjak, hogy sajat maguk, a valasztott személyek neveldi erényeirdl, illetve fogyatékos-
sagairdl nyilatkoznak-e akkor, amikor valasztanak a megoldasok kéziil.

A vizsgalatban sokéves tanitasi tapasztalattal rendelkezd testneveld tanaroktdl begyljtott és kivalasztott
konfliktusokat 10 kiildnbdzd helyzetbe (lasd melléklet) csoportositottuk. A szituaciok a magatartast altalaban;
a megértést és a tanuldk életkoranak elfogadasat, a gyermekszeretetet, a tiirelmet, a tanulok érzelmeinek fi-
gyelembevételét, a szill6 és a testneveld tanar egylittérzését és pedagogiai tapintatat pedig konkrétan jelzik.
Elképzelés szerint egy felfogd-értékeld rendszerben a szitudciokban rejlé sokféle megoldas kimutatja a
hallgatok tapasztalataban régziilt konfliktusmegoldd képességet, nevelési stilust. Ezek a kdvetkezdk:
a) Kooperativ (K):
Pozitiv tanari megnyilvanulasok terlilete. Alaptonusa a megértd, egyittmikodve fejleszté pedagégi-
ai magatartas.
b) Restriktiv (R ):
A testnevelé tanar szervezd, irdnyitd személy, akinek tevékenységében dominal a tanuldk tevé-
kenységének allando szabalyozasa, korlatozasa. Tilt minden olyan viselkedésformat, amely — eddigi
tapasztalatai szerint - gatolja, neheziti a célok elérését.
c) Inercias (IN):
A pedagbgiai tehetetlenség, passzivitas tiikrozédése. Jellemzdi: a nevelési lehetdségré! valo le-
mondas, a gyermek aktudlis személyiségének elfogadasa, nincs frusztracios éimény.
d) Indifferens (ID):
A kdzdnybs, hideg pedagégiai magatartas kizar minden emocionalis azonosulést a gyermekkel.
e) Agressziv (A):

malis lehetdségét is.

A vizsgalat 2005 szeptemberében az SZTE JGYTFK 96 (53 fiu, 43 lany) elsdéves testnevelés szakos hallgaté
bevonasaval tortént. A tiz szituaciéval kapcsolatban az alabbi feladatokat kaptak a hallgatok:
a) Milyen megoldast vélasztana, ha most 6 maga lenne a testneveld tanar,
b) Mely megoldast képzelné el (a haligaté dont, de a szilok neme nem valtozhat az egyes
szituaciokban), ha az apa, vagy az anya lenne a testnevel6 tanar helyében;
c) Emiékei szerint, hogyan szokott viselkedni a volt testnevel6 tanara (altalanos, vagy kdzépiskolai)
ezekben a helyzetekben.

A teszt kitdltésére 10 perc allt rendelkezésre, hogy csak az elsé reakciok keriiljenek leirdsra.
A hallgatdk a feladatot készségesen vallaliak, Kérdések, téves érteimezések ritkan fordultak eld.

Eredmények

Az 1. tablazat azt mutatja be, hogy a vizsgalt személyek kozel fele nemtd! fliggetleniil masolja a volt testnevel
tanaranak konfliktusmegoldd stilusat, mig kb. egyharmaduk ofthonrél, valamelyik sziil6t6l hozza a dominans
viselkedést. Elgondolkodtatd és komoly hattérvizsgalatra lenne szlikség azoknal a hallgatoknal, akik egyszer
sem valasztottak a felnéttek viselkedését mintaadonak. .
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Hallgaték Sziilére Testnevel6re Mindkettdre Egyikre sem
60 fid (100%) 19 16 (32%) 3216 (53%) 316 (4%) 6 16 (7%)
52 lany (100%} 16 6 (31%) 2516 (48%) 918 (17 %) 318 (6%)
Osszesitett (100%) 3516 (31.5%) 57 16 (50,5%) 12 f6 (10,5%) 916 (6,5%)
1. tablazat

Konfliktusmegoldo stilusok 6sszehasonlits hattere

A szituaciok megoldasara valasztott sziilét a 2. tablazat szemlélteti. Megfigyelhetd, hogy a testneveld tanar
neveld-oktatoi tevékenységét a hallgatok nagy tobbsége az anya nevelési stilusaval tudja leginkabb elképzel-

ni.
Anya Apa
Lanyok 88 (%) 12 (%)
Fiuk 64 (%) 36 (%)
Osszesitett 76 (%) 24 (%)

2. tablazat

Szerepjatékra vélasztott sziilok %-0s megoszlasa

Az Gtdimenziés felfogo-értékeld rendszer kategoriait felhasznalva a 3. tablazatbol az aldbbi eredmények ol-
vashatok ki. A filk esetében fiiggetieniil att6l, hogy a testneveld vagy a sziild stilusat masoljak, a restriktiv-
kooperativ valaszok tobbség figyelhetd meg. Meglehetdsen magas volt a személyiséget rombolé agressziv

konfliktusmegoldas.

Osszes fiu hallgaté Tanarral azonos (%) Sziilgvel azonos (%) Osszesitett (%)

Kooperativ 22,4 22,6 22,5
Restriktiv 25,7 30,4 28,1
Inercias 15,1 13,4 14,3
Indifferens 19,4 17,0 18,2
Agressziv 174 16,6 17,0
Osszesitett (%) 100 100 100

3. tablazat

Fitk konfliktusmegoldo stilusa.

A 4. tablazat adatai szerint azokna! a lanyoknél, akik inkabb a tanar nevelési stilusat hasznaljak, jellemzden a
restriktiv-kooperativ valaszok figyelhetSk meg. Az apa konfliktusmegoldé képességét masol6 lanyok tobbsége

a restriktiv-inercias kategoriaba sorolhaté valaszt adott.

Osszes lany hallgaté Tanarral azonos (%) Sziilvel azonos (%) Osszesitett (%)

Kooperativ 32,3 18,3 25,3
Restriktiv 304 33,0 N7
Inercias 12,7 15,3 14,0
Indifferens 18,5 24,0 21,3
Agressziv 6,1 94 77
Osszesitett (%) 100 100 100

4. tablazat

Lanyok konfliktusmegoldé stilusa
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A nevelési stilusok aranya tanar-sziild bontasban mar nem mutat nagy kiilonbséget. Az eredmény nem dicséri
a tanérokat, hiszen nekik a pedagdgiai-pszichologiai képzettségiikbdl eredéen a konstruktiv konfliktusmegol-

dasokban kellene gondolkodniuk (1. &bra).
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1. abra
Nevelési stilusok tanar-szilo bontasban

Atanar, ill. a szl nevelési stilusanak masolasaban a lanyok tlinnek eredményesebbnek, bar a szlilét valasz-
t6 lanyok kooperativ megoldasai alacsonynak, mig a kdzombos, érzelemmentes valaszok aranya magasnak
mondhato (2. abra).
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Az eredmények értékelése

A konfiiktusok megoldasaiban az esetek 64 %-ban a hallgatok elsdsorban testnevel6 tanaruk magatartasat
utanoztak, ami elsdsorban restriktiv-kooperativ nevelési stilusban nyilvanult meg. Ez a stilus inkabb korlatozo,
mint egylittm{ikodd magatartast képvisel, &s valoszinileg e gyakori megoldasok mogétt a volt testnevelés orak
sajatos tartalma hizédik meg.

Az esetek masik felében a sziild konfliktusmegoldé képessége bizonyult dominansnak, tehat a csaladi
hattér, a sz(il6 a restriktiv-inercias nevelési stilust kozvetiti a hallgatok emlékezetében.

Az anyat utanzé viselkedésformak aranya elgondolkodtatd, hiszen feltételezés szerint az apa az otthoni
szocializacios folyamatban a korlatozo, a szabalyozé magatartas kézvetitésének a faszereplGje, ami termé-
szetesen nem zarja ki az egy(ittmikodés képességét. Azonban az elemzésbdl megallapithatd, hogy a fiiknal
a restriktiv-kooperativ megoldas kerillt elGtérbe, és ezt a mérleget azutan a lanyok a restriktiv-inercias stilus
felé forditjak. Figyelemreméltd az is, hogy az apak lanyaikkal kevésbé sikeresen képesek kezelni konfliktusai-
kat, mint a fiGkkal. ‘

A tandr, illetve a sziild nevelési stilusa csak a vizsgalt hallgatoktol kapott vélaszok megoszlasaban tekint-
hetd jellemzdnek.

Osszegezés

Az alaphipotézis - miszerint a vizsgalt személyek formalodd konfliktusmegoldo stilusara az iskolai kdzeg, a
testneveld tanar van nagyobb hatassal - beigazolddott. A kutatas eredményei alapjan szintén igennel lehet va-
laszolni a hipotézis tovabbi kérdéseire is.

A restriktiv nevelési stilus vezetd szerepe tobb szempontbdl elgondolkodtaté. Ez ugyanis egy korlatozé
nevelGi magatartas, ahol a tanar mindent a képzés eredményessége érdekében tesz, és igy a nevel6i munka
hattérbe szorul. Hordozza az egylittmlkddés jeleit, de a probléma forrasénak mégis mindig a tanulét tekinti, 6t
marasztalja el és, a feszlitséget gyakran biintetéssel oldja fel. Ennél természetesen van (és kell hasznaini)
hatékonyabb konfliktuskezelési eljaras is, de alkaimazaséra mégis szilkség van, pl. a hatékony szervezés, a
balesetmentes gyakorlas érdekében.

A csaladi hatteret tekintve is jellemzd a restriktiv nevelési stilus, ami a filknal a kooperativ, a lanyoknal az
inercids megoldassal egészil ki. Tovabbi érdekesség, hogy a hallgatonak inkabb az iskolai kézegben volt al-
kalma tallkozni a pozitiv, egyiittmikodve fejleszteni kivano konfliktuskezeléssel. Ezért tehat nem mindegy,
hogy a kevésbé hatékony sziiléi magatartas mellé milyen testneveld tanari példat tapasztal egy tanuld. Tobbek
kozott ezért is fontos a testnevelés szakos tanarjeloitek konstruktiv konfliktusmegoldd képességét — akar egy
kurzus erejéig is — az eddigieknél konkrétabb és hatékonyabb médon fejleszteni. A tovabbi vizsgalatok erre a
teriiletre fognak iranyulni.

MELLEKLET

Konfliktusmegoldoé teszt a nevelési stilusok titkrében

Testnevelés 6ra van, és Te vagy a testnevelG tanar. Megkeériink, hogy valaszd ki és a lap aljéra ird le szituaci-
onként a sajat, majd szerinted az egyik sziil6d, végil valamelyik volt testneveld tanarod elképzelt megoldasai-
nak bettijelét epizodonként. Kdszonettel: a Testnevelés Tanszék

1. Az egyik fili nagyon rossz volt. Megharagudtal ra. ,Killdd be édesapadat holnap” - kdzlod vele. A fil elsa-
padt és remegd hangon mondta: ,Jaj, csak az aput ne!”.

a) Ha neked ilyen rossz, ne hivd be aput, de igérd meg, hogy viselkedéseden véltoztatni fogsz.

b) El6bb kellett volna gondolkodnod. Most mér tényleg megérdemled, amit kapni fogsz.

c) Hat jo. Akkor ne hivd be apukadat.

d) Apadat be kell hivni. igy dontottem.

e) Most az egyszer még elnézem ezt a viselkedést, de legkbzelebb mar nem.
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2. Egy jatékot vezetsz az oran. A kiizdelem hevében az egyik tanulé felldki tarsat, aki komolyan megiti magét.
a) Az ilyen mindenkivel eldfordul. Alljatok fel, és jatsszatok tovabb.
b) Ha faj valamid, akkor iilj le a padra. Mara befejeztiik a jatékot.
¢) Segits felallni tarsadnak. Kérj elnézést tGle. Legkdzelebb mar kiallitast kapsz ezért.
d) Ugy latom, nincs komolyabb baj. Az ilyen baleset elkeriilhets, ha jobban figyeltek egymasra.
€) Az ilyen cselekedet megengedhetetien az én éramon. Biintetésbdl nem jatszhatsz tovabb.

3. Az egyik tanul6 autés kartyakat hozott be tornanadragjanak zsebében. A gyerek éppen oda akarta adni a
képet az egyik baratjanak, amikor &szreveszed ezt. Megszdlalsz...

a) Dobd ki a szemétbe, én nem nydlok ehhez. Ora végén az ellendrzéddel jelentkezel nalam.

b) Kérem azt a képet. Ez nem 6rara valo. Ha még egyszer rajtakaplak, irok a sziileidnek.

c) Szép gy(ijteményed van. Most azonban prébalj ram figyelni.

d) Mire varsz, tiintesd el ezeket. J6 lenne, ha normalisan viselkednél az 6ramon.

€) Oriilok a gyijtdszenvedélyednek. Most azonban tedd el, mert nem tudsz haladni a tbbiekkel.

4. Oradon a parok kialakitasa utan az egyik lany nem volt hajlando egyiitt dolgozni a hozza beosztott tanul6-
val. A gyermek azonban helyet cserél az egyik tarsaval.

a) Allj vissza a helyedre. A biztonsagos gyakorlasért én felelek. Veszélyes dolog, amit mivelsz.

b) Az ilyen viselkedés biintetésért kiélt. Az 6ra végi jaték szamodra mar befejez6dott.

c) A pérokat nagysag és képesség szerint allitottam dssze. A biztonségod fontosabb szempont.

d) Nagyon unom, amit csindlsz. Nem véletleniil jeldltem ki a helyed.

e) Megkériek, hogy gyorsan keress egy masik part, mert igy nem tudsz dolgozni veltink.

5. Az egyik duci lany minden igyekezete ellenére utolsoként fejezi be a feladatokat, és igy sok id6t kell varni az
Uj feladat megismerésére. A tobbség tiirelmetlenkedni kezd.

a) Megkeérek mindenkit, hogy igyekezzen rendesen dolgozni tovabb.

b) Ne tiirelmetlenkedjetek, ez nektek sem esne jol. Latom, hogy igyekszik teljesiteni a feladatokat.

c) Ez van, gyerekek. Mindenkinek van kisebb-nagyobb hibdja.

d) Viselkedésetek csak tovabb rombolja az dra hatékonysagat. Ezt pedig nem engedhetem meg.

e) ,Szalljatok” magatokba. A kdvetkezd gyakorlatokat kétszer annyi ideig kell végeznetek.

6. Sziinetben az egyik gyermek durva szavakat mondott rad, a testneveld tanarra. Testnevelés 6ran az egyik
tanulé ezt mondta: ,0 - ramutatott arra a gyerekre — nagyon csinyat mondott (Rad) a tanar bacsira/nénire”.

a) Ezt egy j6 darabig nem fogom elfelgjteni. irany az igazgatéi iroda.

b) Nem szdlok semmit, igy teszek, mintha nem hallottam volna semmit.

c) Ez a viselkedés nagyon helytelen, s rosszul esik nekem. Ora végén beszélgetni szeretnék veletek.

d) Ez az a viselkedés, amit nem tirdk el senkinek sem.

e) Viselkedésetek kritikan aluli. Cstnya dolog ez velem szemben. Kérem az ellendrzotoket.

7. Egyik tanulé minimalis fizikai aktivitassal ,dolgozik™. Szinte minden feladatnal arra panaszkodott, hogy itt,
vagy oft faj valamije. Az éra végi jatékban sem akart részt venni.

a) Ha komolyan f4j valamid, akkor ilj le a padra, ha nem, akkor dolgozz tovabb. Valaszthatsz.

b) Ha faj valamid, ha nem, igy nem viselkedhetsz az dramon.

c) Nem esik jél nekem, ha igy viselkedsz. Biztos tudnal elfogadhatébban dolgozni.-

d) Nem szeretem a nyavalygd gyerekeket. Valtozz meg, mert kiilonben megbiintetiek.

e) A nagyobb baj elkeriilése végett Ulj le a padra. Ha rendbe jossz, visszaallhatsz a tobbiekhez.

8. Az egyik fiii a feladatok végzése kézben szinte allandéan csal. Kisebb kéroket fut, kevesebb ismétléssel
végzi a gyakorlatokat, megall, ha éppen nem figyelsz oda.

a) Miért kell igy dolgozni az 6ran? Talén valami problémad van?

b) A viselkedésed nagyon rosszul esik nekem. Probalj (igy dolgozni, ahogy a tobbiek. Sikeriilni fog.

c) Kisfiam, ki vagy te, hogy ilyet csindlsz az éramon? Az 6ra végéig kirozhetsz az udvaron.

d) Nagyon nem tetszik, amit csinalsz. Ez az utolsé figyelmeztetés, mert mar vamak a biintetd feladatok.

e) Jo lenne, ha észrevennéd magad, nem dijazom ezt a viselkedést.
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9. Szekrényugras az anyag. Az egyik lany nem mer felugrani a szekrényre. Végil hosszas rabeszélés utan el-
ugrik, azonban az egyik keze lecstszik a szekrény tetejérdl, majd a tanulé a talajra zuhan, és cstinyan megiti
magét. Fajdalmasan elkezd simi.

a) Nem tortént semmi. Eimondom a Iényeget, és segitségemmel ugorsz még néhanyszor.

b) Rossz volt nézni téged. Agyongyakorolhatod magad, akkor sem leszel sokkal jobb.

c) Ha jobban odafigyeltél volna, nem lennénk most ennyire megijedve.

d) Szerencsére nincs nagy baj. Ugorj batrabban a segitségemmel, meglatod sikeriilni fog.

e) Ugye nem tortént komolyabb bajod. Uljé! le a padra, és jelezd, ha vissza szeretnél allni.

10. Az egyik gimnasztikai gyakorlatot mar harmadszori ismertetés utan is hibasan haitjak végre a tanulok.
a) Valoszintleg nem értettétek meg a feladatot. Melyik rész volt érthetetlen szamotokra?
b) Egy kicsit elméreteztem a gyakorlatot. Probaljuk meg két részletben elsajatitani a gyakoriatot.
c) Tragédia, amit csinaltok. Komolytalanok vagytok, de komaly lesz a jaték elmaradasa.
d) Még tdbb figyelmet kérek. Addig probalkozunk, amig nem sikerill a végrehaijtas. Imitalassal segitek.
d) Borzaszté, hogy nem lehet eredményesen doigozni veletek. Magatokkal szdrtok ki.
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ZOLTAN SZATMAR!

Reviewing how students of sports can handle conflicts

The study has examined first year students regarding how they can deal with conflicts. The students
participated in a role-play in which their task was to attempt to imagine that they were parents, trainers or
simply they were asked to share their own experiences. The problems that were identified are dealt with
through conflicts cropped up in the third and fourth semesters.

The study emphasis the importance of handling confiicts in physical education classes as well as tries to show
how these conflicts can be solved by using evaluating and feedback methods. The focus is also on giving
answers whether the students’ skills and abilities to handle conflicts are rooted in their family or educational
backgrounds.



