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Mikor a tarsadalmi kilgnbségekrél beszélink kozmivelodési szakembernek késziild hallgatoinknak, nem ke-
ritthetd el az ezredfordulé kémyékén tapasztalhaté Gjabb dimenzié sem: a digitalis szakadék jelensége. E sza-
kadék nem csak tarsadalmi rétegek, csoportok kézott, azaz vertikalisan, de féldrajzi értelemben, azaz horizon-
talisan is megjelenik a mai magyar tarsadalomban. Ennek megakadalyozasara, veszélyének csokkentésére
hozzak létre svéd mintara az elsd telehazakat 1994-t6l folyamatosan.! Mara e Magyarorszag-pontok és tele-
hézak szézai szovik &t az orszagot?, egyediilallo, de még kiaknazatian lehetdségeket hordozva héldzatukban.

Az infokommunikacios eszkozokkel valo ellatottsag terén tapasztalhatd kilénbségek, az igények és lehe-
toségek eltérései az orszagon belll komoly kihivas elé allitottak/allitidk a kistelepiiléseket. Intézményi, esz-
kozbéli és humanertforras tekintetében is fejlesztések valtak szikségessé. A létrejdtt telehdzak mara — erede-
ti rendeltetésiikon fellil - rendkiviil sokoldall intézményekként mikddnek. A kinalt szolgaltatasok kézil én a
kultdrakdzvetitésben vallalt feladataikra igyekszem koncentralni jelen munkdmban, potencialis kézmivelddési
szintérként tekintve rajuk.

A témaban végzett kutatas kiindulopontjaként egy-két aktualis tendenciat kivanok rogziteni.

- Az emberek szabadidé-felhasznélasa szegényedik.

- Egyre nagyobb elvéras az allampolgarokkal szemben a folyamatos dnképzés. A versenyképesség
egyik komoly feltétele lett az informaciobirtokias és ezzel kapcsolatban kdzpontiva valt a ‘lifelong
learning’, ill. a felndttképzés teriilete.

- Mindemellett sokakban €l még a vagy a miveltség novelésére, illetve szorakoztatd —kikapcsolodd jel-
leg(i miivelGdésre.

- Egyre nélkiilozhetetlenebb része életiinknek az intemet. (Ha a Maslow-féle szikséglet-piramisbdl in-
dulunk ki, elmondhaté, hogy mar nem csak a legfelsd szilkségleteket — azaz az dnmegvalositast, el-
ismerést — szolgalé eszkdzrdl van sz6, napjainkra a tarsadalmi helyzetet, szocialis biztonsagot befo-
lysold tényezdvé vait, s a nem tal tavoli jovében pedig j6 esélyel a fizioldgia szlkségletek terén is
szerepet jatszhat).

- A maganhaztartasok internettel val6 felszereitsége folyamatosan névekszik, am egyéb infokommuni-
kacios eszkozok, és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételéhez még sokaig intézmé-
nyekre lesz szikség.

E jelenségek kapcsan vetddott fel bennem a kérdés, hogy nem lehetne-e kisebb telepiiléseken az in. széra-
koztatd kutturat (ami kikapcsol a gazdasagbdl), az érvényesiilési kult(rat (ami bekapcsol a gazdasagba), és
helyi kulturat® a jelenleginél kicsit jobban ,Gsszehozni®, egyfajta sajatos termékkapcsolasként egymés mellé
rendelni egy telepiiiésen, akar egy intézményen belil.

Ismerve a mivelédési hazak nehéz anyagi kérilményeit, technikai fejlesztési beruhazasaik nehézkessé-
gét, inkabb a masik oldali intézményekre, a telehazakra iranyult — elészor még csak - a figyelmem, aztan egy
— jelenleg is foly6 - felmérésem.

Kutatasi problémaként az anyagi és informacidveszteséggel jaré két malomban &riés nevezheté meg. A kiste-
lepiiléseken - tobb helyen — anyagi gondokkal kiizdd, fejleszteni képtelen, leépiilé mlvelddési intézményei

1 Az elsd ilyen intézmény 1994-ben Nagymagocson létestilt.

2 A Magyar Telehaz Szovetségnek jelenleg tobb mint 420 tagja van.

3 E kultdrafogalmakat itt Foldiak Andras egyik — Szegeden elhangzott - eldadasabol kdlcsonzom. Foldidk Andrés: Md-
velGdés a globalizacié sodrasaban (az elbadas elhangzott 2006. jilius 4.-n a VIII. Kozmiivelddési Nyari Egyetemen,
Szegeden).
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mellett az igényelt szorakozas, mlvelddés, hagyomanyapolds, kozosségi élet ellentmondasai jelennek meg,
mikdzben egyre tobb teleplilésen mikddnek sikemel a technikailag jobban felszerelt, sokoldall telehazak.

Hipotézisem szerint megfelelden képzett (technikai ismeretek mellett k6zosség- és rendezvényszervezd,
felndttképzési kompetencidkkal rendelkezl) szakemberekkel lehetséges a kisebb telepiilések esetében az
eredetileg kézosségi mlvelGdést szolgalé és az eredeti céljat tekintve telekommunikacios szolgaltatasokat
nyuijtd intézmények kdlcsGnos kapcsolata, egy(ittmikodése, feladatmegosztasa, kdlcsonds feladatatvallalasa,
vagy akar dsszeolvadasa.

Kutatasi célla valt felderiteni a telehazakat, megismerni mikodési feltételeiket, kériilményeiket, jelenlegi
kapcsolatukat a helyi kozmlvel6déssel. Ez két lépcsében zajlott, ill. zajlik, két médszer alkalmazasaval. EIG-
szOr egy orszagos telehazas felmérés eredményeinek masodelemzését végeztem el, majd vizsgélataimat
személyes megkérdezésen alapuld kérddives felméréssel egészitettem ki, Ez utobbi szakaszban tartunk jelen-
leg.

A felmérést 2006 nyaran inditottam és — egyelére — a dél-alfoldi régio telehézaira terjesztettem ki. A vizsgala-
taim megalapozasa soran segitségemre volt egykori hallgatdnk, Tanczos Zsuzsanna, aki ezen intézménytipus
alapos ismergje, aktiv résztvevgje e ,megahalozat” mikodésének. Rendelkezésemre bocsatotia a telehazak
I6pontot kdvetGen 2006 nyaran a régiod telehazai kdzll kerestem fel parat, és kérdGives megkérdezés Utjan
gytjteni kezdtem az informaciokat koriilményeikrdl, terveikrél, lehetéségeikrdl és elsésorban a helyi kézmiive-
|6désben vallalt szerepiikr6l. A szdba joheté 65 telehaz koziil 11-nek adataival rendelkezve, a felmérés tanul-
sagainak birtokaban idén, 2007 tavaszan a masodéves nappali tagozatos mivelddésszervezok kozil néhany
hallgaté bevonasaval Gjabb telepillések megkeresését inditottam el. Célom - a tovabbi adatgydijtésen til - az,
hogy ismerjék meg hallgatdink kozelrdl a kistelepiléseken miikodd intézményeket, mikdzben kérdezdbiztos-
ként is gyakorlati tapasztalatot szereznek, esetleg kapcsolatokat épitenek (hiszen a foiskolan megszerzett is-
mereteik ~ tébbek kdzott - ilyen pozicidkban is kamatoztathatéak lennének).

A felmérés masodik szakasza tehat személyes megkeresésen és a telehdzban dolgozo kompetens sze-
méllye! felvett kérddiven alapul. iviinkben a telepiilések és telehazuk altalanos adataira kérdeziink ra elsdként,
egy-két gazdasagi kérdés kertil tisztazasra és a foglalkoztatottakkal kapcsolatos kérdések. Eztan a felszerelt-
ségrdl, latogatottsagrél érdeklédiink, valamint az intézmény szolgéltatasairél, kommunikaciojarél, a helyiek ak-
tivitasardl, s nem utolsd sorban, a helyi kultirakdzvetitésben vallalt szerepiikrdl.

Felméréseink eddigi eredményeirdl az alabbiakban szeretnék vazlatos beszamol6t nyujtani.

Az orszagos viszonyoknak megfelelGen térséglinkben is a legtobb telehaz civil szervezet fenntartasaban
mikddik, tobbet mikddtetnek a helyi 6nkomanyzatok és viszonylag keveset véllalkozasok. A fenntartétdl fiig-
getlendll tébb esetben kapott helyet az uj intézmény a helyi miivelddési hazban vagy konyvtarban, raiiltetve
ezzel a telekommunikacids feladatkort a mar meglévd statuszokra. Ennek sok esetben nem kizarolag gazda-
sagossagi megfontolds volt az oka, hiszen egy Uj kozdsségi szinteret igyekeztek létrehozni, melyhez a legke-
zenfekvdbb a mar bejaratott helyiségek bovitése, és a mar ezidaig is a kozosség szervezésén dolgozok
szakmai tapasztalatainak felhasznalasa volt. Szamos helyen tehét szinte elvalaszthatatian szimbiézisban él-
nek egymassal e létesitmények, de korantsem mindenhol tortént ez igy. Vannak mind a mai napig egyméas
mellett, s6t egymastdl elszigetelten, parhuzamosan miikédé kulturalis és telekommunikacios intézmények, és
jartunk olyan telepiilésen is, ahol miivelddési haz (vagy annak aktivitasa) hianyaban a telehazas munkatarsak
végeznek szinte minden kozdsségi kulturalis tevékenységet is.

A régio telehazai altalaban dnkormanyzati ingatlanban kaptak helyet, melyek a legtdbbszor mivel6dési hazak
vagy kényvtarak, de jartunk 6nallo épiletekben is. A kdnyvtari elhelyezés olyan szempontbél bizonyult rossz
valasztasnak, hogy az elmélyiilt, csendet igénylé olvasas néha nehezen egyeztethetd dssze a technikai szol-
galtatasokra épiild, gyakran tarsas élettel kiegésziild feladatkorrel.

4 Fabulya Edit: Atfogé telehazas kutatas 2006.
http:/hwww telehaz. hu/hosted/telehaz_kutatas_vegleges.doc?SiD=f3aa5ca86c036ccf2i87d538b433c31f

5 A emlitett felmérés 2006-ban online Gton tortént tébb mint 170 telehaz bevonasaval. A kutatds nem kézmivelddési céla
volt, elsdsorban felszereltségiikre, feladataikra, fenntartasra és mikodésre vonatkozd adatokra kérdezett ra.


http://www.telehaz.hu/hostect/telehaz_kutatas_vegleges.doc?SID=f3aa5ca86c036ccf2f87d598b433c31f
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A latogatottsagi adatok kdziil kiemelném, hogy a vizsgalt létesitmények altaldban minden korosztalyt — és
nem ritkan a kilteriileten lakékat is — meg tudnak szdlitani, be tudjak Sket vonzani szolgaltatasaikkal. A gyere-
kek bejarnak jatszani (a gépek Gsszekapcsoldsa otthon nemigen megoldhato), a fiatalok tanulmanyaikhoz kér-
nek segitséget, az ifjlisagi referenst, vagy dnkormanyzatot keresik, mig az iddsebbek a falugazdaszt, az adé-
tanacsadot, ligyvédet vagy mas szolgaltatast igénybe venni témek be. Mindekdzben minden korosztaly fény-
mésol (hisz az legtobbszdr mashol nem kivitelezhet6), és hozzajuthat kozérdeki informaciokhoz, részt vehet a
meghirdetett tanfolyamokon. Ebbdl nem egyszer pezsg6 tarsasagi élet alakul, melyre lehet épiteni.

Altalaban nincs panasz a helyi lakossagra és a civil szférara, mindkettd estében érdeklddést és kezdeme-
nyezokeészséget tapasztalnak programok és szolgaitatasbovités terén.

A szolgaltatasok a legtobb helyen nagyon sokoldallak: a telepiiési ifjisagi nkormanyzat példaul szamos
esetben itt kap helyet, ugyanigy az ifjisagi referensi feladatokat is itt latjak el a munkatarsak. Felvalialt tevé-
kenységeik kozott kiemelt helyen szerepe! a rendezvényszervezés és a kdzdsségi szintér biztositasa. A fel-
néttképzésben tobbségében részt vesznek, bar nem akkreditélt képzohelyként (leginkabb szamitégépes tanfo-
lyamokat szerveznek).

A human erbforrds az egyik legerdsebb és egyben leginkabb problematikus pontja az intézménytipusnak, hi-
szen az iskolai végzettség és a képzési hajlandésag rendkivil magas, mikozben nagy nehézségekbe Utkozik
a statuszok finanszirozasa. Az altalunk megkeresett telehazak beosztottjainak statuszat a legkiildnbozdbb fi-
nanszirozasi forrasbdl igyekeznek megoldani: az énkormanyzatokon kiviil van, akiknek a bérét civil szervezet,
alapitvany, vallalkozas, OFA, munkatigyi kdzpont vagy palyazati forrds fedezi, s6t vannak, ahol dnkéntesek is
segitik a munkat. :

Kultirakbzvetitdi végzettséggel sokan rendelkeznek a telehazakban dolgozék koziil (koszénhetden an-
nak, hogy az esetek csaknem felében mivelSdési hazban vagy kdnyviarban kapott helyet e szolgaltatas), ahol
pedig nemmel valaszoltak, ott minden esetben jelezték, hogy vannak ilyen irany( tervek, ambicidk. lgy tehdt
szakmailag sincs komoly akadalya annak, hogy a helyi kdzmiivelGdési feladatokat részben atvallaljak.

Adatfelvételiink soran minden esetben indokoltnak lattak megkérdezettjeink kozosségi szintérként definialni
magukat. Harom telelilésen kaptunk (az eddig felkeresett 20-bol) olyan valaszt, hogy nem mikddik mivelédé-
si haz, igy minden feladatot a helyi telehaz és annak munkatarsai latnak el.

Mikor a telehaz kdzosségi miivelddéssel valé kapcsolatara kérdeztiink ra, az esetek dontd tdbbségében a
,520r0s, szinte mindennapos” jelz6t valasztottak ennek leirasara, és sehonnan nem kaptunk olyan vélaszt,
hogy ennek gyengiilése lenne varhato (a legtébb helyen ligy észlelik, hogy egyre szorosabb a kapcsolat, még
akkor is, ha a telehdz nem kézm{ivel6dési intézményben mikddik). A megkérdezett telehdzas munkatarsak
szlikségét érzik annak, hogy intézményilk kozmivelodési feladatokban is részt vallation. Ez a szerepvailalas
tobbnyire a kdvetkezd teriileteken érhetd tetten:

— rendezvények elbkeszitése (meghivok, plakatok készitése, reklamozas...),

- kiallitasok rendezése, szervezése,

- ahelyi események megorokitése, archivalasa,

- . az ifjisagi dnkormanyzatok rendezvényeinek szervezése,

- helytorténeti kiadvanyok szerkesztése, digitalizalas,

~ honlap és helyi Gjsag szerkesztése (digitalizalt helytorténettel),

- kdnyvaylijtés szervezése,

~  valamint van, ahol amatr szinjatsz6 csoportot is iranyitanak, helyi mozit izemeltetnek, tanctanfolya-

mot hirdetnek, versenyeket, fesztivalokat, nyugdijas talalkozét hoznak tet ala idéré! idére.

Kétségtelendl vannak még kiaknazatlan lehetdségeik, a helyi lakossdg megszélitasara nem hasznalnak ki
minden lehet6séget, technikailag pedig komolyabb feladatok elldtasara is predesztinaltak. Azok a telehazak,
melyek csak az tn. szolgaltatasi minimumon (izemelnek, nagyobb szamban féltik fennmaradasukat a lakossa-
gi internet terjedésétdl, mig a tobb labon allok dgy nyilatkoznak, hogy nemtartanak a latogatottsag csékkené-
sétol hosszi tavon.

Folyamatban 1évé felmérésiink soran mar eddig is tobb kévetendd példaval, itlettel és sikeres megvaldsitassal
taldlkoztunk. A legkiildnb6zdbb korosztalyokat vontak be eredményesen a helyi kdzosségi életbe: nyugdijas
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tatalkozok és tanfolyamok, csaladi rendezvények, nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezé ifilisagi klubok szer-
vezidése révén. Mindezt killénosen fontosnak tartom tarsadalmi és gazdasagi oldalrl egyarant. Tarsadalmi
szempontbdl azért, mert a kistelepilések jelentds része kiizd az elvandorias, eldregedés problémajaval, ami
taldn a mai fiatalok helyi kotddésének nivelésével, egy egészséges lokalpatriotizmus, identitastudat erdsité-
sével csokkenthetd lenne. Gazdasagi oldalro! pedig a forrashiany csokkentésének lehetdségét latom egy jol
miik6d6 helyi kozosségben, akik eredményesen palydzhatnak, képviselhetik érdekeiket kistérségi és régios
szinten is.

Amennyiben lehetdség nyilik egy szélesebb korii vizsgalatra, ugy a pozitiv példak nyilvanosséagra hozasa-
val, a sikertorténetek bemutatasaval talan hozzajarulhatunk e haldzat tagjainak eredményesebb mikodésé-
hez. Emellett pedig arra biztatjuk a telehazakat, hogy igyekezzenek élni a tobb szaz végpontbdl allé halézatuk
még kihasznalatlan lehetGségeivel. Ha ugyanis ezen létesitmények Gssze tudnanak fogni, regionalis vagy kis-
térségi szinten dssze tudnak hangolni tevékenységlket egymassal és a kérnyez6 miivelédési intézményekkel,
akkor még sikeresebben palyazhatnanak Ujabb forrasokra, eszkdzokre és a személyi allomany bovitésére.

RENATA BOZSO
Public Internet Access Points (PIAP) and their role in general education

To prevent the digital gap from widening, PIAPs have been organised, continually, since 1994. The institutions,
originally organised for telecommunication services, have a much wider range of functions today. Of these
functions, | concentrate on those of a cuttural nature. With the help of undergraduates, we are running a sur-
vey on how these —-mainly non-governmental- organisations work, and of their potential as modem scenes of
general education.



