Bauer Petra

Az iskolai szocialis munka jelent&sége

Bevezetés

Hazankban évrol-évre felmeriil az igény az iskolai gyermekvédelem haté-
konyséaganak novelésére, az eszk6zok terén azonban nincs konszenzus a szakembe-
rek kozott. Gyakran a hatosagi beavatkozas, az iranyitas oldalarol kozelitik meg a
kérdést, mig maskor a segités, a timogatas oldalarol. Véleményem szerint a kor-
osztalyi sajatossagokbol, a felmeriilo problémak sajatossagaibol és a beavatkozas
helyszinét jelentd iskoldk modernkori atalakulasi folyamataibol az kovetkezik,
hogy kizarolag az egyéni €s intézményi autonémiat megtartd és tamogato interven-
ciok alkalmazhatok, melyek specialis ismereteket és készségeket kivannak a prob-
lémamegoldast végzo iskolai szocialis munkasoktdl. Tanulmanyomban arra a kér-
désre keresem a valaszt, hogy a szocialis munkasok megtalaltak-e a helyiiket, fel-
adatukat a kdzoktatasi rendszerben, a didkok, tanarok hasznaljak-e az altaluk felki-
nalt szolgaltatasokat, segiti-e az iskolahasznal6 kozosséget a tevékenységiik.

Szakirodalmi attekintés

A gyermekvédelem torténete egyidds az emberiség torténetével. Célja azon-
ban — az ez id6 alatt lezajlo szamtalan valtozastol fiiggetleniil — mindig ugyanaz volt:
a raszoruld, valami miatt veszélyhelyzetben 1évé gyermekek megsegitése és védel-
me. Tagabb értelemben ez egy rendkiviil komplex tevékenyég. Magaban foglalja a
minden gyermekre és ifjura kiterjed6 gondoskodast: gondozast, ellatast, nevelést,
érdekvédelmet. Sziikebb értelemben szakemberek altal nyujtott specidlis gondozas-
rol, segitségrol beszéliink olyan gyermekek korében, akik nehéz élethelyzetbe kertil-
tek és/vagy kiillonbozo fejlédési, nevelési, magatartasi problémakkal kiizdenek. A
preventiv gyermekvédelem lényege a gyermek csaladjanak segitése annak érdekeé-
ben, hogy ott biztositott legyen egészséges fejlodése. Probléma esetén minél gyor-
sabb felderités, jelzés, majd beavatkozas sziikséges, ami nem, vagy a lehet6 legki-
sebb mértékben okoz karosodast a gyermeknek. (STRAUSZNE 1997)

Az iskola nem kiilonithetd el a tarsadalomtol, része annak, a tarsadalom at-
alakulasi folyamatai hatassal vannak ra. Amennyiben az iskola nem fogadja kelld
nyitottsaggal és rugalmassaggal a mai globalizalt tarsadalomban egyre gyorsabban
névekvo és egyre stilyosbodd szocialis problémak altal okozott valtozasokat, nem
késziil fel Gjonnan felmeriilo feladatai ellatasara, sériilékennyé valik. Roviden meg-
fogalmazva, az iskola f6 célkitlizése az oktatas mellett az, hogy autondém, ép sze-
mélyiséggel bird, altalanos készségekkel rendelkezd nemzedékeket neveljen, akik
kompetensek szerepkoreik ellatasaban. (BUDAI 1994)
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Az 6vodai-iskolai gyermekvédelem az els6 legfontosabb jelzérendszer, hi-
szen itt a gyermekek valamennyi problémaja érzékelheté. Eppen ezért érdemes
kihasznalni az 6vodak, iskolak eldnyeit. E tarsadalmi intézményekben konnyen
juthatunk réluk informacidkhoz, igy kiszlirhetok bizonyos tiinetek, amelyek hatra-
nyos és/vagy veszélyeztetett helyzetiikre utalhatnak. Ahhoz, hogy az iskolék a ta-
nulok érdekvédelmi centrumava valhassanak, kiemelten kell kezelni a gyermekvé-
delmet, professzionalissa tenni a gyermekvédelmi munkat, beengedni a szocialis
szakértelmet az iskolaba és képesnek kell lenni az egytittmiikodésre. (STRAUSZNE
1998)

A tagabb értelemben vett preventiv gyermekvédelem egyik legfontosabb
terlilete a pedagdgusok és a sziilok kozotti jo kapcesolat, ami feltételezi az esetleges
problémak egyiittes megoldasat. A preventiv gyermekvédelem masik fontos moz-
zanata a pedagogus (osztalyfonok) és a tanuld folyamatos, személyes kontaktusa,
amelyben a pedagdgus megerdsitheti tanitvanya pozitiv megnyilvanulasait. Azon-
ban, ha zavarokat észlel (tanulasi vagy viselkedési gondok), a kivaltoé okokat felku-
tatja, és a tiinetek kezelésére tobbdimenzids megoldast dolgoz ki. Mindehhez az
osztalyfonoknek tédjékozottnak kell lennie tanitvanyainak a felnéttekhez fiiz6do
viszonyarol, értékfelfogasukrol, arrdl, hogy milyen érzelmi allapotban vannak, mik
az életcéljaik, hogyan toltik szabadidejiiket. Osszegezve: a preventiv gyermekvéde-
lem azt igényli a pedagogusoktol, hogy ismerjék azokat a kornyezeti tényezoket,
amelyek tanitvanyaikra hatnak, majd el6zzék meg a konfliktusokat és a lelki trau-
mak elmélyiilését és/vagy tartdssa valasat. (VECZKO 1996) Valdban elvarhatd
mindez a pedagogusoktol?

Ahol a szocialis kérdésekre érzékeny, a tanitvanyaikra ilyen szempontbol is
nyitott pedagdgusok felismerik a bajt, ott szocialis szaktudés hidnyaban nem képe-
sek kelléen azonositani a problémat, majd kivalasztani a megfeleld beavatkozasi
moddot. Mindezeken tal tulterheltségiik miatt sem varhatd el tolikk az adekvat be-
avatkozas kovetkezetes végigvitele. A pedagogus gyermekvédelmisek sem szak-
képzettek a szocialis szakma szempontjabol, mert nem tudnak kilépni a pedagogus-
identitas korlatai koziil. Sokszor nem tisztazott a feladat-, hatas- és jogkorik, vagy
ha mégis, munkajuk erésen adminisztrativ jellege miatt tevékenységiik a gyakorlat
szintjén nem nevezhetd segitd, szocialis tevékenységnek. Vagyis az iskolai gyer-
mekvédelem nem csupan ,tlizoltast” jelent, hanem a kiilonb6z6 rendszerekben
(csalad, iskola, gyerekek csoportjai) meglévé problémakat Osszefliggéseiben,
komplex moédon hatirozza meg, és a rendszerelmélet segitségével alakitja beavat-
kozasi hatdsmechanizmusait, ugyanis barmely teriileten felmeriild probléma kiha-
tassal van a masik két teriiletre is. Ezt a szakszer(iséget tovabbvive, inkabb iskola-
ban folytatott szocialis munkarol, mintsem gyermekvédelemrdl célszerti beszélni.
(BUDAI 1994)

A tanarok igen nehéz munkat végeznek, nem varhatjuk el t6liik, hogy min-
den problémat, ami felmeriil az osztalyokban, egyediil oldjanak meg. Amennyiben
toliik varjuk el, hogy kezeljék az iskolaban felmeriild szocialis problémakat, telje-
sen at kellene alakitani a viszonyokat, az oktatas menetét, a tanitdsi modszereket.
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Jelenlegi helyzetiikben elképzelhetetlen, hogy oktatasi feladataik teljesitése mellett
még a szocialis munkat is elvégezzék. (KOzMA 1992)

Vagyis indokolt az igény professzionalis segitd rendszeres jelenlétére az
iskoldkban. A szocialis munkds professzio egyik 1ényegi eleme, hogy multidiszcip-
linaris tudast feltételez. Jogi, tarsadalmi, szocioldgiai és szocialpolitikai ismeretek-
kel rendelkezik, tanacsadoi tevékenységre képes. Amennyiben terapias beavatko-
zasra lenne sziikség egy eset kapcsan, a megfeleld szakintézménybe delegilja a
klienst. A felmeriil6 problémak megoldasa érdekében aktivizalja a személy kor-
nyezetének tamogato er6forrasait. Tehat dsszekoti az otthont, az iskolat és a k6zos-
séget, specialis, szakmai szolgaltatasokkal segiti és tamogatja a diakokat a tanulas-
ban és a szocializacio folyamataban. (JANKO 2010)

A probléma megfogalmazasa

Az iskolaban a gyermekek elérhetok és nyomon kodvethetok, mert napjaik
jelentds részét itt toltik. Viselkedéstik, sikerességiik az iskolaban egy tiinetegyfittes,
tarsas kornyezetiik leképezddése. Az iskola tovabba mint kdzvetitd jelenik meg a
csalad, a hatosagok és a tarsadalmi szervezetek kozott. Jelzérendszeri tagként fon-
tos szerepet tolt be a gyermekvédelem teriiletén, megteremti a lehetdséget egyes
problémak megeldzésére és helyben torténd kezelésére. A napjainkban halmozot-
tan megjelend szocialis problémak is begytiriiznek az iskolak falai k6z¢, tovabbi
feladatokat rova a nevelGtestiiletre.

Ezek feltérképezésére €s még inkabb az ezekre adhatd adekvat valaszokra
az oktatasi intézmények, pedagoégusok onmagukban képtelenek, mert alapvetéen
nevel&i funkciot latnak el, tudast/ismeretanyagot kozvetitve. Ugy vélem, hogy segi-
té szakemberek alkalmazasa az oktatdsi intézményekben hasznos és preventiv jel-
legii a tanulok, a pedagdgusok és a sziilok szdmara is. Azonban hazankban ez nem
elterjedt és magatdl értetddod, az iskolak tobbségében nem talalunk szocialis mun-
kast. Miért nem ¢élvez tamogatottsagot az iskolai szocialis munka hazankban? Va-
l6ban nincs sziikség ra? Ugy gondolom, erre a kérdésre hiteles valaszt maguk az
érintettek, a pedagogusok és a diakok adhatnak.

A vizsgalat célja

A fenti kérdésre egy szegedi altalanos és szakiskola falai kozott kerestem a
valaszt. Itt 3 {6 szocidlis munkas is dolgozik, igy tevékenységiikrdl az iskola részt-
vevli sajat tapasztalattal rendelkeznek. Az iskola célja hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetli tanulok megtartasa, felzarkoztatasa, akik mas iskoldkban kudar-
cot vallottak €s lemaradtak tarsaiktol. A tanarok és a didkok esetében egyarant arra
voltam kivancsi elsésorban, hogy mit tudnak az iskolaban dolgozd szocialis mun-
kasok feladatkoreir6l és mennyire elégedettek munkajukkal, hasznosnak érzik-e
jelenlétiiket. A pedagogusoktol érdeklodtem az egyiittmiikddés fontossagarol, a
tanuloknal pedig arrol, hogy egyes problémaikkal melyik félhez fordulnak inkabb.
22 pedagogus és 90 diak valaszait Gsszesitettem.
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A vizsgalat hipotézisei
Az alabbi hipotézisek képezték kutatdsom gerincét:

1. A tanarok és a diakok is hianyos ismeretekkel rendelkeznek az iskola-
ban dolgozo6 szocidlis munkas feladatkoreirdl, ami a tanuldk esetében
abban is megnyilvanul, hogy elsGsorban adminisztrativ jellegli segitsé-
get kérnek toliik.

2. Ennek ellenére mindkeét fél indokoltnak tartja jelenlétiiket az iskolaban
¢s igénylik segitségiiket.

3. A tanarok tobbsége szerint nincs sziikség minden iskolaban szocialis
munkasra.

4. A didkok masképp viszonyulnak a tandrokhoz és a szocialis munka-
sokhoz, ami abban is megnyilvanul, hogy mas jellegii problémaval for-
dulnak az egyes felekhez.

5. Ha nem lenne szocialis munkas az iskolajukban, sok didk nem tudna az
iskolan belill mas feln6tthdz bizalommal fordulni.

A vizsgalati eredmények elemzése és értelmezése

A tanarok valaszai

Kutatasi eredményeim bemutatdsat a tanarok valaszainak ismertetésével
kezdem. Osszesitettem az iskolai szocidlis munkasok céljait és feladatait a tana-
rok valaszaiban szerepld eldfordulasuk szerint. (1. tabldzat) Kérdéseim nyilt kér-
désként szerepeltek, nem akartam befolyasolni 6ket elére megadott valaszlehetosé-
gekkel, az elséként és legtobbszor felmertiild kifejezésekre, szavakra voltam kivan-
csi. Ezek feldolgozasa ugyan nehezebb, mint a zart kérdéseké, azonban a megkér-
dezettek csak ilyen kérdésekkel késztethetdk sajat tudasuk, véleményiik leirasara.

A célokat tekintve legtobb esetben a tanulot segiteni, tamogatni szavakkal
talalkoztam, Osszesen 13 esetben. Ez utan a tandrok segitése, a tandrral valo
egytittmiikodés, partnerség a gyerek érdekében kifejezéseket emlitették 5, illetve 4
alkalommal. Szintén 4 alkalommal vetették papirra a pedagogusok a kovetkezot: a
tanulok rendelkezésére allni és megoldast talalni barmilyen probléma esetében. A
megfelelé mederbe terelés, tandcsaddas, prevencio, szocializalodas, civilizalodas, az
iskolai elomenetel segitése, kapcsolatépités és -tartds gyerekekkel, csaladdal, szer-
vekkel kifejezések szerepeltek 3-3 alkalommal. Csupan két személy emlitette a
sziilok segitését, valamint 1-1 emlitést kapott az érdekképviselet, a konfliktuskeze-
lés, a csaladi hattér feltérképezése és a szervezés. Szintén 1 pedagdgus irta, hogy a
szocialis munkdasok olyan dolgokban segitenek, amelyekben a pedagogusok nem
tudnak. 1 pedagogus nem valaszolt erre a kérdésemre.

A feladatkorokrdl szolva egy pedagogus (aki az el6zé kérdést is iiresen
hagyta) nem valaszolt, egy pedig azt irta, hogy nem tudja, mik a szocialis munka-

-12 -



sok feladatkorei. 9 esetben emlitették feladatként az egyiittmiikodést a tandrral, a
tajékoztatast a gyerek érdekében, 6-6 esetben talalkoztam a problémamegolddas és a
segiteni szavakkal. 4 f6 emelte ki az adminisztracios feladatokat, 3-3 6 pedig a
kapcsolattartast a sziilokkel és a hivatalokkal, a jelzorendszer tagjaival. 1-2 emli-
tést kaptak az alabbiak: kapcsolattartas a tanuloval, illetve kapcsolattartds altala-
ban, szabadidé szervezés és aktiv részvétel, palydzatok, problémafeltiras, feltérke-
pezés, prevencio, bizalomépités, a csoportkohézio erdsitése, az intézmeény képvise-
lete, nevelés, a hatranyok csokkentése, segélyek intézése, hivatalos iigyek intézése,
példamutatas. Osszességében a kapcsolattartds szot 11 esetben szamoltam.

Sz6 szerint is idézek néhany valaszt: ,, Ha csak egy jo szora van sziikség
vagy valakire, aki meghallgatja dket, akkor is jelen lenni.” ,, A tanulot a tarsadalmi
segitség igénybevételére ismertetni. Eszrevenni az dllapotvaltozdsait, segiteni.
Kapcsolat a tanulo hatterével, tanuldsra 6sztonozni, tajékoztatni az osztalyfonokot
a hatter-informdciokrol, amik a tanulmanyi elémenetelt érintik.” ,, Komplex, min-
den aktualis problémat érinto, allando feladatok sorozata.”

1. TABLAZAT
Az iskolai szocialis munkadsok céljai és feladatkorei a tandrok valaszai alapjan

Emlitések Célok Feladatok
szama
13 a tanul6 segitése, timogatasa
8 egyiittmiikodés a tanarral,
tajékoztatas a gyerek érde-
kében
6 problémamegoldas
segités
5 a tanarok segitése
a tanarral vald egyiittmiikodés, adminisztracio
partnerség a gyerek érdekében
3 szocializalddas, civilizalodas kapcsolattartas a sziilokkel
megfeleld mederbe terelés, tanacs- | kapcsolattartas a hivatalok-
adas, prevencio kal,
kapcsolatépités €s -tartas a gyere- a jelzérendszer tagjaival
kekkel, csaladdal, szervekkel
iskolai elémenetel
2 hétkoznapi ligyek elintézése kapcsolattartas a tanuldval
a sziilok segitése kapcsolattartas (altalaban)
problémamegoldas szabadid0 szervezés és
aktiv részvétel
palyazatok
problémafeltaras, feltérké-
pezés prevencio
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szocializalodas, civilizald-
das
nem tudja

érdekképviselet
a csaladi hattér feltérképezése
szocialis problémamegoldas

segitség olyan dolgokban, amiben

a pedagdgusok nem tudnak
szervezés
konfliktuskezelés

bizalomépités

a csoportkohézid épitése
az intézmény képviselete
példamutatas

tanacsadas

nevelés

rendelkezésre allas

a hatranyok csokkentése
kapcsolattartas a tanarokkal
hivatalos tigyek intézése
segélyek

A valaszok elemzése soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a pedag6-
gusok tobbsége csupan toredékinformacidkkal rendelkezik az iskolai szocidlis
munkds céljairol és feladatairol, legtobben a segités, timogatas szavakat irtak le, és
kiilondsebben nem részletezték valaszukat.

Meg kell emlitenem, hogy 3 pedagogus valamilyen modon mégis megfo-
galmazta, hogy a szocidlis munkasok feladatat fontosnak érzi: ,, Kapcsolatépités a
gyerekekkel, ami segiti a jobb munkavégzést. Olyan dolgokat tudnak igy meg, amit
a pedagogusok nem tudnak megtenni. Fontos a munkajuk.” ,,A feladatkort hivata-
los munkakéri leirdas rogziti. A mi iskolankban ennél sokkal tobb mindent csinal-

nak. Nélkiiliik kevésbé tudnank a munkankat hatékonyan végezni.’

1. ABRA

’

., Milyen gyakran kéri a szocialis munkds segitségét?”

O Ritkabban,
mint havonta
9%

O Havonta
9%

B Még nem
kértem
14%

O Naponta
50%

B Hetente
18%

O Naponta
B Hetente
0O Havonta

O Ritkdbban, mint havonta

B Még nem kértem

Valamennyi tanar igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy az iskolaban
felmeriilé problémak indokoljak-e segité szakember jelenlétét. 50%-uk napon-
ta, 18%-uk hetente fordul hozzajuk segitségért. (1. abra) Szintén 68%-uk érzi gy,
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hogy a szocialis munkasok megkonnyitik munkajat. A folyamatos egytittmiiko-
dést a valaszt ad6 pedagogusok mindegyike fontosnak tartotta. (2. dbra)

2. ABRA
., Ugy érzem, a szocidlis munkdsok megkénnyitik a munkamat.”

Nem 2

4 5 6 Igaz ram Nem
igaz ram (7) \alaszolt n=22

)

Adataink tehat azt tiikrézik, hogy a tanarok nincsenek tisztdban a szocialis
munkas funkcidival. Ennek ellenére tobbségiik hasznosnak véli, és segitségként €li
meg az iskoldban valo tevékenykedésiiket, €s rendszeresen fordulnak hozzajuk
segitségeért.

Azt is feltételeztem, hogy a tanarok ugy vélik, nincs sziikség minden isko-
laban szocialis munkasra. Meglepetésemre és oromomre a pedagdgusok 91%-a gy
gondolta, hogy minden iskoldban hasznos lehet olyan munkaerd, aki a tanulasi
problémakon kiviil mas jellegli problémakat is szakszeriien tud kezelni, illetve
segitségére lehet a pedagogusoknak olyan feladatok elvégzésében, amire nekik mar
nincs kapacitasuk. A nemmel valaszolo tanarok az alabbiakkal magyaraztak vélemé-
nyliket: ,, Elitiskolaban luxus lenne.”, ,,A tanulonépesseg Osszetételétol kellene fiig-
goveé tenni.”

A tanulok valaszai

Attérek a tanuldk valaszainak ismertetésére, amit szintén azzal kezdek,
hogy mik a szocialis munkas céljai és feladatai a didkok meglatasa szerint. Elére
megadott valaszlehetoseégek koziil valaszthattak, amelyeket szandékosan tigy adtam
meg, hogy mindegyiket bekarikdzhattak volna. Arra voltam kivancsi, tisztaban van-
nak-e azzal, hogy a felsorolt problémakérok barmelyikével megkereshetik a szocialis
munkdésokat. ,,Egyéb” kategoriat is megjeldlhettek, ha valamelyik tanulo szerint ki-
hagytam volna egy fontos opciot.

A didkok ugy gondoljak, hogy elsésorban adminisztrativ tigyekkel kapcso-
latban kereshetik fel a szocialis munkasokat (hivatalos papirok intézése a hianyza-
sokkal, jegyekkel kapcsolatosan). Ezt koveti a beszélgetés 12%-os eléfordulassal és a
tarsas kapcsolatokban, csaladi iigyekben vald kozremiikodés, segitségnytjtas téma-
kore 10, illetve 9%-os emlitéssel. (3. dbra) Osszesen 6 tanuld karikazta be mindegyik
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opciot, 2 fé pedig az ,,egyéb” kategéria kivalasztasa utan odairta, hogy ,, barmi-
ben/barmivel”. Az ,,egyéb” kategdria pontjahoz az elobb emlitett diakokon kiviil 1
személy irta: ,, Hogy engemet védjenek, amikor bantanak a gyerekek.”

3. ABRA
., Milyen esetekben, milyen problémaval fordulhatsz a szocialis munkashoz?”

eavéb [ 2% |
|, barétaimmal kapesolatban | 10%
9%
9%

Osztondij-lehetéségekkel

tanaraimmal kap

drogproblémak
I, jegyeimmel kapcsolat 13%
4%

i

anyagi jellegli problémak

23%

hivatalos papirok intézé

ganiellegii problémak (pl. parkapcsolat)

4%

T

12%

ha beszélgetésre, tarsasagra vagyom

15 d.

ﬁ

W

p

0f6 1016 20f6  30f6  40f6  50f6  60f6 70f6  80f6

Ezen kivill megfigyeltem, hogy a kérdezettek 22%-a csak hivatalos ligye-
ket valogatott a lehetdségek koziil, 48%-uk vegyesen karikazott be hivatalos és
tarsas, csaladi kapcsolatokban valo kozremiikodést. Mindossze 9%-uk tudta, hogy
a felsorolt lehetéségek barmelyikével fordulhat a szocialis munkashoz, 13%-uk
viszont nem tudott valasztani egyet sem. (4. dabra)

4. ABRA
Az iskolai szocidlis munkas feladatai a tanuldk vilaszai alapjan kategérianként

B 13% 0 1% 8 220 O csak hivatalos
B csak tarsas kapcs./csalad

09%
O vegyes

B 7% O barmiben

B nem valaszolt

0O 48% O csak "egyéb"

n=90

A tanuldk hidnyos ismerete az iskolai szocialis munkas feladatairdl azt
eredményezi, hogy els6sorban adminisztrativ jellegli segitséget kérnek toliik, tehat
az erre vonatkozo hipotézisem igazolodott.
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A valaszt ad6 tanulok majdnem fele (48%-a) gyakran fordul a szocialis
munkashoz, 71%-uk érzi megfeleléen bizalmasnak, 53%-uk pedig hatékonynak a
kapcsolatukat.

5. ABRA
,, Beszélgettél-e mar a szocialis munkassal?”

B Ertékelhetetlen B Egyszer sem
2%

O Nem valaszolt 8%
3%

O Gyakran
48%

B Eléfordult mar
39%
n=90

Az iskoldban felmeriild, illetve az iskolai teljesitményre hatd problémakat
kategoriakba rendeztem és megvizsgaltam, melyekkel keresik meg inkabb a pedago-
gust, és melyekkel a szocialis munkast. Ugy gondolom, hogy a pedagogusok és a
szocidlis munkasok egymast kiegészitve, egyiittmiikodve lehetnek igazan hatéko-
nyak, mert a tanulok megvalasztjak, hogy milyen jellegii problémajukkal kihez for-
dulnak. Otfokozatl skalan kellett jellniiik, hogy mennyire igaz rajuk az adott kije-
lentés, példaul: ,,Magdnjellegii problémdaimmal a szocidlis munkdsokhoz fordulok.”
Az adatok Osszesitése utan a skala 4. és 5. pontjat vettem alapul — vagyis azokat, akik
igaznak vélték magukra nézve az egyes kijelentéseket —, hogy kategoridnként abra-
zolni tudjam a problémakorok megoszlasat a pedagogusok és a szocialis munka-
sok kozott. A 6. dbra hipotézisem igazolasat szemlélteti.

Tanulési és iskolatarsakkal kapcsolatos problémak esetén a tanulok inkabb
a tanaraikat keresik fel, mig csaladi és maganjellegii gondokkal szivesebben for-
dulnak a szocialis munkasokhoz.
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6. ABRA
,,Jeldld x-szel, hogy mennyire igazak rad az alabbi allitasok!”

0
%15
i %1
2515
0
15%
101 +—
5% T 16
0% : : :

Maganjellegii problémék  Tanulasi gondok Csaladi gondok Iskolatarsaimmal
kapcsolatban

%% O Tanarok

B Szocidlis munkas

Kérdbéivem egy lényegi pontjat adta a kovetkez6 kérdés: Mit gondolsz,
sziikséges, hogy segitdé szakember (példaul szocialis munkas) dolgozzon az
iskolaban? A kérdést azért tartom érdemesnek kiemelni, mert a tanuldk aszerint
gondolhattak végig a valaszukat, hogy hidnyozna-e nekik a szocialis munkés az
iskolabodl, ha nem lenne. A tanulok 81%-a helyt adott allitasomnak, miszerint jo,
hogy dolgozik segité szakember az iskolajukban. Koziilik 3 f6 sajat szavaival is
megfogalmazta valaszat: ,, Azért, mert hamarabb megoldodik.”, Mert a jo utra
terelnek.”, Jo az, hogyha van, és mas fordulhat hozza.”

7. ABRA
,, Mit gondolsz, sziikséges, hogy segitd szakember dolgozzon az iskoldaban?”

O01%

B 81% n=90

O Felesleges, meg tudom oldani a problémaimat egyedil is.
B Igen, szerintem jo ha van...
O Nem valaszolt

Azt feltételeztem, hogy a tanulok tobbsége iskolan beliil nem tudna mas
felnétthéz bizalommal fordulni, ha nem lenne szocialis munkas. Az eredmények
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nem tamasztjak ala elgondolasomat: csak a kérdezettek 18%-anak okozna gondot a
bizalom hidnya, a dont6 tobbség tudna tanaraihoz is fordulni.

8. ABRA
., Iskolan beliil tudnal-e mas felnotthoz fordulni a problémadiddal, ha nem lenne
szocialis munkas?”

n=90

Ertékelhetetlen :| 1%

Nem valaszolt :l 2%

Nem nagyon tudnék. | 18%
Osztalyfénok és mas tanar IS 11%
Igen, az osztalyban tanit6 valamelyik |
g v v 17%
tanaromhoz. | |

Igen, az osztalyfénskémhoz. |51%
I I I I I I I I I

0f6 56 106 1516 20f6 256 306 3576 4016 45f6 50 f6

Ez utébbi adat azt a kovetkeztetést erdsitette meg bennem, hogy a didkok-
nak nem az szamit, hogy ki a pedagogus és ki a szocialis munkas végzettségii, ha-
nem az, hogy az adott személyhez milyen bizalmi szal koti dket. Ahogyan azt az
eredmények is alatamasztjak, az iskoldban felmeriilo problémak kezelésénél a dia-
kok — ha tehetik — megvalasztjak azt a felnéttet, akitol segitséget kérnek. Ugy gon-
dolom, hogy a tanulok masképpen viszonyulnak egy olyan feln6tthoz, akivel nem
talalkoznak a tanitasi 6ra keretein beliil, nem kapnak tdle érdemjegyeket.

Az oktatasi rendszeriinket szabalyoz6 szakembereknek fel kell ismernitik
ezeket a hatarvonalakat és be kell latniuk, hogy az iskolakban jelentkez4 problé-
mak szakszerli kezeléséhez, valamint magabiztos, kiegyenstlyozott és sikeres
nemzedékek felneveléséhez olyan szakemberekre is sziikség van, akik az oktatas-
tanitas teriiletén kiviil a személyiséggel és annak szociokulturalis hatterével foglal-
koznak. Ily modon nagy terhet vehetiink le a pedagogusok vallarol, akik igy jobban
Osszpontosithatnak szaktertiletiikre ¢és kiépiilhet egy gyliimolcs6zd, kolesonds tiszte-
leten alapulo, egyiittmiikodé kapcsolat pedagogus és szocidlis munkas kozott. E
segit6i modell kiépiilésével a tanuld is biztosabban van jelen az iskolaban, egylitt-
mikddébb és motivaltabb lesz, ami pozitivabb jovoképet eredményez.
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Osszegzés

Az iskolai szocidlis munkésok szakteriiletét érdemes lenne megismertetni a
pedagogusokkal és a gyerekekkel egyarant, hogy az egyiittmiikddés és a segito,
tamogatd kapcsolat eredményes legyen. Kutatdsom eredményeit csak részben lehet
altalanositani az iskolai szocialis munka hazai viszonyaira, de ugy gondolom, a
szocialis munka e teriiletének megismertetése és gyakorlati hasznanak bemutatasa
nagyon fontos lenne. Az eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy az iskolai
szocialis munka szakmai kompetencidjanak tisztazatlansaga még egy olyan iskola-
ban is érzékelhetd, ahol napi szinten érintkezhetnek e szakemberekkel az ott dolgo-
z0k ¢és az ott tanulok. Ha igy is igénybe veszik segitségiiket, és hasznosnak érzik
munkdjukat, képzeljiik el, hogy a megfeleld informaciok birtokdban milyen magas
szintre lehetne emelni ezt az egyiittmiikddést! Visszatérve a bevezetésben megfo-
galmazott kérdésemhez, a szocialis munkasok helye a kozoktatasi rendszerben
feladatkoreik ismerete hianyaban nem egyértelmii, a didkok és a tanarok mégis
igénybe veszik szolgaltatasaikat, az iskolahasznal6 kozosség segitségként éli meg
tevékenységiiket.

Azt gondolom, hogy szélesiteni kellene az altalanos tajékozottsagot a szo-
cialis, segitd szakemberek alkalmazasi teriileteirdl, kiilonos hangsulyt fektetve arra,
hogy az iskolakban zajlé6 munkafolyamatokba hogyan kapcsoldédhatnak be. Tarsa-
dalmunk jelenlegi helyzete sziikségessé teszi, hogy a gyermekeket és rajtuk keresz-
tiil csaladjaikat ilyen modon is segitsiik. Ez az iskolai gyermekvédelem hatékony-
sagat is novelhetné. Az iskola nem csupéan oktat, hanem nevel is, és felkészit az
¢letre, melyben fontos szerepe van annak, hogy a didkok itt a problémamegoldas
egyes formait is megtanulhatjak. A humaneré6forras ujratermelésében betoltott sze-
repe is fontos, az, hogy minden gyermek szdmara nyujtson egy olyan stabil alapot,
amely a kés6bbi boldogulasukhoz, munkavallalasukhoz elengedhetetleniil fontos.
Mindezen funkcidk ellatasahoz specialis ismeretekkel és készségekkel rendelkez6
segitd szakemberekre is szlikség van.

Végiil, de nem utolsdésorban, a segité szakemberek alkalmazasa iskolaink-
ban nem csupan az egyes szocialis problémak megeldzésében és kezelésében volna
hasznos, hanem magaban hordozna egy foglalkoztatasi elemet is, hiszen ez esetben
tobb ezer szocialis munkas helyezkedhetne el oktatasi intézményeinkben.

Témavezetd: Szabo Péter, tanarsegéd
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